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Presentacion

Este documento visibiliza las capacidades y habilidades de un trabajo de
sistematizacién desde la experiencia propia de cada extensionista-proyectista
participante. Este esfuerzo ha sido un proceso creativo, participativo e imaginativo.

Este trabajo se llevo a cabo durante la gestién del Dr. Mario Oliva Medina,
en su calidad de director de Extensién, que siempre insistié en que el trabajo
extensionista, con todas sus dificultades y logros, debe trascender la actividad y
generar a través de ella nuevos conocimientos, nuevas reflexiones y aportes a los
cambios sociales. No es la actividad en si misma, sino lo que de ella trasciende en
la comunidad y en el académico. Este ejercicio, postergado en la labor extensionista
de la UNA, abre un camino de motivacién e invitacién a otros para explorar nuevas
sendas en el camino a las Cumbres.

Este proceso de capacitacién y trabajo conjunto, extensionistas y facilitador
se llevé a cabo entre mayo y diciembre del 2014, y se conté con la participacion
de académicos y académicas de la Sede Omar Dengo, Campus Sarapiqui y Sede
Chorotega. Se agradece la participacién de Nandayure Valenzuela Arce y Gustavo
Alvarez Martinez de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, a Marfa
Teresa Dobles Villegas y Yendry Dover Carrillo, de la Sede Regional Chorotega, a
Giovanni Rodriguez Sanchez, de la Escuela de Planificacién y Promocion Social, a
Diego Hidalgo Barrantes, académico joven que empieza su trabajo en la UNA 'y a
Nidra Rosabal, Vitoria y Sonia Montero Herrera del Campus Sarapiqui. A Rolando
Obando Brenes, facilitador, a Leidy Jiménez Dalorzo y Roger Urefia Garcia por el
apoyo y acompafiamiento en el proceso.
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En este documento se presentan ocho proyectos que fueron financiados por el
Programa de Regionalizacién Interuniversitaria-CONARE. Si bien estos proyectos
tienen ese caracter interuniversitario (trabajo conjunto entre las universidades
publicas), lo que aqui se expone es la experiencia del extensionista de la Universidad
Nacional. La capacitacion y publicacién del resultado de la misma fue financiada con
fondos provenientes de este programa. El trabajo de cada uno de los extensionistas
refleja su experiencia, profundidad de analisis y vivencias. Las tematicas son varias,
abarcando desde la ensefianza del inglés, el trabajo con enfoque de mejoramiento
de vida, el turismo en la zona fronteriza norte, el manejo del agua para consumo
humano en zonas rurales, la preocupacion por la persona adulta mayor y el trabajo
con las comunidades indigenas en Talamanca.

La diversidad geografica de Costa Rica es amplia y asi también la gente y las
comunidades locales. Estos proyectos se ejecutaron en territorios de bosque seco,
humedales, zonas costeras, bosque lluvioso, en ambientes urbano-marginales y
montafias quebradas cortadas por rios torrentosos. En muchas ocasiones la gente
comenta «qué bien que la pasan ustedes los extensionistas viajando por todos
lados», y con esa imagen nos identifican. Detras de eso, mas bien, hay mucho
estudio, mucho compromiso y trabajo en pos de hacer una Costa Rica mejor y més
integrada. Eso es lo que motiva al extensionista de la UNA y es lo que queremos
compartir, de una manera mas reflexiva y tranquila, después del proyecto.

Tirso Maldonado Ulloa

Coordinador Programa Regionalizacién

tirso.maldonado.ulloa@una.cr
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Resumen

Esta sistematizacién es un legado personal y académico, fruto de las experiencias
de una década como extensionista en el area metropolitana y en areas rurales del
pais. Presento evoluciones e involuciones en mi Ser, develando los procesos de
transmutacion espiritual, emocional y cognitiva que desarrollé durante los primeros
afios de mi experiencia como extensionista y el impacto que dichos cambios han
tenido en grupos sociales dentro y fuera de la Universidad Nacional. Las vivencias
se dan en el Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés (PROCAMI) de la
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) de la Universidad Nacional (UNA).

Palabras clave: extension universitaria, espiritualidad, inteligencia emocional,
inteligencia cognitiva, construcciéon compartida de conocimiento, ejecucién creativa
integral.

Abstract

This systematization is a personal and academic legacy derived from a decade of
experiences as a university extension worker at Universidad Nacional, both in the
metropolitan and rural areas of the country. | present evolutions and involutions
of my Being, unveiling spiritual, emotional, and cognitive transmutation processes
that | developed along the first years of my experience as extension worker and
the impact that such changes have generated on social groups, within and outside
the Universidad Nacional. The experiences have taken place in the Programa de
Capacitacién para Maestros de Inglés (PROCAMI), of Escuela de Literatura y
Ciencias del Lenguaje (ELCL) at Universidad Nacional (UNA).

Keywords: university extension program, spirituality, emotional intelligence, cognitive

intelligence, shared building of knowledge, creative integral performance.

«Desnudar el alma,
eso es la introspeccion.

Preludio de la experiencia de extension

En el diario correr de la vida, pocas veces nos detenemos a evaluar nuestras
vivencias de manera profunda, y en muchas menos ocasiones la forma en que
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dichas experiencias dejan huella en nosotros y en los otros, posiblemente porque
el ejercicio de introspeccion es mucho mas dificil que el de la extrospeccion. Sin
duda, mirar hacia adentro requiere de mucho valor, honestidad y extremo control
de la inteligencia emocional.

En esta sistematizacion analizo criticamente una seleccién de mis experiencias
en el Programa de Capacitacidn para Maestros de Inglés (PROCAMI), cédigo 0556-
11, de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) de la Universidad
Nacional (UNA), a fin de determinar mis evoluciones e involuciones personales y
profesionales. Para ello he realizado una lectura critica de textos escritos y visuales
derivados del quehacer del Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés,
explorando algunas experiencias que marcaron mi desarrollo en la extensién
universitaria. La informacion seleccionada para la sistematizacion de la experiencia
fue dictada por los contenidos derivados del eje de sistematizacion, el cual se
centra en develar mi metamorfosis a nivel espiritual, emocional y cognitiva. La via
para ello es la reflexién profunda de dicho proceso de transmutacion, que conlleva
a teorizar y valorar como impactan los cambios que se operan en la extensionista,
en los individuos con los que interactla, en el entorno laboral y social.

En la primera parte de esta sistematizacion realizo un inventario del estado de
mi desarrollo espiritual, inteligencia emocional e inteligencia cognitiva al momento
de ingresar al Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés y de mis primeros
aportes al mismo. En la segunda seccién, analizo mi respuesta a nuevas condiciones
de la poblacion meta del programa y de su contexto educativo, con base en mi
experiencia en Upala. En la tercera parte exploro aprendizajes derivados de la
capacitacion llevada a cabo en Ciudad Neily. En la cuarta presento constructos y
teorizacion derivada de la sistematizacién de experiencias. En la ultima seccion,
registro un inventario no exhaustivo del impacto del Programa de Capacitacién
para Maestros de Inglés en el ambito social.

Inicio la odisea de mi sistematizacion de experiencias representando en la
figura 1 los tres dominios que integran mi Ser: la espiritualidad que determina mis
acciones, por ello la mariposa que la representa es la figura mas grande en la gota
de agua; la inteligencia emocional que es fragil, compleja y, por consiguiente, dificil
de regular, reflejaindose dicho concepto en un corazén a la inversa; y la inteligencia
cognitiva que tiene caracter de subordinacion a los dos dominios anteriores, en
virtud de lo cual la ubico en el medio de ellos. Mi Ser esta representado en la
gota de agua, con amplios espacios por llenar, pues ain me falta desarrollo en
los tres dominios.
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Figura 1. Coexistencia e interrelacién entre espiritualidad,
inteligencia emocional e inteligencia cognitiva

Fuente: Valenzuela, 2007.

Extensionista en formacion

«No tengo miedo a decir quién soy...
0 cémo soy... tengo miedo a no saberlo».

El PROCAMI, una iniciativa pionera. El Programa de Capacitacion para Maestros
de Inglés, una iniciativa pionera, es un programa de docencia, extension y produccion
de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la UNA con casi dos décadas
de vigencia, el cual surgié como respuesta a necesidades educativas de la nifiez
costarricense. Villalobos, Saborio y Miranda (1999) indican que, en aras de contar
a mediano plazo con una ciudadania bilingie (inglés-espafiol), el Gobierno de Costa
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Rica incorpor6 el inglés al curriculo de las escuelas publicas de primaria en 1994,
a pesar de que el pais carecia de profesionales especializados en la ensefianza
del inglés a poblacion infantil. Debido a esta falencia, asigné la delicada tarea al
recurso humano que tenia disponible: profesores de inglés cualificados para la
ensefianza de la lengua extranjera a adolescentes y adultos, y, en muchos casos,
a personas sin formacion pedagoégica universitaria, pero que hablaban el inglés.

Solo un afio después, en 1995, un grupo de docentes de la Escuela de Literatura
y Ciencias de Lenguaje diagnosticé los desatinos que tal decisiéon gubernamental
habia generado en la educacion de lengua extranjera de los estudiantes de
primaria, y respondiendo con prontitud a la urgente necesidad de capacitacién
de docentes en esta area singular, gestaron el Programa de Capacitacién para
Maestros de Inglés. Este programa pionero a nivel nacional operé de 1995 al 2005
en el Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, Heredia, pero a partir del
2006 hasta la fecha los extensionistas han realizado capacitacion e investigacion
desplazandose a las zonas rurales para ofrecer construccién compartida de
conocimiento de calidad a maestros de inglés en servicio de esas comunidades.
Tal decisién se fundamenta en las experiencias y los aprendizajes que se detallan
en la presente sistematizacion.

El transito de docente a extensionista. En el afio 2004, cuando autoridades
de la Escuela de Literatura y Ciencias del lenguaje de la UNA me propusieron
integrar el equipo de trabajo del Programa de Capacitacién para Maestros de
Inglés, cuyas operaciones de capacitacion e investigacion estaban centralizadas
en ese entonces en el Campus Omar Dengo de la UNA. Yo contaba con apenas
dos afios de experiencia profesional universitaria, pero me habia abocado con tal
intensidad al trabajo y habia sido tan amplia la gama de estudiantes (poblacién
infantil, madres adolescentes, estudiantes adolescentes universitarios, estudiantes
adultos no universitarios) a la que habia impartido clases de inglés, que me habfa
desarrollado aceleradamente como profesora de esta lengua extranjera. Tenia
entonces 43 afios y mi corta experiencia docente tenia su razén de ser en el hecho
de que unos afios atras habia renunciado a mi trabajo en una empresa publica
estable, con el fin de emprender mi suefio de estudiar la carrera de Ensefianza del
Inglés. Sin embargo, como nifia criada en area rural, habia empezado a trabajar
desde los cinco afios en labores domésticas; luego en la adolescencia trabajé por
afios como recolectora de café; y en la adultez me desempefié como recepcionista,
auxiliar de topografia, operadora de informacion en el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y secretaria, entre otros. De manera que mi verdadera experiencia
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laboral era de 38 afios al momento de iniciar mi odisea como extensionista, y
aunque parecerfa que ello no tenia relacion o impacto en la labor de extension que
estaba por iniciar, lo cierto es que fue determinante, especialmente los saberes
y valores desarrollados a partir de mi origen campesino, en el area rural de San
Vito, Coto Brus.

Por lo tanto, las experiencias de vida me habian preparado a nivel espiritual,
emocional y cognitivo para ser extensionista. Desde temprana edad me inculcaron
valores como el trabajo, el deber, la responsabilidad, la honestidad, la caridad y la
dignidad. En el transcurrir de mi trayectoria laboral estos valores se reafirmaron,
y solo se desestabilizaron un poco durante la adolescencia, pero mas tarde la
maternidad impulsé su consolidacion.

Al momento de iniciar mi labor en el programa, mi inteligencia emocional
estaba bien desarrollada, lo que me permitia mantener el control afectivo ante
circunstancias adversas, aunque tuviese que poner mayor empefio en regular rasgos
innatos de personalidad que en ocasiones me causaron conflictos. Este campo
afectivo habia sido un éarea de altibajos desde siempre, porque mi inteligencia
emocional estuvo sujeta —para bien y para mal— a la cualidad que mas identifica
mi caracter: la pasion, ese compromiso férreo conmigo misma por emprender
esfuerzos orientados a alcanzar metas superiores en beneficio propio y de otros,
pero que en ocasiones me ha llevado a empecinarme en perseguir objetivos que
no convienen o que son obstruidos por fuerzas irrefutablemente mas poderosas
que la voluntad del individuo.

Otro factor afectivo por destacar es mi espontaneidad, caracteristica personal
que habia permanecido inmutable hasta el inicio del reto de extensién, pese a
las presiones sociales de sancién a la misma que muchas veces habia tenido que
enfrentar a lo largo de mi vida, pues la espontaneidad es a menudo percibida
socialmente como imprudencia. Y un Ultimo rasgo era la impulsividad, que se deriva
del rasgo anterior de personalidad, porque el ser espontaneo puede dificultar la
toma de decisiones cimentadas en el analisis de situaciones antes de actuar; no
obstante, habia aprendido a separar la espontaneidad de la impulsividad —después
de muchos desaciertos por causa de la Ultima— y a rumiar mis decisiones para
que las acciones que se derivaran de ellas fueran acertadas y sus consecuencias
positivas.

Por otra parte, los procesos cognitivos habian alcanzado madurez satisfactoria.
Una vez mas, el trabajo desde la infancia y la diversidad de areas en las que
habia laborado me habian enfrentado a retos diversos que estimularon procesos
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mentales simples y complejos. Ademas, mi transito por la educacion formal refind
la eficiencia de dichos procesos intelectuales; los posgrados, especialmente, me
procuraron gran flexibilidad mental y capacidad profunda de andlisis introspectivo
y extrospectivo.

En suma, tenfa las herramientas basicas para emprender el reto profesional de
ingresar en el mundo de los «proyectistas» —o al menos eso creia yo—, pero...
£Como saber si mi labor serfa exitosa, en tanto que desconocia lo que era extension
universitaria y por consiguiente los desafios que debia enfrentar?

Inicialmente, cuando empecé a trabajar en el Programa de Capacitacién para
Maestros de Inglés, senti miedo de decepcionarme a mi misma y de decepcionar
a las personas que confiaron en mi para esta labor; el temor se originaba en
la sobrecarga intelectual y laboral que tenia en ese momento, ademas de la
incertidumbre que sentia por desconocer el campo de extension en el que habia
ingresado; el temor a lo desconocido es innato y muchas veces injustificado, lo
sabia, pero me impulsaba el deseo de explorar, de retarme a mi misma y de vencer
las sombras imaginarias de la forma en que la vida laboral y personal me habian
ensefiado a hacerlo: con pensamientos positivos, estudio profundo y trabajo arduo.

En el 2004 estaba realizando mi trabajo de grado para la licenciatura y
paralelamente llevaba cursos de maestria, ambos en la UNA. Ademas, tenia dos
ambitos de trabajo en docencia: impartia clases en el Colegio Universitario de
Alajuela (CUNA; institucion de educacion para-universitaria, transformada en la
Universidad Técnica Nacional en el 2007) y en programas de inglés de la Escuela
de Literatura y Ciencias del Lenguaje. Y ahora le sumaba a mi carga intelectual y
laboral la extensién universitaria.

Me preguntaba si estas responsabilidades me permitirian incurrir en el ambito
de extensién de manera eficaz. No dudaba de mi capacidad emocional e intelectual,
pero... sme alcanzaria el tiempo? Ademas, sabia muy poco del proyecto de extension
en el que habia ingresado y menos aun lo que implicaba trabajar en él. Estaba
enterada que profesionales muy prestigiosas y experimentadas de la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje habfan trabajado en dicho Programa—Io cual
aumentaba mis inquietudes por ser una profesora con menos trayectoria— y que
en el mismo se impartia capacitacién a maestros de inglés en servicio del Ministerio
de Educacion Publica (MEP) en el campo especializado de la ensefianza del inglés
a nifios. Pero... entonces... ;qué era la extension? ;Era acaso la capacitaciéon?
Tendria que contestarme esas preguntas en el camino, porque por mas que traté de
informarme no lograba comprender. Y con razén no lo entendia. Con el transcurrir
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del tiempo aprendi que la extension solo puede comprenderse y aprehenderse
cuando se vive dicha experiencia.

Mientras tanto, me sobrepuse a mis temores aferrandome a mi capacidad
de ver los retos de la vida bajo un prisma positivo, pero sabiendo que pensar
afirmativamente no basta, hay que transformar esos pensamientos en acciones
que deparen el objetivo que se persigue. Por ello estudié con vehemencia los
fundamentos tedrico-practicos en que se fundamentaban las capacitaciones del
proyecto y extendi mis estudios a otras fuentes. También trabajé los fines de
semana y dias feriados y entre semana estudiaba hasta altas horas de la noche,
y otras muchas noches no dormi. Extendi de esta manera mi tiempo productivo,
lo que me permitié6 cumplir con todas las tareas académicas del posgrado para
poder graduarme, asi como realizar de forma responsable las labores de docencia,
extension e investigacion que me habfan sido encomendadas. Pero hubo un
desacierto en esta estrategia.

La abrumadora carga intelectual y laboral habia creado un desbalance en mi
entorno intimo; faltaba apropiada atencion a las hijas, al esposo...a la familia.
Toda persona es un ser integral, con diversas areas de desarrollo a nivel espiritual,
personal y laboral, ambitos que deben atenderse de manera efectiva y constante,
pues los unos realimentan los otros. Si bien es cierto que me ocupé de los
«mios», esa atencién fue de superveniencia. Tenia una hija preadolescente y otra
adolescente, a quienes atendia lo mejor que podia en sus necesidades afectivas,
de alimentacion y de estudio. Estuve para mis hijas siempre que me necesitaron...
corrijo... siempre que me enteré de que me necesitaron, porque la ausencia de una
madre que trabaja tanto y que a menudo se va de gira al area rural impidio que les
dedicara el tiempo necesario para conocer mejor sus necesidades emocionales,
anhelos y suefios mas intimos. El esposo solidario... me apoyaba, pero también
resentia los pocos espacios que teniamos para compartir. Y mis hermanas, tias y
sobrinos, junto a las reuniones familiares para festejar eventos tales como bautizos,
matrimonios y otros, quedaron fuera de mis prioridades; solo asistia a los velorios.

El escenario antes descrito ilustra la condicion integral de mi Ser al momento
de iniciar la odisea como extensionista en el Programa de Capacitacion para
Maestros de Inglés, develandose que contaba con un avance y balance adecuados
entre condicién espiritual (valores), inteligencia emocional y capacidades y
habilidades académicas para abordar el reto profesional. Si bien tener dicho perfil
me auguraba buenas posibilidades para realizar un trabajo de extension efectivo,
no lo determinaba, pues las experiencias de vida positivas, asi como las retadoras
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ponen a prueba los tres dominios. Por ello, he tenido apetencia por profundizar
en la definicion de la espiritualidad, la inteligencia emocional y cognitiva; explorar
cémo se interrelacionan; y determinar la manera en que incidieron en mi desarrollo
humano, analizando ademas la medida en que dicha transmutacion personal ha
afectado a los «otros» (maestros de inglés participantes en las capacitaciones del
Programa).

Debido a que el concepto de espiritualidad, inteligencia emocional e inteligencia
cognitiva son el eje de la presente sistematizacion, urge definirlos de conformidad
con la vision de expertos en cada uno de estos ambitos.

La espiritualidad, segun Robles, «es realizacién plena y total del ser humano, tiene
que ser experiencial, pero tiene que tratarse de la experiencia Ultima, especifica,
irreductible a ninguna otra. Y esta experiencia no es otra que la de la gratuidad»
(2010, p. 41). Es utilizar los valores para propulsar los saberes y las acciones,
poniéndolos al servicio de los demas en procura de su progreso.

Por otra parte, Mayer y Salovey definen la inteligencia emocional como «a
habilidad de las personas para atender y percibir los sentimientos de forma
apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera
adecuada y la destreza para regular y modificar nuestro estado de animo o el
de los demés» (citados por Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002, p. 1). Por
Ultimo, para Garcia et al., la cognicién en sentido amplio se refiere a «procesos de
adquisicion, elaboracion, recuperacion, y utilizacién de informacion para resolver
problemas» (2007, p. 1). Estos tres dominios del ser humano se interrelacionan y
son interdependientes, por lo cual mantenerlos equilibrados es fundamental para
actuar de manera positiva y asertiva, como se ilustra en la presente sistematizacion
de experiencias.

Los primeros aprendizajes de la experiencia de extension. En el 2004 el equipo
del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés estaba conformado por
cuatro extensionistas, tres de menor experiencia (yo entre ellas) y la coordinadora.
Esta Ultima era una académica que habia trabajado varios afios en este programa
y que compartia créditos en el disefio de las capacitaciones en pedagogia junto
a otras proyectistas fundadoras del mismo. Durante los primeros meses de mi
quehacer como extensionista, me dediqué a seguir el derrotero marcado por
esta compafiera de mayor experiencia. Este fue un periodo trascendente para mi
formacion como extensionista, en el que me esforzaba por internalizar en pocos
meses los fundamentos y estrategias pedagdgicas amasadas por las proyectistas
pioneras a lo largo de casi una década de trabajo en el programa, a la vez que
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observaba las reacciones de los maestros participantes y reflexionaba sobre su
respuesta emocional e intelectual al aprendizaje que se derivaba en las sesiones
de los talleres.

Sin duda, las extensionistas pioneras del programa habian realizado un excelente
trabajo. La seleccion de bibliografia era pertinente, con fundamento tedrico apropiado
a la ensefianza del inglés para nifios, basado en principios comunicativos para la
ensefianza de la lengua extranjera. El disefio de los talleres incluia un programa
detallado con objetivos, contenidos, metodologia, evaluacién y bibliografia; guias para
la elaboracién de proyectos de aplicacién de contenidos pedagdgicos, acompariados
de las rdbricas para evaluarlos; estrategias de ensefianza y aprendizaje bien
organizadas; y mecanismos para la recoleccién de datos, tales como protocolos
para la evaluacién de los talleres, los cuales constitufan una herramienta para
analizar y mejorar los talleres de capacitacién, ademas de servir de insumo en
diversas lineas de investigacion.

Reconoci ademas en esta experiencia inicial que el trabajo en equipo era sin
duda uno de los factores clave para alcanzar los objetivos del programa y ademas
para que cada miembro del grupo lograra desarrollarse en el campo personal
y profesional, siendo requisito indispensable para ello que todos los miembros
del grupo fueran receptivos ante la critica y la autocritica. La vision de mundo, la
filosofia de ensefianza, la formacién académica, la inteligencia emocional y los
rasgos de personalidad de los extensionistas pueden ser cercanos y compatibles,
o distantes y radicalmente diferentes. Pero, si bien las semejanzas contribuyen a
las buenas relaciones interpersonales y a edificar en lo académico, las divergencias
pueden aprovecharse para enriquecer el trabajo conjunto, tomando en cuenta
la multiplicidad de angulos con los que se puede aprehender el conocimiento e
innovarlo, desde las visiones divergentes de los proyectistas. Al respecto Valenzuela,
Alvarez y Powell (2012) concluyen que:

Para que la critica y la autocritica se actualicen efectivamente en el seno
de un equipo de trabajo se requiere que sus miembros sustituyan la critica
solapada y destructiva, o el silencio, por el hdbito de identificar y valorar
tanto los aspectos positivos como los menos acertados en sus prdcticas y
transmitirlos a sus pares de manera profesional. En el plano personal, este
salto cualitativo en la visién de la critica y la autocritica requiere derribar la
barrera del temor a los juicios de valor, tener la humildad para reconocer y
aceptar las carencias sefialadas por los compafieros de equipo, y la voluntad
para sequir creciendo en las fortalezas y superar debilidades. (p. 6)
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No fue facil en ese entonces, ni lo ha sido a través de la experiencia en el
Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés, desarrollar habilidades para
emitir y recibir criticas, pues estas no forman parte de la cultura costarricense
en la que mas bien se promueve evadir la confrontacién, a falta de educacién
para hacerlo de forma constructiva. Esta es una de las razones por las cuales
un numero significativo de proyectos en nuestra universidad no permanecen en
el tiempo, pese a la pertinencia de su quehacer para la sociedad costarricense.
Sin embargo, fue una decisién personal y de los compafieros proyectistas el
romper esas barreras culturales. Enfrentamos el conflicto personal y académico
en diversas oportunidades, mas la convergencia en espiritualidad —los valores
y la disposicion para servir a través de ellos— permitié no solo que pudiésemos
mantener por una década la cohesion personal, sino que condujo a teorizar y
publicar acerca del tema. Aln mas, la critica y la autocritica edificante del equipo
derivé en la generacion de innovaciones académicas que se pusieron al servicio
de los maestros participantes en las capacitaciones y de diversas poblaciones
estudiantiles con las que el equipo ha tenido interaccién en el ambito universitario
y en otros proyectos académicos de alcance nacional, tales como el Plan Nacional
de Inglés: Capacitacion a Maestros de Inglés en Servicio del MEP (2008-2012).

El encuentro con los «otros». Una de las areas preponderantes en las que
enfoqué mi interés durante los primeros afios en el Programa de Capacitacién
para Maestros de Inglés fue su poblacion meta; es decir, los maestros de inglés
en servicio del Ministerio de Educacién Pubica. Reconoci en ellos a uno de los
grupos mas retadores y criticos con los que hasta entonces habia interactuado
en mi carrera profesional y, a la vez, los de mayor potencial para realimentar a
los programas de formacion de docentes de inglés de la Escuela de Literatura
y Ciencias del Lenguaje. Cada docente provenia de un éarea urbana o rural que
tenia su propia cultura, en la que habia amasado experiencia practica singular. En
la siguiente foto, tomada en el 2005, aparecen los participantes del Programa de
Capacitacion para Maestros de Inglés, reflejandose la camaraderia entre todos y
el ambiente positivo que ello generaba.

Para los extensionistas, estos maestros constituyen un desafio superior porque
hay gran variabilidad entre ellos en cuanto a su formacion pedagégica y competencia
linglistica; han sido formados en universidades publicas los menos, y en privadas los
mas. Los graduados de universidades pUblicas muestran solidez en el conocimiento
de pedagogia para la ensefianza del inglés y tienen competencia comunicativa en
dicha lengua extranjera, mientras que gran nimero de los docentes egresados de
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Figura 2. Maestros de Inglés en capacitacion del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés
(2005). Campus Omar Dengo, UNA, Heredia

Fuente: Foto tomada por extensionistas del Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés.

universidades privadas tienen profundas carencias en ambos dominios: pedagégico
y uso del inglés. La marcada heterogeneidad de los maestros participantes en
los dmbitos enunciados implica un desafio para los proyectistas por dos razones
primordiales: 1) conforme a los principios comunicativos de ensefianza del inglés,
|os talleres se imparten totalmente en ese idioma extranjero, y 2) las capacitaciones
son un espacio para edificar conocimiento y habilidades pedagdgicas, partiendo
de los saberes que se espera que estos profesionales hayan adquirido como
resultado de su formacion universitaria.

No obstante lo anterior, pude reconocer la valia de la experiencia de estos
docentes en las aulas de primaria y su alto nivel critico. Los maestros emiten
criticas edificantes —cuando se les da la oportunidad— acerca de las propuestas
pedagdgicas que se someten a su escrutinio; es decir, las analizan, evallGan
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y luego expresan abiertamente su criterio respetuoso, pero decidido, acerca
de la validez y pertinencia de teorfas pedagdgicas, de conformidad con su
experiencia docente. Su valoracién esta fundada en el conocimiento que tienen
de las condiciones del ambito educativo de sus localidades; el entorno histérico,
social, econdmico, politico y cultural en el que se desarrollan sus estudiantes;
asi como los intereses, potencialidades y problemas de los nifios en las aulas de
primaria, sean estos costarricenses o migrantes (nicaragiienses, cubanos, chinos
y otros). Este conocimiento fundamental no lo tienen los expertos extranjeros o
nacionales, los profesores universitarios, ni los funcionarios administrativos de
las instituciones educativas de educacion superior y del Ministerio de Educacion
Plblica, quienes a menudo toman decisiones sobre la seleccién de paradigmas
de ensefianza y aprendizaje, esperando que sean aplicados al pie de la letra y
con alto grado de efectividad por los docentes, desconociendo o demeritando la
necesidad de su adaptacion o descarte, conforme a las necesidades Unicas de
los estudiantes y de su contexto educativo y cultural.

En contraposicién a lo anterior, los extensionistas del Programa de Capacitacién
para Maestros de Inglés han tenido la humildad y sabiduria de tomar en consideracién
las criticas de los maestros, con el proposito de aprender de ellos y mejorar las
capacitaciones. Ademas, dichos juicios de valor han sido insumo esencial para
acrisolar y tropicalizar las teorfas pedagogicas para la ensefianza de lengua extranjera
a nifios en las que se fundamentan los talleres del Programa de Capacitacién para
Maestros de Inglés. Tropicalizar es adaptar una teoria, concepto o practica de una
cultura a otra, tomando en cuenta para ello las caracteristicas y circunstancias
econdmicas, sociales y culturales de la region en las que se aplica (Elgabo.com, s.f.).
Este conocimiento depurado se devuelve al ambito universitario para enriquecer y
hacer mas pertinentes los programas de formacion de docentes de inglés.

Otra condicién observada en todos los maestros participantes es su compromiso
con el aprendizaje del inglés del estudiantado infantil, a pesar de que el prestigio
de la profesién docente —con mayor énfasis en el area de inglés— ha menguado
aceleradamente en los Ultimos afios. En los talleres es frecuente escuchar a los
maestros participantes expresarse con adjetivos de ternura y amor cuando se
refieren a sus estudiantes de primaria. Estos maestros muestran avidez por la
busqueda de estrategias y materiales didacticos que contribuyan al aprendizaje
ludico y significativo de los nifios y, a menudo, deben costearlos con sus propios
recursos. Se ocupan de conocer y atender las carencias econémicas, familiares y
culturales de sus estudiantes. Aplican adecuaciones curriculares significativas y
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no significativas en el aula. Se someten a las constantes capacitaciones que les
ofrece el Ministerio de Educacion Publica; algunas de ellas bien formuladas y otras
carentes de direccién y pertinencia, pues no se ajustan al contexto educativo en
el que trabajan los maestros. Aun asi, estos docentes intentan poner en practica
los conocimientos adquiridos, aunque a menudo deben hacer dicha tarea en el
aula de primaria con muy poco o ningln apoyo.

Esta calidad humana de los maestros de inglés del Ministerio de Educacion
Plblica se mantiene a pesar de que un gran numero de ellos no cuenta con las
condiciones elementales para desarrollar una clase de inglés de manera apropiada,
ademas de padecer el desprestigio de su profesidn a nivel nacional. En general,
no disponen de aula propia, sino que van cargando de aula en aula el exiguo
material didactico que el Ministerio de Educacion Publica les facilita; carecen de
equipo tecnolégico basico (grabadora, video beam y otros); y cuentan con muy
pocas lecciones por grupo para proveer la exposicion al inglés que requieren los
estudiantes. Ademas, en el 2008 el Ministerio de Educacion Publica revel6 a la
ciudadania —por multiples medios de comunicacion— los resultados del TOEIC
(Test of English for International Communication. Esta es una prueba internacional
especificamente disefiada para medir las habilidades de comunicacién en inglés
de los individuos). Se develd que «de 3.193 profesores de inglés evaluados, solo
315 dominan el idioma para brindar lecciones de calidad» (Herrera, 2008, p. 1).
Aunque este diagnéstico a nivel pais permitié al Ministerio de Educacién Publica
detectar el problema e impulsar diversos proyectos de capacitacién para tratar
de solventarlo, también mengué el respeto de los ciudadanos —especialmente
de los padres de familia— hacia los docentes de inglés y lesiond gravemente el
orgullo y la dignidad de los Gltimos. Aun asi, los maestros han mantenido incélume
su labor diligente en las aulas de primaria, por lo cual son guerreros a quienes he
admirado y por quienes siento el mas profundo respeto.

Una pincelada de creatividad. Durante mi primer afio en el Programa de
Capacitacion para Maestros de Inglés, habia observado las dinamicas de capacitacion
y las reacciones de los maestros participantes a las mismas, encontrando que,
pese a los grandes logros obtenidos hasta el momento, habia evidencia clara de
que algunas practicas pedagogicas ya no satisfacian a plenitud las necesidades de
la poblacion meta. Como ya he apuntado, el aumento de universidades privadas,
muchas de las cuales tienen planes de estudio deficientes para la formacion de
profesionales en la ensefianza del inglés para nifios, produjo generaciones de
maestros de inglés con deficiencias en pedagogia y dominio linglistico. Esta
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Figura 3. Maestros desempefiando el papel de estudiantes de inglés de primaria durante el desarrollo
de la leccion modelo

Fuente: Fotos tomadas por extensionistas del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés.

condicién de desventaja producia frustracién en los maestros participantes afectados,
quienes no solo no podian comprender plenamente los textos pedagdgicos en
inglés en los que se fundamentaban los talleres, sino que ademas se veian inhibidos
de participar activamente en las discusiones de estas lecturas, llevadas a cabo
en la lengua extranjera.

El andlisis de las reacciones de desilusion y angustia de los maestros participantes,
originado por el reto casi imbatible de superar sus limitaciones para construir
conocimiento en el Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés, me impulsé
a buscar mecanismos para asistirlos. Mi proyecto de graduacién de posgrado en
licenciatura incluia el disefio de un enfoque con principios comunicativos para la
ensefianza del inglés que habfa amalgamado de metodologias foraneas, nutriendo el
enfoque con otros principios innovadores surgidos del andlisis de mis experiencias de
ensefianza y aprendizaje del inglés con distintos tipos de poblaciones estudiantiles.
A este enfoque lo denominé «la filosofia del reto» (Valenzuela, 2005).

Con base en esta visién pedagdgica disefié un plan de leccion para la ensefianza
del inglés para nifios, incluyendo estrategias de ensefianza y aprendizaje, materiales
didacticos atractivos y apropiados para la poblacién infantil meta, ademéas de crear
mecanismos e instrumentos para la evaluacion continua y de productos. La teoria
pedagogica de la filosofia del reto subyace en este producto practico y consideré
que el mismo podria constituirse en un puente de comprensién para que los
maestros identificaran con mayor facilidad los principios pedagdgicos para la
ensefianza comunicativa de la lengua extranjera dirigida a aprendientes escolares.
Para ello la leccion debia impartirse a los maestros participantes, asumiendo ellos
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el papel de estudiantes de primaria, con el fin de que observaran la teoria de
forma contextualizada y la experimentaran desde su aplicacion practica. Con base
en la experiencia de aprendizaje vivida podrian inferir los principios comunicativos
para la ensefianza de lengua extranjera latente en cada uno de los componentes
de la leccion.

Presenté esta propuesta a la coordinadora del programa, quien me autorizé6
a ponerla en practica en un taller adicional que impartiriamos en Pérez Zeledén
a finales del 2004. La respuesta de los participantes a la filosofia del reto y a la
leccién modelo fue contundentemente exitosa. De inmediato y sin ningun recelo,
los participantes aceptaron asumir el papel de nifios en la clase modelo de inglés
y tomaron accién en todas las actividades de aprendizaje, viviendo intensamente
su papel de estudiantes de primaria (ver la figura 3). Ademas del disfrute de la
leccion, establecieron con facilidad conexiones tedricas desde tres angulos: a
partir de su papel como nifios que experimentan una clase de inglés significativa y
ludica, desde su perspectiva como maestros de inglés con experiencia acumulada
en la practica docente en las aulas de primaria y desde la 6ptica y capacidad
intelectual que les ofrecia su formacién universitaria. Los resultados de esta primera
experiencia con la aplicacion del enfoque del reto en el Programa de Capacitacion
para Maestros de Inglés fueron acogidos por los comparieros proyectistas, quienes
contribuyeron afio a afio a refinarla, de conformidad con el aprendizaje que se iba
obteniendo de su pilotaje en las capacitaciones del programa.

De proyectistas urbanos a extensionistas campesinos. Otro aspecto que
llamé mi atencién fue la solicitud de los maestros participantes de areas rurales
para que el Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés se desplazara a
sus localidades, en lugar de tener que ser ellos quienes se movilizaran al area
metropolitana. En el 2004 y el 2005 los docentes de zonas mas alejadas que
asistian a las capacitaciones del programa en el Campus Omar Dengo de la UNA,
Heredia, expusieron sus dificultades en tiempo, seguridad, presupuesto y estadia
en Heredia, en ocasién de su asistencia a las capacitaciones. Muchos debian viajar
a Heredia 0 a San José el dia previo al que se impartian los talleres para poder
llegar a tiempo a los mismos (7:00 a. m.); otros debian partir de sus localidades
antes del alba para el mismo fin. Las zonas montafiosas que recorrfan desde
sus hogares lejanos al area metropolitana, aunado a fendbmenos atmosféricos
y climaticos extremos comunes en nuestro pais, los enfrentaba a menudo con
derrumbes en la via, inundaciones, niebla extrema, tormentas y otros, que ponian
en riesgo su integridad fisica. Ademas, los costos de transporte y hospedaje les
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Figura 4. Entorno rural, condiciones geogréficas, climaticas y socioculturales que inciden en la educacién

Fuente: Foto 1 tomada por equipo Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés; fotos 2 y 3 tomadas de
Flickr (2003). Recuperado de https://www.flickr.com/photos/sanvito/3289077783/in/photostream/; foto 4
tomada de Crhoy.com: Noticias 24/7 (2014). Recuperado de http://www.crhoy.com/mopt-valora-cerrar-ruta-

27-y-ruta-32-esta-tarde/; y foto 5 tomada de Hoy El periddico que yo quiero (2014). Recuperado de http://
www.hoy.com.ni/2014/10/29/temporal-en-buenos-aires-causa-inundaciones-y-destrozos/Hoy

resultaban muy onerosos para su limitado presupuesto familiar. Sefialaban estos
inconvenientes repetidamente en las sesiones de capacitacion, entrevistas realizadas
por los extensionistas y en las evaluaciones que emitian acerca de la eficiencia de
las capacitaciones del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés, por lo
cual no debia ignorarse su clamor (Valenzuela y Alvarez, 2005).

Consecuentemente, los extensionistas aceptamos el compromiso de
descentralizar las dindmicas de capacitacion e investigacion del programa, a fin
de impartir los talleres a los maestros de inglés en el ambiente que les era familiar y
mas accesible, su propia comunidad. La toma de decisiones en este aspecto estuvo
influida en parte por la huella indeleble que habia dejado San Vito de Coto Brus en
mi. El conocimiento que tenia del contexto rural y la empatia por sus habitantes,
al haber sido parte de dicho entorno en mi nifiez y adolescencia, permiti6 a esta
campesina exponer argumentos sélidos para que a partir del 2006 el Programa
de Capacitacidn para Maestros de Inglés fuese hacia los maestros participantes, en
lugar de obligarlos a que viniesen a él. Ademas, esta identificacion con el ambito
rural y sus moradores me llevo a abogar para que cada afio, previo a impartir
los talleres en alguna comunidad rural, realizaramos una gira de exploracion y
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capacitacion introductoria, con el propésito de estudiar las caracteristicas del lugar,
asi como las necesidades singulares académicas y personales de sus docentes. Tal
propuesta fue aceptada por el equipo del Programa y se instauré como practica
permanente a partir del 2005. La figura 4 ilustra, aunque minimamente, el ambiente
geografico, climatico, y socioeconémico y el acceso educativo que prevalece en
muchas zonas rurales costarricenses.

El entorno rural es un contexto radicalmente opuesto al urbano, y a menudo
lo son también las posibilidades educativas, econémicas y de transito de sus
habitantes, y por la misma razén lo son en gran medida sus visiones de mundo,
intereses y necesidades de aprendizaje. Por ende, desde el 2005, el Programa
de Capacitacién para Maestros de Inglés ha realizado recoleccion de datos in situ,
previo a impartir capacitaciones en una comunidad rural. Dicho insumo ha sido
vital para el disefio de talleres pertinentes y apropiados para los participantes, de
conformidad con las condiciones Unicas de su entorno y necesidades de aprendizaje.

«La empatia confiere el valor para romper barreras,
empezando por las propias». Archivo. CRH

Upala: abriendo brecha hacia comunidades rurales

Construccion compartida de conocimiento: C3. La primera zona rural a la que
se desplazé formalmente el equipo del Programa de Capacitacién para Maestros de
Inglés fue a Upala, Alajuela, por ser ésta en aquella época una de las comunidades
rurales a nivel nacional con menos acceso a educacién de calidad. Este sombrio
panorama lo enfatizé el asesor regional de inglés del Ministerio de Educacién Publica
de esa zona, Sr. Roger Valle Guerra, quien en la bisqueda de alternativas solicitd
a la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje la capacitacion del Programa
(mediante oficio D.R.E.U-I-0105, Upala 15 de febrero de 2005), a fin de instruir
a los maestros de inglés del lugar en pedagogia eficiente para la ensefianza del
idioma extranjero a nifios, seflalando como temas prioritarios el desarrollo de la
comprensién auditiva y la expresion oral en inglés de la citada poblacion infantil.

El Programa Estado de la Nacién, en su informe del 2005, indica que las zonas
rurales tienen importantes limitaciones educativas en comparacion con las areas
urbanas. Upala, en especial, destaca entre las Direcciones Regionales del Ministerio
de Educacién Publica por el alto rezago educativo de su poblacién infantil, ostentando
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dos peores resultados [a nivel nacional] (...) con alta reprobacién y desercion
en primaria» (2005, p. 35). Este efecto se da por multiples factores, tales como
la carencia de infraestructura y edificaciones en condicién regular o deficiente,
falta de mobiliario (pupitres, pizarras, etc.), problemas fisicos en bibliotecas de
primaria e insuficiencia de las mismas, especial privacién de buenas condiciones
para impartir materias especiales, problemas socioeconémicos de los pobladores
y personal docente con necesidad de mayor desarrollo profesional (pp. 39-45).

Con el propdsito de conocer en mayor profundidad algunas de las anteriores
carencias y disefiar un plan de accién para atender las que estuviesen dentro de
nuestras posibilidades, realizamos una gira introductoria a Upala en el 2005, un
afio antes de impartir los talleres oficiales, y se convocé a los maestros de inglés
en servicio de los siete distritos de este cantén (Ciudad de Upala, Bijagua, San
José de Upala, Aguas Claras, Delicias, Yolillal y Dos Rios). Al encuentro asistieron
diecisiete docentes con quienes compartimos la implementacién de una clase
modelo para ensefianza de lenguas para nifios. Con ello esperabamos motivar a
estos maestros de inglés, dejandoles saborear el tipo de producto pedagogico
y estrategias de construccién de conocimiento que compartiriamos con ellos
posteriormente, y a la vez nos valdriamos de su interés para instarlos a que
coadyuvaran en la promocién y divulgacién de la capacitacién que el Programa
llevaria a cabo en el 2006, haciendo eco entre sus colegas de la valoracion de la
experiencia del taller introductorio.

Asimismo, esta capacitacion exploratoria permitié recoger informacion acerca
del nivel de instruccién pedagogica y de dominio lingtiistico en inglés que tenia esta
poblacién de maestros de inglés. Para ello se utilizaron reportes de observacién y
fotografias en las que se registraron las reacciones, actitudes y ejecuciones creativas
de los docentes participantes durante el desarrollo de la experiencia de construccién
compartida de conocimiento. Acopiamos otros datos fundamentales mediante la
aplicacién de protocolos de evaluacion de esta capacitacion promocional. Asimismo,
utilizamos un diagnostico de necesidades para que los participantes aportaran
datos personales y académicos de interés que servirian de insumo para disefiar
un taller pertinente para ellos. Al finalizar la experiencia, los docentes evaluaron
andnimamente los principios comunicativos de la filosofia del reto —fundamento
tedrico con el cual disefiamos e implementamos la clase modelo y en el que se
basaba el disefio del taller en su integridad—. Los maestros de inglés también
completaron datos solicitados en el diagndstico de necesidades, informacion que
nos permitiria: @) conocer lo que ellos realmente consideraban que necesitaban
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aprender en una posterior capacitacion del Programa, b) recoger sus expresiones
emitidas libremente acerca de su disposicion para asistir o no el afio siguiente a
los talleres que programariamos para ellos y ¢) acopiar sus sugerencias.

El andlisis de dichos datos evidenci6 que los maestros de inglés participantes
en el taller introductorio habfan considerado esta experiencia pedagodgica de
valor e interés para su desarrollo profesional, pues evaluaron como excelente la
filosoffa del reto y la estrategia de la leccién modelo. En el siguiente cuadro se
incluye parte de la valoracion cualitativa de estos docentes, derivada del item #2
del cuestionario semiabierto aplicado, orientado a obtener datos de valoracion y
realimentacion para el Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés.

Tabla 1. ;Cuan Utiles son las técnicas expuestas en los talleres del Programa
de Capacitacion para Maestros de Inglés para el desarrollo de sus lecciones en
primaria?

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

Educacion Pablica de Upala; es decir, pedagogia para el desarrollo de la habilidad
de comprensién auditiva y expresion oral para estudiantes de primaria.

Por otra parte, la valoracién de la competencia pedagégica y de dominio
del inglés de los maestros reflej6 falencias importantes, pero también probé su
compromiso férreo para con el aprendizaje del inglés de la poblacién infantil, ademéas
de su potencial de criticidad edificante para ser agentes de cambio y ayudarnos a
los extensionistas a serlo también, tanto en relacién con la refinacion y adaptacién
de los fundamentos tedricos del Programa como en nuestro propio desarrollo
humano y profesional. Asi, con base en estos resultados y de conformidad con el
contexto educativo, geografico, climatico, histérico y sociocultural de la zona de
Upala, se disefi6 la capacitacion singular para estos maestros de inglés en servicio.

Dos desafios potenciadores de desarrollo emocional y cognitivo. En el 2006,
se impartieron tres talleres de capacitacion en Upala, pero antes de iniciar el primero
me enfrenté con dos retos que me sacudieron a nivel emocional y mental: 1) el

Docente participante Respuestas

P #1 -Muy Utiles, porque las actividades son muy dindmicas y entretenidas.

entorpecimiento del desplazamiento de los extensionistas de Heredia a Upala, y
2) la exigua asistencia de participantes al taller. Sin embargo, ambos desafios se
constituyeron en lecciones de vida esenciales para fortalecer el caracter y realizar
conexiones mentales eficientes, que en ese momento y mas adelante incidieron
en el abordaje emocionalmente equilibrado y creativo de situaciones intrincadas
de delicado manejo.

P #2 -Muy Utiles, son técnicas eficientes que no dejan por fuera el orden en que
se debe desarrollar una leccion. Por ejemplo: introduce el vocabulario con
posters; se practican con canciones y se refuerza con ejercicios.

P #3 -Muy Utiles, para dar lecciones a los nifios jugando y aprendiendo.

P #4 -Muy (tiles, a veces lo hacemos [la ensefianza del inglés] de una manera El primer reto por superar lo constituy6 el tener que asumir y superar las

rapida y directa, sin ninguna motivacién y sin hacerlo por procesos. limitaciones de movilizacién que se presentaron para realizar la gira a Upala. En

esa época, era muy dificil para la Escuela De Literatura y Ciencias del Lenguaje

P #5 -Muy Utiles, mejora de las técnicas que uno utiliza.
” . : . procurar transporte a zona rural para sus extensionistas, porque la unidad académica
P #6 -Muy Utiles, porque nos motiva a hacer las lecciones muy atractivas. B . L L.
no contaba con vehiculos propios y era laberintico el tramite para acceder a los
P #7 -Muy Utiles, como lo mencioné, ayudan para desarrollar las clases de inglés

que estaban bajo la tutela de la Oficina de Transportes de la UNA. Por esta razén,
no fueron pocas las ocasiones en las que se hizo imposible conseguir vehiculo o
asignacién de chofer para las giras del Programa de Capacitacion para Maestros
de Inglés. Esta limitacién se presentd en el dltimo momento antes de realizar la
primera de tres giras en el 2006 a Upala, ya que el uso del vehiculo asignado con
Maestros de Inglés, 2005. mas de un mes de anticipacion le fue concedido repentinamente a funcionarios de
otra unidad académica, de manera que las autoridades de la Escuela de Literatura
y Ciencias del Lenguaje indicaron que lo que correspondia hacer era cancelar la
capacitacion.

en una forma diferente, y no como una rutina.

P #8 -Muy Utiles, ya que me ayuda a mejorar y adquirir nuevas habilidades y
destrezas y a la vez crear las mias.

Fuente. Cuestionario semiabierto, en Informe de giras y presentaciones del Programa de Capacitacion para

Los docentes manifestaron su disposicion de participar en los talleres del
Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés al afio siguiente y destacaron

las areas de conocimiento pedagoégico que nos sugerian abordar, las cuales , _ , ., , .y
Desde mi punto de vista dicha opcion era inaceptable, por lo que solicité

coincidieron con los temas propuestos por el asesor de inglés del Ministerio de _ o o
permiso para que los extensionistas del Programa de Capacitacion para Maestros
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de Inglés viajaramos a Upala en mi propio vehiculo. Las autoridades de la Escuela
de Literatura y Ciencias del Lenguaje estuvieron renuentes a acceder a dicha
peticién, argumentando que de aprobarse la misma los extensionistas debiamos
asumir los riesgos de dafios a mi automévil —en caso de colision—, debido a
que el seguro contra accidentes que suscribe la UNA cubre solamente los riesgos
de vehiculos oficiales de la institucion. Asimismo, la unidad académica no se harfa
cargo de proveer presupuesto para combustible, porque solo estaba autorizada
a hacerlo si el transporte era de la UNA. Ante estas limitaciones, acentué ante
las autoridades de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje el perjuicio
académico que implicaria para los maestros de Upala y sus estudiantes de primaria
la cancelacion de la gira exploratoria y el impacto negativo que ello le generaria
a la misma unidad académica y a la UNA, tales como la incredulidad de estos
docentes respecto a nuestra calidad profesional, asi como a la responsabilidad
de la misma Universidad Nacional. Seria de esperar, sefialé, que bajo dicha 6ptica
los maestros no estuviesen dispuestos a asistir a un encuentro posterior que se
pensara reprogramar. Finalmente, me comprometi a asumir los gastos que generara
mi vehiculo en la gira de Heredia-Upala-Heredia, asi como de los dafios al mismo
en caso de accidente. Con base en este compromiso se autorizo la gira a Upala.

Dadas las anteriores adversidades, hubiese sido mucho mas simple cancelar
el taller y pedir una disculpa al asesor de inglés de la comunidad de Upala, es
decir, conformarse. Sin embargo, «una relacién con el exterior de acatamiento, en
la que se percibe el mundo s6lo como algo a lo que es preciso adecuarse o que
demanda adaptacion, trae consigo un sentimiento de futilidad para el individuo»
(Pérez Fernandez, 2011, p. 43) que le impide delinear una ruta creativa para
enfrentar las limitaciones.

Estaba dispuesta a buscar alternativas para realizar la gira porque no podia
obviar el esfuerzo que hacen los maestros de inglés de éarea rural al viajar largas
distancias desde donde viven hacia la comunidad en la que se determina que se
realizara la capacitacion. Ademas, era imposible poner sobre aviso a los maestros
de Upala, diseminados en siete distritos, para que no se presentaran al taller, debido
a que en aquella época ni las escuelas de la zona y mucho menos los maestros
contaban con los medios electrénicos eficientes para ser notificados por correo
electronico, celulares u otros dispositivos con los que si se cuenta en la actualidad.
Me los imaginaba esperandonos por fuera del recinto de la capacitacion, después
de haber realizado un viaje penoso hasta el lugar, para luego tener que regresar
a sus hogares resintiendo que los funcionarios de la UNA les hubiesen hecho
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semejante desplante. Privd entonces el respeto y la admiracion que sentia por
estos docentes antes que el interés personal, por lo que emprendimos el viaje
de 340 kilébmetros de ida y vuelta a Upala en mi modesto vehiculo y sufragamos
los gastos de combustible con el dinero de los viaticos que nos habian asignado
para alimentacion.

Los obstaculos se traspasan abriendo nuevas trochas, para lo cual hay que
tomar sabia accién. El problema logistico de transporte no era un hecho aislado,
sino comUn, por lo cual podia predecirse que para futuras giras habria que lidiar
con la disyuntiva de cancelar giras o encontrar formas creativas de resolver el
problema. Por ello solicité una licencia institucional que me permitiera conducir
vehiculos oficiales de nuestra universidad; es decir, asumi la delicada responsabilidad
que se les impone a los conductores oficiales y experimentados de la UNA, lo
cual normalmente no es competencia de los académicos. Estudié en profundidad
los respectivos reglamentos institucionales que norman la labor de los choferes,
a fin de no cometer errores que sesgaran la confianza de las autoridades en mi
pericia y responsabilidad como conductora. También me aboqué a aprender a
manejar vehiculos mas potentes y grandes, que son los que cominmente nuestra
universidad asigna para giras rurales, pues en mi experiencia como conductora
habia manejado solo un vehiculo, mi pequefio Fiat. Aprendi a leer mapas y me
atrevi a viajar por rutas desconocidas, lo que implicd vencer miedos y desarrollar
mas la inteligencia espacial, pues me perdia con facilidad cuando viajaba por
lugares en los que no habia transitado con regularidad o, peor ain, que me eran
del todo desconocidos.

Esta determinacion, aunado al prestigio que fui adquiriendo ante las autoridades
de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje por mi calidad de manejo
responsable, me depar6 su confianza. Al no haberse emitido nunca en mi contra
multas por rebaso de limites de velocidad, imprudencia al realizar adelantamientos,
irrespeto a otros conductores, uso indebido de vehiculo para fines personales,
etc., no hubo reparo en autorizar las giras que fueran necesarias, ya fuera con
asignacion de vehiculo y chofer institucional, con transporte de la UNA fungiendo
yo misma como chofer o utilizando mi Fiat, de nombre Chaman.

El sequndo desafio aford en el primer taller de capacitacién oficial que
impartimos en Upala en el 2006, debido a la exigua asistencia de maestros de
inglés participantes. Fue emocionalmente devastador que se presentaran solamente
ocho de los treinta maestros que esperabamos, tomando en consideracién los
esfuerzos de promocion del encuentro académico, la exploracién de condiciones
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de la comunidad de Upala, la evaluacién de las necesidades de los maestros de
inglés y la coordinacién logistica entre los extensionistas y el asesor de inglés
del Ministerio de Educacion Publica de esa localidad, todo ello realizado con un
afio de anticipacién.

Me senti desilusionada e incrédula debido a la ardua labor que se habia
realizado a priori y las estrategias previsoras que se habian disefiado de comun
acuerdo con los maestros asistentes al primer encuentro. Por ejemplo, considerando
sus necesidades y sugerencias se habian disefiado materiales didacticos para
la implementacién de la clase modelo de inglés, ajustados a las limitaciones de
recursos mobiliarios y tecnolégicos de estos docentes en sus escuelas. También
se programé la capacitacion del 2006 para que se impartiera en Upala centro, los
martes, empezando tarde en la mafiana: de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., atendiendo las
necesidades de la poblacion docente. Los maestros habian propuesto este horario
argumentando que la gran mayoria de ellos deberia desplazarse desde zonas
alejadas de Upala hacia su cantén central, afrontando largas distancias; carreteras
en mal estado; servicio de transporte publico deficiente; y condiciones climaticas
y geograficas que a menudo causan movilizacién lenta de transito o bloqueos
que pueden durar horas y hasta dias (debido a tormentas, inundaciones, niebla
extrema, deslizamiento de tierras, etc.), por lo cual afirmaban que llegar a Upala
centro antes de las 9:00 a.m. serfa para ellos una empresa titanica (ver figura 5).

La movilizacion de los maestros, no obstante, habia sido el menor de los
obstaculos, como lo descubrimos posteriormente. La poca asistencia tuvo su raiz
en la escasez o ausencia de medios tecnolégicos basicos en las escuelas alejadas
(teléfono, fax, computadores, etc.) que impidié —segun lo comunicé el asesor de
inglés de Upala— que las convocatorias llegaran a tiempo a los centros educativos.

La conmocion inicial de tener pocos participantes en el taller la superé
rapidamente con base en mi visioén positiva ante la adversidad. Adverti que la
presencia de uno solo de estos docentes mereceria dicha actitud de mi parte y con
mas razoén si eran ocho, por lo que casi de inmediato me aboqué a demostrarles
mi alegria por su asistencia al encuentro y a desarrollar con entusiasmo todas
las actividades de ensefianza y aprendizaje que habiamos disefiado para ellos.

La capacitacién se realizé en el comedor del Colegio Técnico y Profesional de
Upala, el cual tenia buena iluminacién y ventilacion, pero carecia de mobiliario y de
equipo tecnolégico adecuado para la construccién compartida de conocimiento,
como puede notarse en la figura 6.
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Figura 5. Distancia entre la ciudad de Upala y los distritos que la componen
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Fuente: The Free Encyclopedia (s.f.). http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_de_Upala#mediaviewer/
File:Ubicaci%C3%B3n_de_Upala,_Alajuela.jpg. Tabla: elaboracién propia.

Upala (cabecera) Delicias

San José (Pizote) 17 Yolillal 7,5
Aguas Claras 37,2 Dos Rios 50
Bijagua 27,4

La mayor parte de estos ocho docentes participantes venia de localidades
alejadas y habia sufragado el gasto de transporte de su propio presupuesto, debido
a que en esa época el Ministerio de Educacién Publica no reconocia vidticos a los
docentes para movilizarse a actividades académicas. Aun asi, estaban ansiosos
por experimentar la propuesta que en esta ocasién les ofrecerfamos, recordando
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Figura 6. Recinto en Upala con carencia de mobiliario y recursos basicos

Fuente: Equipo Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés.

la vivencia de aprendizaje positiva que habian tenido el afio anterior durante
la capacitacion introductoria. Reflexioné acerca del valor de su esfuerzo por
atender a la capacitacion y del potencial que tenian para convertirse en agentes
multiplicadores de mejores practicas de ensefianza, ya que cada uno de los ocho
docentes impartia clases a un minimo de 210 estudiantes, que sumados equivale
a 1.680 aprendientes de primaria de la zona de Upala que se beneficiarian del
avance profesional de sus maestros de inglés. En virtud de dicho andlisis me
quedé claro que cualquiera que fuera el niUmero de maestros participantes en
los talleres, cada uno de los presentes y sus pupilos tenian el derecho de contar
con instruccion de calidad.

Ademas, estos maestros valoraban y criticaban de manera constructiva los
conocimientos y las practicas pedagdgicas propuestas por el Programa de
Capacitacion para Maestros de Inglés durante la experiencia de capacitacion,
seflalando aquello que podria ser factible y eficiente en sus aulas de primaria y
lo que estimaban era utopico o descartable, en concordancia con las condiciones
de su contexto educativo y factores socioculturales de sus pupilos. Es decir, con
estos ocho docentes pudimos construir conocimiento pertinente para ellos y para
la Universidad Nacional. Inesperadamente, el nimero de participantes aumenté al
sumarse ocho maestros mas al grupo en el segundo y tercer taller, como resultado
de la promocién verbal a colegas que hicieron los mismos maestros asistentes
al primer taller. Asi, terminamos abarcando una poblacién de dieciséis maestros
de Upala, en beneficio de un total de 3.360 estudiantes de primaria de la regién.
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Haber desarrollado inteligencia emocional y cognitiva para enfrentar el desafio
de romper barreras logisticas en relacion con la movilizacién hacia zonas rurales y
estar dispuestos a ofrecer siempre nuestra mejor ejecucion profesional, fuese a un
grupo reducido o copioso de participantes, ha contribuido de manera contundente
a la eficiencia, permanencia y prestigio del Programa de Capacitacién para Maestros
de Inglés. En el primer caso, obtuvimos relativa independencia y autonomia en las
decisiones para establecer giras, razon por la cual el Programa de Capacitacion para
Maestros de Inglés ha detentado durante 10 afios consecutivos la marca de 58
giras programadas, con un 100% de cumplimento del objetivo de desplazamiento
a zonas rurales, como se evidencia en el cuadro 1.

Cuadro 1. Giras del Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés a zonas
rurales (2004-2014)

Aio Zona rural Giras
2004 Pérez Zeledoén, Puntarenas 1
2005 Nicoya, Guanacaste 1
2005 Upala, Alajuela 1
2005 Cartago, Cartago 1
2006 Nicoya, Guanacaste 3
2006 Upala, Alajuela 3
2006 San Ramoén, Alajuela 1
2006 Ciudad Neily, Puntarenas 1
2007 Ciudad Neily, Puntarenas 3
2007 San Ramoén, Alajuela 3
2009 San Ramoén, Alajuela 3
2009 Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela 1
2010 Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela 3
2010 Guapiles, Limén 1
2011 Guapiles, Limon 3
2012 Sarapiqui, Heredia 13
2013 Sarapiqui, Heredia 9
2013 Santa Clara, San Carlos, Alajuela 2
2014 Sarapiqui, Heredia 5
Total giras 58

Fuente: Datos tomados de informes anuales 2004-2014 del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés
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Ademas, la confianza de las autoridades de la Escuela de Literatura y Ciencias
del Lenguaje en mi destreza como conductora impulsé en el 2009 a la master Lucia
Chacén Alvarado, en ese entonces decana de la Facultad de Filosofia y Letras (FFL)
de la UNA, a confiarme el transporte a diversas actividades académicas del Dr.
Greg R. Weisenstein, rector de la Universidad de West Chester, Pensilvania, Estados
Unidos, durante su visita a nuestra universidad. En el segundo caso, desarrollé
el temple para enfrentarme a situaciones imprevisibles y desconcertantes que
pueden desestabilizar al profesional méas ecuanime, tal como la participacién en
el RECAP, conferencia internacional realizada en la Universidad de West Chester,
Pensilvania, Estados Unidos, en el 2007, en la que impartimos un taller. Sucedié
que habia solamente dos personas como audiencia en el recinto asignado a
nuestra participacién, pero, sin inmutarme, desarrollé con aplomo y entusiasmo
el taller junto con mi compariero extensionista, bajo la mirada de admiracion de
autoridades de la Universidad de West Chester que nos acompafiaban y quienes
luego se sumaron a las dinamicas del taller.

La vista, el olor, el sabor y los sonidos de

mi San Vito elevan mi espiritu y potencian

mi amor por ese terrufio, sus alrededores
y aquellos que los habitan».

El Corazon y la Razon en Ciudad Neily

El Encuentro con “Lo Mio y Los Mios”. Para finales del 2006, ya habia
trascendido aceleradamente entre los asesores de inglés del MEP de zonas rurales
la calidad, innovacion e idoneidad de los talleres del Programa de Capacitacion para
Maestros de Inglés, por lo que las solicitudes de capacitacion excedian nuestra
posibilidad de atenderlas con la prontitud requerida. Sin embargo, optamos por
acoger la peticion de la asesora regional de ciudad Neily, Puntarenas, M.A. Ana
Isabel Campos Centeno, debido a la gran cantidad de docentes de la region sur
del pais con pocas oportunidades de desarrollo profesional competente. Ademas,
ciudad Neily es una localidad en transito a San Vito, Coto Brus, donde vivi mi
infancia y parte de mi adolescencia, por lo que me senti fuertemente comprometida
a generar construccién compartida de conocimiento con los mios.
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Los cantones de Corredores y de Coto Brus, mas el recorrido de Heredia
hacia ellos, eran, y siguen siendo, lo mio: mi suelo, mis rios, mis montafias, mis
sonidos de la selva, mis guayabas, mis serpientes terciopelo y mi Fila de Cal
(via empinada--pasa los 1000 metros sobre el nivel del mar--y sinuosa, llena de
barrancos, que conecta a ciudad Neily con San Vito, Coto Brus en un recorrido
de 32 kilémetros). Lo mio empieza desde la subida por el Cerro de la Muerte,
pasando por Pérez Zeleddn y Buenos Aires, siguiendo la carretera bordeada por
el rfo Térraba, llegando a ciudad Neily y cruzando el rio Corredores, enfilando la
marcha por la aventura que representa la Fila de Cal y la belleza de los poblados
en su transito, hasta llegar al valle de Coto Brus, con mi San Vito en medio de él.

Figura 7. Vista de ciudad Neily desde la Fila de Cal

Fuente: Valenzuela, 2007.
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La figura 7 enmarca la belleza de lo mio, un territorio rural exuberante y excitante
que huele a pasto, a aire limpio y a guayaba.

Los mios son los choferes de Tracopa (Empresa de buses Tracopa S. R. L. que
lleva pasajeros a distintos destinos a nivel nacional e internacional) y los pasajeros
del bus que estoicamente soportan el frio del Cerro de la Muerte, el calor de
Pérez Zeleddn, Buenos Aires y ciudad Neily, vuelven a enfriarse en la Fila de Cal
y se calientan nuevamente en San Vito. Los mios son los admirables aborigenes
de Limoncito; los italianos de San Vito que hacen el pan y la pizza mas ricos del
mundo; los agricultores de las fincas; la sefiora que vende las ricas empanadas
en el bus; los chiquillos con botas de hule; los amigos de la infancia con los que
jugué en los barreales; los compafieros del cole con los que exploraba rios y
montafias; los maestros y profesores que viajan a pie, a caballo, en bici, en moto,
en bus, en chapulin, y ahora hasta en sus propios vehiculos, hacia los centros
educativos para instruir a las poblaciones de los territorios de la zona sur y con
ello contribuir a su movilizacién social. Pero en esta capacitacién en ciudad Neily,
los mios eran los maestros de inglés del Ministerio de Educacion Publica inscritos
en los talleres del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés, los cuales
venian desde diferentes localidades cercanas y distantes: ciudad Neily centro,
Golfito, Buenos Aires, San Vito, Agua Buena, etc. Con ellos desarrollamos un lazo
mutuo de respeto y admiracion, mas el compromiso de emprender la construccién
compartida de conocimiento.

Los aprendizajes y escollos del camino. Rebosante de motivacion, realicé
una gira en el 2006 y tres mas en el 2007 a ciudad Neily —con el equipo del
Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés — para impartir cuatro talleres
a los maestros de inglés en servicio de esa zona, resultando en un recorrido total
de 2.712 kilémetros. Intervinieron en dicho desplazamiento factores geograficos,
climaticos y de estrés que pusieron en riesgo la capacitacion, pero estas barreras
fueron franqueadas para llegar al destino, a fin de no defraudar a los mios.

La ruta de Heredia a ciudad Neily ejercia un efecto de alto estrés en nosotros —los
extensionistas— debido a la doble tarea de fungir como choferes y capacitadores.
Para el 2007 ya habia logrado tener mi licencia de conduccion de la UNA, me
habia entrenado en el manejo de vehiculos mas grandes y potentes que mi Fiat, y
habia desarrollado mas mi inteligencia espacial para ubicarme como conductora en
territorios poco explorados por mi previamente. La Facultad de Filosoffa y Letras
de la UNA contaba con mayores opciones de vehiculos disponibles y habiamos
ganado la confianza de las autoridades en el manejo de transporte institucional.
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Consecuentemente, a partir del 2007 se nos asign6 vehiculo de la UNA para muchas
de las giras, asumiendo nosotros mismos la tarea de conduccién. Aunque ello significd
aumentar la probabilidad de éxito de llegar a los destinos rurales, pagamos un precio
por ello. Hay ansiedad cuando se es responsable de realizar una gira conduciendo
el vehiculo propio, pero esta angustia se incrementa notablemente cuando se tiene a
cargo vehiculos de la UNA. Todo transporte de la institucion esta claramente rotulado,
por lo que los automovilistas con los que se interacciona en el camino pueden
reportar manejo y uso indebido del vehiculo. Inquieta, ademas, estar encargado de
un bien publico que, en virtud de dicha condicion, esta severamente regulado, de
manera que su dafio conlleva a responder ante la universidad siguiendo normativas
que derivan en tramites exhaustivos para liberarse de asumir la responsabilidad, si
se es inocente, y enfrentar costos de reparacién, mas sanciones laborales drasticas,
si se comprueba que ha mediado la irresponsabilidad.

El desequilibrio de funciones fisiolégicas es otra condiciéon que se agudizé
al ser sometido nuestro cuerpo a alturas y climas radicalmente desiguales en el
recorrido de cada gira de Heredia a ciudad Neily, resultando en diversos grados
de impacto en nuestra salud. En un periodo de tiempo de cinco a seis horas que
dura el trayecto de 339 kilémetros de ida, nuestro organismo debia adaptarse al
menos diez veces al ingreso y salida de ambientes con variabilidad de presién
atmosférica y cantidad de oxigeno fluctuante, condiciones originadas por los seis
niveles de altura por los que debfamos transitar: Heredia, 1150 msnm (metros
sobre el nivel del mar); Cartago, 1435 msnm; Cerro de la Muerte, 3451 msnm;
San Isidro de Pérez Zeledén, 700 msnm; Buenos Aires, 361 msnm; y ciudad Neily,
45 msnm (Wikipedia, s. f.). En la figura 8 se muestra la variabilidad en altura de
los diversos contextos geograficos entre Heredia y ciudad Neily.

Figura 8. Altitudes en ruta de Heredia a ciudad Neily, Puntarenas

Altitudes en Ruta de Heredia a Ciudad Neily, Puntarenas
Mostrado en msnm
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Fuente: Elaboracion propia del gréfico con datos tomados de http://en.wikipedia.org/wiki/+zona.
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Ademas, el clima, sujeto a la elevacion del terreno, oscilaba de frio a calor
y de humedad a sequedad, adicionando descompensacion de otras funciones
de nuestro organismo. Los efectos mas recurrentes en los extensionistas del
Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés por causa de estos factores
fueron el agotamiento y la somnolencia. Sin embargo, en otras giras se presentaron
malestares estomacales, dolores de oido y de muela y agravamiento de sintomas
respiratorios y de gripe.

La presién atmosférica es «a fuerza que la atmosfera hace sobre todos los
objetos que se hallan en su interior, por lo que tiene un efecto directo en la
salud de los seres humanos. «Al ascender a medio ambiente elevado, baja la
presion atmosférica [y disminuye el oxigeno] y, por el contrario, en el descenso
a medio ambiente bajo el nivel del mar, sube proporcionalmente la presion [asi
como el oxigeno]» (Junta de Andalucia, s. f.). Como consecuencia, al aumentar la
presion atmosférica, disminuye la presion arterial de los individuos, produciendo a
menudo dolor de cabeza, vomitos y otros malestares. Asimismo, la mayor o menor
concentracion de oxigeno en el ambiente desequilibra la dosis de este mismo
componente en la sangre y los tejidos, afectandose sus funciones. Por dltimo, los
cambios de altura conllevan a la versatilidad climatica que incide en el desempefio
corporal de las personas, con posibilidad de manifestarse en irritabilidad, insomnio,
malestar general y decaimiento, entre otros. (Junta de Andalucia, s.f.)

Adicionalmente, la gira a ciudad Neily aumento la exposicién al riesgo de
accidente conforme al mayor tiempo de permanencia en carretera. Aunque los
infortunios en el camino son multifactoriales, dos condiciones especificas nos
pusieron en peligro en el desplazamiento a nuestro destino. En una ocasién, una
niebla muy densa se presenté de repente en el Cerro de la Muerte, mientras mi
compafiero conducia de noche de regreso a Heredia, después de que impartiéramos
un taller. No se veia el camino, ni siquiera la linea divisoria en el pavimento que
demarca los carriles del mismo. Yo saqué la mitad de mi cuerpo por la ventana
para tener mejor vision y ayudar a dirigir a mi compafiero, pero aun asi no podia
ver casi nada. De repente, se aclaré un poco la niebla y pudimos observar que el
vehiculo estaba al borde de un abismo. Mi compafiiero frend abruptamente; unos
centimetros mas y hubiésemos caido al vacio.

En otra oportunidad, yo conducia por una recta en la carretera que conduce a
Buenos Aires. Era de dia y no habia mucho transito. Observé por el espejo retrovisor
que un furgdn enorme se acercaba por detras para rebasarnos, y cuando estaba
lado a lado de nuestro vehiculo, apareci6 de frente, a la distancia, un bus que
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por su alta velocidad se ponia en peligro de colision con el furgoén. El chofer del
furgdn acelerd y pasé el cabezal por delante de nuestro vehiculo para evitar el
choque, pero el contenedor solo podria alinearse con el cabezal en el mismo carril
pasando por encima de nuestro vehiculo. En una fraccién de segundo, lo esquivé
saliéndome de la carretera y frenando; esta medida nos salvé de ser aplastados y
arrastrados por el contenedor. El impacto por muertes debido a colision en Costa
Rica se refieja en la siguiente figura.

Figura 9. Costa Rica: tasas de mortalidad con muertes totales y en sitio por accidentes de transito
con poblacién cerrada
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Fuente: COSEVI. Area de investigacion y estadistica. Muertes en sitio suministrados por la Direccién General
de la Policia de Transito. Nimero de muertes totales dado por INEC y a partir de 2006 por Poder Judicial.
Poblacién tomada del INEC-CCP.

Estos peligros del camino de los extensionistas se invisibilizan a nivel de nuestra
universidad y de la comunidad nacional en general, porque las tragedias de este
tipo se han hecho tan comunes que las asumimos como algo normal, hasta que
nos sucede a nosotros o a nuestros seres queridos; no obstante, el indice de
muertes se incrementa aceleradamente dia con dia.

Ante el panorama antes descrito, la solidaridad y el buen humor fueron
recursos que se instauraron para enfrentar el estrés por conduccién de vehiculos
institucionales, la asidua regulacién corporal por diversidad de alturas y climas
y el temor a accidentes. Consecuentemente, el extensionista que fungia como
chofer siempre tuvo el apoyo del copiloto. Asi, quien no conducia estaba atento a
las sefiales de transito del camino; se encargaba de mantener una conversacion
amena con el compafiero para que no se durmiera mientras manejaba; se ofrecia
como relevo al volante o sugeria hacer paradas para tomar café, ante sefiales de
fatiga; y propiciaba paradas en alguna farmacia para aliviar sintomas de malestar
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fisico. Congruente con mi vision positiva de la vida, me rei mucho de mi misma
y hacia bromas de los acontecimientos adversos que experimentabamos, y, por
fortuna, los extensionistas del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés
hicieron eco de esta actitud de distension.

De estas experiencias aprendimos a cuidarnos unos a otros, a estar siempre
alerta'y a aprovechar el camino para conocernos mas como seres humanos y como
académicos, profundizando en conversaciones que versaban sobre situaciones
positivas de nuestra vida y contrariedades a nivel personal, asi como orientadas
al andlisis sobre las experiencias de capacitacién e investigacion experimentadas
o por vivir. Ademas, fue gratificante no fallarles nunca a los mios, y, conocedores
(los maestros participantes de la capacitacion en ciudad Neily) de las vicisitudes
del camino que asumiamos para llegar hasta ellos, se estrecharon los lazos de
aprecio entre todos, resultando en que se ocupaban de avisarnos de derrumbes en
el Cerro de la Muerte e inundaciones en Buenos Aires, asi como de sefialar rutas
alternas para que llegaramos a las capacitaciones, o bien para que regresaramos
a salvo a nuestros hogares.

Estrategias creativas de manejo de grupo. Sesenta maestros de inglés del
Ministerio de Educacién Publica se inscribieron en los talleres de capacitacion que
el Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés impartié en ciudad Neily en el
2007, como puede notarse en la figura 11, lo cual implicé un reto para el manejo
eficiente de esta variante. La cuantia de docentes que conformarfa la poblacién de
las capacitaciones se evidencié durante el taller introductorio, realizado en el 2006
en Neily. Para esta copiosa poblacién disefiamos maniobras creativas de manejo
de grupo, teniendo en perspectiva que en el recinto en el que se implementaria
la capacitacién habria que preservar el orden, facilitar la fluidez y claridad de la
informacion, asi como favorecer la reunion democratica de los maestros. La reunién
democratica se refiere a la estrategia de agrupar a los individuos al azar, con el
proposito de desestimular actitudes y acciones racistas, xenofébicas y prejuiciosas
entre los individuos; acrecentar las oportunidades de participacion individual
dentro de un grupo; y potenciar la comunicacion con diferentes contrapartes, lo
que contribuye a la socializacion y mayor desarrollo de la comprension auditiva en
inglés. El reto era instalar las condiciones de manejo de grupo que permitieran a
estos maestros vivir experiencias emocional y cognitivamente edificantes durante
el desarrollo de los talleres e iluminar las que pudieran serles mas efectivas al
implementar practicas de ensefianza creativa y ludica en grupos numerosos de
la escuela primaria.
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Figura 10. Grupo voluminoso de maestros de inglés en ciudad Neily

Fuente: Valenzuela, 2007.

La estrategia pedagogica central de los talleres del Programa de Capacitacion
para Maestros de Inglés es la implementacién de la leccidn modelo para ensefianza
del inglés para nifios, que se desarrolla recreando vivencias de aprendizaje
conducentes a develar principios teéricos de la filosofia del reto, los cuales
habiamos desarrollado hasta este momento con un nimero maximo de cuarenta
maestros, apoyandonos en estrategias funcionales de manejo de grupo congruente
con dicha cantidad de participantes. Hay multiples razones para esforzarse en
disefar estrategias efectivas de manejo de grupo, pero enfatizo la siguiente por su
efecto multiplicador positivo o negativo. Para que la leccion modelo del Programa
de Capacitacién para Maestros de Inglés sea vélida desde la perspectiva de
los docentes, debe disefiarse y ejecutarse emulando las condiciones reales del
contexto educativo natural de la escuela primaria, en el que los docentes deben
ensefiar inglés al mismo tiempo que mantienen la disciplina de grupos numerosos.

El manejo de grupos grandes de individuos, aunado a la implementacion
de una pedagogia participativa, puede derivar en caos y frustracién de los
actores en la experiencia de ensefianza y aprendizaje, en ausencia de estrategias
competentes que regulen el trabajo cooperativo (parejas o grupos pequefios), asi
como las acciones orientadoras de las actividades de estimulacién psicomotora,
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artistica, ludica y cognitiva propuestas por la filosofia del reto. Por ello era vital
que manejasemos con experticia las dindmicas de capacitacién creativa con los
60 maestros; de no lograrlo, el mensaje que recibirian los docentes seria que no
era posible tampoco para ellos tener buen manejo de aula con sus estudiantes de
primaria al incorporar actividades de aprendizaje en las que gran nimero de sus
pupilos fuesen motivados a aprender haciendo y moviéndose, como lo propone
la filosofia del reto.

Consecuentemente, disefiamos varias estrategias creativas para el grupo
copioso de ciudad Neily. La primera consistié en un plan de accion para formar
parejas y grupos pequefios de forma democratica y ordenada. Trabajar en dlos y
en grupos pequefios les permite a los aprendientes maximizar sus oportunidades
de participacion en la construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades,
pero si la conformacion de estas estructuras de trabajo no las planea y maneja
el instructor de forma competente, se genera el desorden y la confusién al no
tener claro los aprendientes con quién deben trabajar. Ademas, dicha carencia de
planificacién para agrupar individuos posibilita la discriminacién hacia los individuos
menos populares, por quienes algunos compafieros pudiesen tener sentimientos
de rechazo o menor empatia, en virtud de factores étnicos, de clase social, fisicos,
de personalidad y otros.

En aras de agilizar la agrupacion de los docentes en diferentes momentos de
la capacitacién, utilizamos féormulas matematicas y tarjetas con ilustraciones o
vocabulario atinente a personajes del cuento, cancion, video u otros textos con
fundamento en la leccién modelo seleccionada para cada taller. Con el propésito
de formar parejas, asignamos al azar un nimero del 1 al 30 a la mitad de los
60 participantes y luego se repitié la accién con los 30 restantes. En voz alta
indicabamos el nimero uno y los dos maestros con esa misma cifra levantaban la
mano para reconocer la pareja con la que debian trabajar, y el proceso se repetia
rapidamente con los demas nimeros; al completarse esta accién, las parejas se
reunfan rapidamente. Posteriormente, para formar 15 grupos de cuatro integrantes
repartimos una tarjeta pequefia a cada uno de los sesenta docentes, cada tarjeta
con una ilustracion que solo se repetia otras tres veces. Previamente se pegaron
alrededor del recinto, en lugares visibles, 15 ilustraciones de 75 centimetros de
largo y 50 de ancho, que eran réplicas de las ilustraciones en las tarjetas pequefias.
Asi, de conformidad con la ilustracién de la tarjeta asignada, cada maestro se
dirigia hacia el punto de referencia especifico demarcado por la correspondiente
ilustracion en version ampliada.
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Figura 11. Estrategia creativa para la formacién de grupos

Fuente: Foto tomada por extensionistas del Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés, 2007.

La segunda estrategia para mantener el orden y establecer disciplina consistio
en la elaboracion de hojas de trabajo. Estas proporcionaban informacién acerca
de varias condiciones: a) el tipo de tarea de construccién de conocimiento que
los maestros debian realizar, b) los recursos generadores de la tarea (textos,
materiales didacticos, formatos de evaluacion, guias de andlisis, etc.), ) el objetivo
de la actividad, d) el tiempo que tendrian disponible para cada etapa de la tarea y
para hacer el reporte verbal de sus conclusiones, €) las instrucciones especificas,
y f) espacio disefiado de manera creativa para que los docentes anotaran sus
ideas y argumentos grupales. Estas instrucciones se entregaban a los grupos ya
conformados y alguno de los extensionistas daba lectura en voz alta a las mismas,
mientras los docentes lefan con la vista, para dar oportunidad de aclarar dudas.
Con ello nos asegurabamos de que todos los maestros comprendieran lo que
debian hacer y el proposito pedagdgico que se perseguia con cada actividad,
ademas de poder recurrir (los maestros) a la instruccién escrita en cualquier
momento del desarrollo de la tarea, a fin de asegurarse de que estaban siguiendo
apropiadamente la ruta de trabajo establecida.
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La tercera estrategia fue establecer un plan de monitoreo constante en el que
los extensionistas nos asignamos cada uno un numero determinado de grupos,
por ejemplo, un extensionista a cargo de los grupos del 1 al 8 y el otro del 9 al
15. El objetivo era ofrecer atencion y guia permanente a los equipos de docentes
que lo requirieran, pero acordando no intervenir en la discusién de contenido que
estuviesen llevando a cabo, para dar la mayor libertad posible de construccion
compartida de conocimiento, con base en la experiencia docente y formacién
académica de estos maestros participantes.

La cuarta estuvo dirigida a organizar los documentos que se les entregaria
a los maestros durante el desarrollo del taller y al final del mismo mediante
dos modalidades, pues al ser abundante la cantidad de textos por entregar, su
distribucién individual a 60 docentes demandaria mucho tiempo y generaria
desorden. Una estrategia fue ordenar en secuencia cronolégica aquellos materiales
que los maestros requerian manipular durante el desarrollo de la capacitacion y
facilitarlos en momentos claves del desarrollo de la misma, acelerando el proceso
de entrega al distribuir entre doce maestros cinco documentos para que se dejaran
uno y entregaran los otros rapidamente a cuatro de sus colegas mas cercanos. La
segunda estrategia consisti6 en incluir en 60 carpetas, con el logo del Programa
de Capacitacion para Maestros de Inglés, documentos tedricos de consulta y
materiales pedagdgicos que entregariamos al finalizar el taller, ubicandolos en
cuatro pupitres localizados en lugares estratégicos del recinto, para que fuesen
recogidos por los mismos docentes.

Una Ultima maniobra de manejo de grupo fue la de utilizar una sefial de lenguaje
no verbal que los docentes reconocieran como indicador de hacer silencio y prestar
atencion al extensionista que la estuviese utilizando. En grupos numerosos la voz
del instructor se pierde entre las de los docentes imbuidos en sus discusiones
durante actividades de aprendizaje, por lo que se requeria seleccionar una forma
de atraer su atencion llamando al orden de manera eficaz, creativa y respetuosa. Yo
habia utilizado exitosamente con mis estudiantes universitarios diferentes sefiales
de lenguaje no verbal y propuse la que me parecié adecuada para el grupo de
maestros de ciudad Neily. Les indicariamos al iniciar el taller que cuando alguno de
los extensionistas levantara la mano, quienes se percataran de ello de inmediato
dejarian de hablar y detendrian la ejecucién de la tarea que estuviesen haciendo, a
la vez que levantarian ellos también su mano para que quienes los vieran hicieran
silencio y replicaran la accién no verbal, a fin de crear en menos de diez segundos
una cadena de silencio y atencion hacia los extensionistas.
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El éxito de la implementacién de estas cinco estrategias creativas de manejo
de aula fue avasallador. El arte con el que fueron disefiadas las convirtié en «una
herramienta educativa que puede cultivar la sensibilidad del hombre, fomentar la
cooperacién, reducir el egoismo y, por encima de todo, desarrollar una capacidad
general de funcionamiento creativo» (Lowenfeld citado por Pérez, 2011, p. 44). Por
consiguiente, las tres capacitaciones fluyeron en orden, facilitindose las rutas para
la comprension de fundamentos teéricos complejos al haber claridad en las tareas
de andlisis que se debian llevar a cabo. Los maestros interactuaron con diferentes
compafieros durante las cuatro o cinco reagrupaciones que se realizaron en cada
taller y no hubo rechazo entre los colegas para reunirse siguiendo la estrategia de
agrupacién democratica. Todo ello cred un ambiente estimulante que se evidencia
en el item #5 del instrumento de evaluacion de los talleres, en el cual se solicitd
a los maestros reaccionar a lo siguiente: «ndique la mayor fortaleza del taller...
Explique brevemente». Al respecto, algunos docentes se refirieron al manejo de
aula, segun se cita a continuacion:

Figura 12. La mayor fortaleza del taller segin los participantes

«EL MANEJO
DE GRUPO» «LA CREATIVIDAD
Y PLANIFICACION
DEL MISMO»

FORTALEZAS

DEL TALLER
«QUE ES MUY LA

INTERACTIVO» ORGANIZACION»

Fuente: Evaluaciones de los maestros participantes de ciudad Neily incluidas en el Informe de giras a la region
de Coto Brus, ciudad Neily, 2007.

Con esta experiencia consolidamos nuestro aprendizaje de manejo de grupos y
valoramos la importancia del establecimiento a priori de estrategias creativas disefiadas
especificamente para satisfacer las necesidades de poblaciones docentes diversas.
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Teorizacion y productos finales de la teorizacion y productos
finales de la sistematizacion de mi experiencia

Teorizar es un arte: saberes, habilidades
y creatividad convergen para iluminar el
espiritu, el corazén y la razén.

En esta seccién expongo los resultados de las reflexiones profundas llevadas
a cabo en la sistematizacion de experiencias. Es importante aclarar que la mayor
parte de los constructos que acufio en esta Ultima parte del documento no se
utilizan de manera metddica en las secciones anteriores, reflejandose que su
construccion se dio paulatinamente durante el proceso de sistematizacion, pero
que ha sido la madurez e integracion de saberes alcanzada en esta Ultima seccion
lo que ha permitido que se consolidaran los enunciados y productos que describo
e ilustro a continuacion.

Perfil del aspirante a extensionista. De la sistematizacion de mi experiencia se
desprende que la clave esencial para que un académico trascienda integralmente
de su condiciéon de educador e investigador a la de extensionista es competente
contar con un perfil inicial —tanto a nivel personal como profesional— en el que
estén equilibrados los tres dominios de su esencia humana, como se representa
en el siguiente simbolo:

EIEC
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El acronimo EIEC, dispuesto sobre la imagen del individuo, se refiere a su
Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva, dominios que estan personalizados
en los tres fardos que la persona sostiene y cuyo valor sustancial se esfuerza
por balancear, a fin de ser Util a si mismo y a los demas. El orden en el que estan
dispuestas las iniciales de los dominios no es accidental, la espiritualidad —valores
puestos al servicio de los demas—precede a la inteligencia emocional y cognitiva,
por ser esta la piedra angular que vigoriza direcciona y acciona las otras dos. La
espiritualidad impulsa dichas acciones a través de principios tales como el trabajo,
el deber, el respeto, la caridad, la honestidad, la humildad y la dignidad, los cuales
proveen una vision de mundo en la que tienen preponderancia el optimismo; la
disposicion para edificar; la fe en la valia y capacidad de progreso del ser humano;
y la conviccién en hacer las cosas bien para hacer el bien, en beneficio del progreso
y el bienestar de todos. Bajo este prisma mental, hay determinacién para potenciar
lo bueno que hay en uno mismo y en los demas, asi como para asumir el reto de
transformar lo adverso en lecciones constructivas de vida.

La inteligencia emocional ocupa el segundo lugar en el orden del acrénimo
Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva, debido al efecto que la misma
ejerce en el desempefio social de los individuos y en su desarrollo cognitivo.
Fernandez-Berrocal y Extremera Pacheco lo explican de la siguiente manera:

La inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito profesional...
[Los individuos que triunfan] son los que Ssupieron conocer sus emociones y
cémo gobernarlas de forma apropiada para que colaboraran con su inteligencia.
Son los que cultivaron las relaciones humanas y los que conocieron los
mecanismos que motivan y mueven a las personas. Son los que se interesaron
mds por las personas que por las cosas y que entendieron que la mayor
riqueza que poseemos es el capital humano. (2002, p. 1)

Consecuentemente, en un ambito como el de la extension universitaria, la
madurez emocional determina —en gran medida— el que los extensionistas puedan
construir conocimiento en estrecha relaciéon con los agentes sociales, llevando a
cabo dicha tarea de edificacion de manera armoniosa, mediante la regulacion de
las emociones positivas y negativas que surgen en el camino, para evitar que se
trunquen los esfuerzos conjuntos.

Por dltimo, la inteligencia cognitiva ocupa la tercera posicién en el acronimo EIEC
(Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva), en virtud de los argumentos
antes expuestos, sin que ello demerite su valor. Un académico que aspire a trabajar
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en el ambito de la extension universitaria debe tener un conocimiento sélido
de los saberes de su profesion, aunado a gran flexibilidad mental para crear e
innovar. Esta pericia intelectual es también necesaria para ganar el respeto de los
agentes sociales, dirigir y estimular las dindmicas de construccién compartida de
conocimiento, generar innovaciones requeridas en el campo y retroalimentar a su
unidad académica con los conocimientos y practicas depuradas en el mundo natural.

Desde mi perspectiva, con fundamento en los argumentos expuestos, el
término que mejor precisa las caracteristicas y cualidades de un extensionista
integralmente competente es el de extensionista EIEC o extensionista con equilibrada
Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva. Contar con dicha esencia
le augura muchas mas posibilidades de evolucionar de manera arménica con
cada experiencia de extension, asi como incidir eficazmente en el desarrollo de
Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva de los agentes sociales, de
manera que la tarea de extension se fortalezca con la tonificacion del desarrollo
espiritual y de la madurez emocional de los involucrados en las dinamicas de
extension, para generar saltos cualitativos en el campo intelectual y ademas en
el espiritual y afectivo.

Lo mio. En otro espacio anterior de esta sistematizacion, utilicé lo mio para
referirme a la zona de San Vito de Coto Brus, donde vivi mi nifiez y adolescencia.
Se evidencia en esta definicién de lo mio el profundo amor e identificacion que
tengo por todo lo que representa esta area rural. Gradualmente, fui reconociendo
que este sentimiento de cercania, apego y amor es el que también he tenido
durante diez afios hacia mi labor de extensién, por lo que para mi no ha sido
trabajo, sino lo mio.

El concepto tiene gran relevancia, porque su acepcion nace de reconocer
que desde el 2004 adopté mi trabajo como una valiosa pertenencia que me he
preocupado por conocer y pulir. Esta intimidad con la extension, sin embargo,
no me fue dada como una vocacién, surgié de una decisién —mitad consciente
y mitad inconsciente— de hacer mio este nuevo campo de accién profesional.
Reconoci el gran potencial que habia en lo mio para hacer el bien, lo percibi como
un medio para contribuir a mejorar la vida personal y profesional de individuos
por los que tengo gran admiracion: los maestros de inglés del area metropolitana
y de zonas rurales.

La diferencia entre visualizar la extension como trabajo o como /o mio es abismal
en cuanto a desempefio y resultados. El trabajo es lo que tengo que hacer para
cumplir con las tareas encomendadas. Es un medio para ganarme el sustento y
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una via para proyectarme con el propdsito de lograr mis anhelos de incrementar
mi prestigio profesional. Me interesa acomodarme para no tener problemas con
nada ni nadie. La creatividad e innovacién, si se dieran, estan en funcién de lograr
mi beneficio econémico o de alcanzar renombre académico. Se impone el menor
esfuerzo por beneficiar a los otros, o solo el necesario para cumplir los objetivos del
programa o proyecto. En otras palabras, el trabajo esta en funcion de mis intereses.

En contraposicién, la extension es lo mio cuando se convierte en un compromiso
en el cual me ocupo de elevar mi Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva,
a fin de ser agente de cambio dentro del programa y en el ambito social; estudio
en profundidad las teorias y practicas del area de conocimiento en el que se centra
el programa de extension y de otros campos de conocimiento que le puedan
aportar al mismo; estoy dispuesta a romper barreras cuando es necesario; analizo
la poblacién a la cual van dirigidas las dinamicas del programa con el propésito
de generar métodos, enfoques, estrategias, técnicas, materiales y recursos que
completen de manera eficiente las necesidades que estos participantes requieren
satisfacer con nuestro apoyo; y, por Ultimo, me dispongo a gestar construccién
compartida de conocimiento en Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva
con actores involucrados en el programa.

Concebir la extension desde la perspectiva de lo mio es acometer la tarea
con un alto nivel de identificacion, cercania y orgullo profesional, postura que
me da el valor, vigor y perseverancia para intentar alcanzar la excelencia en
mis actuaciones y produccion. Lo mio refleja mi calidad humana y potencia mi
intelecto, pues estoy dispuesta a ir mas alla de lo que dicta el deber para hoy
servir bien, mafiana mejor y pasado mafiana de manera superior. De esta entrega
pasional surge la creatividad y la innovacién en funcién de los demas, por ello lo
mio tiene alto impacto social. También, lo mio se convierte en lo nuestro cuando
el equipo de trabajo tiene la misma postura de compromiso, y en lo suyo cuando
otros profesionales se entregan a la extensién con la intencionalidad, intensidad
e intimidad que he descrito.

Los mios. Otro constructo fundamental es el que denomino los mios, utilizado
en la primera seccién de esta sistematizacion de experiencias para referirme a
mis seres queridos (esposo, hijas, familiares), pero cuyo significado fui ampliando
progresivamente, de manera espontanea y casi inconsciente, para incluir en él
a los maestros de inglés de Upala y ciudad Neily. Durante la redaccién de este
documento, mientras me referia a estos agentes sociales como «los otros» 0 como «os
maestros de inglés participantes en el programan, crecia mi incomodidad sin saber
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exactamente por qué. Mi espiritu se inquietaba porque no habia correspondencia
entre el vocabulario que usaba para citarlos y la representacion emocional y mental
que tengo de estos maestros. Entonces cai en cuenta de que uno no utiliza léxico
que denota distancia cuando se habla de personas por las que siente cercania
y se tienen sentimientos de afecto, respeto y admiracién; es decir, uno nunca se
refiere a los amigos, familiares o seres queridos como «os otros». Asi, la realidad
se hizo explicita al concluir que la afectividad que me une a mi familia y por la
cual los denomino los mios, es andloga a la que profeso por los que también son
los mios: los maestros de inglés.

La validez del término los mios utilizado en el area de mi desempefio como
extensionista con Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva integral es
congruente con las acciones que he llevado a cabo junto a mis colegas para
apoyar, servir y aprender de los maestros de inglés. Como se ha descrito en esta
sistematizacion de experiencias, no me limité a cumplir con mi trabajo para servir
a los otros, me comprometi a desempefiar lo mio implementando construccion
compartida de conocimiento con los mios. Ello me condujo a utilizar recursos
emocionales, cognitivos y econémicos para hacer camino donde no lo habia. Solo por
los mios fui capaz de vencer miedos para aprender a conducir vehiculos pesados;
estudiar reglamentos que regulan el uso de transporte institucional; practicar manejo
en lugares que no me eran familiares, a fin de desarrollar la inteligencia espacial;
comprometerme a obtener licencia institucional para asumir un trabajo que no me
correspondia; utilizar el dinero propio para pagar combustible de giras; poner a
disposicion del programa mi computadora, escaner, radiograbadora, papel y otros
materiales hasta que se deterioraron y no fueron reemplazados; descentralizar el
programa para ir hacia las areas rurales y recorrer 14.638 kilémetros (la distancia
de San José, Costa Rica a Griffith, Australia) en lugar de permanecer en el confort
de viajar solo 5 kilémetros en 10 minutos de mi hogar a la UNA en Heredia para
impartir las sesiones de construccion compartida de conocimiento a los mios,
quienes antafio debian desplazarse de areas rurales al area metropolitana; invertir
el tiempo libre de Semana Santa, dias feriados, fines de semana, madrugadas
estudiando y disefiando la filosofia del reto, las lecciones modelo, los planeamientos
de leccion y muchos otros productos que no estaba obligada a crear.

La dedicacion a lo mio y los mios fue recompensada con un compromiso
similar por parte de los mios. Para ellos era facil percibir mi aprecio y respeto,
manifiesto en el trato amable y familiar durante las interacciones dentro y fuera de
las sesiones de construccion compartida de conocimiento, traducido ademas en
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la excelente calidad de los productos disefiados por y para ellos. Las evaluaciones
de los mios confirman dichos resultados, pero realzan también nuestro desempefio
profesional y destacan los valores y cualidades personales de cada extensionista,
no obstante, en ningdn item del protocolo de evaluacién se pregunta acerca de
este Ultimo aspecto. Percibir con tal contundencia que se les estima y respeta ha
provocado que el efecto de lo mio y los mios haya sido asumido por los maestros.
Las sesiones de construccién compartida de conocimiento se convirtieron en lo
suyo. Ellos evidenciaron este compromiso al haberse producido cero deserciones
en las capacitaciones, participar activamente en las dinamicas de desarrollo
profesional del Programa de Capacitaciéon para Maestros de Inglés y replicar lo
aprendido en sus aulas de primaria. Pero, ademas, para los maestros de inglés
los extensionistas nos convertimos en los suyos conforme nos fuimos acercando
y sirviendo mutuamente mientras construiamos conocimiento de forma conjunta.
Este respeto y admiracién de los mios por nosotros lo han manifestado de manera
espontanea verbalmente, por escrito y con sus acciones.

Construccion compartida de conocimiento: C3. Desde el 2005 hasta la fecha
nunca «capacité» a los mios durante las dindmicas de desarrollo profesional con los
maestros de inglés, en ello —afortunadamente— fracasé rotundamente. A lo largo
de la sistematizacion de experiencias el uso de los términos capacitacion o taller
(en singular y en plural) se volvieron ambivalentes al no refiejar desde mi 6ptica la
autenticidad de la labor que realizamos con los maestros de inglés del Ministerio
de Educacién Pablica. Senti que dichas acepciones resaltaban sobremanera nuestro
conocimiento y propuestas teoricas, como si fuésemos los Unicos depositarios
de teorfas infalibles que marcan la ruta inequivoca para estimular las areas de
crecimiento en pedagogia para la ensefianza del inglés para nifios que los mios
requerian, segun los diagnésticos realizados.

Mi contrariedad se fue acrecentando conforme la sistematizacién de experiencias
evidenciaba de manera contundente que no era capacitar lo que se hacia, sino
una construccion compartida de conocimiento: €3. Sin lugar a duda, este término
proyecta de forma mucho més asertiva el objetivo de la labor de extensién. La C3
implica compartir con los mios saberes que se adoptan de expertos nacionales
o internacionales o que se generan en la misma UNA por sus docentes, para que
sean evaluados y depurados, e incluso descartados por los mios, quienes tienen
la experticia practica acerca de lo que funciona o no en el mundo natural, ambito
en el cual se proyecta que dichos conocimientos y practicas sean implementados.
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Represento este concepto con tres letras C para denotar la Construccién
Compartida de Conocimiento como el concepto que mejor recrea la imagen mental
de edificacién conjunta y democratica, otorgandole igual mérito a cada uno de
los involucrados en dicha obra. El valor de este concepto esta en la interrelacion
y dependencia de la unién de la construccién compartida de conocimiento para
simbolizar el ideal de la extension. Esto es, el extensionista con Espiritualidad
e Inteligencia Emocional y Cognitiva integral lleva a los agentes sociales el
conocimiento que considera que podria ser (til y pertinente para ellos, a fin de
satisfacer sus necesidades comunitarias, pero sin imponer la propuesta teorica,
antes bien la somete a su evaluacion y junto a los suyos la analiza a la luz de sus
criticas edificantes, con base en la experticia que tienen en relacion con lo que se
puede o no aplicar en su contexto educativo, social, econémico, politico y cultural
y que logre satisfacer las necesidades singulares de sus estudiantes de primaria,
de acuerdo a su edad, inteligencias multiples y singularidad.

El efecto positivo que la €3 (Construccién Compartida de Conocimiento) ha
tenido en los mios es tangible a través de su receptividad hacia nosotros —los
extensionistas— y en su disposicién para valorar las propuestas designadas a
atender sus necesidades de desarrollo profesional. El impacto también se ha
constatado en la voluntad de los mios para aportar su saber y experiencia a la
C3, sefialando lo que es o no funcional en su contexto comunitario y apuntando
propuestas de mejora, todo ello dentro de un marco de respeto entre profesionales
que se convierten en compafieros, en afectos y hasta en amigos. La estrategia
C3 hace que los mios se sientan incluidos, valorados y apreciados, tanto en su
calidad humana como profesional, ello les da la confianza y motivacién para dar
mas, en lugar de menos, durante la experiencia C3.

Un ingeniero no construye un edificio solo, ni la solidez de la estructura
del inmueble depende totalmente de su pericia profesional y esfuerzos, es su
capacidad para potenciar la destreza especializada del recurso humano con el que
cuenta y la habilidad para articular el trabajo conjunto, manteniendo la dignidad
y motivacion de todos, lo que permite crear obras monumentales; a ello conlleva
la C3 (Construccién Compartida de Conocimiento).

Ejecucion creativa integral (ECI). La Ejecucion Creativa Integral se refiere a las
acciones o productos observables que generan los individuos, a fin de expresar
y socializar un mensaje, idea o sentimiento de una manera creativa, singular y
significativa. En la Ejecuciéon Creativa Integral convergen principios espirituales, la
inteligencia emocional y la inteligencia cognitiva, asi como capacidades psicomotoras
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utilizadas de forma artistica para plasmar el mensaje. Por ello, la Ejecucion Creativa
Integral es un reto superior que ademas tiene un propdsito edificante, aun cuando
la informacion a compartir se refiera a una critica o denuncia. La Ejecucion Creativa
Integral esta centrada en facilitar la comprension del mensaje y en disponer a
los receptores para que sientan y vivan lo que el ejecutor desea transmitir. Es
un ejercicio artistico —y por tanto original— y es una ejecucién honesta donde
se vierten con autenticidad los sentimientos e ideas. Surge de la inspiracion e
impulso que proporciona la Construccion Compartida de Conocimiento (C3),
pues la creatividad de una ejecucion se ensambla a partir de reunir las ideas de
muchos, ordenarlas e innovarlas. Ademas, la Ejecucion Creativa Integral requiere
disposicion para romper barreras personales y sociales, sabiendo que hacer algo
diferente siempre tendra detractores.

En el marco del Programa de Capacitacion para Maestros de Inglés, una de las
principales Ejecucion Creativa Integral es la leccién modelo para la ensefianza del
inglés a nifios, que es una creacion basada en nuestra Espiritualidad e Inteligencia
Emocional y Cognitiva integral, pero que se conceptualizé a partir de experiencias
con los mios y se refin6 con su aporte. Otras Ejecuciones Creativas Integrales que
hemos disefiado son planeamientos de leccion y ribricas analiticas y holisticas
que se implementan también con creatividad, para lo cual hay que hacer converger
principios y habilidades Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva.

Es decir, una Ejecucion Creativa Integral puede ser un producto verbal oral
(cantar, declamar, exponer ideas oralmente ante una audiencia), escrito (articulos,
ensayos, poemas, cuentos y cartas) o de lenguaje no verbal (bailar, mimo, tocar
una pieza con cualquier instrumento, etc.). Sin embargo, cualquiera de estas
ejecuciones, y otras muchas posibilidades que no alcanzo a enlistar, puede ser
solo eso, una ejecucion, no una Ejecucion Creativa Integral, a menos que retna las
condiciones de creatividad, convergencia de Espiritualidad e Inteligencia Emocional
y Cognitiva y propésito edificante enunciado anteriormente.

Extension. Otro resultado de la presente sistematizacion de experiencia es la
definicién propia del constructo extensién universitaria. Presento un enfoque explicito
del papel que desempefian los extensionistas con Espiritualidad e Inteligencia
Emocional y Cognitiva integral y los suyos (agentes sociales), con el propésito
de hacer justicia a ambos, destacando los aportes individuales, asi como los que
realizan de manera conjunta. Un proposito central es evidenciar que los agentes
sociales no son preponderantemente receptores, sino potenciales edificadores,
capaces de depurar y enriquecer los saberes que nuestra universidad adopta o
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genera. Y el segundo objetivo es resaltar que el aprendizaje que se deriva de
la interaccion de los involucrados trasciende el ambito del conocimiento, pues
constituye una experiencia de reflexion y desarrollo integral que incluye también
el dominio espiritual y emocional de los extensionistas y de los suyos; es decir,
desarrollo de Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva. De conformidad
con el énfasis sefialado, preciso la extension universitaria en los siguientes términos.

La extension universitaria es la €3 (Construcciéon Compartida de Conocimiento)
entre proyectistas de la UNA y los suyos, a fin de satisfacer las necesidades
apremiantes de desarrollo humano de ambas partes. Los extensionistas con
Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva integral ofrecen a los suyos
una propuesta teérico-practica para abordar el fenémeno que se esta dando en su
entorno comunitario y que requiere atencién, mientras que estos Ultimos aportan
su conocimiento sabio y practico acerca de los elementos idiosincraticos de los
campos social, cultural, educativo, politico y econémico que definen dicho sujeto,
objeto o situacién de interés. Durante el desarrollo de la interaccion de Espiritualidad
e Inteligencia Emocional y Cognitiva integral, los involucrados conjuntamente
analizan, implementan y evalUan las teorias y practicas que los representantes
institucionales proponen, acrisolandolas para establecer su practicidad, pertinencia
y vigencia, a la luz del contexto natural en el que se da el fendbmeno social bajo
escrutinio. Como resultado, los proyectistas con Espiritualidad e Inteligencia
Emocional y Cognitiva integral logran con mayor asertividad atender las necesidades
de desarrollo humano planteadas por los suyos y, concomitantemente, ellos le
devuelven a la UNA dos productos mas auténticos y eficaces para el desarrollo
de las dinamicas internas de docencia, investigacion y produccion. El primero
de ellos es recurso humano mejor capacitado, pues los mismos extensionistas
habran alcanzado mayor desarrollo y equilibrio en su Espiritualidad e Inteligencia
Emocional y Cognitiva al culminar su tarea, y el segundo es el conocimiento y
practicas depuradas que retornan a la UNA con el sello de validez que le otorga
el proceso de evaluacién y enriquecimiento llevado a cabo en el ambito natural
de las comunidades involucradas.

La siguiente ilustracion es la imagen mental que he concebido para representar
la nocion de extension universitaria, con base en la sistematizacion de mis
experiencias en esta area.

@@ Licencia Creative Commons
Atribucién-no-comercial
SinDerivadas 4.0 Internacional

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

Figura 13. Extension universitaria = C3 entre extensionistas y los suyos

Fuente: Valenzuela, 2007.

El impacto social del Programa de
Capacitacion para Maestros de Inglés

La extension fortalece el recurso
humano, en aras del progreso
comunal, nacional e internacional.

De forma detallada se ha descrito en esta sistematizacién de experiencias las
diversas vias mediante las cuales el Programa sirve a los mios o a los nuestros,
generando un impacto social de progreso a nivel de comunidades especificas; no
obstante, es imperativo al menos esbozar algunos de los alcances del Programa
de Capacitacion para Maestros de Inglés en nuestra Universidad Nacional.

El Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés le ha procurado a la UNA
recurso humano con mayor desarrollo de Espiritualidad e Inteligencia Emocional y
Cognitiva integral—los extensionistas—, quienes con sus capacidades acrecentadas
impelen con mayor pertinencia y eficiencia las acciones de extensién, docencia,
investigacién y produccién de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje,
avance que permea diversas instancias a nivel institucional.

Los saberes y practicas depuradas en el area rural con los maestros de
inglés se han utilizado para realizar sesiones formales de C3 (Construccion
Compartida de Conocimiento) con colegas y maestros estudiantes de inglés de
la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la UNA (Alvarez y Valenzuela,
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2008); estudiantes de la Maestria en Educacién, de Educologia, CIDE de la UNA;
académicos del Instituto Tecnolégico de Cartago (Alvarez y Valenzuela, 2005);
y académicos de la Universidad de West Chester, Pensilvania, Estados Unidos
(Alvarez y Valenzuela, 2007).

Las investigaciones del programa han incidido en el disefio de cursos para
el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés de | 'y Il Ciclos (BEIC) de la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje; el redisefio del BEIC; y la operacién desde la
coordinacion en la UNA del Plan Nacional de Inglés: Capacitacion a Docentes en
Servicio del MEP, del 2010 al 2012.

Los productos originales y acrisolados del Programa de Capacitacion para
Maestros de Inglés se han compartido en la Escuela de Literatura y Ciencias del
Lenguaje con colegas y maestros estudiantes para servir como punto de referencia,
tales como unidades didacticas, planeamientos modelo de ensefianza del inglés
para nifios, escalas de evaluacion analiticas y holisticas, materiales didacticos y
otros recursos.

La filosofia del reto para la ensefianza y el aprendizaje se ha socializado a nivel
de la UNA en multiples congresos internacionales organizados por la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje u otras unidades académicas y facultades de
la institucion y en congresos internacionales del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, la Universidad de Costa Rica, la Universidad de West Chester, Pensilvania,
Estados Unidos y la Universidad Nacional de Ingenieria de Nicaragua. Ademas,
la publicacion de ponencias y articulos ha sido extensiva, dando cuenta del
conocimiento validado por los agentes sociales.

El inventario no exhaustivo que se ha enunciado en esta seccién demuestra
el aporte del Programa de Capacitacién para Maestros de Inglés al area de
conocimiento de la ensefianza del inglés a nifios, al modelo andragégico vy al
desarrollo profesional de académicos nacionales e internacionales, entre muchos
otros. Esa huella indeleble y multiplicadora del programa ha podido alcanzar tal
magnitud en virtud de la Espiritualidad e Inteligencia Emocional y Cognitiva integral
de sus extensionistas, ademas de la adopcién e implementacion de lo mio, los
mios, la €3 (Construccién Compartida de Conocimiento), la Ejecucion Creativa
Integral (ECI) y su vision de extensién.
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Del verbo pertenecer

Lista entre mis afanes, tan lista con mis horarios

entre los suefios y los quebrantos

mds cercana a la desesperanza que al derecho de sofiar

me hablaron

la voz que me convoca tiene en los ojos entusiasmo

encierra en su mirada una mezcla de incertidumbre, esperanza y cautela
no nos conocemos, atiendo y nos encontramos

la propuesta: jQué reto para mi incredulidad!,

mds movida por el morbo de la desesperanza,

asisto, escucho, pienso, sigo. ..

me hablan, me llaman, me invitan. ..

soy, estoy y formo parte

veo en otras mi misma desesperanza, veo en otras mi misma incredulidad,
veo en otras mds dolor y me regocijo en el mio

veo en otras un llamado, una propuesta, vamos a ver... jQué mds da!

Y el tiempo pasa, y con él algunas cosas y otras no...

Qué bonito vernos, qué bonito compartir. ..

Reconociendo vecinas, conociendo hermanas...

Vamos...

iBuenas sefiora! la vengo a invitar a una reunién.

Resumen

El presente documento es la sistematizacion de la experiencia de un grupo
de mujeres del barrio EI Capulin de Liberia en la provincia de Guanacaste, cuyo
principal interés fue significar la transformacién personal y su impacto a nivel
familiar y comunal, generados por la experiencia de participacion en la iniciativa
interuniversitaria de regionalizacion Implementacién del Enfoque de Mejoramiento
de Vida (Seikatsu Kaizen) a través de Procesos de Planificacién Participativa en
Comunidades de los Cantones de La Cruz y Liberia; denominada brevemente como
Mejoramiento de Vida. Se desarrolla una reflexion de su proceso personal segin
cuatro elementos asociados como integradores de la autoestima, como lo son el
autoconcepto, la autoimagen, la autoeficacia y el autorreforzamiento; ademas se
identifica que la experiencia de Mejoramiento de Vida no se reduce a un cambio
personal, sino también a algunas reflexiones sobre los impactos generados en la
vida familiar y el rol social de las participantes.

Palabras clave: mejoramiento de vida, autoestima, participacion femenina
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Abstract

This document is the systematization of the experience of a group of women from
the neighborhood El Capulin of Liberia in the Guanacaste province, whose main
interest was mean personal transformation and its impact at the household and
community level generated by the experience of participation in the interuniversity
regionalization initiative “Implementation of Life Improvement Approach (Seikatsu
Kaizen), through participatory planning processes in communities in the cantons of
La Cruz and Liberia” called briefly as “Improving Life". A reflection of his personal
process unfolds in four associated elements such as integrators esteem such as
self-concept, self-image, self-efficacy and self-reinforcement, also identifies that the
experience of Improving Life is not reduced to a personal change; some reflections
on the impacts on family life and social roles of participants are also exposed.

Keywords: Improving Life, Self Esteem, Women'’s Participation

Introduccion

El aprendizaje es un proceso psicoldgico cuya funcién es generar capacidad
de adaptacién al entorno cambiante, por tanto, es necesario para garantizar la
supervivencia de los individuos. Las experiencias por si mismas son los registros
de vida que se fragmentan en aspectos particulares de un continuo que es la
gran experiencia de vida de cada quien. De esas experiencias aprendemos,
y popularmente se dice que es por medio de estas experiencias que la vida
nos ensefa vivir, y en algunos casos a sobrevivir. Al final estamos hechos de
experiencias, en la medida en que podemos considerar que estamos construidos
por un pasado para forjar nuestro futuro segin las decisiones que tomemos en el
presente; tomar esas decisiones analizando nuestras experiencias es la forma en
que aprovechamos esos aprendizajes y forjamos un futuro desde el poder de cada
quien sobre aquello que si se puede controlar: nuestras decisiones, lo que nos
vuelve mas autébnomos Y libres ante el devenir del tiempo y de las circunstancias.

La sistematizacién es un proceso de elaboracién de experiencias que nos
antepone a nuestro ser pasado, analizando aquello que sucedié para valorizar los
aprendizajes y mejorar en el presente el quehacer que contextualiza el evento a
sistematizar (la vida, el trabajo, el estudio, etc.) y que de alguna manera formara
el futuro.
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Por tal razén, la sistematizacién puede convertirse en un proceso dificil en
medida que nos antepone a aquellos aspectos que tal vez no son agradables de la
experiencia y de nosotros mismos, no tanto por ser negativos, sino porque pueden
distar del propio ideal. Puede llegar a ser un proceso confuso, en la medida en
que tengamos menos capacidad de desmenuzar la complejidad de la experiencia.
Pero al final promete ser un proceso liberador, porque permite en muchos casos
cerrar ciclos y emprender un nuevo viaje con mejores herramientas hacia una
nueva experiencia.

La presente sistematizacién comparte la experiencia de un grupo de mujeres
del barrio El Capulin de Liberia en la provincia de Guanacaste. El interés principal
es significar la transformacion personal y el impacto a nivel familiar y comunal
que genero la experiencia de participacion en la iniciativa interuniversitaria de
regionalizacion Implementacién del Enfoque de Mejoramiento de Vida (Seikatsu
Kaizen) a través de Procesos de Planificacion Participativa en Comunidades de los
Cantones de La Cruz y Liberia, denominada brevemente Mejoramiento de Vida.

Contextualizacidn sobre el enfoque mejoramiento de vida y la iniciativa

El enfoque Seikatsu Kaizen o mejoramiento de vida nace en Japdn y es
implementado como politica pablica después de la Il Guerra Mundial, como una
estrategia para recuperar la economia de este pais luego de dicho conflicto bélico.
Este enfoque se centra en el cambio de actitudes hacia el desarrollo, para ello la
persona debe tomar conciencia de los aspectos personales que le impiden mejorar
su vida, hacer un andlisis de sus recursos y sus necesidades y formular planes
de accién que involucren cambios: primero sin dinero, luego para generar dinero
y por ultimo con dinero. Para ello debe entenderse y tener en cuenta aspectos
como el orden, la tecnificacion de las labores y la paciencia, ya que este enfoque
promueve el cambio lento pero seguro.

El Mejoramiento de Vida es implementado en Costa Rica desde el 2004
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (MAG), apoyado por la Agencia de
Cooperacién Internacional de Japén (JICA), en el marco del Proyecto Binacional de
Desarrollo Fronterizo Nic-CR. A partir de esta experiencia se siguié promoviendo
la implementacion del enfoque, por lo que se capacitaron varios funcionarios en
todo el pais, quienes pasaron a integrar la red de exbecarios de Japon denominada
REDCAM-drp, que promueve el desarrollo rural participativo con el enfoque de
Mejoramiento de Vida en Centroamérica, México, Panama y Republica Dominicana.
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A partir del 2011 se plantea —desde la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
y la Universidad de Costa Rica (UCR), en sus sedes de Guanacaste— el desarrollo
de una iniciativa de implementacién de este enfoque desde la academia. La
misma fue aprobada y dio inicio en el 2012 como una iniciativa del Programa de
Regionalizacién Interuniversitaria de la Regién Chorotega. En el 2013, se incorporan
al proyecto la Universidad Nacional y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC).

Las funciones de las universidades incorporadas en el 2013 fueron: en el
caso del TEC, brindar apoyo en los procesos de formalizacién de las agrupaciones
constituidas como resultado de la iniciativa en La Cruz y Liberia (asociaciones
especificas o de desarrollo); y en el caso de la UNA, iniciar un proceso de
Mejoramiento de Vida en una comunidad del cantén de Abangares como apoyo
al proyecto de ampliacion del canal del sur del distrito de riego. Sin embargo, esto
no fue posible por dificultades encontradas en la articulacién interinstitucional,
que llevaron a cancelar la propuesta en este cantén.

Se realiz6 entonces la redistribucién de las funciones del equipo gestor,
quedando la UNED encargada de las comunidades de La Cruz (Las Brisas, Valle
Real, San Dimas y La Libertad); la UCR de la comunidad de Martina Bustos en
Liberia; y la UNA de la comunidad de El Capulin en Liberia y de apoyo técnico en
Martina Bustos. De igual manera, el trabajo en todas las comunidades se realizé
de forma integrada y con la colaboracién de todas las universidades.

La comunidad de El Capulin vivencié un proceso de cambios con respecto a
los gestores de proyecto, ya que en un principio fue apoyada por la UCR y luego
por la UNA, del 2013 hasta el 2014.

El proyecto en el primer afio consistié en capacitar, en el enfoque de Mejoramiento
de Vida, a un equipo interinstitucional que serviria como apoyo a los procesos
de gestion e implementacién de la metodologia en las comunidades, teniendo
como producto final los planes de accion comunitarios en los ejes ambiental,
salud, econdémico, social y cultural. En el segundo afio se promovié el desarrollo
de capacitaciones técnicas para el fortalecimiento de las capacidades para la
implementacion de dichos planes, y en el tercer afio se buscaria el desarrollo de
planes intercomunitarios y la implementacién de los mismos, asf como los nuevos
planes de accién de las comunidades para el 2014. Para finales de este ciclo se
formalizarfan los comités de trabajo comunales como asociaciones en los casos
que fueran pertinentes.

Sobre este proyecto se realizan tres procesos de sistematizacion. El primero
tiene como objetivo sistematizar la experiencia de la implementacion de la
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metodologia en los cantones de La Cruz y Liberia; la segunda sistematiza el proceso
de articulacién interinstitucional para la implementacién del proyecto en el canton
de Abangares, con el fin de registrar los elementos criticos que impidieron el
éxito de la propuesta; y la presente sistematizacion tiene el objetivo de compartir
los indicadores de transformacién personal y su impacto en el ambito familiar y
comunitario de mujeres que participaron en el proyecto Mejoramiento de Vida de
la comunidad El Capulin en Liberia.

Este objetivo se plantea con el interés de presentar la experiencia mas alla
de la formalidad metodolégica y poner énfasis en la importancia que tienen los
procesos comunitarios en el mejoramiento de la calidad de vida, a partir del
mejoramiento de aspectos personales como la autoestima y la autonomia del ser,
que van impactando colateralmente las dindmicas familiares y algunos aspectos
en la dinamica comunitaria.

La experiencia del proyecto en El Capulin

El Capulin se encuentra en el sector oeste del centro de Liberia, tomando como
referencia la carretera Interamericana. En este barrio se encuentran ubicadas las
sedes de las universidades estatales y la mayoria de los colegios publicos del
distrito de Liberia, por ello es un barrio que en horas laborales diurnas es visitado
por una gran cantidad de personas provenientes de Liberia y sus alrededores, que
estudian o trabajan en estas casas de ensefianza.

Otra caracteristica del barrio El Capulin es que en este lugar se encuentra la
planta de tratamiento de aguas negras de Liberia, por lo que es comun que se
asocie en época lluviosa con los malos olores que emanan de los procesos de
tratamiento de las aguas residuales. A las orillas de esta planta se encuentran
unos terrenos propiedad de la Municipalidad de Liberia que son ocupados por
familias que se encuentran en condicion de precarismo. A este caserio se le conoce
como El Regalito, y fue el asentamiento identificado como beneficiario al inicio del
proyecto Mejoramiento de Vida en el 2012. Sin embargo, aunque en las primeras
reuniones se mantenia una asistencia numerosa, conforme se llevaban a cabo las
actividades iniciales del proyecto y se esclarecia la intencién del apoyo de esta
iniciativa, la asistencia fue mermando hasta el punto de quedar alrededor de 10
participantes para el 2013, contandose entre ellos a personas de otras zonas
de El Capulin. Actualmente, se trabaja con el apoyo de la Escuela El Capulin, por
medio de la funcionaria Elizabeth Schmidt, licenciada en Trabajo Social.
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Las participantes del proyecto son mujeres con edades entre los treinta y los
cincuenta afos, la mayoria amas de casa, a excepcion de tres que se dedican a
la costura, las ventas informales y los servicios domésticos. Todas madres, estan
dedicadas la mayoria de su tiempo al cuido del hogar, los hijos y en algunos
casos de sus nietos.

Como parte de los planes de accién de esta agrupacién se estipulaban
acciones como jornadas de reforestacion para el embellecimiento de la zona
pUblica, campafias de limpieza y reciclaje, talleres de manualidades, participacion
en ferias, desarrollo de caminatas comunitarias, y proyectos a largo plazo como
el establecimiento de una panaderia y de una guarderia.

En el primer afio de ejecucién de estos planes de accion se identificé muy
poco apoyo de los vecinos de la comunidad, por lo que la agrupacion decidié
trabajar como una asociacién en beneficio del mejoramiento de vida de las familias
participantes en el proyecto. En el 2014 se foment el trabajo para participar en
ferias de emprendimiento y obtener algunas ganancias para fortalecer la agrupacién,
asi como un ingreso para los hogares; ademas recibieron el curso de Emprendedores
de la UNA, en el que se identificaron tres proyectos de emprendimiento: un centro
de fotocopiado, un bazar y una empresa para la elaboracién y venta de pijamas.

Ademas de estas actividades, las participantes han retomado por su cuenta sus
estudios y otras se han matriculado en cursos del INA sobre reparacion de maquinas
de coser e inglés conversacional, es decir, han buscado mas oportunidades de
mejorar sus capacidades, lo que es un refiejo del proceso de cambio de actitud y
empoderamiento que promueve el enfoque de Mejoramiento de Vida.

Su proyecto a corto plazo es formalizar su asociacién, a la que han denominado
Mujeres Emprendedoras de El Capulin, esta asociacion es necesaria para gestionar
recursos (apoyo técnico) una vez terminada la iniciativa interuniversitaria, y a
largo plazo tener un lugar que funcione como un multiusos para la generacion
de articulos para la venta, reuniones y capacitaciones. Estas sefioras elaboran
productos textiles como pijamas, bolsos y ropa para hogar (cobertores para
servicios sanitarios, electrodomésticos, almohadones, etc.), articulos de bisuteria de
abalorios o de material reutilizado, asi como adornos para el hogar de materiales
reutilizados. Ademas, elaboran comidas y usualmente venden pan casero, tamal
asado, tortillas alifiadas y otros.

Para las participantes, la asociacién serfa una plataforma en la cual cada una
de ellas podria canalizar sus productos y obtener ingresos econdémicos para
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sus hogares, asi como gestionar capacitaciones para la mejora continua de sus
habilidades técnicas y administrativas, las cuales también visualizan extender a
otras personas interesadas de la comunidad.

Las transformaciones a partir de la experiencia

Cuando se aborda la experiencia, mencionan que la mayoria de las participantes
que se mantienen hoy en dia se acercaron al proyecto por la invitacién de otras
vecinas que les comentaron sobre el proyecto y las incentivaron a formar parte del
proceso. Aunque algunas de ellas sabian que la iniciativa se dirigia a las familias
de El Regalito, esto no les impidié acercarse al grupo y solicitar ser parte del
proceso de capacitacion, lo cual al final fue dando como resultado que la mayoria
de las participantes actuales no vivan en El Regalito.

Actualmente se cuenta con la participacién de once mujeres, de ellas solo dos
fueron parte de la fase inicial del proyecto, y la que tiene menos tiempo de pertenecer
al grupo se uni6 en julio del 2016. Las participantes actuales son Rosita, Rosa
Emilia, Damaris, Ana, Lorena, Marlene, Magaly, Patricia, Dulce, Vanessa y Daysi.

Aunque el grupo sea el mismo, para cada una de ellas su experiencia de
participacion es diferente, por el tiempo y por las circunstancias que han marcado
su proceso en el proyecto de Mejoramiento de Vida. Sin embargo, hay aspectos en
comun de su proceso personal que se han categorizado segun cuatro elementos de
la autoestima: el autoconcepto, la autoimagen, la autoeficacia y el autorreforzamiento;
ademas se identifica que la experiencia de Mejoramiento de Vida no se reduce a
un cambio personal, sino que también ha generado impactos en la vida familiar
y comunitaria de las participantes.

A continuacién, se expone la experiencia relatada por las participantes segin
las categorias antes mencionadas.

Ambito personal

Autoconcepto. El autoconcepto es, como se deduce de la palabra, la concepcion
que tengo de mi mismo; responde a la pregunta: ;Quién soy? Por lo que esta
vinculado a un proceso de autoevaluacion, mejoramiento y aceptacion de la
propia personalidad. El autoconcepto se reconoce en otros en la manera en que
las personas hacen referencia de si mismos.

Las mejoras del autoconcepto estan vinculadas con el impacto en los niveles
de autoeficacia de las participantes; el concepto propio ha presentado en las
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participantes un reconocimiento de su condicion de mujeres, mas alla de ser
madres y esposas, lo cual también las ha posicionado ante la vida de manera mas
empoderada, en la medida en que se reconoce que se tienen ademas obligaciones
y derechos y que es importante mantener los limites del respeto en la familiaridad
que puede tornarse invasiva e invisibilizadora de su propio ser.

Si bien no se identifica del todo una transformacion radical del autoconcepto
que impacte de manera tangible la vida cotidiana de estas mujeres, si han existido
cambios que han sido progresivos y que han ido permitiendo mejorar los otros
aspectos de la autoestima.

Aceptarse en su condicion de mujeres y aceptar su pasado ha sido parte de
reconocerse como personas importantes. Antes se identificaban tendencias a
menoscabar su ocupacion o su preparacion educativa, sin embargo, actualmente
es de reconocer que el concepto hacia si mismas ha cambiado en la medida en
que se identifican como mujeres emprendedoras. Ana menciona sobre esto: «Yo
creo que los titulos no trabajan, los que trabajamos somos nosotrosy.

Autoimagen. Con respecto a la autoimagen, se hace referencia a la aceptacion
del propio cuerpo y de los rasgos fisicos con sus defectos y virtudes; esta se ve
reflejada en el modo en que hago referencia del propio aspecto y de las acciones
de autocuidado emprendidas por las personas.

La autoimagen es un importante aspecto que se aborda al inicio de la
implementacion de la metodologia de Mejoramiento de Vida, ya que se destaca
que es importante mantener los habitos de orden y de limpieza en el hogar y en
el aspecto de cada quien. Esta autoimagen, segiin mencionan las participantes,
cambi6 en la forma de verse a si mismas, de emplear tiempo en aplicar acciones
de autocuidado, utilizar ropa adecuada y mantener un aspecto limpio y fresco. En
una sesion en la que se conversaba sobre el posible logo de la asociacién, una de
ellas propuso hacer un dibujo con una mujer arreglada y a la par otra desarreglada,
con la intencién de representar un cambio en si mismas desde el interior que se
reflejaba en su exterior; ante este concepto la mayoria estuvo de acuerdo y se
sintieron identificadas con la propuesta. Esto demuestra que para ellas este ha
sido un resultado del proyecto en sus vidas.

Ademas, algunas de ellas se preocupan por realizar actividad fisica y alimentarse
bien, como parte del aprecio al propio cuerpo y como forma de autocuidado.
Aunque en su mayoria este comportamiento especifico no se aprecia, es importante
considerar que cada proceso es diferente, y por tal razén las motivaciones entre
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las participantes varian e inciden en los cambios que cada una experimenta a
partir del aprendizaje de la experiencia.

Autoeficacia. La autoeficacia es la capacidad de creer en si mismo, en trazarse
metas realistas y trabajar por alcanzarlas. Los procesos de reforzamiento de la
autoeficacia son ciclicos, en la medida en que es importante que la persona conozca
cuales son sus fortalezas y sus debilidades para proponerse metas aterrizadas,
porque de lo contrario existen mayores probabilidades de fracaso en el alcance
de las metas, y estos fracasos van deteriorando la confianza en si mismo y en las
capacidades de alcanzar el éxito.

En los relatos sobre las transformaciones que las participantes identifican en su
vida, los aspectos de autoeficacia son los que mas se identifican en el discurso de
las sefioras. Desde las primeras sesiones de trabajo se ha notado una evolucién
en el discurso esperanzador de si mismas, existe una creencia renovada en sus
propias capacidades, y que ha ido poco a poco teniendo coherencia con su
comportamiento.

Sobre la experiencia del proyecto, Rosita expresa lo siguiente:

Después todo lo que hemos aprendido que ha sido para mi muy valioso, me
ha dejado muy buenas cosas, siento que como mujer siento que todas tenemos
muchos valores, y he aprendido cosas que no creia, talentos que no creia que
yo los tenia y en ese tiempo los he aprendido a desarrollar a descubrirlos. ..

La experiencia de Rosita evidencia que los procesos de capacitacion técnica
y los talleres sobre elaboracion de productos no solo generan el conocimiento o
reforzamiento de una habilidad creativa 0 manual, sino que también permiten poner
a prueba las propias capacidades, identificarlas y mejorarlas. Esta experiencia es
compartida por todas las participantes y se ha demostrado que, en este caso,
estos espacios fueron fundamentales para generar mayor confianza en si mismas
por medio del autoconocimiento y de la formacién de herramientas que podrian
utilizarse para producir elementos que por medio de su venta fueran a generar
un beneficio econdmico.

Patricia tuvo una experiencia similar, pero en su caso vinculada directamente
con creer en si misma y en generar esperanza para su futuro, por tanto, expresa:
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Y bueno yo aqui aprendi a hacer cosas que no me imaginé como esos peluches
de monos y esas experiencias que he tenido, como la vez pasada que hicimos
también lo de la cartera con botellas, eso yo nunca en la vida habia hecho
eso; yo ahora veo que si puedo, que si puedo salir adelante, que si puedo
hacer tal cosa, no somos mujeres que no podemos, si podemos salir adelante,
entonces, para mi ha sido una gran experiencia para mi saber eso, que si
podemos salir adelante, que ella puede, que yo puedo...

Esta nueva percepcion aumenta la capacidad de resiliencia de estas mujeres
ante situaciones criticas en su vida personal, familiar y social, ya que al reforzarse
la confianza en si mismas, el futuro puede ser visto con mayor esperanza y
posibilidad de asumir autonomia en sus vidas. Ademas, van perdiendo el miedo
de enfrentarse a nuevas oportunidades de mejora de sus vidas, como nuevos
trabajos u oficios. Sobre vencer el miedo y atreverse al cambio Damaris expresa:
Qué cosas! ¢Verdad?, uno le da miedo, pero cuando uno lo hace, uno se da
cuenta que cosa mas facil era ésta, ;verdad?».

En el proceso de facilitacion del proyecto se fueron identificando cambios en
las actitudes y los comportamientos de las participantes, que de igual manera
ellas identificaron en sus autoevaluaciones. Sin embargo, existieron casos en los
cuales se tenia dificultad de percibir estos cambios. A una de ellas se le hacia dificil
describir cambios en su vida y en su persona, pero sus compafieras de grupo se
encargaban de recordarle anécdotas de su antiguo comportamiento en comparacion
con el actual. Esto sugiere otro aspecto positivo del proceso de constitucion de
red del grupo Mejoramiento de Vida, ya que entre las participantes se refuerzan
elementos importantes sobre la confianza en si mismas.

A mediados de 2013, a pesar de varios discursos de apoyo de sus compafieras,
Marlen afirmé que nunca iba a volver a pisar una escuela para terminar sus
estudios, argumentando que ella no estaba hecha para estudiar. Sin embargo,
un afio después participa como estudiante en el curso Emprendedores de la
UNA, mismo de caracter universitario. El apoyo de sus compafieras de curso la
mantuvo motivada hasta terminar el programa. Hace un afio hubiera sido muy
dificil considerar que ella se daria la oportunidad de llevar el curso, hoy cuenta la
anécdota con mucha modestia y agradece el apoyo de las compafieras para evitar
que se diera por vencida y menciona: «Digamos que si soy mas positiva... €so
de las tareas y de leer me estresaba mucho, pero me siento muy feliz de haber
terminado y tener mi titulo» (Marlen).
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Otro aspecto identificado sobre la autoeficacia esta relacionado con la inteligencia
emocional; al respecto se identifica mayor confianza en el manejo de las situaciones
conflictivas y de las emociones propias y ajenas para el trabajo en grupo. Este es
un aspecto fundamental para mejorar la calidad de vida, ya que favorece como
factor de proteccién de la salud mental, asi como también se fortalece la asertividad
como una herramienta para lograr el trabajo en equipo.

Por ejemplo, Magaly menciona: «Antes como que a uno le daba miedo decir algo
porque no queria caer mal, pero con saber hablar y decir las cosas uno puede hacer
que la gente le entiendar. Para ella este ha sido el mayor beneficio de participar
en el proyecto y que ha generado un impacto positivo en sus relaciones familiares.

Sobre este aspecto, uno de los retos mas dificiles lo asumié Rosa Emilia, al ser
coordinadora del equipo de fitbol de Mejoramiento de Vida del barrio El Capulin. En
este proceso organizativo tuvo que enfrentar y resolver conflictos interpersonales
entre las jugadoras reclutadas para representar al grupo de El Capulin y Martina
Bustos en las cuadrangulares de futbol organizadas como parte de los planes de
trabajo intercomunitarios de la iniciativa.

Sobre ello, Rosa Emilia expresa:

Bueno lo del equipo fue una gran experiencia, y pues si es muy dificil trabajar
con personas, ahi fue manera de aprender de tratar a las personas, he
aprendido a conocer a las personas y saber cudndo decirles las cosas a las
personas y cuando no, eso me ayudd a aprender a manejar la cdlera, la ira, el
cardcter y las palabras, y yo senti que pude aprender a controlar esas cosas.

En el registro de la experiencia es importante conocer cémo se evaltan los
cambios identificados, si ellas identifican un cambio sustancial en el proceso en
relacion con el inicio de su participacion en la iniciativa; fue de esperar que entre
las que reportaban un mayor cambio en su vida se encontraran aquellas que han
estado mas tiempo en el proceso, ese es el caso de Ana, quien a la pregunta ¢ usted
se hubiera imaginado al inicio de su participacién que lograria estos cambios?
Responde de esta manera:

No, porque uno viene como negativo, pero ya después que hay alguien que
te dice que hay que sequir adelante, aunque sea lento pero seguro, a mi me
gusté mucho esa frase, «ento pero seguro», porque a veces queremos las
cosas YA, y realmente no es asi, porque todo lo que uno tiene va ir lento
pero seguro.
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La paciencia y el trabajo constante son aspectos que ponen en ejercicio la
autoeficacia, ya que se concentran en el proceso y no en los resultados, promoviendo
el aprovechamiento de los aprendizajes que se construyen en el camino a alcanzar
la meta. Asf, dado el caso de que no se logre la expectativa planteada, es mas facil
reconocer las ganancias del proceso sobre la construccidn de la persona, que anteponer
la vision fatalista que identifica como un fracaso y tiempo perdido la no consecucién
de la meta. A la larga resultara en la generacion de la desconfianza en si mismo y
en una visidn negativa de la responsabilidad de la persona sobre los resultados.

Autorreforzamiento. El autorreforzamiento hace referencia a la capacidad
de la persona de premiarse o brindarse un tiempo de calidad aparte de las
responsabilidades familiares o laborales. Implica el reconocimiento de logros y
esfuerzos, y esto se ve reflejado en las conductas como el aprovechamiento de
espacios de recreacion, de ocio o de distraccion, asi como también la importancia
que le da a las personas sacar un tiempo para realizar actividades de su gusto
y disfrutar del placer de la vida, brindandose espacios que son importantes para
la salud mental.

En este proceso, como se vio anteriormente en el apartado sobre el autoconcepto,
las participantes han reconocido su individualidad y sus derechos como personas
de disfrutar espacios para si mismas. Asi lo expresa Patricia:

Que eso de estar en la casa, cuidando los nifios no lo es todo, que también
es importante sacar tiempo para nosotras y sacar tiempo para superarnos
y entonces esa es una experiencia mia, para mi ha sido bonito. Por eso he
estado aqui para aprender y me he quedado para aprender mds. ..

Por otro lado, Damaris menciona:

Yo al sefior mio yo le dije que yo también tengo derecho, yo no solo soy
para estar aqui en la casa, yo me siento como esclava, jyo no soy esclava
de nadie!, yo también tengo derecho de salir de la casa, uno se aburre, tras
de que uno no sale a pasear, por lo menos en un curso uno se distrae.

El espacio de reuniones del proyecto Mejoramiento de Vida ha sido visto por
las participantes como un espacio en el que invierten en si mismas y que les
permite asumirse como mujeres mas alld de su rol de madres en la familia y en
la comunidad, por tanto, para algunas mantenerse activas en el proyecto es una
forma de autorreforzamiento.
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Las actividades que fueron parte del proyecto y que se asociaron mayormente
con este aspecto fueron los intercambios comunitarios realizados en La Cruz, sin
embargo, tres de ellas no pudieron aprovechar dichos espacios porque no tenian
con quién dejar a sus hijos pequefios, por lo que se perdieron de esta experiencia
de integracién y recreacién comunitaria.

Se hace evidente en los comentarios de Patricia y Damaris que el
autorreforzamiento esta mas asociado para ellas con el proceso de empoderamiento
de sus derechos como mujeres. De hecho, es en los discursos relacionados con
el aprovechamiento de espacios recreativos, de ocio y de interaccién social en los
que hacen expresa la demanda del derecho a tener espacio y tiempo de calidad
para si mismas.

Rosita de igual manera hace referencia a este aspecto de reforzamiento
relacionado con los derechos humanos diciendo:

Aqui yo también fue donde conoci esos derechos, porque yo siempre he sido
de las madres que he creido que uno tiene que estar ahi todo para los hijos y
todo para ellos, y si yo queria salir y si yo queria algo yo tenia mis frenos...
2y por qué? jAh nol, y yo ahora digo que yo también tengo derecho, si soy la
que mds trabajo, soy la que mds hago, soy la que tengo menos derechos. ..
soy la soyla... no, eso ya no...

Estos espacios de valoracion de sus derechos son aspectos que muestran la
vinculacién del cambio personal asociado a un cambio en la dindmica familiar que
a continuacion se presenta.

Ambito familiar. El proceso de Mejoramiento de Vida ha tenido sus implicaciones
en las dinamicas familiares de las participantes, asi como la participacion en las
actividades del proyecto ha sido afectada por la dindmica familiar.

Tres de los casos de desercion en el proyecto estuvieron relacionados con
situaciones familiares que impidieron seguir participando del proceso, dos de ellos
eran situaciones de violencia doméstica en las que se les prohibia expresamente
o de manera indirecta la salida de la casa y la participacion en las actividades del
grupo; el tercer caso era una crisis familiar que demandé la totalidad del tiempo
de una de las participantes, generando su salida.

En el enfoque de Mejoramiento de Vida se promueve la corresponsabilidad
en la convivencia familiar como parte de los procesos de reorganizacién de las
funciones para alcanzar una mejor equidad en las relaciones familiares. En la familia,
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como en todas las organizaciones, los procesos de cambio generan diferentes
reacciones de resistencia al atentar contra la complacencia de las personas. Por
tanto, la modificacion en la funcionalidad de los roles en el hogar promovida por
aspectos de la corresponsabilidad de género es de esos cambios que sugiere un
impacto fuerte en la dindamica familiar y que tiene mayor dificultad para insertarse,
debido a las relaciones machistas de poder y al control dentro del hogar.

Por esta razén, este es un aspecto que se puede identificar como uno de
los retos con respecto a la implementacion del enfoque en las familias de las
participantes y puede ser, segun el caso, la causa de desercion y en otros casos
uno de los mejores resultados obtenidos de la participacion del proyecto.

Reconocer las implicaciones familiares por la participacién de un miembro del
hogar como la madre hace relevante identificar los beneficiarios indirectos de la
participacion de estas mujeres. Por tal razdn, cuando se habla de once mujeres
participantes en el proyecto, no se pueden obviar las familias de estas mujeres, por
lo que el grupo de beneficiarios indirectos en segundo grado puede ascender a 55
personas, tomando en consideracion el promedio de cinco miembros por familia.

Este impacto se garantiza en tanto las participantes asumen en sus hogares
un rol de promocién de los aprendizajes obtenidos en el proceso, como menciona
Magaly: «Este proceso lo hace valer por si mismo a uno y lo que uno aprende se
lo puede ensefiar hasta a un familiar.

Esta experiencia es compartida por la mayoria de las participantes, y en algunos
casos se hacen visibles los cambios en la comunicacion vy el trato afectivo con
sus hijos, principalmente en aquellas participantes que asisten a las actividades
con sus hijos ¢ hijas.

Sobre la experiencia de Damaris y el impacto generado en la vida familiar de
su hogar, ella describe:

En la casa, el hecho de que yo viniera aqui, las reflexiones me sirvieron
muchisimo, a veces, se las prestaba a mis hijos, siempre llegaba y ellos
estaban al pendiente y me preguntaban ¢ qué dijeron hoy? ;Qué vieron hoy?
Y yo les compartia las reflexiones y ellos se quedaban a leerla. Le ensefié
a mis hijos lo del reciclaje, lo de mantener limpia la casa también, y nos
organizamos, o sea no solo la mamda tiene que lavar, cocinar y hacer todo,
jnooo!, usted también tiene que lavar su plato, usted recoja, yo me canso,
yo también estoy cansada, no solo ustedes. .. entonces en ese sentido ellos
también aprendieron de que si, que tienen que colaborar, y ahora con este
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curso del INA, mucho mds porque yo paso mucho tiempo afuera y ellos se
encargan de limpiar, de ordenar y hasta de cocinar, yo ahora llego y me dicen
«mami ahi estd el almuerzo, estd caliente»... y ellos valoran... ellos valoran
lo que uno también hace, uno también les dice.

En conclusion, lo que expresan las participantes con respecto a las
transformaciones a nivel familiar esta vinculado a los siguientes indicadores de
cambio:

1. Aumento de corresponsabilidad en el hogar.

2. Mejor comunicacion entre los miembros del hogar.

3. Mejor actitud ante las dificultades familiares.

4. Disminucién de conflictos y mejora de la convivencia en el hogar.
5

Mas y mejores espacios para compartir en familia y conversar.

Esta trasformacién ha sido posible gracias a los aspectos de transformacion
personal, que de igual manera son los que promueven cambios en el rol social en
la comunidad, que a continuacién se describe.

Ambito comunitario. Como se mencion anteriormente, la transformacion
personal tiene sus implicaciones en los espacios familiares y comunales de las
participantes. En el caso de la comunidad, se expresan de manera mas utilitarista
aquellas habilidades sociales relacionadas con la interaccién interpersonal con
los vecinos y el reconocimiento de la importancia de participar en procesos de
gestion comunitaria.

En la experiencia de las participantes un elemento en comuin que se expresa
es que antes de participar en el proyecto no se tenia mayor comunicacién e
interaccion con los vecinos y vecinas, tampoco se participaba en las actividades
comunales del barrio ni del distrito de Liberia, su vida se caracterizaba por un
estilo cotidiano de individualismo y aislamiento en el hogar.

Para mi este grupo ha sido algo muy bonito porque antes de que yo estuviera
aqui no tenia casi amigas, no tenia personas, yo de hecho siempre he sido
muy aparte, yo vivo en mi mundo y yo no me comunicaba mucho con la
gente de aqui, para mi ha sido algo bonito porque he podido relacionarme
con mis vecinos que no lo habia hecho nunca... (Rosita).
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Es importante recalcar que las descripciones de estas mujeres en referencia
al grupo identifican que este ha funcionado como una red de apoyo para ellas y
la amistad y la solidaridad son unos de los puntos que valoran mayormente. Por
ejemplo, Patricia expresa:

Para mi ha sido una experiencia bien bonita porque lo principal es la amistad
y conocer a gente, y que se acerquen con esa intencién de que te van ayudar
y ho que te van a hacer dafio, y siento que aqui encontré eso. ..

De igual manera Damaris, al describir su experiencia, expresa lo siguiente:

Diay, el relacionarse, el poder venir aqui y poder uno expresar lo que siente,
escuchar a las compafieras, uno a veces piensa que solo uno tiene problemas
en la casa y uno se va dando cuenta, como cuando iniciamos, que cada
una también tenia un problema, que ;cémo lo ibamos a resolver de alguna
manera?, y cémo nos ibamos a dar el apoyo?, y el apoyo que nos han dado
todas y usted, y las regafiadas suyas... [risas]... bueno es que nos hablé
fuerte, muy bueno eso.

La constitucion de la red de apoyo para las participantes se convierte en otro
factor de proteccién para la resiliencia de estas mujeres, quienes significan al grupo
como una familia y valoran su identidad de pertenecer a este sin idealizaciones,
ya que reconocen que hay aspectos relacionados con la gestion de las actividades
de su asociacién que requieren de mayor compromiso y colaboracién entre las
mujeres miembros de la asociacion.

No solo las relaciones entre vecinas han mejorado en el ambito comunitario.
Actualmente las mujeres participan de otros espacios como el Comité Directivo de
la Region Chorotega del INDER y actividades promovidas por la Oficina de la Mujer
de la Municipalidad de Liberia, asi como también han sido invitadas a participar
en ferias de emprendimientos en otros cantones de Guanacaste.

Esto evidencia un mayor empoderamiento y proyeccion del rol social, aunque en
un principio los planes de accion no gozaron del apoyo del resto de la comunidad, el
proceso de involucramiento comunitario se sigue gestionando en estas plataformas.
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Reflexiones sobre la experiencia

Segun los aspectos mencionados, las participantes significan el proceso de
Mejoramiento de Vida como un desarrollo de cambios que requieren del compromiso
personal, ya que a partir de la participacién de las actividades se adquieren los
aprendizajes y experiencias que les permiten mejorar dia a dia, y que entre sus
responsabilidades asumidas como participantes se considera la promocién del
cambio en sus familias y con otros vecinos.

Se ha hecho evidente un cambio real en la medida en que el discurso apunta
al empoderamiento de sus vidas y cada vez toman decisiones coherentes con su
discurso, como por ejemplo reiniciar estudios, capacitarse técnicamente, producir
mas, demandar el respeto a sus derechos, relacionarse en nuevas plataformas y
perder el miedo a darse a conocer como emprendedoras en algunos casos y en
otros como agrupacion.

Actualmente, la agrupacién ha demostrado debilidades relacionadas con el
compromiso con las tareas de gestién, se considera que por ahora el grupo
funciona mas como apoyo que como grupo de gestion comunitaria. Lo anterior
podria explicarse considerando que posiblemente la necesidad sentida por estas
participantes esta mas relacionada con el dambito afectivo, como el reconocimiento
y la asociacién, que por necesidades de proyeccion comunitaria. Y esto se puede
reflejar cuando identifican que el mayor valor del proceso ha sido la amistad, el
grupo y el compartir con las comparfieras, no obstante, no se puede dejar de
reconocer que ha sido evidente un proceso de empoderamiento personal que ya
va teniendo sus impactos a nivel familiar y comunitario.

No obstante, es importante recalcar que esta es una agrupacién joven con
dos afios de formacion, y que este reconocimiento de la asociacion como una
red de apoyo facilita el asentamiento de bases para el desarrollo de actividades
futuras, ya que en los procesos comunitarios el vinculo y la concepcién de red
es esencial para alcanzar el éxito, por esta parte se avanza adecuadamente en
formar una asociacion exitosa.

En esta experiencia sistematizada se denota que participar y ser parte de algo
genera impactos en la calidad de vida de las personas y favorece los procesos de
empoderamiento, su autonomia y autoestima. Estos son indicadores importantes
con respecto a la asociacion de estos como factores de proteccion de la salud
mental, por lo que se infiere que la participacion promueve un mejoramiento de
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la calidad de vida en la medida en que sea aprovechada de manera efectiva por
los que participan.

La participacién en un proceso de gestion comunitaria puede generar espacios
para la validacion de si mismas, por lo tanto, tiene un poder incisivo en la autoestima
de quienes participan, y esto lo convierte en un proceso de empoderamiento que
es necesario para transformar la realidad social que se vive. Esas transformaciones
como en efecto de espiral pueden ir tomando poco a poco mayor impacto y
generando, en su avance, efectos colaterales como detonadores de cambio en
aquellos que observan el proceso, que pueden ser la familia y la comunidad.
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Resumen

Se sistematiza la experiencia vivida en la zona de Santa Clara, San Carlos al
ofrecer capacitacion en el tema de evaluacion continua de los maestros de inglés
del MEP. Esta experiencia adicional, que no forma parte del plan de trabajo a
desarrollar por el DEPROMI para el afio 2013, se convierte en una posibilidad
valiosa para visibilizar, ante las distintas autoridades universitarias, todos aquellos
elementos tanto internos como externos que intervienen antes, durante y después
de la capacitacion. Se demuestra, asi como el compromiso y la vocacion que
sienten los extensionistas son elementos fundamentales para el éxito y desarrollo
de esta devaluada pero necesaria practica universitaria.

Palabras clave: sistematizacion, capacitacion, aprendizaje por experiencia,
ensefianza del inglés para nifios, filosofia del reto, compromiso, evaluacién.

Abstract

This article shows the systematization of the experience lived in Santa Clara, San
Carlos when offering training in assessment to the in-service English teachers from
MEP This additional activity, which is out of the plan to be developed by DEPROMI
in the year 2013, turns out to be a wonderful opportunity to make visible before
the different university authorities, all those internal as well as external elements
that intervene before, during and after the training session. In this way, it is shown
how the vocation and commitment that trainers sense are fundamental elements
for the success and development of this devalued, but necessary university task.

Keywords: systematizing, training, experiential learning, teaching English to
children, challenge approach, commitment, assessment.

— Colega X: Hola Gustavo. ;Qué todo bien? Siempre de gira y estresado.

— Gustavo: Bueno sf muy cansado, pero aqui en la lucha haciendo lo que me gusta.
— Colega X: jQué val A mi no me agarran, esa cuestion de la extensiéon no deja
nada mas que problemas y enredos.

— Gustavo: Pero también es interesante, pues se aprende mucho y se puede
combinar muy bien con la docencia.

— Colega X: No, la verdad es que por medio tiempo en un proyecto prefiero dar
un curso mas, no lastimarme y estar tranquilo. Bueno Tavo, hablamos.

— Gustavo: Okay. Pura vida, hasta luego.
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Didlogos como estos son muy comunes todos los dias entre nuestros colegas
y hasta administrativos. Me dirigia hacia la Escuela de Literatura y Ciencias del
Lenguaje (ELCL), ubicada en el 4.0 piso de la Facultad de Filosofia y Letras (FFL),
para acomodar los materiales que sobraron de la Ultima gira realizada y asi poder
reciclar y ahorrarle recursos a la Universidad Nacional (UNA) y al Estado. De repente,
me encuentro en los pasillos intercambiando comentarios con otros colegas sobre
la extension universitaria, tema que siempre genera acotaciones muy negativas
por parte de algunos administrativos y académicos, pues la extension es vista por
muchos como una actividad improductiva y poco atractiva para desarrollar, como
dirfa un colega en portugués: no presta.

Estas visiones tan distorsionadas, pero de alguna manera asumidas como
ciertas entre la poblacién académica universitaria, me conducen a realizar una
sistematizacion detallada de una experiencia vivida por el equipo de extensionistas del
DEPROMI en la zona norte de San Carlos, Alajuela. Sin embargo, esta sistematizacion
es mi descripcién detallada de los distintos elementos que deseo reconstruir
cronoldgicamente, tanto antes como durante y después de la experiencia, con el
objetivo de hacer visible todas aquellas tareas y actividades que muchas veces
son invisibilizadas e ignoradas por nuestras autoridades principales, asi como de
unidad académica y hasta evaluadores de proyectos. Estas tareas demandan e
implican un gran esfuerzo y calidad de trabajo para que se concluya con éxito
una «simple capacitacién».

Por otro lado, pretendo ademas llamar la atencion de las autoridades universitarias
para realizar mejoras en el quehacer de la extension, pues siento que en un tiempo
no muy lejano no habrd mas académicos interesados en realizar esta labor tan
noble que requiere de mucho compromiso y vocacion para representar a la UNA
y servirle a la sociedad costarricense. Como dice Jara (2012) en su libro titulado
La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos posibles, «as
conclusiones no seran en ese sentido verdades absolutas, sino pistas de orientacién,
pautas para nuevos aprendizajes, inquietudes a verificar en otros casos, ventanas
de inspiracion para otras practicas» (p. 196). Servird esta sistematizacion para
generar recomendaciones y tomar decisiones en conjunto que mejoren no solo
la comunicacién entre todas las partes involucradas, sino que enriquezcan futuras
experiencias de otros académicos.

Este proceso de sistematizacién comienza a gestarse desde el 14 de diciembre
del 2012, cuando los integrantes del proyecto denominado Desarrollo Profesional
para Maestros de Inglés (DEPROMI) deciden participar en el Il Congreso Internacional
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de Lenguas Modernas auspiciado por la Universidad de Costa Rica. Mientras los
aires navidefios llaman al descanso y a la celebracion de la época, los extensionistas
nos encontramos socializando los resultados de una investigacion realizada sobre
aquellos factores cruciales de critica y autocritica que han incidido para que este
proyecto sea desde sus inicios, alla por 1996, exitoso, permanente y pertinente.

Durante el desarrollo de la ponencia le informamos a la audiencia sobre uno
de los objetivos del proyecto, el cual es ofrecer capacitacién a los docentes de
inglés en servicio en zonas rurales del pais, para que estos puedan adquirir nuevas
herramientas pedagdgicas y mejorar sus practicas docentes al servicio de sus
estudiantes. Entre los participantes presentes se encuentra la Dra. Patricia Lopez
Estrada, quien es profesora de inglés en la Escuela de Ciencias y Letras del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica en Santa Clara, San Carlos. Patricia mostrd gran interés
por el tema presentado realizando muchas preguntas sobre el proceso de dicha
investigacion, al igual que por los mecanismos ejecutados en la recoleccién de
datos para llegar a las conclusiones emitidas.

Al final de nuestra presentacién, la Dra. Lopez nos externa su gran preocupacion
por las limitaciones pedagdgicas que poseen los maestros de inglés en la region de
San Carlos y nos insta a trabajar en conjunto para mejorar el desarrollo profesional
de estos docentes. Por lo tanto, acordamos ambas partes reunirnos para discutir
a profundidad los aspectos mas importantes sobre una posible participacién del
equipo DEPROMI en la zona norte, pues nos encontramos en este momento
trabajando en la zona de Sarapiqui, Heredia con un plan muy ambicioso, no solo
capacitando a los maestros del area, sino también ofreciendo acompafiamiento
a un grupo de cinco maestros que se encargaran en el futuro, segin nuestras
metas, de capacitar a otros docentes y asi generar un efecto multiplicador que le
traerd beneficios a la zona.

Este esperado encuentro se realiza el 04 de febrero del 2013 en la casa de
habitacion de mi compariera extensionista Nandayure Valenzuela en San Pablo
de Heredia. Este lugar ha sido nuestro cuartel general, o mejor dicho la oficina
del DEPROMY, la cual llamamos Peloteando.com, pues es aqui donde se generan
muchas ideas y se logra arribar a conclusiones valiosas que nos hacen reflexionar
sobre el quehacer de la extension universitaria. Procede entonces la Dra. Lépez
con una presentacion clara y bien fundamentada sobre las necesidades educativas
de la regién, sus indices de pobreza y las pocas oportunidades con que cuentan
los maestros para recibir capacitaciones como las que imparte el DEPROMI.
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Después de la excelente justificacion que nos ofrece la Dra. Lépez, el equipo
del DEPROMI realiza un analisis posterior y decide aceptar el reto, a pesar de las
multiples obligaciones establecidas en el plan de trabajo del 201 3. Consideramos
esta oportunidad un llamado mas a mostrar nuestro amor, bajo los ejes de
vocacién y compromiso como extensionistas, para ayudar a las poblaciones mas
necesitadas del pais. Ademas, la Dra. Lopez ha demostrado ser una profesional
seria y responsable en quien podemos confiar para desarrollar estos vinculos de
trabajo cooperativo que son tan necesarios a nivel interuniversitario.

Durante los meses de marzo y abril, el DEPROMI y la Dra. Lépez acuerdan
desarrollar una capacitacion en evaluacién continua para el 27 de noviembre, pero
ademas se debe realizar una visita previa al Centro de Transferencia Tecnolégica y
Educacién (CTEC) en Santa Clara, San Carlos para familiarizarse con las instalaciones,
el laboratorio, entablar contacto con las respectivas autoridades y recibir capacitacién
en el uso de la pizarra electronica. Al pertenecer ella a una institucion tecnologica,
el uso de esta herramienta es muy importante, de ahi la invitacién para poder
implementar este recurso durante nuestra capacitacion.

Mi reaccién hacia el entrenamiento en el uso de la pizarra electrénica fue muy
positiva porque no habiamos tenido esta experiencia antes, entonces pensé que seria
interesante ver nuestras opciones de poner en practica estos medios electrénicos
durante el taller. Coordinamos todos los detalles para tener la experiencia y
darnos una oportunidad, pues en los talleres del DEPROMI hemos utilizado otras
tecnologias, pero nunca la pizarra electrénica, asi que la expectativa era grande.

DEPROMI acepta dicho reto con gusto, pero para llevar a cabo este primer
contacto se debe ejecutar una serie de aspectos logisticos y metodolégicos que
muchas veces las autoridades universitarias desconocen, o creen que son muy
sencillos. Tal vez han sido los mismos proyectos los que han dejado de visualizar
la gran cantidad de trabajo que existe detras de una visita como esta y toda la
preparacion que implica una capacitacion a zonas rurales del pais. Por lo tanto, el
equipo le solicita a la Dra. Lopez enviar una carta a nuestro director M. A. Jimmy
Ramirez Acosta para formalizar la iniciativa del taller y tener su aprobacion, pues
este evento es una actividad extraoficial que ejecutar en el afio 2013.

Desde muchos meses atras se realizan llamadas telefénicas y gran cantidad de
correos y cartas son enviadas entre instituciones y equipos de trabajo para lograr
coordinar los permisos necesarios de convocatoria al taller, transporte, viaticos
y hospedaje de los extensionistas, entre otros aspectos. Es mucho el tiempo
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que se invierte para lograr estar en contacto con las partes interesadas y ajustar
todos los aspectos generales y detalles de una sola capacitacion que parece muy
simple. Es hasta el dia 23 de abril que la Dra. Lépez envia un correo al equipo de
extensionistas comentando que se reuni6 con la asesora regional de inglés del
MEP en San Carlos y con el supervisor del circuito 02, y que ambos estan muy
complacidos con la visita del DEPROMI a la zona norte.

Finalmente, el dia 09 de mayo del 2013, la Dra. Lépez visita la UNA para hacer
entrega formal de la carta que le dirige el Lic. Oscar Chaves liménez, director de
la Escuela de Ciencias y Letras del CTEC en Santa Clara, San Carlos a nuestro
director de la ELCL, solicitando nuestra participacion en el evento. Este Ultimo da
el visto bueno y autoriza la visita académica del equipo DEPROMI al lugar, al igual
que el presupuesto para transporte y viaticos. El siguiente cuadro muestra los
detalles de envio de cartas y correos entre las partes para lograr concretar esta
visita e impartir la capacitacién a los docentes de la zona.

Cuadro 1. DEPROMI: Taller de Evaluacion en San Carlos, noviembre 2013,
Tiempo invertido en el recibo y envio de cartas y correos

Categoria Cantidad Tiempo invertido

(20 minutos por cada C. E.)

Correos enviados por los extensionistas del DEPROMI | 3

Correos enviados por la Dra. Patricia Lopez a los 4
extensionistas del DEPROMI

Correos sobre logistica de la capacitacién (enviados) 12

59 correos electronicos

Correos sobre logistica de la capacitacion (recibidos) 8 enviados y recibidos x 20

Correos sobre forma en que se gesto la capacitacion 12 minutos cada uno = 1180

Correos sobre pizarra electronica 3 minutos invertidos

Correos sobre el apoyo del MEP 7

Correos sobre publicacién emitida en el periodico del 3
Tecnolégico de Costa Rica (CTEC) (recibidos/enviados)

Cartas y documentos recibidos 7 7 cartas recibidas x

15 minutos c/u = 105 minutos

Total correos electronicos y cartas recibidos 59

Total tiempo invertido en el recibo y envio de correos y cartas | 1285 minutos invertidos
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Se visualizan 59 correos electrénicos que, multiplicados por 20 minutos
cada uno, dan la suma de 1180 minutos. Ademas de siete cartas recibidas que,
multiplicadas por 15 minutos cada una, dan la suma de 105 minutos, para un
total general de 1285 minutos invertidos.

Para esta primera gira de contacto, nos reunimos a las 6:00 a.m. en la seccién
de transportes de la UNA, con el respectivo permiso de salida firmado por nuestras
autoridades, para asi poder hacer uso del vehiculo institucional que nos llevarfa
hasta nuestro destino. Durante el viaje, revisamos detalles y completamos la
bitacora con que cuenta el vehiculo para informar sobre aspectos de kilometraje,
carga de combustible, condiciones en las que se recibe el automotor o para
reportar cualquier anomalia. Después de un largo y cansado viaje de mas de
dos horas, donde comparto labores de conductor con mi compafiera Nandayure
Valenzuela, pero con una vista espectacular y un panorama verde maravilloso
donde se olvida todo tipo de contratiempos y se purifica el alma, me dispuse de
la mejor manera para aprender y entender sobre el tema de la pizarra electrénica.
Fuimos muy bien recibidos por los colegas del CTEC y luego de conocer las
instalaciones y ser presentados con las autoridades nos preparamos para la
sesion de capacitacion.

Pienso que durante el entrenamiento fue interesante estar expuesto por
primera vez al uso de la pizarra electrénica. Se realizaron acciones basicas como
encender y apagar, ademas de escribir en la pizarra y saber borrar informacién.
Estas acciones no son suficientes para el tipo de taller que se implementa en el
DEPROMI, ya que los talleres son muy bien planeados, dinamicos e incluyen la
realizacion de muchas actividades. Se necesitaba adaptar las funciones del medio
tecnoldgico a nuestro proposito, siendo esto un punto débil en la sesion, pues no
era posible realizar estos cambios con tan poca preparacion.

Sin embargo, me gustarfa mencionar que se dieron algunas debilidades en
cuanto al entrenamiento y quizas la persona a cargo del mismo no estaba bien
preparada, pues senti que le faltaba dominio en cuanto al uso de este dispositivo.
Esperaba una capacitacion mas profunda, pero no fue asi. Creo que la distribucién
del taller debi6 haber sido diferente, con una sesion fuerte para entender la teoria
en la mafiana y luego aprovechar la tarde para poner en practica todos esos
conceptos estudiados. Definitivamente me hubiese gustado estar mas expuesto
al uso de este aparato electrénico, y que la persona a cargo del entrenamiento
fuese mas experta y asi recibir una mejor capacitacién. Las técnicas expuestas
fueron muy basicas y no se profundizé en el uso de otras estrategias diferentes,
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como el proyectar videos, o en la adaptacion de nuestros materiales para tener
un taller mas dinamico.

Ese mismo dia a las 5:00 p. m. estdbamos iniciando el viaje de regreso a la UNA,
y como de costumbre hacemos una reflexion o andlisis de lo actuado y aprendido
durante cada experiencia. Llegamos a concluir que nos hubiese gustado recibir
una capacitacién mas fuerte en el uso de este medio electronico, pero no fue asi.
Sin embargo, agradecemos el esfuerzo realizado por los colegas del CTEC y la
informacion ofrecida, pero no me siento con confianza para realizar algunas de
estas tareas durante el taller del DEPROMI. Ya de regreso en Heredia, continuamos
con las rutinas acostumbradas de poner combustible en el vehiculo, llevarlo a lavar
y por Ultimo completar la bitacora con la informaciéon del caso para dejar todo en
orden por si otros colegas necesitan utilizar el automotor la siguiente mafiana.

Si tuviese que medir en porcentajes el impacto de este entrenamiento en el
uso de la pizarra electrénica, diria que fue un 50%, porque cuando llegamos en
el mes de noviembre a desarrollar el taller de evaluacion, no logramos realizar
muchas de las grandiosas funciones que estos aparatos permiten, me dediqué a
mostrar algunas diapositivas, cuadros, dibujos y otros materiales que ya teniamos
listos para la presentacion. Basicamente mi participacién utilizando esta tecnologia
de punta fue muy limitada.

No obstante, pienso que esta gira introductoria realizada a Santa Clara, San
Carlos fue de gran provecho para planear el futuro taller, pues no estdbamos
familiarizados con el lugar y en el DEPROMI siempre se ha realizado como parte
estratégica una pre-gira antes de la actividad final. Esto nos permite conocer el
sitio, las costumbres de los maestros y enterarnos de otras circunstancias para
planear cuidadosamente cada aspecto y ofrecer una mejor capacitacion. Ir a la zona
fue una gran experiencia que nos permitid6 conocer muchos de los pormenores
del lugar y a las personas con quienes ibamos a tratar, pues hablar con la Dra.
Lopez y sus colaboradores nos facilitd un mejor panorama para considerar todos
aquellos factores importantes para el desarrollo de un taller con éxito y calidad.

La colaboracion de la Dra. Lépez para ejecutar el plan fue genial, pues ella
demostré ser muy profesional y competente en todos los sentidos. Su voluntad y
compromiso para realizar algo positivo para los maestros de inglés de la zona e
iniciar esta relacién entre CTEC y la UNA es muy admirable e interesante. Estuvo
en todo momento anuente a solventar cualquier obstaculo y su calidez y don de
gente nos hizo sentir muy tranquilos.
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Existen muchos aspectos a considerar en términos de fundamentacién académica
cuando se planea una capacitacién, no es simplemente ir al lugar y ofrecer una
charla a los maestros y exponerlos a largos discursos, sin explicar cémo desarrollar
el tema y poner en practica lo aprendido. Por lo tanto, procedo a discutir algunos
de los aspectos epistemolédgicos mas relevantes que dan fundamento al desarrollo
de la instruccion. Primeramente, cada uno de nuestros talleres o capacitaciones
tiene un objetivo, y en este caso especifico decidimos trabajar con los maestros
de la zona la tematica de evaluacién mejor conocida en inglés como assessment,
pues fuimos informados de las dificultades y carencias que presentan los docentes
en esta area, que tiene que ver con el estudiante y lo que este hace. Coombe &
Folse (2010) nos explican que assessment «se refiere a la variedad de formas
de recolectar informacién sobre la habilidad y logros del aprendiente». (p. 18)

El término evaluacion es la forma base mas amplia de recolectar informacion
en educacion; segun Genessee (2001), da evaluacion va mas alla de los logros
del estudiante, donde se debe de considerar todos los aspectos de la ensefianza
y el aprendizaje para que las decisiones educativas puedan ser informadas por los
resultados de la evaluacién alternativa» (p. 26). De esta forma, decidimos trabajar
la parte de assessment en este primer taller para que los maestros lograran ver la
diferencia de estos conceptos y poder aplicarlos en la clase con sus estudiantes.

Es importante resaltar que, ademas de objetivos generales, se trabaja en
los objetivos especificos, pues un tema tan complicado como el de evaluacion
nos lleva a derivar y planear cuidadosamente para que los participantes, por
medio de las distintas actividades a desarrollar, descubran los diferentes tipos
de rlbricas que existen y sus usos en las cinco habilidades del lenguaje. Los
maestros necesitan trabajar los descriptores en las bandas y saber cémo asignar
los porcentajes correctos a cada banda segln los criterios establecidos en su
evaluacién. Por ejemplo, un docente debe saber diferenciar entre una rdbrica
holistica y una analitica, considerando la destreza del idioma a evaluar en sus
estudiantes. Para realizar estos trabajos el capacitador-extensionista debe estar
bien claro en sus conocimientos y muy bien preparado para no confundir a los
maestros y enfrentar cualquier reto que se presente. Nos explica el escritor Robles
(2010) en su libro Hombre y mujer de conocimiento, donde narra las ensefianzas
de don Juan Matus, que «n hombre va al saber cémo a la guerra: bien despierto,
con miedo, con respeto y con absoluta confianza» (p. 84). Los extensionistas nos
preparamos de la mejor manera para compartir conocimiento con los maestros
participantes y mostramos respeto para intercambiar ideas, pues vemos en la
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extension universitaria una posibilidad Unica de saberes para crecer cada vez mas
en los diferentes escenarios.

El contenido a desarrollar pasa a ser otro componente muy significativo dentro
de la fundamentacion académica para realizar una capacitacién. En este caso,
hablamos de evaluacion continua y de elaborar algunos tipos de rubricas que
puedan ser aplicadas por el maestro en el aula con sus estudiantes. Es aqui donde
la metodologia utilizada en los talleres es muy dinamica y variada, pues a lo largo
de una década hemos entendido que a través de las actividades realizadas los
maestros van a derivar su propia teoria. Ellos descubren la teoria implicita en cada
actividad, por eso nos gusta que los talleres sean muy dinamicos y participativos.
Los maestros aprenden haciendo durante el taller y experimentan el proceso de
aprendizaje como si fueran estudiantes. Todo esto conlleva muchas reuniones
y horas de trabajo para estudiar, buscar informacién y adaptarla al nivel de los
maestros para que sea comprendida de manera vivencial.

Es con el ejercicio de la docencia y la practica de la extensiéon que esta
propuesta metodolégica del enfoque del reto se va depurando y perfeccionando
en cada capacitacion que realizamos. Asi, por ejemplo, este enfoque sostiene
que el principio del reto resulta indispensable para lograr metas superiores en el
aprendizaje de un idioma, porque lleva al aprendiente a explorar sus potencialidades
y a descubrir las rutas emotivas y cognoscitivas mas eficientes para catapultar
sus propios saberes.

Alvarez, Villalobos y Valenzuela (2009) al respecto sefialan que el reto es
la fuerza que motiva a los individuos a realizar el trabajo mental, emocional y
psicomotor que implica el proceso de ensefianza-aprendizaje (pp. 364-365); en
tanto Kramsch (1993) define el reto como «un llamado a la accion... que requiere
trabajo duro y perseverancia... pero que es factible». (p. 21)

Otro aspecto importante que forma parte de la fundamentacién académica
para preparar un taller es el material por emplear en las capacitaciones, pues
los maestros van a ser evaluados al elaborar diferentes rbricas y aplicar los
fundamentos tedricos que les hemos ensefiado. Por lo tanto, tienen que crear sus
propios instrumentos de medicion, bandas y descriptores con todos los elementos
necesarios. El equipo considera todos los materiales pertinentes para que los
maestros trabajen de manera dinamica y creativa.

Poner en marcha una capacitacion no solo implica considerar los aspectos de

fundamentacion académica mencionados antes, sino también otros componentes
relevantes, como el emocional, el cognitivo y el psicomotor, pues de estos
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dependen en buena parte el éxito de la instruccion y el mismo buen desempefio
de los maestros participantes. En la parte emocional es de suma importancia
para el equipo de extensionistas generar un excelente ambiente para que los
maestros estén motivados a recibir la informacion. Si analizamos la agenda que
se les entrega al inicio de cada capacitacién, nos damos cuenta de que siempre
comenzamos con un saludo introductorio donde les indicamos quiénes somos,
nuestros objetivos y la idea de compartir la capacitacion.

Para realizar esto, mostramos una presentacion sobre nuestras experiencias y
vivencias en el campo laboral, pues tratamos de hacer sentir muy cémodos a los
maestros en el taller y que sepan que estamos no para criticarlos, ni juzgarlos, sino
para ayudarlos y compartir con ellos la vision que tiene la UNA al hacer extension,
demostrando asi que somos un programa responsable, serio, comprometido y bien
preparado en el campo de la ensefianza del inglés para nifios. Consecuentemente,
la presentacién introductoria apela a los sentidos y a las emociones para que los
maestros se identifiquen con nuestra causa y trabajen con mucho dinamismo a
lo largo del taller.

Otro talante emocional que consideramos cuando planeamos y disefiamos el
taller es la actividad de motivacién. Esta actividad puede ser una cancioén, reflexion
0 vivencia que los impacte y digan «i me encanta este taller, mi disposicion es
buena y voy a aprender mucho del equipo del DEPROMb. Tratamos de que los
maestros se identifiquen con las actividades y con el arduo trabajo que conlleva ser
un maestro en estos tiempos dificiles. El maestro tiene una tarea muy demandante
y muchas personas estan en desacuerdo con la labor que ellos realizan, porque no
saben lo que implica estar en un sal6n de clases atendiendo 35 o 40 estudiantes.
De ahi que tratamos de generar esta simpatia y reconocimiento hacia las muchas
labores que realizan ellos.

Continuando con los aspectos emocionales, si un taller va a realizarse durante
todo el dia, como en este caso, dividimos la agenda en dos sesiones, mafiana y
tarde, y durante las dos sesiones planeamos actividades interesantes en un ambiente
muy agradable para que los docentes se sientan identificados con las tareas, muy
confortables y anuentes a trabajar de manera activa durante el desarrollo de todo
el taller. También se trabajan instrumentos de autoevaluacion que los maestros
completaran al inicio y al final de la capacitacién, pues para nosotros es muy valioso
saber lo que los docentes piensan del taller y qué aspectos se pueden mejorar
para posteriormente trabajar en ellos en las reuniones criticas de reflexion. En
todos los talleres, pero en especial en este por ser de dos sesiones, se prepara
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una pequefia meditacién y una cancién que al final concluyen el evento de manera
muy positiva. Todo esto con el objetivo de demostrar la seriedad con la que trabaja
el equipo y de entusiasmar a los docentes con futuras visitas.

El segundo componente por considerar es el cognitivo, ya que el conocimiento
también esta implicito en las diferentes actividades que realizamos. Preparamos
una encuesta de identificacién de saberes para el inicio del taller, con el objetivo
de conocer el grado de desarrollo con que cuentan los maestros participantes en
el tema de evaluacion, o simplemente ver qué conocimientos compartimos. Es
importante obtener esta informacién que mas adelante nos va a indicar cuan bien
hemos hecho nuestro trabajo en relacion con el tema de evaluacion.

Otro elemento importante que tiene relacién con la parte cognoscitiva es
la preparacion de la teoria que se presentara en el taller. Intentamos explicar la
fundamentacion tedrica por medio de una leccién modelo, la cual ellos pueden
sequir, reproducir o adaptar, demostrando asi a la audiencia cémo se desarrolla
una clase y como se evalla si estuviésemos en su posicion. Mediante la leccion
modelo, como insumo y recurso para la mediacion de los principios del reto, los
capacitadores del DEPROMI procuran que los maestros participantes vivan, perciban
y aprecien los elementos teoricos y metodolégicos que subyacen en su disefio e
implementacién, desde dos mundos distintos: desde la 6ptica espontanea y franca
del aprendiente-nifio, al asumir ese papel mientras se imparte la clase; y desde
la 6ptica del facilitador-aprendiente, al evocar y analizar la leccién modelo como
insumo para avanzar en su aprendizaje.

Se debe también considerar todos los materiales de evaluacion que se aplicaran
durante el taller, pues los maestros van a evaluar tanto nuestro desempefio
extensionista como su propio desarrollo. La teoria sera introducida por medio de
videos y presentaciones que explicaran conceptos y diferencias entre los tipos
de evaluacion tanto formal como informal. Se pretende que el docente logre por
si mismo descubrir y derivar la teoria estudiada durante el taller, al participar
activamente de las diferentes actividades. Se les da el tiempo necesario para
entender, asimilar y concluir la teoria, ya sea de manera individual o trabajando
en grupos de discusion.

La elaboracion de ribricas es otro aspecto cognitivo por considerar, pues
se preparan rubricas holisticas y analiticas para que los participantes del taller
puedan elaborar y calibrar sus propias escalas de evaluacién siguiendo los modelos
establecidos. Esta es la parte dinamica del taller, pues traen sus computadores o
son llevados al laboratorio para poner en practica los conocimientos adquiridos
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disefiando sus propios instrumentos de medicién. Por ejemplo, se les proporciona
material de cotejo para analizar y evaluar las ribricas utilizadas en el taller, asi como
las creadas por ellos. También se debe confeccionar un instrumento de evaluacion
del taller y de los extensionistas, pues al final es muy importante analizar todos
los aspectos positivos y aquellos a mejorar en futuros talleres.

Uno de los Ultimos aspectos a considerar, pero no menos importante, al preparar
la capacitacién es el psicomotor, pues los maestros van a trabajar, a moverse y
a aprender haciendo. Es un taller dindmico donde los capacitados son quienes
descubren la teoria por medio de diferentes actividades. Van a trabajar en grupos
de discusion para analizar las diversas situaciones que se les presentaran y asi
poder exponer la teorfa implicita y explicita detrds de cada actividad. Es aqui
donde los materiales elaborados con mucho rigor pasan a ser parte integral del
desarrollo de los maestros al construir sus propios descriptores, tablas de cotejo
y al calibrar diferentes componentes de acuerdo con los criterios utilizados en
sus rabricas. Este componente psicomotor implica manos a la obra, accién pura,
donde los habiles logran aprender haciendo para rebasar sus propias metas y su
propio conocimiento.

Otra situacion relevante, previa a la implementacion de los talleres, es el hecho
de trabajar en los detalles de la capacitacion, pues no todos los materiales se
pueden trasladar armados al lugar de la presentacién. Como ilustracion: son las
8:00 p.m. y nos encontramos hospedados en las habitaciones del CTEC, espacio
que utilizamos para preparar los Ultimos materiales que ilustran los diferentes
tipos de rubricas y sus respectivos niveles. Trabajamos primero dos posters con
diferentes golosinas para demostrar la diferencia entre una rdbrica holistica y otra
analitica. Ademas, trasladamos una escalera, la cual pintamos antes y preparamos
para representar los diferentes niveles en una ribrica. También le agregamos
algunos criterios para demostrar los diferentes puntajes que pueden ser asignados
a cada componente de la escala. A pesar de estar cansados, fue una bonita
experiencia porque sabemos que los materiales van a ser muy ilustrativos para
que los maestros puedan comprender muchos de los conceptos que vamos a
presentar durante el taller.

Definitivamente, siempre toma mas tiempo del que las personas creen preparar
y terminar todos los detalles de una capacitacion, en especial la noche antes del
taller. Siempre que vamos de gira a zonas rurales del pais pasamos la noche
trabajando y afinando los Ultimos detalles para ofrecer a los maestros lo que ellos
necesitan. En la mayoria de los casos, no siendo esta la excepcién, nos vamos
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tarde a descansar porque elaboramos otros materiales que pensamos son de gran
importancia para que los maestros puedan alcanzar un mejor nivel de entendimiento
de lo que va a suceder durante la capacitacion.

Debido a que cada capacitacién que ofrecemos y lugar que visitamos es diferente
uno del otro, procederé a analizar la logistica y organizacién de las diferentes
actividades que realizamos en el CTEC de Santa Clara, San Carlos. Es interesante
como se debe considerar todos los aspectos logisticos ain antes de implementar
el taller y después de tener listos los planeamientos, lecciones modelo, rdbricas y
deméas materiales hasta llegar cuidadosamente al dia de la presentacién. Todos los
procesos de preparacion deben ser considerados desde el principio hasta el final
y es por eso por lo que la logistica a desarrollar el mismo dia de la capacitacién
es de suma importancia para el éxito de la misma.

El haber realizado la gira introductoria al lugar nos da muchas ventajas,
porque ya tenemos una idea clara de cémo organizarnos y distribuir el espacio
en el recinto. De esta manera llegamos siempre una hora antes que los maestros
participantes para instalar el equipo electrénico a utilizar, cambiar el mobiliario para
que los capacitados se sienten de acuerdo con las dinamicas planeadas, decorar
el lugar para generar un ambiente acorde con las demandas y, por Ultimo, ubicar
los materiales para su distribucién sin tener que alterar las actividades durante el
desarrollo de la capacitacion.

Finalmente, todos los grandes detalles, actividades y materiales estan en
posicion para darles la bienvenida a los participantes, iniciando con el registro de
asistencia que firman a la entrada del recinto y la entrega de la agenda a seguir
ese dia. Todo esto se realiza porque en el DEPROMI creemos en la constancia
de seguir rutinas y les demostramos a los participantes que el éxito del taller se
debe a las rutinas practicadas, el orden flexible y la metodologia empleada, y que,
si ellos aprenden a incorporar rutinas en el salén de clases, van a tener una clase
tan exitosa como el taller.

Para realizar el andlisis de algunas de las actividades mas importantes que
desarrollamos durante ese dia en el taller, me guiaré por la agenda propuesta para
profundizar en los detalles de la misma. Iniciamos con una presentacién donde
les ilustramos quiénes somos, los objetivos propuestos y el porqué de nuestro
trabajo. Luego continuamos con una actividad de motivacion para romper el hielo
y que los maestros se sientan comodos y con animos de trabajar durante toda la
sesion. Esta actividad de motivacion ha sido muy importante porque no entramos a
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Figura 1. Maestros durante el taller de evaluacién

trabajar con ellos directamente el tema de fondo, sino que generamos un ambiente

de cordialidad donde todos vamos a aprender de manera reciproca.

Esta fotografia muestra a los maestros trabajando durante una actividad de
motivacion con el objetivo de generar un ambiente apropiado para el aprendizaje
y prepararlos para la leccion modelo. Entre otras actividades, les solicitamos a
los maestros realizar el diagnostico que hemos preparado para medir el nivel de
competencia que poseen del tema, datos que seran analizados mas adelante por
los extensionistas para asi medir cuan provechoso fue este taller de evaluacion.
Responden los maestros a preguntas basicas sobre diferentes evaluaciones, tipos
de rdbricas y cémo ponen en practica estos instrumentos a la hora de evaluar a
sus estudiantes.
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Continuando con el andlisis de las actividades, pasamos luego a la introduccién
de la teorfa, la cual es presentada primero de manera concisa y simple por medio
de una presentacion de diapositivas. No podemos abrumar a los capacitados con
un tema tan complicado y denso como lo es la evaluacion; por lo tanto, la teoria
es simplificada porque a lo largo de la vivencia de la leccion modelo se explican
de manera implicita y explicita los conceptos y principios de evaluacién que
deseamos desarrollar en los maestros, para que estos evallen a sus escolares
usando mejores practicas.

La clase por desarrollar en el taller del DEPROMI trata sobre animales de la
granja y sus respectivas caracteristicas, y para ello seguimos un orden secuencial:
un antes, un durante y un después a lo largo de toda la leccién modelo, ya explicada
y fundamentada bajo la filosofia del reto. Se presenta el vocabulario a utilizar de
manera agradable, ya sea con dibujos apropiados para nifios o con canciones, luego
se juega con las estructuras gramaticales (férmulas) y por Ultimo se realiza una
serie de ejercicios practicos donde los maestros son guiados (monitoreados) por
los extensionistas. Se pretende desarrollar en este caso la parte de comunicacion
oral del idioma en los nifios y que los maestros participantes de manera integral
cuenten con herramientas de evaluacion para poder medir el desarrollo de la
lengua en sus estudiantes.

Por ser el tema de evaluacién muy complejo, se desarrolla un taller extenso
para aprovechar la oportunidad con los maestros de la zona y maximizar el uso
de los recursos; por lo tanto, dividimos el taller en dos sesiones de cuatro horas
en la mafiana, iniciando a las 8:00 a. m. y terminando a las 12:00 md, para
pasar luego a un almuerzo y continuar con la sesién de la tarde de 1:00 p. m. a
5:00 p. m. Iniciamos esta sesién de la tarde con una cancién para motivar a los
maestros y preparar el ambiente para las diferentes dinamicas a seguir durante
esta segunda parte.

Es en esta etapa donde los competentes ponen manos a la obra y disefian
sus propias rubricas, las actividades son igual de dinamicas, pero son ellos con
nuestra supervision quienes ponen en practica todo lo aprendido. Realizan los
maestros su propio proceso reflexivo, derivando la teorfa estudiada y construyendo
diferentes materiales como: rubricas para las cuatro habilidades del idioma y tablas
de cotejo. Ademas, logran comparar diferentes tipos de escalas de evaluacion,
como la holistica y la analitica, y trabajan calibrando los variados componentes

@@ Licencia Creative Commons
Atribucién-no-comercial
SinDerivadas 4.0 Internacional

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

de evaluacién seleccionados para el disefio de sus propios instrumentos. Es un
trabajo agotador con los maestros, pero muy gratificante, porque alcanzan a
entender cdmo mejorar su trabajo en el aula y por ende a desarrollar un mejor
nivel de lengua para los nifios. Se esfuerzan en desarrollar todas las actividades
propuestas y se ven muy contentos disfrutando del taller.

Seguidamente, los maestros participantes evaltan con un instrumento que
funciona igual como modelo de evaluacién su propio desempefio y conocimiento
adquirido durante el taller. Ademas, llevan a cabo la respectiva evaluacién de la
capacitacion y del desempefio de los mismos extensionistas del DEPROMI, datos
que seran analizados posteriormente en sesiones de andlisis de reflexion critica
para mejorar como extensionistas y llevar cada vez mejores talleres de capacitacién
a las distintas zonas rurales del pais. Termina el taller con una cancién relacionada
al tema y se hace una pequefia reflexion sobre evaluacion y la importancia de
nuestro desarrollo como profesionales en el campo de la docencia.

Finalizado el taller son muchos los maestros que desean conversar con los
extensionistas para realizar contactos y contarnos también sus propias experiencias
y vivencias en el aula. Nos consultan sobre algunos otros temas y actividades que
desarrollan con sus estudiantes y les damos consejos y todo nuestro apoyo. Son
mas de las 5:30 p. m. y todavia hay que recoger todos los materiales y el equipo,
bajar las decoraciones y ordenar el recinto como estaba para emprender un largo
viaje de regreso a Heredia, el cual llamo el viaje de la reflexion y la catarsis. Con
mucho cansancio, pero con la satisfaccion de haber demostrado compromiso
y vocacion para cumplir asi con el llamado de la extension universitaria. Nos
disponemos por segunda ocasion para emprender nuestra travesia de regreso
al punto de partida, la seccion de transportes de la UNA, para completar cuatro
viajes y un total de 404 kilbmetros recorridos.

Después de haber conducido ayer por mas de dos horas y sorteado varios
peligros en la carretera, ademas de las fuertes lluvias de la época, puedo decir
que fueron muchos los comentarios y sentimientos externados durante el viaje,
generando asi una serie de reflexiones criticas sobre esta experiencia vivida.
De nuevo se encuentra el equipo de trabajo reunido en la oficina Peloteando.
com para realizar el acostumbrado andlisis reflexivo de todos aquellos aspectos
que consideramos relevantes en esta usanza. Aprovecho entonces para citar la
opinién sobre el sentir de esta primera vivencia de una de las nuevas colegas
incorporadas al proyecto:
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Me siento muy contenta con la labor realizada en esta gira, pero nunca me
imaginé cudn cansado es todo este trabajo de los extensionistas. De veras
que la gente cree que ustedes andan de paseo, pero estdn muy equivocados;
a la siguiente mafiana tenia clases y no queria ni levantarme, ahora si los
entiendo (Entrevista a Damaris Cordero, 2013).

Es este proceso de critica y autocritica que mencionaba al inicio el que nos
hace crecer y recapacitar sobre el quehacer de la extension universitaria y sus
aportes al campo. Por lo tanto, procedo a realizar con mas detalle el andlisis de
algunos de los aspectos mas destacados durante esta experiencia.

Una situacion que me llamé poderosamente la atencion fue el poco conocimiento
mostrado por los maestros participantes al taller sobre el tema de evaluacion
continua. Después de haber visitado muchos lugares y zonas rurales del pais como
extensionista, me parece que es en esta gira a Santa Clara, San Carlos donde mas
se evidencio la carencia de conocimientos sobre la materia a lo largo de todo el
evento. Me preocupé esta situacién y me pregunté ;cdmo estaran los maestros
evaluando a sus estudiantes si carecen de herramientas y conocimiento para
hacerlo? Tenia razoén la Dra. Lépez cuando, muchos meses antes, nos solicitaba
ayuda comunicandonos que la zona norte de San Carlos era una de las mas
necesitadas del pais. Me siento muy complacido con la tarea realizada porque
gracias al gran compromiso y esfuerzo de los extensionistas del proyecto pudimos
colaborar con todos estos docentes que requieren mucha mas atencion en el area
de la educacién y en especial en el tema de evaluacién de los aprendizajes en
segundas lenguas.

En cada capacitacién que impartimos encontramos fortalezas y debilidades, por
lo tanto, procederé a comentar algunos aspectos que hicieron de esta ensefianza
un triunfo. El haber planeado cuidadosamente el taller meses antes de su ejecucion
es vital, pues se trabajé arduamente en todos los detalles y aspectos desde el
principio hasta el final. La manera clara y concisa de presentar la informacién
a los participantes, para que estos la entiendan y la deriven, es otro punto por
destacar, ya que esto genera orden en el desarrollo de cada actividad. Este orden
secuencial y temporal es percibido también por los participantes, pues ellos se
dan cuenta de que no existe nada al azar y servimos asi de modelo para que
entiendan los docentes que el buen desarrollo de una leccion implica orden,
esfuerzo y preparacién.
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Sin embargo, este orden del que hablo no es un orden mecanico y rigido,
pues en nuestros talleres contamos con mucho movimiento, que a su vez genera
un desorden interesante que nos permite transformar esa realidad o experiencia
en nuevos espacios de aprendizaje. Como dice Aristizdbal (2003), «wn orden
flexible y un desorden creador conducen a que el conflicto se desbloquee, fluya y
se transforme, porque entre ellos se producen puntos de encuentro» (p. 179). La
clase modelo tiene que demostrar que los extensionistas universitarios podemos
trabajar con grupos numerosos que causan mucho ruido, y que dentro de ese ruido
y desorden hay manejo y control de clase, pues estos aspectos se asemejan mas
al escenario real que viven nuestros docentes dia a dia en sus lugares de trabajo.

Otra fortaleza del taller es la decoracién del recinto y los materiales utilizados,
pues la parte visual es activada y reconocida por todos los aprendientes a la
hora de instruirse. Al decorar el lugar nos aseguramos no solo un ambiente mas
receptivo, sino una mayor disposicién de los maestros para responder a los retos
planteados, pues son ellos mismos quienes tienen que derivar su propia teorfa y
demostrar en los grupos de trabajo que entendieron los diferentes conceptos de
evaluacion presentados.

La infraestructura que ofrece el CTEC para llevar a cabo la capacitacion es
de primera calidad, pues desde la llegada hasta el final contamos con todas las
comodidades requeridas para desarrollar el taller en toda su expresién, excelentes
instalaciones. Un apartamento para pasar la noche muy bien equipado y con todos
los bienestares; ademas, una cafeteria muy amplia con precios muy accesibles
y comida deliciosa. Es un lugar maravilloso rodeado de mucha naturaleza y con
recintos muy bien equipados, donde teniamos todos los componentes para realizar
un taller exitoso. Le doy una calificacion de excelencia a todas sus instalaciones
y esto se lo hicimos saber tanto a la Dra. Lépez como a sus ayudantes durante
aquellos espacios que logramos compartir mas alla de la capacitacion.

Las actividades de socializacion realizadas antes y durante el taller son también
de suma importancia, porque es muy agradable contar con excelentes relaciones
interpersonales que también contribuyan a las buenas practicas interuniversitarias y
al éxito del taller. En este caso, la Dra. Lopez hizo participe de la experiencia a dos
de sus mas destacadas estudiantes de inglés, quienes nos guiaron y colaboraron
durante todo el proceso. Logramos compartir desayuno y almuerzo con ellas y
este espacio sirvié para conocernos mejor y poder integrarnos como parte de un
equipo interuniversitario que tenia una sola meta: la mejora de los maestros de
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la zona en el area de evaluacion. Fue interesante conversar con estas muchachas
y notar el buen nivel de inglés que tenian, ademas de la gran anuencia a servir y
dejar el nombre de su institucion muy en alto.

Por otro lado, a pesar de todas las previsiones tomadas, también encontramos
algunos puntos débiles durante la capacitacion que deben ser mejorados y
considerados en el desarrollo de futuros talleres. En este caso, el uso de la pizarra
electrénica no fue aprovechado de la mejor manera y la convocatoria o poblacién
que asistié al evento no era la que esperabamos, pues siempre hemos contado
con una muy buena asistencia, de 45 a 60 maestros participantes.

Sabemos que no hay taller perfecto y que algunas situaciones pueden estar
fuera de nuestro control, pero curiosamente los talleres del DEPROMI siempre
han sido calificados por los maestros participantes en sus evaluaciones con una
nota de excelente.

Figura 2. Evaluacion de las dindmicas del enfoque del reto

Comunidad Afo  Evaluacién
Nicoya 2006 99%
Upala 2006 99%
Ciudad Neily 2007 95%
San Ramén 2008 97%
Guapiles 2010 99%
Sarapiqui 2011 96%
2012 99%
2013 99%
San Carlos 2009 98%
2013 99%
Heredia (UNA) 2005 99%
2008 95%
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Este grafico muestra las calificaciones que ha recibido el DEPROMI durante
los ultimos diez afios en todas las zonas que ha visitado. A la pregunta ;cémo
califica las dindmicas del proyecto? Un 99% las califico de excelente y un 1%
de muy Utiles durante el taller realizado en el 2013 en Santa Clara, San Carlos.
Nétese que en el afio 2009 también recibié una calificacion de excelente con un
98% en la misma zona.

En relacién con la experiencia vivida durante la instruccién, puedo decir que me
siento muy contento por los logros alcanzados, pues se hizo un trabajo muy decente
y de alta calidad académica. Los maestros lograron desarrollar tanto los objetivos
generales como los especificos y cumplir con todas las metas establecidas por los
capacitadores. Siempre de regreso a casa revisamos con ansias las calificaciones
hechas al taller y al equipo de trabajo, resultando estas muy positivas. Esta practica
nos permite a la vez reflexionar en aquellos aspectos que podemos mejorar a
nivel individual y colectivo para las proximas capacitaciones.

Otro aspecto por evaluar es el desempefio de los docentes participantes
durante y al final del evento, porque el comportamiento de ellos fue variando a lo
largo de la actividad. Al inicio no me sentia contento con la labor que realizaban,
pues estaban muy distraidos y sin deseos de participar, pero con el paso de las
actividades notaron que se trataba de una capacitacién formal y dindmica que
requeriria de un comportamiento mas activo por parte de ellos. A lo largo de una
década haciendo extension, los maestros del MEP siempre se han quejado de
las formaciones recibidas porque las consideran aburridas y poco dinamicas, en
donde se sientan y solo escuchan a alguna persona decirles qué hacer.

Sin embargo, como lo muestra la fotografia, a mitad de la actividad la actitud
de los maestros fue cambiando y se notaban mas involucrados con las tareas a
realizar y con las propias dinamicas del taller. Estaban contentos trabajando y
creando sus propias experiencias, porque en el DEPROMI, mas que contar, les
explicamos modelando una clase real, y es este un valor agregado del proyecto,
pues muchos docentes universitarios y extensionistas explican qué hacer, pero no
muestran cémo hacerlo. Al final, a pesar de que algunos participantes se retiraron
antes de finalizado el evento, por diversas razones, fue muy satisfactorio ver como
lograron dominar los conceptos de evaluacién presentados y la importancia que
conlleva el poner en practica estos principios en el aula con sus estudiantes.

El impacto de la capacitacion ha sido muy beneficioso no solo en los maestros
participantes y en las autoridades presentes del CTEC, sino también en el propio
equipo de extensionistas del DEPROMI. A pesar de haber terminado la actividad con
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Figura 3. Maestros involucrados en las actividades del DEPROMI

solo once maestros de los dieciocho presentes al inicio, creo que estos capacitados
logran adquirir un mejor conocimiento en el area de la evaluacion, pues pueden
diferenciar términos y construir sus propias escalas de medicién. Ademas, logran
asignar diferentes valores a los componentes holisticos y analiticos, dependiendo
de que se realice una evaluacion formal o informal. Mi impresioén final, segin los
rostros de los maestros observados y sus comentarios, es que fueron altamente
impactados por el programa y por la riqueza del taller ofrecido, situacién que es
corroborada luego en las evaluaciones hechas al proyecto y a sus integrantes.

En cuanto al impacto causado en la Dra. Lépez, pienso que fue igual de
importante, pues se mostré muy alegre con la evolucién de las actividades y
dinamicas realizadas, al igual que con los conceptos estudiados y la aplicacion de
la teorfa en la practica durante todo el desarrollo del taller. Todos, aunque seamos
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muy conocedores en algunos temas, tenemos limitaciones en otras areas; ella
aprendié de evaluacion continua y se notd su entusiasmo cuando estaba trabajando
en los descriptores de rubricas formales e informales y asignando los porcentajes
o valores correspondientes. Siempre hizo preguntas y fue muy proactiva en todas
las actividades. No hay duda de que el proyecto gener6 en ella una muy buena
impresién por la forma en que se manejé este tema tan complicado: la evaluacion
de los aprendizajes.

Esta experiencia en Santa Clara, San Carlos también genera un impacto en mi
persona como extensionista y en el proyecto en si. Después de haber participado
en tan diversos talleres, puedo decir que nuestra destreza y capacidad para manejar
los temas y tiempos de la capacitacion son excelentes. Cada experiencia me da
mas seguridad para preparar mejores talleres y solo el hecho de saber que hay
once nuevos maestros, agradecidos y contentos con nuestra labor, y anuentes a
generar un mejor impacto en sus estudiantes, me hace sentir que he hecho mi
labor de manera correcta. Este aspecto es lo que verdaderamente importa, pues
es tarea del DEPROMI salir a capacitar en zonas rurales para provocar cambios
en la mentalidad de los maestros y que estos a su vez impacten en la educacién
costarricense.

Un aspecto que merece una mejor explicacion es la baja asistencia con la que
terminé el taller. Esta situacion me incomodé bastante porque siempre hemos
tenido una excelente convocatoria y hemos trabajado con grupos numerosos.
El llegar al recinto y contar con una audiencia limitada me desmotivo, pues los
esfuerzos realizados para materializar esta experiencia fueron grandes. Aun asf,
me comprometi a realizar una excelente labor como siempre ha sido la norma
en nuestro actuar.

Definitivamente hubo problemas de comunicacion entre la Dra. Lopez del CTEC
y la asesora regional de inglés de San Carlos a la hora de realizar la convocatoria
de los maestros. Este es un aspecto que el DEPROMI siempre ha manejado muy
bien y la relacién con autoridades del MEP ha sido muy productiva, pues se debe
trabajar muy de cerca con ellos para lograr impactar la mayoria de su fuerza laboral.
Este aspecto de la comunicacién tiene que ser revisado por ambas partes y no
cometer el mismo error en futuros talleres, ya que los recursos son del Estado y
hay que aprovecharlos al maximo.

También afloran algunos aspectos positivos que merecen ser comentados; uno
de ellos es la gran relacién de cooperacién que surge de esta experiencia entre
el CTEC y la UNA. Hay en el pais cinco universidades estatales y por lo general
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se tiende a trabajar de manera aislada, pero esta cooperacion de la Dra. Lépez
con los integrantes del DEPROMI demuestra que es posible trabajar en conjunto
y mejorar asi el sistema educativo y la calidad de nuestros educadores. No tengo
duda de que esta cooperacion interuniversitaria ha sido muy positiva y que los
maestros capacitados realizaran mejores practicas educativas con sus estudiantes.

Otro aspecto positivo por destacar es el anuncio que publica el CTEC en su
periddico local, informando a la poblacién de la participacion de la UNA en la
zona. Este hecho es relevante porque muestra como las dos instituciones estan
trabajando en conjunto para que los maestros de inglés de San Carlos y sus
alrededores reciban el apoyo educativo que tanto requieren. Ademas, esta pendiente
la iniciativa de trabajar un documento que recoja las experiencias de todas las partes
involucradas, pues estoy seguro de que tanto la Dra. Lopez como mis colegas
extensionistas tienen a bien sistematizar desde otra dptica la experiencia vivida.
Esta sistematizacion de la experiencia es un insumo mas para que académicos,
extensionistas y autoridades de las cinco universidades visualicen el arduo trabajo
que se debe realizar en conjunto para el beneficio de los maestros del pais, pues
creo que son las universidades estatales las responsables de supervisar y dar
seguimiento al trabajo de sus graduados, para acompafiarlos en la ejecucion de
mejores practicas educativas.

Hay aspectos que pueden ser mejorados en todo proceso, por eso me pregunto
£qué se podria haber cambiado para tener una experiencia mas fructifera? Aparte
de una mejor estrategia de convocatoria por la escasa asistencia al taller, considero
ahora, después de un mayor espacio de andlisis, que la fecha y el tiempo para
ejecutar la capacitacion, 27 de noviembre, no fue la correcta. Durante estas fechas
el MEP se encuentra nombrando profesores en puestos en todo el pais, razén por
la cual los maestros estaban mas centrados y preocupados en sus nuevos lugares
de trabajo y contratos para el préximo curso lectivo 2014, que de la actividad en
si. Tal vez una mejor posibilidad pudo haber sido los meses de junio o setiembre,
para que los maestros después lograran llevar a la practica los conceptos de
evaluacion estudiados, pues no creo que los docentes que finalizaron el taller
hayan tenido la oportunidad de aplicar estos conceptos con sus estudiantes.

Esta capacitacion extraoficial tuvo que ser implementada en esta época porque
no contabamos con mas espacio para su realizacion, debido a la gran cantidad de
trabajo que se estaba ejecutando ese mismo afio 2013 en la zona de Sarapiqui.
Ademas, se habia invertido mucho tiempo y recursos en toda la preparacién del
evento, es como cuando un artista se prepara de la mejor manera para compartir
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con su publico, llega la hora del evento y se da cuenta de que la asistencia no es
lo que esperaba. Aun asi, no se retira del escenario, sino que se comporta como
todo un profesional y ofrece lo mejor de si por respeto a su gente y a su trabajo.

Otros factores que pudieron haber incidido en la realizacion de una mejor
capacitacion fueron la comunicacién, que esta vez estuvo a cargo de las autoridades
del CTEC, y el poco apoyo recibido por parte de la asesora regional de inglés. De
haber contado con la presencia de esta funcionaria del MEP, hubiésemos tenido una
mejor asistencia, pues ella, como lider, hace la invitacion y motiva a sus docentes
a mejorar en el tema de la evaluacién. No sé qué fue lo que sucedid, ni como
se llevd a cabo esta convocatoria, porque estuvo fuera de nuestro alcance, pero
hago un llamado a trabajar mas en conjunto entre las universidades estatales y
con el Ministerio de Educacion Publica para afectar positivamente las practicas
docentes de sus trabajadores, ya que son los estudiantes del pais quienes mas
se benefician de esta ardua tarea.

A pesar de todos los inconvenientes encontrados, considero que el taller fue
muy satisfactorio debido a la gran infraestructura ofrecida, la belleza del lugar para
trabajar y en especial la colaboracion y hospitalidad mostrada por los colegas del
CTEC durante toda la capacitacion. Con la experiencia adquirida durante muchos
talleres realizados a lo largo de diez afios en diversas areas rurales del pais, podria
asegurar que pocos han sido tan amenos y acogedores como este. Hemos tenido
que recurrir a aulas sin ventilacion, comedores escolares con malos olores, bibliotecas
ruidosas, recintos alquilados y hasta iglesias evangélicas para poder implementar
las capacitaciones del DEPROMI, que, aun con todas esas condiciones adversas,
han obtenido una calificacion de excelencia por la seriedad y el compromiso con
que se asumen estos retos constantes que implica el hacer extension.

No puedo ocultar mi tristeza o malestar al verme impactado por la limitada
suscripcién de maestros al evento, pues fueron muchas las horas de trabajo
invertidas en esta actividad extra y grandes los esfuerzos realizados para que una
capacitacién tan bien planificada e importante solo fuese atendida al final por once
maestros de la zona. De haber impactado a 45 o 50 maestros me hubiese sentido
mas realizado, porque el objetivo siempre ha sido generar un efecto multiplicador
y transformar a los maestros en agentes de cambio para una mejor educacion y
formacion de sus estudiantes.

El trabajo realizado por el proyecto en vinculacion con la Dra. Lépez ha sido
muy enriquecedor, ya que se generan esos vinculos imperiosos entre instituciones
hermanas para compartir nuevas visiones sobre la ensefianza del inglés vy el
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quehacer de la extension universitaria. Fue un verdadero placer poder colaborar
con la Dra. Lopez, quien es también egresada de nuestra institucion, y quien dio
muestra de esos valores que tanto promulga la Universidad Nacional en defensa
de los mas necesitados. Admiro el compromiso y vocacion que ambas partes
manifestaron, pues en el DEPROMI dedicamos extensas horas de trabajo para
mantener el estandar de excelencia y calidad en los talleres, y lograr asi generar
en los maestros grandes cambios en sus actividades educativas.

Esta sistematizacion de la experiencia vivida con autoridades y maestros de
inglés de Santa Clara, San Carlos y sus alrededores es un producto importante que
expone la imperante necesidad de trabajar mas en conjunto con otras universidades
estatales. Pero, ademas, visibiliza también todas aquellas actividades que muchos
colegas y hasta las mismas autoridades ignoran, asumen por realizadas y hasta
les restan importancia, minimizando asf la labor ejemplificadora de cientos de
extensionistas que si tienen la vocacion y el compromiso para asumir estos retos
sin importar sus consecuencias.

Como extensionista de la UNA, sé que el DEPROMI no debe solventar las
carencias o problemas que el Ministerio de Educacion Publica tiene, sino mas
bien ofrecer a los maestros del pais, de manera dialéctica y reciproca, nuestra
vision filosofica o perspectiva del cdmo hacer las cosas, para que sean ellos y
sus autoridades quienes decidan si las adoptan, modifican e implementan en sus
campos de accion. Es la extension un intercambio respetuoso de saberes entre
distintas culturas y diversos grupos sociales, donde se aprende reciprocamente
unos de otros, sin ser los otros menos que los unos.

Durante mas de una década he escuchado tantos comentarios negativos o
desfavorables hacia la extensién, que de no ser por los valores y el alto nivel de
compromiso que tenemos muchos extensionistas, ya habriamos desistido de
esta labor tan loable. Hago un llamado a nuestras autoridades universitarias para
cambiar esa brecha enorme entre extension e investigacion, pues los extensionistas
también realizamos labores de investigacion-accién en nuestros campos de trabajo.

Es preocupante la situacién actual, y si los académicos mas jovenes ya se
expresan de la extensién con desgano y apatia, no tendremos en el futuro gente
comprometida que realice esta digna faena. Por otro lado, los extensionistas mas
experimentados nos sentimos desmotivados ante tanta inflexibilidad y rigurosidad
con que se manejan los proyectos y las sesiones de analisis de los mismos.
Visualizo que muchos proyectistas terminaran enviando sus propuestas al banco
de proyectos porque no hay una correlacién apropiada y equitativa entre los
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productos esperados por las autoridades, el tiempo asignado a los participantes y
las altas demandas de trabajo que implica el desarrollar un proyecto de extension.

Hay una tendencia equivoca de las autoridades de medir los resultados solo
en términos de articulos o libros publicados, restando consideracién a los cambios
y las transformaciones sociales que son la razén del verdadero quehacer de la
extension. Definitivamente, son muchos los colegas que muestran interés solo en
aquellas actividades que generan altos puntajes en carrera académica, sin considerar
la relevancia de este quehacer universitario que impacta en el desarrollo de la
sociedad costarricense y en sus poblaciones con més carencias.

Para concluir esta sistematizacion de experiencias, aporto algunas sugerencias
o recomendaciones que nos podrian ayudar a mejorar en los procesos de extension
universitaria, sin ser mi intencién criticar lo actuado hasta la fecha. No me cabe la
menor duda de que la comunicacién entre la Direccién de Extension y las unidades
académicas debe mejorar, pues existe una brecha informativa entre ambas partes
y esto se refleja a la hora de realizar las sesiones de analisis de proyectos. Muchas
unidades académicas, debido al cambio generacional que vive nuestra universidad y
al poco interés de los académicos mas experimentados por asumir, son conducidas
por profesionales jévenes y sin experiencia alguna en extension o investigacion.

Por lo tanto, es imperativo que se realicen talleres o convivios entre las partes,
antes de que los académicos presenten sus nuevos proyectos. Ademas, se podrian
realizar visitas para guiar y dar tutoria, tanto a las autoridades de estas unidades
académicas como a los administrativos y docentes interesados. Todo esto se puede
lograr si se da un aumento en el personal de la Direccion de Extension o una mejor
distribucion de sus representantes en las unidades académicas, pues muchos de
ellos han demostrado estar bien informados y preparados para colaborar y guiar
de la mejor manera a los proyectistas interesados.

Han transcurrido casi dos afios desde que iniciamos con los preparativos para
emprender esta travesia y poder colaborar con los maestros en este proceso de
capacitacion; sin embargo, nos indica Leiton (2014) en el periédico La Nacién
que «por regiones, el mayor incremento en la pobreza lo registré la Region Huetar
Norte, que incluye a cantones como San Carlos y Upala, entre otros. Ahi la pobreza
subié de 22,9% de los hogares, en el 2013, a 26,8%, en el 2014» (p. 26A).
Concluyentemente, la labor de la extensidn universitaria es vital para el desarrollo
del pais y se debe reforzar esta tarea para ofrecer mejores condiciones tanto a
los futuros extensionistas como a los mas experimentados, y que estos a la vez
logren un impacto mayor en la educacion de las zonas mas precarias del pais.
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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Resumen

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE), por medio del Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria (PRI) de la Regién Huetar Norte (RHN), desarroll6
por cinco afios el proyecto Fortalecimiento de la Gestion Turistica Rural Sostenible
de los Cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles, el cual es analizado en esta
sistematizaciéon. Se hace un balance critico de la experiencia de extensién
implementada a través de los planes de negocio con los emprendedores turisticos
asociados a las Camaras de Turismo de esos cantones nortefios.

Palabras clave: extension universitaria, accion interuniversitaria, planes de negocio.

Abstract

The National Council of Rectors (CONARE) through the Inter-University
Regionalization Program (PRI) of North Huetar Region (RHN) 5-year development
project “Strengthening sustainable rural tourism management Upala, Guatuso
and Los Chiles “which has been analyzed in this systematization. A critical
assessment of the experience of extension developed through business plans
with entrepreneurs (as) tourism stakeholders (as) to the Chambers of Tourism
of the northern districts is made.

Keywords: university extension, interuniversity action, business plans.

Introduccion

La presente sistematizacion hace un balance critico de la experiencia desarrollada
en un proyecto ejecutado por las universidades puUblicas por medio del Programa
de Regionalizacién Interuniversitaria (PRI) en la Region Huetar Norte.

En este analisis descriptivo-analitico se trata la metodologia de trabajo
interuniversitario desarrollada, una contextualizacion somera de la zona de estudio
y los problemas y las debilidades detectados en la ejecucion del proyecto, asi
como los resultados expresados en productos como la Red de Camaras de Turismo
de los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso. Ademas, se hace un recuento
de la metodologia disefiada para la elaboracién de los planes de negocio, los
aprendizajes y finalmente unas conclusiones sobre el proceso.
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Abordaje interuniversitario: la metodologia de trabajo del proyecto

¢Cudl fue la metodologia durante la ejecucion del proyecto? La pregunta es el
punto de partida que define el como de la experiencia y no es una pregunta ingenua,
es poner en perspectiva el abordaje interuniversitario, es decir, la metodologia
de trabajo que exigian las autoridades institucionales respectivas para ejecutar
dichos proyectos o iniciativas.

En este caso explicitara el abordaje metodoldgico detras de los proyectos del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), especificamente los del programa de
Regionalizacion Interuniversitaria.

Formalmente asi empezd la experiencia..

El proyecto Fortalecimiento de la Gestion Turistica Rural Sostenible de los
Cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles se enmarcd en un proceso de extension
interuniversitaria liderado por el CONARE, con el propésito de incidir en el
desarrollo regional, especialmente en las regiones que presentan menores indices
de desarrollo social, econdémico, cultural, politico, entre otros. Los proyectos eran
financiados por el CONARE, pero con la condicién de que participaran académicos
de las cuatro universidades publicas. Por cierto, esta condicién al inicio tuvo una
serie de inconvenientes, debido a que no siempre era un asunto facil agrupar a
investigadores y extensionistas de las cuatro universidades y mas atn ponerlos de
acuerdo para que trabajaran en un mismo proyecto o iniciativa. A eso habria que
agregarle que cada universidad publica tiene diferencias sustantivas y eficiencias
diversas en los aspectos administrativos, mas adelante se ampliara sobre este y
otros aspectos interuniversitarios.

El CONARE, como érgano estatal rector de la educacion universitaria, formulé
el Programa de Regionalizacion Interuniversitaria, que reunia a los investigadores y
extensionistas de la Universidad de Costa Rica (UCR), del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica (TEC), de la Universidad Nacional (UNA) y de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) para elaborar y liderar proyectos o iniciativas que contribuyeran
al mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones locales.

En cada una de las regiones se establecié una Comision de Regionalizacion
Interuniversitaria (CRI) que estaba conformada por cuatro académicos representantes
de cada una de las universidades, y era una especie de ente superior que revisaba
los proyectos presentados por los extensionistas de las cuatro universidades, es
decir, estos eran los que aprobaban o no las iniciativas o proyectos.
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Es por ello que la CRI generaba concursos para realizar trabajos de extension
interuniversitarios. La clave era juntar esfuerzos entre los investigadores de las
universidades publicas en las tematicas en donde se habia detectado problemas
especificos. Asi pues, los investigadores de las cuatro universidades publicas se
conjuntaban y formulaban los proyectos de manera interuniversitaria, luego eran
presentados en los concursos respectivos dependiendo de la tematica.

La generacion de concursos fue a partir del 2012, antes de ese afio la dindmica
fue diferente, normalmente los proyectos o iniciativas eran presentados y avalados
de acuerdo con otros criterios muy diferentes a los concursos antes sefialados.

En el caso de este proyecto los investigadores participantes eran especialistas
en las tematicas de turismo, economia agricola, planificacion, sociologia, entre
otras. El proyecto antes sefialado fue escogido por los evaluadores de proyectos
de la CRI durante sus afios de ejecucion. Cada afio se presentaban rendiciones
de cuentas ante las comunidades involucradas de los tres cantones participantes
del proyecto, asi como en las oficinas administrativas del CONARE o las CRI.

Ademas de la estructura de las CRI (que estaban divididas por regién del
pais), existia la Comision de Enlace (CE) que operaba como un 6rgano adicional
y complementario que generaba las lineas de trabajo, revisaba los proyectos, la
rendicién de cuentas, capacitaba, entre otras cosas. Es decir, este ente apoyaba
de manera directa a las CRI y de alguna manera era el que supervisaba el trabajo
de las CRI y de los extensionistas e investigadores de las cuatro universidades.

Los proyectistas interuniversitarios presentaban sus iniciativas o proyectos con
la metodologia de marco légico, por lo que la Comision de Enlace realizé
unas cuantas capacitaciones sobre la metodologia, puesto que una gran
cantidad de extensionistas e investigadores no la conocian bien. Lo malo es
que al final ese espacio de capacitacién no fue asimilado por una buena parte
de los proyectistas, posiblemente porque hubo muy pocas, y las que hubo fueron
desarticuladas; quizés por eso se generaron problemas desde el inicio hasta
el final de esta experiencia. Sin duda, la metodologia de marco légico no fue
asimilada por los proyectistas, ni tampoco fue explicada de forma eficiente
por las autoridades encargadas del proceso. A pesar de ello, los proyectistas
hicieron un buen trabajo para aplicar la metodologia de la mejor forma posible. No
obstante, es importante aclarar que la metodologia de marco l6gico se implemento
especialmente en los Ultimos dos afios (2013-2014).

Es fundamental sefialar que cada universidad se especializd en un area de trabajo,
en el caso nuestro nos encargamos de los planes de negocio que quisieran elaborar
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los emprendedores de turismo de los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso.
Asimismo, de procesos de capacitacion relacionada con el emprendedurismo, la
planificacion del negocio, costos, estrategias de comercializacion, la planificacion
estratégica del negocio, el mercadeo turistico, entre otros.

Contextualizacion de la zona de estudio

La region Huetar Norte esta conformada por los cantones de San Carlos, Upala,
Los Chiles y Guatuso e historicamente ha sido una tierra de muchos contrastes
y disparidades regionales y locales, ademas de que dos de esos cantones, Los
Chiles y Upala, son fronterizos con la hermana Republica de Nicaragua. Para este
proyecto se excluyé al cantén de San Carlos, que histéricamente ha mostrado
mejores indicadores que los deméas cantones. Esta exclusion fue muy cuestionada
en una rendicién de cuentas por funcionarios de la Municipalidad de San Carlos,
en el aflo 2011 en la sede del TEC-Santa Clara.

El argumento de esos funcionarios municipales fue que el cantén de San
Carlos tenfa algunos distritos con una pobreza muy similar a la de los distritos de
los cantones de Upala o Los Chiles, tales como Cutris, Pocosol y Pital. A pesar de
ello, en ningin momento se incluyé a los distritos del cantén de San Carlos en las
acciones del proyecto aqui analizado.

Sin duda el cantén de San Carlos en general tiene mejores indicadores
socioecondémicos que los cantones vecinos, por ello se han planteado estrategias
de desarrollo regional de lo que se ha conocido como la zona norte-norte, en la
que solamente se involucra a los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso, que
tienen caracteristicas mas parecidas entre si, que cuando se comparan con el
canton de San Carlos se pueden visualizar mas las diferencias.

Los Concejos Municipales de esos tres cantones, en conjunto con una serie de
actores politicos, sociales y econdémicos (Gobierno central, universidades publicas,
cooperantes internacionales, sector privado y otros actores sociales), conformaron
lo que se conoce como la Plataforma Estratégica Integral para el Territorio Norte-
Norte (PEI-TNN) 2013-2023.

Lo interesante de esta estrategia de desarrollo regional es que se elaboré a
partir de una nutrida participacién ciudadana, interinstitucional y del empresariado
regional, asi mismo incorpora un elemento diferenciador y al mismo tiempo
caracteristico de la zona: lo binacional y transfronterizo. En este PEI-TNN 201 3-
2023 se plantean unas acciones estratégicas a través de proyectos y programas

Licencia Creative Commons ® @ @
Atribucién-no-comercial

SinDerivadas 4.0 Internacional BY NC __ND

105


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

en los siguientes ejes tematicos: eje econémico, eje sociocultural, eje ambiental,
eje gobierno local, eje de infraestructuras.

En una investigacién relativamente reciente del Ministerio de Planificacion y
Politica Econémica (MIDEPLAN, 2013) sobre indices de desarrollo social (IDS) a
nivel distrital y cantonal se elabor6 un listado con el propésito de conocer el nivel
de desarrollo de las regiones del pais. En la siguiente tabla se puede observar
los contrastes de la region con respecto al indice de desarrollo humano cantonal
y su poblacién.

Cuadro 1. Indice de desarrollo social y poblacién de los cantones de la regién
Huetar Norte, Costa Rica (2013)

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

Teniendo como referencia esos datos se formul6 el proyecto solamente en
los cantones antes acotados. Es fundamental reiterar que los cantones de la zona
norte-norte, ademas de ser muy pobres, tienen la caracteristica de que son limitrofes
con Nicaragua, eso los hace diferentes y representa un aspecto fundamental de
resaltar tanto desde el punto de vista histérico como cultural y familiar. Los lazos
familiares e histéricos han hecho de la zona un espacio bicultural que los define
y los diferencia. Por esta cercania ha sido usual la migracion internacional por los
cantones de la zona norte, especialmente Los Chiles y Upala. A estos dos cantones
se les ha conocido como los cantones fronterizos, esa connotacién casi siempre
ha sido relacionada con la pobreza.

En estos cantones la agricultura y la ganaderfa han sido las actividades que
histéricamente predominaron en la escena econémica, combinadas con el comercio

MIDEPLAN 2013 Censo 2011 . . . . .
en los centros de poblacién o cabeceras de cantén. Bien se podria decir que
Region de Planificacion ; . . . . .
Cantones  lindice de Desarrollo Social Total son cantones con una primacia del sector econémico primario con alrededor del
MIDEPLAN habitantes 50% de sus actividades en ese sector (INEC, 2011). Sin embargo, el turismo
IDS Posicion ha irrumpido fuertemente en los Gltimos diez o doce afios en algunas zonas
Guatuso 235 75 15388 especificas; tal es el caso de la comunidad de Cafio Negro en Los Chiles y de
Los Chiles 14,9 80 23.735 las comunidades cercanas al volcan Tenorio en Bijagua de Upala, asi como del
Huetar Norte Ser Carlles 40,6 53 163.745 distrito de Dos Rios cercano al volcan Rincon de la Vieja. En la comunidad de Rio
Upta 225 76 43953 Celeste del canton de Guatuso el turismo se ha incrementado con el nacimiento
— de emprendimientos que prestan diferentes servicios de turismo como hospedaje,
Sarapiqui 21.2 78 57.147 . B o )
alimentacién o visitas guiadas.
Total 304.088

Fuente: datos del INEC (2011) y MIDEPLAN (2013).

El cuadro muestra claramente la posicion ventajosa (posicién 53) que tiene el
cantén de San Carlos con respecto a sus vecinos del norte-norte, esa es la razén
por la que fue excluido del proyecto, puesto que se trabajarfa con cantones con
menor desarrollo relativo.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2013), elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), indican que la pobreza a
nivel nacional afecta a un 20,8% de los hogares del pais, de los cuales un 6,0%
se encontraba en pobreza extrema (se consideran hogares pobres aquellos que
tengan un ingreso per capita igual o inferior a linea de pobreza). Para el caso de
la region Huetar Norte la pobreza afectaba el 24,7% de la poblacion y la pobreza
extrema al 9,5%.
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Sin embargo, ese turismo es incipiente, poco articulado, desorganizado y
con poca o nula promocién, a pesar de varios esfuerzos de algunas instituciones
nacionales, las universidades publicas y de la cooperacién internacional. En los
Ultimos afios se ha creado una instancia organizativa del sector turismo de la
region que se conoce como la Red de Turismo y estd compuesta por las Camaras
de Turismo de los tres cantones antes referidos.

Esta red es todavia una instancia organizativa del sector con algunos problemas
y debilidades, pero sin duda es un gran paso hacia la consolidacion del turismo
regional, que incluso ya esta incorporando a la Camara de Turismo del distrito
sancarlefio de La Fortuna, que es el centro turistico mas importante de la regién
norte. En otro apartado describiremos con mayor detalle lo que ha significado la
Red de Turismo de la region norte.
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Problemas y debilidades institucionales interuniversitarios

Como se ha venido sefialando, cada universidad tiene una serie de particularidades
de tiempos de respuesta a las demandas del proyecto que son diferenciadas. En
esta experiencia sucedi6 que CONARE cumplia con la entrega de los recursos,
puesto que los entregaba a las universidades a tiempo, pero cada universidad
presentaba unas eficiencias diferentes en la asignacién presupuestaria. Por esta
situacién no todas las universidades empezabamos al mismo tiempo el proceso
de ejecucion del proyecto, en algunas ocasiones incluso llegamos a empezar en
junio, mientras que otros ya lo habian hecho desde febrero.

Es indudable que las universidades publicas tienen un nivel de complejidad de
un aparato burocratico que se mueve de forma diferenciada en cada universidad
y con reglas y tiempos diversos. Sin duda algunos de los aparatos institucionales
funcionan de forma mas eficiente, mientras que otros son muy lentos. En el
siguiente listado se hace un analisis punto por punto de los inconvenientes y las
particularidades del proceso de ejecucion del proyecto, que con el tiempo se
convirtieron en problemas y debilidades y por lo tanto afectaron la gestion del mismo.

* En nuestro proyecto las ejecuciones de acciones por parte de los proyectistas de
las cuatro universidades participantes tuvieron casi siempre inicios diferenciados.
Es fundamental dejar claro esta situacion, puesto que generaba implicaciones
en la ejecucién presupuestaria y en los indicadores expresados en el marco
l6gico (puesto que a veces no se cumplian porque alguna universidad empezaba
sus acciones cuatro meses después). También acotar que solamente en los
afios 2013 y 2014 se implemento la metodologia del marco l6gico. A pesar
de ello, con o sin marco légico, siempre hubo inicios diferenciados en la
ejecucion del proyecto.

* La formulacion del marco légico de alguna manera se hizo atropellado y con
poca capacitacion, aunque es evidente que la metodologia tiene sus ventajas
y desventajas, no obstante, en este caso fue un proceso en el que se hicieron
las cosas de manera no planificada y sin programacién.

* Luego de la experiencia hemos notado las inconsistencias y debilidades de la
formulacion del marco légico, sobre todo porque primero se discutié que era
un instrumento para ordenar las acciones que iban a realizarse en tres afios,
sin embargo, luego las reglas fueron cambiando de acuerdo con las ocurrencias
de las autoridades de la CRI-HN o de la Comision de Enlace. La defensa sobre
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este punto por parte de las autoridades de la CRI fue que los presupuestos
del programa tenian que ser anuales.

El hecho de haber realizado una formulaciéon de marco légico contra reloj
dejo secuelas en los proyectistas, quienes éramos los que ejecutabamos las
acciones en los territorios y con actores sociales, en este caso las camaras,
que tenian y contintan teniendo dificultades organizativas propias de sus
dindmicas territoriales.

Si se analizan los indicadores sociales, econémicos, politicos y ambientales
nos damos cuenta de que estabamos trabajando en cantones con grandes
problemas estructurales en su desarrollo local, de hecho, son los mas pobres de
la region Huetar Norte. Por ello las organizaciones solicitaban que siguiéramos
en el territorio norte-norte, pues consideraban que era relativamente poco el
tiempo de ejecucion del proyecto y que nos ibamos en el preciso momento en
que empezamos a despegar, es decir, cuando se empezaban a ver los impactos
de las acciones ejecutadas, especialmente en el area de turismo.

Hubo incertidumbre de las acciones que se debian formular para el afio 2014
y ello incidi6 directamente en las expectativas de las camaras. Ninguno de los
ejecutores hoy en dia puede asegurar un trabajo de por lo menos mediano
plazo a las juntas directivas de las Camaras de Turismo. Esa situacion hizo
que perdiéramos legitimidad ante muchos de ellos, puesto que esperaban
que el trabajo continuara por lo menos en los siguientes dos afios, es decir
hasta el 2016.

Puede haber interpretaciones erroneas de la ejecucién de las acciones en
campo si no se comprenden las dificultades comunitarias y organizativas de
los actores sociales ligados al turismo, sobre todo de las Camaras de Turismo.
Este actor, me refiero a las Camaras de Turismo, es relativamente reciente y
con poca credibilidad entre sus propios agremiados, por lo que sus acciones
a nivel de todo el territorio son pequefias y recientes. La Unica Camara de
Turismo consolidada era la del distrito upalefio de Bijagua, conocida como
Camara de Turismo de Tenorio y Miravalles (CATTEMI).

Concomitante a lo anterior, las autoridades del CONARE sefialaban en algunas
reuniones o talleres que ya eran muchos los recursos y el tiempo (alrededor
de cinco afios) que se habia trabajado en esos cantones el tema del turismo,
lo que posiblemente es cierto, pero también es cierto que las condiciones
estructurales de esos cantones nortefios presentan caracteristicas especiales,
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por sus niveles de pobreza, por ello ni siquiera el Estado con sus mas de
trescientas instituciones ha podido cambiar radicalmente esas condiciones
de rezago y pobreza, menos lo harian unos cuantos extensionistas de cuatro
universidades publicas. A veces pensabamos que sobre nuestros hombros
se ponian cargas mas pesadas de lo que correspondia, se nos pedia que
dmpactaramos directamente las condiciones de vida de esas personas», casi
que el discurso era que debiamos sacarlas de la pobreza. Por lo menos esos
eran los discursos de mas de una autoridad del CONARE, por ello a veces
pensabamos que como no conocian bien esas regiones y comunidades decian
esos discursos vacios sobre las acciones de la universidad en la periferia.

® Aun cuando las acciones de proyectos del CONARE tienen varios afios de
gjecutarse en esta zona, es importante aclarar que en afios anteriores se
trabajaba con muchos mas actores y a veces eso diluia esfuerzos. En los
Ultimos dos afios del proyecto nuestro principal actor meta fueron las Camaras
de Turismo y sus asociados, esa focalizacion tuvo sus ventajas en términos de
esfuerzos orientados a aspectos especificos y eso hizo la diferencia. En los
primeros tres afios (2010, 2011y 2012) trabajamos con todo tipo de personas
u organizaciones que tenian emprendimientos de turismo o que querian trabajar
esa tematica y esa dispersion tuvo sus limitaciones. No obstante, es seguro que
en esos afios mucha gente se beneficié de esos esfuerzos interuniversitarios.

* La zona norte-norte sigue siendo agropecuaria y por eso se explica que
muchos de los planes de negocio o que las personas de las camaras tengan
sus principales actividades econémicas relacionadas con la agricultura o la
ganaderia y no necesariamente con el turismo. No obstante, el turismo es un
area de trabajo cada vez mas importante y en franco crecimiento y expansion.

* El pasar de una economia agropecuaria a una vinculada al turismo tiene sus
dificultades, sobre todo cuando se intenta entrar en la economia de servicios
en la que esta inmerso el turismo. Este paso no es ni automatico ni sencillo,
de ahi las dificultades de estos procesos sociales, puesto que no es lo mismo
ser trabajador agricola que un salonero en un restaurante. Esa transicion de
una economia a otra es un proceso experimentado por algunos poblados
de la zona norte-norte debido a que en los Ultimos afios han visto como el
turismo en la modalidad de turismo rural o agroturismo e incluso ecoturismo
se presenta en sus comunidades. Por ello hay que apoyar todos los esfuerzos
micro-empresariales que buscan diversificar la economia de la zona norte-norte,
sobre todo en lo que compete a los servicios turisticos.
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* Las Céamaras de Turismo son un actor social en la zona norte en proceso de
organizacion, con problemas estructurales en cuanto a direccién y gestion.
Por ello algunas camaras tienen un nacimiento relativamente reciente, ademas
de que su accionar va en tiempos diferentes a los institucionales, por ello es
que a veces no se acoplaban con lo formulado en el marco légico en los dos
Ultimos afios de la experiencia.

* El aporte de las universidades por medio del Programa de Regionalizacién
sin duda ha provocado cambios positivos en la dinamica regional vinculada
con el turismo en sus diferentes modalidades, tanto en turismo rural como
en ecoturismo y agroturismo, entre los mas importantes. En ese sentido, las
acciones de las universidades deben verse con una mirada de mas largo
alcance.

El listado anterior sefiala algunos de esos problemas o debilidades que se han
padecido y trabajado a lo largo de estos afios, no es exhaustivo, pero identifica
los cuellos de botella o problemas que en el futuro habra que seguir atendiendo,
sea de manera interuniversitaria o solamente con el aporte de alguna universidad
que considere necesario seguir implementando acciones en la tematica de turismo
en la zona norte-norte.

En el siguiente apartado se hara una descripcion de la Red de Camaras de
Turismo, que es una organizacion fruto o resultado de las acciones interuniversitarias
y que juega y jugard un papel muy importante en el desarrollo del turismo de la
zona norte en el corto, mediano y largo plazo.

Las Camaras de Turismo locales y la Red de Turismo en la region norte-norte

La zona norte-norte ha dado nacimiento a una organizacion regional del sector
de turismo conocida como la Red de Camaras de Turismo de la Zona Norte-Norte,
con el propdsito de posicionar sus cantones en el gusto y preferencia de los
turistas nacionales e internacionales. Esta organizacion esta constituida por las
Camaras de Turismo de los cantones ya mencionados. El cantén de Upala tiene
dos cdmaras de turismo, la Camara de Turismo Tenorio Miravalles (CATTEMI) con
sede en Bijagua, que es la que tiene mas tiempo de funcionar y mas experiencia
en el sector, de hecho, es la mejor posicionada, y la otra es la Cdmara de Turismo
Rio Zapote de Upala (CATUPA) con sede en el distrito central de Upala.

En el cantén de Los Chiles esté la Camara de Turismo de Los Chiles, conocida
como CATUCHI, y en el cantén de Guatuso esta la Camara de Turismo conocida
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como CATUGUA. Las cuatro camaras conforman esta organizacion que ha venido
teniendo un papel protagénico y de liderazgo con los microempresarios locales
del sector turistico.

Esta conformacion no ha sido facil, pues a veces los celos cantonales, la falta
de cooperacién y la poca coordinacion entre las Camaras de Turismo dificultaron
este proceso. No obstante, los lideres locales de cada cantén se han dado cuenta
de que trabajando de manera individual y desarticulada sale mas caro y es mas
dificil consolidar el sector turistico. Por ello hoy trabajan en red y han apostado
por una gestion organizativa que privilegia la vision territorial, por lo que estan
tratando de promocionar y mercadear de manera conjunta la zona norte-norte.

Los atractivos naturales y culturales de cada cantén se complementan de manera
integral y con una vision territorial, lo que favorece una oferta turistica mas amplia
para los potenciales turistas nacionales y extranjeros. En este proceso organizativo
medi6 en su momento un apoyo y acompafiamiento directo de las universidades
pUblicas, a través del Programa de Regionalizacion Interuniversitaria del CONARE.

También se beneficiaron de las acciones de la Estrategia Centroamericana
de Desarrollo Rural Territorial (ECADERT), que les facilitd recursos a partir del
financiamiento de un proyecto que fue presentado y escogido entre muchos otros.
El CONARE acompafié y apoy6 toda la formulacion y posterior ejecucion de ese
proyecto, que en su momento se conocié con el nombre de Fortalecimiento de la
Capacidad de Gestién de los Actores Locales para la Puesta de Valor y Promocion
del Territorio Norte-Norte (Upala, Los Chiles y Guatuso).

Este trabajo conjunto entre los investigadores de las universidades, los
especialistas en diversas tematicas que favorecieron el analisis del turismo de
manera integral y el tesén de los micro y pequefios empresarios turisticos de las
Camaras de Turismo de los tres cantones posibilitd un pensamiento estratégico
del turismo. Lo importante de este proceso de desarrollo micro-empresarial es
que ha permitido construir una vision territorial y estratégica del turismo, que, por
un lado, mejorara la ocupacién y la visitacién y, por otro, generara capacidades y
competencias a los pobladores locales de la zona norte-norte.

El turismo en esos cantones tiene productos diversos en la modalidad de
agroturismo, ecoturismo y turismo rural, entre ellos los impresionantes paisajes
de Cafio Negro, Cafio Blanco, Las Camelias y rio Celeste. Esto se complementa
con otras actividades propias de la ruralidad nortefia, como ordefiar una vaca,
ordefiar una cabra o cultivar productos organicos en pequefia escala. A esto hay
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que afiadir los rios navegables, por ejemplo, rio Frio, cercano al vecino pais del
norte o Cafio Negro.

Con ese esfuerzo, tesén y mistica de trabajo de los lideres de esta red —hoy
por hoy las Camaras de Turismo de la zona norte-norte— en poco tiempo sera
posible que los turistas nacionales y extranjeros redescubran el gran potencial
turistico nortefio. El micro y pequefio emprendedor turistico de esa zona esta
haciendo un esfuerzo para mejorar su calidad de vida y esta organizacion local que
es fruto del trabajo entre las universidades y los grupos organizados de la sociedad
civil ha sido un punto de encuentro positivo para el desarrollo turistico regional.

Las sinergias entre las fuerzas vivas del sector turistico y el trabajo interuniversitario
dieron vida a esta organizacién sectorial, que con el tiempo dara frutos en el turismo,
pero también en general fortalecera el desarrollo local.

En el siguiente apartado sefialaré los aspectos mas importantes del proceso
de extensién a través de la construccion de planes de negocio.

Los procesos de extension en la zona norte-norte:
el caso de los planes de negocio turistico

La UNA define en su Estatuto Organico que la extension:

Constituye la tarea por medio de la cual la Universidad se interrelaciona critica
y creadoramente con la comunidad nacional. Proyecta a la sociedad, de la
que la Universidad forma parte, el producto de su quehacer académico a la
vez que lo redimensiona y enriquece al percibir las auténticas y dindmicas
necesidades de la sociedad (1993).

Es en ese marco filosdfico en el que se enmarcé esta experiencia de trabajo
con las comunidades rurales de la region norte-norte.

Se sefialaran los resultados y aprendizajes que se han dado en la ejecucién del
trabajo de campo, con énfasis en la elaboracion de planes de negocio turisticos.
Es importante aclarar que el proyecto ha tenido una serie de acciones y resultados
con las demas universidades participantes, es decir, la UCR, la UNED y el TEC.
Pero en este apartado de la sistematizacion solamente se comentara y analizara lo
ejecutado con los emprendedores turisticos. Se explicaran los procesos de extensién
articulados con las organizaciones sociales, empresariales e institucionales con las
que se trabajé durante la ejecucién del proyecto. Se hard una descripcion de la
metodologia implementada, los resultados principales del proyecto en la tematica
de planes de negocio turisticos y en los aprendizajes.
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La metodologia de trabajo desde CONARE

La metodologia hay que entenderla desde dos niveles, por un lado, desde la
institucionalidad del CONARE y por otro lado desde la construccién de los planes
de negocio en si, es decir, desde la metodologia para elaborar planes de negocio
con pobladores con diferentes niveles de escolaridad, diferentes estratos sociales
y diversas experiencias en la tematica turistica.

Es fundamental sefialar que en ambos niveles la metodologia de trabajo se
hacia con una participacion directa de las organizaciones sociales y en general
de los pobladores de las comunidades involucradas. En un primer nivel las CRI-
CONARE realizaban consultas con las organizaciones sociales, empresariales e
institucionales de las regiones en las que se iban a realizar proyectos para priorizar
temas y proyectos potenciales de intervencion.

Posteriormente citaba a los investigadores para presentarles las tematicas y
potenciales proyectos en los que era necesaria una accién interuniversitaria, de
ahi en adelante los investigadores generaban equipos de trabajo en funcion de
tematicas especificas para tratar de incidir positivamente en esas regiones. Una
vez que los equipos de trabajo se conformaban, se pedian los contactos regionales
de las organizaciones sociales, empresariales e institucionales para formular
los proyectos que se iban a presentar en los concursos correspondientes. Una
condicion en los primeros afios era que los equipos de trabajo interuniversitarios
estuvieran conformados por las cuatro universidades, posteriormente eso fue
cambiando y fueron validos proyectos conformados solamente por dos de las
cuatro universidades publicas.

Por su parte, es fundamental acotar que durante la experiencia de la ejecucién
del proyecto se privilegié en todo momento la participacion de los emprendedores
en todos los procesos de elaboracion de los planes de negocio, normalmente
se dice que las experiencias siempre buscan un nivel alto de participacion, pero
a veces se torna mas discursivo que otra cosa. En esta experiencia si se puede
decir con propiedad que la participacién ha sido el elemento diferenciador y
caracteristico del proyecto.

En todo el proceso de formulacion de los planes de negocio se conté con la
participacion directa ya sea del emprendedor o de la familia emprendedora en
todos los pasos metodolégicos; en el siguiente apartado se hace un resumen de
los mismos.
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La metodologia de trabajo en la formulacion de planes de negocio turisticos

Para la elaboracién de los planes de negocio en los cantones de Upala, Guatuso
y Los Chiles se aplico una metodologia de trabajo participativa y formativo-educativa,
de tal manera que en el proceso tanto los involucrados como los proyectistas
aprendieran del proceso de emprendedurismo. Se acudia primeramente a las
Juntas Directivas de las Camaras de Turismo de cada cantén, para que estas nos
orientaran en la formulacién de planes de negocio turisticos de sus asociados
que asf lo demandaran. Se tomaban en cuenta los emprendedores que quisieran
ampliar sus emprendimientos y que para ello un plan de negocio les facilitarfa
tomar decisiones y conocer mas sobre lo que iban a ejecutar en el corto o mediano
plazo. También funcionaba como un incentivo a los potenciales asociados que
estaban en proceso de formular o ampliar un micro-emprendimiento turistico.

Por otro lado, los procesos de capacitacién de los planes de negocio era la
tematica principal, alrededor de estos se daba una serie de capacitaciones en
tematicas tales como: costos, mercadeo, flujos de cajas, planificacién estratégica,
turismo y desarrollo local.

Se plantearon los siguientes pasos para la elaboracién de los planes de negocio;
enseguida se describe brevemente cada paso.

Paso 1. La insercion en las comunidades involucradas en el proceso
empresarial turistico. Para la ejecucion de este paso se realizaban giras de
insercion para conocer la dinamica local y entrevistar a los lideres locales involucrados
en la tematica turistica, especialmente se trabajaba muy de cerca con las Juntas
Directivas de las Camaras de Turismo de cada cantén. Se les explicaba el proyecto
Fortalecimiento de la Gestion Turistica Rural Sostenible de los Cantones de Upala,
Guatuso y Los Chiles, asi como lo referente a los planes de negocio y demas
tematicas. Adicionalmente, se conversaba con otros actores locales, por ejemplo,
las comisiones o los encargados de la tematica turistica y de microempresa en
los municipios, las asociaciones de desarrollo, las asociaciones de mujeres o de
productores. Esto porque muchas de esas organizaciones podian dar muchos
insumos para comprender de mejor forma el territorio en donde se formularian los
planes de negocio turisticos. Una vez realizada esta parte de la insercién con las
autoridades locales y con las personas lideres en la tematica empresarial turistica,
se procedia al siguiente paso.
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Paso 2. Visita a las fincas o propiedades de los emprendedores e ideas de
los emprendedores. En este paso normalmente se contaba con la colaboracién
de los integrantes de las Juntas Directivas de las Camaras de Turismo, quienes
nos iban presentando en las comunidades involucradas en los procesos de
emprendedurismo turistico y nos llevaban directamente a las fincas o propiedades de
los emprendedores y sus familias. Se visitaban las fincas para ver las potencialidades
de las propiedades y se indagaba sobre el conocimiento de los emprendedores
acerca del producto o servicio que querian concretar en la realidad por medio de
un plan de negocio, es decir, de un emprendimiento productivo.

Se escuchaban las ideas de negocio que tenia cada uno, en algunos casos el
plan era para ampliar lo que ya tenia cada emprendedor, en otros para empezar
una idea productiva nueva. Se pone atencién y se escucha lo que cada familia
emprendedora tenia planteado a nivel de idea, pero que no habia concretado en
un documento escrito, tipo perfil de proyecto o plan de negocio. En este paso los
técnicos escuchabamos y preguntabamos a los emprendedores sobre asuntos
relacionados con su emprendimiento, por ejemplo, localizacion, descripcion
del negocio, sobre las ventajas y desventajas que ellos creen podia tener el
emprendimiento, entre otros.

Ademas, se realiza un andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) que eventualmente podria tener el emprendimiento si estuviera
funcionando en el mercado. En los casos en que el emprendimiento ya estaba en
el mercado turistico todavia era mas necesario hacer este FODA.

Paso 3. Elaboracion del primer borrador de plan de negocio. Con los insumos
construidos participativamente con las familias emprendedoras en el paso anterior
se empezaba a construir con mas profundidad el plan de negocio. Para ello se
pregunta a los emprendedores sobre los obijetivos, la mision y la visién que tendria
el negocio, es decir, toda la parte filoséfica y estratégica del emprendimiento.

Conforme se iba avanzando en la conversacién se analizaban los aspectos
considerados centrales para la construcciéon de un plan de negocio, como por
ejemplo el potencial mercado del producto o servicio, la inversién requerida, la
inversion que ya tiene el emprendedor o la familia emprendedora, los costos
fijos y variables, asi como la potencial produccién o ingresos que generaria el
emprendimiento. A partir de esta informacién se calculaba un flujo de caja potencial
del primer afio de operacion, si era necesario se realizaba una proyeccién de cinco
afios en el flujo de caja.
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Toda esa informacion era construida con la participacion de la familia completa
en muchos casos, en otras solo con el emprendedor. Esa informacién era la base
para luego en la oficina en la universidad ir a disefiar un primer plan de negocio,
el cual serfa un primer borrador que serviria de insumo para llevarlo a la familia
emprendedora y que lo discutieran de forma reposada en sus hogares.

Paso 4. Discusion familiar del plan de negocio. Este paso era responsabilidad
total de la familia. A partir de la discusion que tenia la familia emprendedora se
incorporaban nuevos ajustes al plan en el siguiente paso. Es importante indicar
que se pretendia dar un papel protagoénico a los participantes, para que se
empoderaran y les tomaran interés a los aspectos del plan de negocio. Este
paso muchas veces definia nuevas ampliaciones o por el contrario generaba mas
conciencia de la realidad del mercado local, por ello en muchas ocasiones las
familias emprendedoras sugerian que se hicieran calculos méas conservadores
de los ingresos. A veces, cuando les llevamos el plan de negocio ya elaborado
vefan que algunos calculos eran muy positivos y normalmente el emprendedor
conocedor de su realidad preferia que se cambiaran los célculos por unos mas
acordes con su contexto.

Ademas, era un paso que se dejaba a la creatividad y los conocimientos de
toda la familia, especialmente en lo referente a lo que podria ser en el corto o
mediano plazo una fuente de ingresos familiares. En varias ocasiones en este paso
era donde se podia involucrar a los hijos y las hijas de las familias emprendedoras,
que por lo general trafan ideas frescas y creativas a la formulacién de los planes
de negocio, ademas de que normalmente tenian mas conocimientos y facilidades
para hacer célculos o pensar en estrategias de comercializacion, entre otras cosas.
Una vez terminado este paso, se pasaba al nimero 5 en donde se retroalimentaba
el plan de negocio.

Paso 5. Retroalimentacion del proceso del plan de negocio (familias y
técnicos). En este paso se hacia una reunion tipo taller en donde se presentaban
los planes de negocio de manera compartida con los participantes involucrados en
su elaboracién. Los proyectistas capacitadores hacian una presentacion y explicacion
de cada plan de negocio, desde una vision de alguien de afuera, por lo que se les
hacia preguntas a los emprendedores sobre el potencial funcionamiento del plan.

En esa discusion grupal todos los emprendedores debian participar por medio de
preguntas y observaciones que consideraran pertinentes para el mejoramiento del
plan de negocio. Con estas discusiones entre los emprendedores y los proyectistas

Licencia Creative Commons ® @ @
Atribucién-no-comercial

SinDerivadas 4.0 Internacional BY NC __ND

117


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

capacitadores se producia un proceso de retroalimentacion que ayudaria a clarificar
dudas, debilidades o retos referidos a la implementacién del plan. Era en este
momento que el plan de negocio empezaba a convertirse en un instrumento
de toma de decision, que por un lado ayudaba al emprendedor a decidir con
informacién confiable y, por otro, daba mas elementos de analisis al proyectista
capacitador para finiquitar la entrega de un buen plan de negocio a cada familia.

En este paso era fundamental que los participantes pudieran hacerse preguntas
entre ellos, asi como a los proyectistas capacitadores, de tal manera que la
retroalimentacién fuera constante. En este paso se esperaba un gran aporte de
los emprendedores que ya tenian negocios funcionando en el mercado turistico de
sus localidades. Normalmente los emprendedores que ya estaban en el mercado
nos daban muchos insumos para trabajar con otras familias que apenas estaban
empezando el proceso de pasar de una idea a un plan de negocio.

Paso 6. Entrega a las familias de los planes de negocios terminados.
Una vez realizada esa retroalimentacion entre participantes, es decir, entre los
emprendedores y los proyectistas capacitadores, se entregaba el plan de negocio
final a cada familia. La entrega formal se hacia en fisico y en digital para que los
emprendedores continuaran los siguientes pasos para convertir esos planes de
negocio en empresas consolidadas en la prestacién de servicios y productos de
calidad. EI camino de la consolidacién de emprendimientos turisticos no es facil,
por lo que se les explicaba a los emprendedores que la finalizacion formal del
plan de negocio era el primer paso de un largo camino hacia la consolidacién de
mercado turistico local y en algunos casos hasta regional. Luego de esta entrega
se pasaba al ultimo paso.

Paso 7. Presentacion del emprendimiento a las instancias institucionales
de apoyo financiero. Este paso les correspondia a los emprendedores, en este
caso los proyectistas no se involucraban directamente, solamente asesoraban y
apoyaban. En caso de ser necesario podian contribuir con las familias emprendedoras
a adecuar el plan de negocios a la guia de presentacién de negocios de las
instituciones u organismos de la cooperacion internacional.

Se les recomendaba a los emprendedores acudir a algunos programas
institucionales como el de Ideas Productivas del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) o los programas de emprendedores de los bancos nacionales, asi como
al programa Banca de Desarrollo.
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En términos generales y someros, esta fue la metodologia de trabajo implementada
para generar planes de negocios, que no necesariamente fueron de turismo, pues
como ya se explicé hubo una gran cantidad de planes mas relacionados con el
sector agropecuario. Fue usual hacer planes de negocios de fincas integrales,
produccion lechera, de avicultura, porcicultura, entre muchos otros.

En el siguiente apartado se menciona los aprendizajes, las lecciones del
proceso Yy algunas conclusiones que resumen parte de la experiencia vivida con
las comunidades y familias emprendedoras de los cantones de Upala, Los Chiles
y Guatuso con las que trabajamos durante cinco afios.

Los aprendizajes y las lecciones del
proceso de ejecucion del proyecto

Durante el proceso de trabajo con las comunidades de los cantones de Upala,
Los Chiles y Guatuso se ha dado una serie de aprendizajes que es importante
mencionar para el abordaje de las tematicas de capacitacion en planes de
negocios turisticos en comunidades campesinas, asi como para el accionar de
las universidades y de la institucionalidad publica. Es fundamental acotar que
estos aprendizajes parten de la experiencia personal del sistematizador de este
proyecto, por lo que la responsabilidad recae solamente en él y no representan
las posiciones de los demas actores sociales o universitarios involucrados.

A continuacion, se presentan algunos de los aprendizajes y lecciones mas
importantes dentro de la dindmica del proyecto:

* Las universidades publicas pueden dar un aporte importante en los procesos
de desarrollo rural, tanto desde los recursos propios de cada universidad como
desde de los recursos provenientes de CONARE. En ese sentido, se debe
priorizar los proyectos que tengan las tematicas de apoyo a los espacios rurales.
El abandono en el que se ha tenido a los pobladores de los espacios rurales
es una realidad, los datos son evidentes en el caso de Costa Rica, donde la
pobreza rural es mayor que la urbana, un 26.5% y un 17.4%, respectivamente
(ENAHO, 2013). Por supuesto, hay que dejar claro que ambos tipos de pobreza
son muy diferentes entre si.

* Laaccién coordinada de las universidades publicas generé valores agregados
en estos procesos de accidn social o extension. Puso a disposicion de las
organizaciones y pobladores rurales una serie de recursos y profesionales que
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aportaron capacidades de todo tipo en pro del bienestar y del mejoramiento
de las condiciones de vida de esas zonas que tanto lo necesitaban en ese
momento y en la actualidad.

La capacitacion fue y sigue siendo un pilar fundamental en la extension o accién
social, sobre todo para las comunidades y los grupos comunitarios organizados
que tienen claridad sobre cual es el tipo de tematicas que ocupan conocer.

Las tematicas de agroturismo o turismo rural tuvieron y han tenido gran acogida,
pues los pobladores rurales con los que se ha trabajado estaban interesados
en desarrollar nuevas alternativas para la generacién de fuentes de ingresos
familiares en sus parcelas o pequefas fincas.

Las tematicas micro-empresariales siempre tuvieron mucha demanda, ello se
debié a la necesidad de los pobladores rurales de impulsar nuevas fuentes
de autoempleo y diversificacién productiva en sus propias parcelas. Esto se
explicaba posiblemente en el hecho de que muchas de estas familias y personas
emprendedoras necesitaban conocer mas de los nuevos mercados en los que
estaban pretendiendo incorporarse. En el caso de las familias que estaban
tratando de incorporarse al turismo rural, es decir, a la economia de servicios
turisticos, sus necesidades de capacitacién en tematicas micro-empresariales
eran mas apremiantes.

La generacion de micro-emprendimientos se dio especialmente en el sector
turistico, pero también en el sector agropecuario. Esto ha sido recurrente desde
el afio 2010 hasta la actualidad (2014), pero no se tuvieron al inicio de esta
experiencia ni se tienen recursos con el capital semilla para iniciar muchos de
esos emprendimientos. Es importante sefialar que las universidades no tienen los
recursos, ni es su funcién disponer de tales recursos para los emprendimientos
productivos a los cuales asesoraba o ayudaba en su formulacién (de hecho,
esto corresponde a las instituciones del Estado creadas para tales fines). Pero
sin duda una alianza con las instituciones del Estado con programas y recursos
para estas tematicas empresariales sera de mucha ayuda y apoyo para futuros
trabajos de extension.

La institucionalidad publica del sector productivo agropecuario costarricense esta
quebrada y no tiene los recursos que se necesitan para apoyar los esfuerzos
interuniversitarios y menos aun los de los pobladores rurales. Hay algunos
recursos disponibles en algunos programas institucionales que no satisfacen
la gran demanda de financiamientos o préstamos potenciales que tienen
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algunos emprendedores en los espacios rurales. Es decir, el campesinado ha
sido olvidado por la politica publica nacional relacionada con los préstamos
para emprendimientos productivos.

Hay una aversién alta al riesgo por parte de algunos de los pequefios productores
campesinos con los que se trabaj6 en el proyecto, pues no quieren asumir
créditos en el sistema financiero nacional para iniciar sus emprendimientos. Los
mas osados han iniciado poco a poco con recursos propios los emprendimientos,
pero ninguno ha realizado préstamos formales con Banca para el Desarrollo o
cualquier otra oferta del sistema financiero nacional, por ejemplo, los bancos
publicos, cooperativas u otros. Su argumento mas fuerte es que el sistema
financiero nacional exige una gran cantidad de tramites en los que tienen que
invertir y al final puede que no les den el préstamo. En lo referente a Banca
de Desarrollo, que supuestamente nacié con el propésito de apoyar micro,
pequefios y medianos emprendimientos, en general ha sido una decepcion
en la que ningn emprendedor cree. No hubo informacién clara sobre los
beneficios y los tramites que hay que hacer para acceder a esos recursos, por
lo menos no durante la implementacién del proyecto (del afio 2010 al 2014).

La principal dificultad de los productores de los asentamientos del Instituto de
Desarrollo Rural (INDER) que han participado y que tienen una condicién més
desventajosa que los pequefios y medianos productores o ganaderos antes
mencionados, es que en muchos casos no han terminado las disposiciones
legales que impone el INDER con los beneficiarios y por ello no tienen papeles
legales, tales como escrituras, y no son sujetos de crédito en el sistema
financiero nacional.

Es necesario hacer alianzas con otros actores que puedan apoyar micro-
emprendimientos con capital semilla, por ejemplo, con programas de la
institucionalidad publica o de la cooperacién internacional que permitan hacer
préstamos blandos a los emprendedores que tengan planes de negocios
realizados y que sean viables. El asesoramiento y acompafiamiento de esos
potenciales emprendimientos financiados se podria realizar a través de proyectos
o programas de extensién o accién social de las unidades académicas de las
universidades publicas. Por ejemplo, si un grupo de familias son financiadas
con recursos del Programa de Ideas Productivas del IMAS, los investigadores o
extensionistas de las universidades publicas podrian apoyarlos en los aspectos
relacionados con la asesoria técnica, la gestion de los micro-negocios, la
capacitacion o el acompafiamiento.
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* Eltema de turismo rural es importante para el desarrollo rural de las comunidades
de los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso, el mismo esta siendo abordado
por otras organizaciones de la cooperacion internacional e instituciones estatales.
Lo malo es que muchas de esas ayudas o apoyos en el tema del turismo rural no
estan bien coordinados interinstitucionalmente, eso genera una gran duplicidad
de funciones y desperdicios de tiempo y recursos. Los pobladores a veces no
creen en los proyectos porque todas las instituciones quieren resolver el tema
de emprendedurismo familiar campesino de manera individual.

A modo de conclusion

En esta sistematizacion he sefialado los balances criticos del proceso de
extension interuniversitaria vividos a partir de la ejecucion de un proyecto
en la tematica de turismo, por medio del CONARE, a través del Programa
de Regionalizacion Interuniversitaria y lo que se conocié como Comisién de
Regionalizacion Interuniversitaria o CRI, en este caso de la regién Huetar Norte. Los
balances criticos de la CRI-HN se describen desde la dptica de este extensionista,
por lo que debe entenderse como una posicién personal. Sin duda, en términos
generales, los balances criticos son positivos, pues los aprendizajes y la experiencia
vivida con los emprendedores turisticos de la zona norte-norte me han formado y
ensefiado mucho, han sido los mejores profesores que he tenido en mucho tiempo.

Para finalizar, menciono a modo de conclusiones un listado pequefio de
lo que considero pueden ser ideas conclusivas a partir de lo vivido al lado de
emprendedores turisticos de la zona norte-norte:

* El turismo todavia es una actividad incipiente en los cantones de Upala, Los
Chiles y Guatuso, pero con mucho potencial, por lo que debe darsele apoyo
y acompafiamiento interinstitucional.

* Los recursos institucionales en empresarialidad estan muy desarticulados
entre las instituciones estatales, pero son fundamentales para consolidar
los emprendimientos de turismo rural. Es necesario que los emprendedores
conozcan mas sobre los temas de empresarialidad, especialmente la turistica,
puesto que para muchas de esas familias es un nuevo mercado en el que
estan incursionando.

* Algunos cantones tienen mas rezagos en la tematica de turismo rural y
otros demuestran que el tiempo les ha generado aprendizajes, pues han ido
adquiriendo experiencia y conocimiento sobre el turismo, los gustos y las
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preferencias de los turistas internacionales, asi como de los nacionales. Por ello
hay que realizar esfuerzos para homologar los conocimientos y las calidades
de los productos turisticos de la zona norte-norte.

El turismo rural es una alternativa para la ampliacién de las actividades
productivas y los ingresos para las familias emprendedoras, pero no debe
visualizarse como la Unica, puesto que eso seria un gran error.

Existe una gran cantidad de recursos naturales y culturales con los que se puede
generar una oferta de turismo rural competitiva, por ello es muy importante
visibilizarlos e inventariarlos.

Hay una oferta potencial de turismo rural que necesita ser mas comercializada
en los mercados nacionales e internacionales.

En la region norte se presentan ofertas muy parecidas y muy cercanas entre
si, por ejemplo, en menos de cinco kilémetros se puede encontrar dos fincas
que tienen servicios turisticos idénticos. De ahi la necesidad de ampliar y
diversificar los productos de turismo rural, asi mismo comercializar en mercados
nacionales diversos (por ejemplo, en empresas estatales o privadas, en colegios
y universidades que se imparta la carrera de Turismo, entre otros). Un buen
ejemplo de ofertas muy parecidas se encuentra en las comunidades de Cafio
Negro en Los Chiles, o en las comunidades de Dos Rios, Colonia Blanca, entre
otras del cantén de Upala.

Las universidades publicas tienen mucho que ofrecer en cuanto a apoyos y
asesorfas al sector turistico local, ya sea a través del CONARE o de manera
individual cada universidad debe darles seguimiento a las acciones desarrolladas
en esta experiencia.

El Programa de Regionalizacion Interuniversitaria del CONARE y las CRI tuvieron
una gran cantidad de aciertos y debilidades. Lo mas importante es retomar
con humildad y con transparencia los procesos desarrollados y continuar
desarrollando acciones con los proyectos que dejaron mejores productos. Esto
podrian hacerlo las universidades de manera particular o el CONARE de forma
directa con sus recursos disponibles.
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Resumen

Esta sistematizacion de experiencias fue desarrollada para el proyecto
Gestion Integral de Recurso Hidrico y Saneamiento Ambiental del Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria, bajo la tutela del curso Proyecto Cumbres-UNA,
impartido por la Direccion de Extensién de la UNA.

En este texto se da a conocer una experiencia exitosa, el caso de una
ASADA (Asociacién Administradora de Acueducto Rural) de la zona sur
(Gutiérrez Brown, Coto Brus, Puntarenas), la cual ha venido desarrollando y
empoderandose de su propio Plan de Seguridad del Agua (PSA): un analisis
del paso a paso y la busqueda de la mejora al brindar agua a las comunidades,
agua en cantidad, continuidad y de calidad. Se espera que este trabajo sirva
de complemento para otros entes administradores del agua, ya que es una
guia aplicada que brinda algunos aprendizajes, algunos consejos para avanzar
en un PSA considerando la experiencia de una ASADA en vias de convertirse
en un modelo rural nacional.

Palabras clave: sistema de abastecimiento, plan de seguridad de agua, riesgos,
sistematizacion, guia, buenas practicas del manejo del agua, empoderamiento.

Abstract

Introduce a successful experience for an ASADA (Administrative Association for
Rural Water Management) in southern Costa Rica known as Gutiérrez Brown, located
in Coto Brus, Puntarenas, which has been developing and becoming empowered
their own water safety plan (PSA) that addresses this systematization, step by step,
improving the search to provide water to communities, water quantity, continuity
and quality. It is hoped that this work will serve as a complement to other entities
water managers, is an applied learning guide that gives some advice to advance
their PSA considering the experience of a ASADA on track to become a national
rural model ASADA.

Keywords: supply system, water safety plan, risks, systematization, guidance,
best practices for water management, empowerment.

Introduccion

Los entes operadores del recurso hidrico tienen un impacto directo sobre la
salud de las personas, deben velar por brindar cantidad, continuidad y calidad en
el agua que todos requerimos para cubrir nuestras necesidades basicas.
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La Contraloria General de la RepUblica (en el documento DFOE-AE-IF-07-20136)
ha instado a entes como las ASADAS a mejorar su gestion:

Las ASADAS abastecen de agua al 24,26% de la poblacién nacional... es
necesario que la administracién delegada de acueductos se base en criterios
de conveniencia, prioridad y viabilidad que aseguren el aprovechamiento
sostenible del recurso hidrico y el mejor uso de los recursos publicos invertidos
en la prestacion del servicio de agua en el pais...

En el mismo informe se indicé también que se identificaron limitaciones en la
capacidad técnica de las ASADAS, que afectan la cantidad, la calidad, la continuidad
y el acceso al servicio de agua.

Una recomendacion vital para mejorar las capacidades de los entes operadores
es desarrollar un Plan de Seguridad del Agua (PSA), el cual es un instrumento que
permite dar seguimiento a actividades, estrategias o proyectos que disminuyan
los riesgos que afectan negativamente a un sistema de abastecimiento. Estos
riesgos son previamente identificados y priorizados en forma conjunta por los
administradores del agua y los facilitadores del proceso en una de las tareas
iniciales para el desarrollo del PSA.
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Un PSA es definido por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2014) como wn planteamiento integral basado en la evaluacién y manejo del
riesgo para la salud con el fin de optimizar la seguridad del agua potable desde
la cuenca de captacién hasta su llegada al consumidor, con el fin de proteger la
salud de la poblacion.. .».

A través de este documento se desea promover una mejor gestion del recurso
hidrico, principalmente en comunidades rurales, compartiendo el paso a paso,
los detalles y las lecciones aprendidas del proceso de implementacién del PSA
de la ASADA Gutiérrez Brown de Coto Brus, Puntarenas, zona sur de Costa Rica.

El documento contiene una guia o estrategia metodologica basada en la
experiencia especifica mencionada, la cual va desde la conformacién del equipo
de PSA hasta que se implementa el plan y se le da seguimiento.

El camino de implementacién del PSA de la ASADA Gutiérrez Brown se fue
desarrollando por tareas, en la figura 1 se rescatan los pasos generales; mas
adelante se ampliara la informacién sobre el proceso en el apartado «Aciertos en
la experiencia para implementacién de un PSA».

Cabe destacar que para el desarrollo de dicho plan se aplic la metodologia de
implementacion de PSA desarrollada por la OMS en su Manual para el desarrollo
de planes de seguridad del agua. Metodologia pormenorizada de gestién de
riesgos para proveedores de agua de consumo (Bartram et al. 2009), asi como

Figura 1. Linea de tiempo: Implementacion de un PSA en el acueducto de la ASADA Gutiérrez Brown

Se conforma Se identifican peligros Gestiones para
el equipo de PSA potenciales y posibles el planteamiento

medidas de control. de proyectos

Se fijan metas y objetivos

del PSA. Se hace la Implementacion de
descripcion del sistema acciones para controlar
de abastecimiento. riesgos priorizados
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el documento para Costa Rica: Manual sobre planes de seguridad del agua para
sistemas comunales de agua. Material de referencia para promotores/facilitadores
de trabajo sobre PSA’s.

La ASADA Gutiérrez Brown

Informacion de contacto: Las oficinas de la ASADA Gutiérrez Brown
atienden de 7am.a 12 m.d. yde 1 a 4 p. m. de lunes a viernes. Tel.
(506) 2484-8460. Correo electronico: asadagbrawn@hotmail.com

La mision de la ASADA es «desarrollar un modelo de gestion para rectoria nacional
de sistemas comunales, cuya cobertura eficiente y eficaz en el producto, pueda
elevar los niveles de calidad de vida de las comunidades y de la autogestion de las
ASADAS». Y su vision es «constituirse en una asociacion que sea capaz de brindar
el mejor servicio a sus asociados y clientes. Definido, el proyecto del Acueducto,
haciendo hincapié en los rasgos distintivos que pretende desarrollar respecto a
instituciones similares, siempre siendo los mejores».

El sistema de abastecimiento de la ASADA Gutiérrez Brown atiende actualmente
entre 2.300 y 2.500 abonados. Esta ASADA es considerada una de las mas grandes
del pais por la cantidad de abonados y la longitud que recorre la tuberia de la
red de conduccion y distribucién del agua, ademas suple de agua a veinticuatro
comunidades: Las Juntas, Las Brisas, La Flor del Roble, Siete Colinas, Rio Marzo, El

Documentacion
Elaboracién de
procesos técnico-
administrativos

Revision
continua

Actualizacion de
PSA, reevaluacion
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Roble, San Carlos, La Administracion, San Rafael, El Pinar, La Libertad, La Guinea
Abajo, La Guinea Arriba, Palmira, La Méndez, Monterrey, La Naranjo, Las Marias,
Santa Elena, Fila Tigre, Santa Fe, Kamakiri y Sansi.

El proyecto nace como una necesidad en 1995 por interés de un grupo de vecinos.
En 1996 se firma un convenio de apoyo con el FODESAF, el banco aleman KFW
y el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Para el 2003 se
integra al programa Sello de Calidad Sanitaria. En el 2012, se inicia el proceso
para implementar el PSA, el cual ha venido ejecutdndose durante el 2013 en
conjunto con la municipalidad, el Ministerio de Salud y otras entidades publicas.
En el afio 2013 la ASADA obtiene la Bandera Blanca con tres estrellas, con base
en las valoraciones de las mejoras realizadas en el acueducto, en especial en la
denominada zona 4.

En el 2014 se unen nuevamente a la lIDR (Iniciativa Interuniversitaria de Desarrollo
Regional) las universidades publicas nacionales, a través del proyecto Gestién
Integral del Recurso Hidrico y Saneamiento Ambiental, en esta ocasion para darle
seguimiento a la implementacion de su PSA y fortalecer las capacidades técnicas,
de operacion y administracion.

Aspectos de interés de esta sistematizacion

Si bien es cierto que ya existe un manual para desarrollar un Plan de Seguridad
del Agua (PSA) y una adaptacién para facilitar el proceso en entes operadores
costarricenses, no se han implementado muchos Planes de Seguridad del Agua
en los entes operadores nacionales, y mucho menos en las zonas rurales, o en
ASADA o CAAR (Comités Administradores de Acueductos Rurales) pequefios
que suministran o abastecen de agua a pocas personas. Esta sistematizacion de
experiencia pretende promover esta importantisima labor, a la vez que destaca
aciertos —lecciones aprendidas en las etapas de la implementacién de un PSA—,
tomando como ejemplo la ASADA Gutiérrez Brown, un ente operador en vias de
desarrollo con un gran potencial y un equipo comprometido.

Se expone la importancia del trabajo conjunto entre facilitadores (académicos,
profesionales, técnicos, personas con experiencia en el tema), comunidad, miembros
de la ASADA y Ministerio de Salud, entre otros entes institucionales. Esta alianza es
clave para el éxito de la formulacién y del seguimiento del plan (en cada localidad
se podran conformar equipos de trabajo muy diversos, de diferentes instituciones
pUblicas o privadas, lo importante es el compromiso de los integrantes).
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Objetivo de la sistematizacion - publico meta. Mediante el caso expuesto
se sistematiza la experiencia de una ASADA madura y se pretende impulsar
la implementacién de PSA por parte de otros actores, como administradores o
entes operadores rurales del recurso hidrico, ya sean ASADA, CAAR, acueductos
municipales, Comités del Agua, Asociaciones - Consejo de Mayores Indigenas u otros.

Metodologia de la sistematizacion. Esta sistematizacion fue el resultado del
curso Proyecto Cumbres-UNA, impartido por la Direccién de Extensién de la UNA.
Se sigue la metodologia motivo-eje-profundizacion, conocida como MEP. Esta
metodologia consiste en determinar primero el motivo, el por qué sistematizo,
luego se ubica el eje central (el corazon), y por Ultimo se realiza un proceso de
profundizacion en todos aquellos detalles que se desean sistematizar.

Participantes del proyecto. El proyecto ha sido desarrollado conjuntamente por
un grupo de profesionales de disciplinas afines de cuatro universidades publicas,
ademés de funcionarios del Ministerio de Salud, del Area Rectora de Salud de
Coto Brus.

Tabla 1. Instituciones facilitadoras del proyecto Gestién Integral de Recurso
Hidrico y Saneamiento Ambiental

Unidad académica - detalle

Universidad - Institucion

Instituto Tecnolégico de Costa Rica | EScuela de Quimica / Carrera de Ingenieria Ambiental

Universidad Nacional

Unidad Académica, Sede Regional Brunca Campus Coto

Universidad Estatal a Distancia Centro Universitario Ciudad Neily. Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales
Miirtsiere co Selug Area Rectora de Salud de Coto Brus

¢Quiénes gestionan, facilitan e investigan en el proceso de sistematizacion?
En el proyecto Gestién Integral de Recurso Hidrico y Saneamiento Ambiental la
institucion responsable de esta sistematizacion es la Universidad Nacional y el
funcionario representante es el bachiller en Gestiéon Ambiental Diego Hidalgo
Barrantes, con el respaldo y la asistencia de todas las demas universidades
participantes y de los miembros de la ASADA.
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Aciertos en la experiencia para implementacion de un PSA

En el siguiente segmento se explican
algunos aciertos vividos en cada una de las
tareas del proceso para desarrollar un Plan de ¢Qué es un acierto?

Seguridad del Agua en la ASADA Gutiérrez Entiendase para esta
sistematizacion como una

actividad, obijetivo, valor,
funcién, experiencia, o forma
de comunicacién que
contribuyé con el
desarrollo del PSA.

Brown. En cada una de las tareas

se muestra en qué consiste y para qué
se hace, y se explican algunos
aciertos que contribuyeron a
dirigir el proceso del PSA por
un mejor camino.

Se recomienda empezar cada reunion o taller para la realizacion de las tareas
con alguna dindmica rompehielos que amenice la reunién y deje algin mensaje
0 ensefianza.

Es muy Util ademas que se lleve una minuta de los acuerdos tomados en las
capacitaciones y se registre la asistencia, para que se lleve un registro que se
pueda consultar en caso de duda.

Los Planes de Seguridad del Agua tienen un enfoque dinamico, el plan va
mejorando, va cambiando, y para poder revisar lo que paso, lo que se mejoro, se
tiene que tener un registro, es decir, evidencia, por ende, se debe documentar
todo. Como dice la expresién dos papeles hablan».

Tarea 1. Conformacion del equipo del PSA y el
compromiso de la comunidad. La primera tarea
es formar un equipo de personas de la comunidad,
diferentes, unos preocupadas o interesadas por mejorar su sistema
Somos mejores para  de abastecimiento de agua. ldealmente se espera

hacer, otros para

Todos somos

participacion de representantes de
instituciones publicas, comités, grupos
escolares, colegiales, empresa privada,

opinar, otros para
comunicar...
0 cualquier persona con interés en el
agua; sin embargo, es recomendable
que se integre al menos un representante del Ministerio de Salud, asi como
representantes de la ASADA o ente operador por razones obvias.
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Este grupo de personas son candidatas para comprometerse en la elaboracion
del plan. Lograr la contribucién y el sentido de propiedad de los miembros de la
comunidad en la operacién y la gestion de su sistema comunal para el suministro
de agua es vital en este paso inicial, asi como crear conciencia del papel que cada
integrante puede desempefiar en beneficio de la proteccion y mejora del sistema de
abastecimiento y por ende de la comunidad.

Algunos participantes pueden ser pasivos, otros seran
mas activos. .. pero todos pueden aportar al proceso. Si
el grupo se llega a conocer bien, se podra sacar mayor
provecho de las pericias o habilidades individuales para
el bien colectivo.

Se puede sacar
provecho de las
destrezas de cada
persona, pero... esto
se logra promover en
un ambiente
de respeto.

Un acierto en la experiencia de
Gutiérrez Brown fue sin duda que para
la conformacion del equipo del PSA se s
coordiné con el Area Rectora de Salud de

la zona para que en las reuniones hubiese seguimiento de un funcionario publico
del Ministerio de Salud.

En una de las primeras reuniones se recomienda, como parte de la motivacién a la
conformacion del equipo, que un funcionario del Ministerio de Salud exponga el perfil
epidemiolégico de la localidad, cuales enfermedades, de las que se presentan, tienen
una relacién estrecha con el manejo del agua desde los niveles de la captacion,
del tratamiento y de la distribucién y el modo de consumo en los hogares.

Otro acierto quiza sea el hacer esta tarea en una o dos sesiones maximo; se
debe dedicar suficiente tiempo para motivar y exponer la necesidad de mejorar
el sistema de abastecimiento y su administracién, pero tampoco se debe tardar
tanto que se «enfrie el clima» de trabajo. Es importante que los integrantes vean
un progreso a medida que se llevan a cabo las reuniones.

Es muy Util que quienes se integren al equipo de implementacién del PSA faciliten
sus datos personales (nombre completo, direccion, correo electrénico, teléfono,
entre otros). Se recomienda que se elabore una lista de estos contactos y se tenga
en forma impresa o escrita para facilitar la comunicacion entre los miembros. En
la figura 2 se observa una de las capacitaciones para la conformaciéon del equipo
del PSA en la ASADA Gutiérrez Brown.
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Figura 2. Reunion con la ASADA Gutiérrez Brown, desarrollo de la tarea 1

Tarea 2. Identificacion de objetivos y metas. Una vez que se cuenta con un
equipo comprometido, se deben fijar los objetivos y las metas (y de ser posible
indicadores) de la comunidad para atender necesidades de su sistema, es decir
para proveer un suministro sostenible y seguro del agua. Se deberan escribir en
forma clara. Se sugiere que se haga una discusion para establecer los objetivos,
y que se decidan por unanimidad, ya que son la linea base del plan.

Si la ASADA no tiene
un salén de reuniones, se
puede solicitar a alguna
institucion un espacio; si no
se tiene... las reuniones se
pueden realizar en las casas
de los integrantes, ojala
rotando el lugar.

@ @ Licencia Creative Commons
Atribucién-no-comercial
SinDerivadas 4.0 Internacional

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

Figura 3. Reunion ASADA Gutiérrez Brown, formulacion de objetivos y metas del PSA, desarrollo
de la tarea 2

Esta tarea se realiza cada vez que se actualiza el plan, algunos objetivos se
logran alcanzar a corto plazo, pero otros se realizan a mediano o largo plazo.
Algunos se mantienen casi constantes por muchos afios, lo que varia en algunos
casos son indicadores o actividades para llevarlos a cabo con més exigencia.

Se recomienda que se dedique una sesion de trabajo para aclarar qué es un
objetivo, qué es una meta y qué es un indicador; una vez que todos comprendan
las definiciones, se procede a establecer estos tres aspectos para el PSA propio. En
la figura 3 se observa la capacitacion para este propdsito y una de las diapositivas
de la presentacion utilizada para explicar la definicién de lo que es un obijetivo.

Tarea 3. Describir el sistema comunal de agua. Con la realizacién de esta
tarea se recaba informacién para desarrollar una descripcion y un esquema del
sistema comunal de abastecimiento de agua. Idealmente se debe crear un mapa
0 un croquis para que se visualicen las partes del sistema y su ubicacion en el
espacio. Es importante ubicar el sitio de la captacién o extraccion del agua, los
tanques de almacenamiento, los tranques quiebra gradientes (si los hay), el sitio
donde se trata el liquido (planta o tanques de cloracion, filtros, entre otros), las
lineas de conduccién y un estimado de las casas (o su distribucién aproximada
en el espacio).

Describir lo mejor posible el sistema en términos de la infraestructura (volumen,
longitudes, dimensiones, presién, entre otras caracteristicas) y del estado de la
misma es vital para continuar las siguientes tareas. Recabar estos datos ayuda a
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Figura 4. Visitas del equipo del PSA a la captacién del acueducto

que el equipo y la comunidad esté al tanto de la complejidad que significa el manejo
de un acueducto. Y particularmente ayuda a la hora de identificar los peligros y
valorar los riesgos que puedan afectar la seguridad del agua y de la salud publica.

Entre mas grande sea el sistema de abastecimiento, puede que se requiera
mas tiempo para hacer una buena descripcién. Se aconseja considerar tres o
cuatro sesiones de trabajo para visitar las partes del sistema de abastecimiento
(ver figura 4); cuando se trata de sistemas grandes este tipo de dias de campo
son muy informativos y desarrollan mucho el nivel de conciencia de las personas
que se relacionan con el equipo.

iPueden solicitar
ayuda a algin
estudiante de
Geografia o una
carrera afin que
tenga habilidad para
hacer el croquis!
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Tarea 4. Identificar peligros potenciales y eventos peligrosos. En esta tarea
se debe identificar qué puede resultar mal o causar problemas con el sistema
comunal de agua (identificacion de peligros) para cada componente del sistema
de abastecimiento. Se recomienda insistentemente que todo el equipo del PSA
haya realizado giras o conozca previamente el sistema.

En esta etapa se recomienda aprovechar la participacion de los integrantes
mayores del equipo, ya que ellos saben mejor que los demas cudles son los
riesgos y donde se ubican.

Recuerden que no todos los riesgos afectan la calidad del agua (riesgos
quimicos o microbiolégicos), habra otros riesgos que atacan los bienes materiales
o la infraestructura, como los riesgos de robo o vandalismo.

En algunos casos particulares se debe tener mayor consideracion de los
riesgos por amenaza natural, por ejemplo, en aquellos entes que se capta el agua
superficial, un ejemplo de este riesgo es el deslizamiento de tierra, ya que al ocurrir
esto se ensucia el agua y se bloquean diferentes partes del sistema. Se puede
hacer un plan de contingencia, para el cual es muy Util saber cuanto tiempo se
podra abastecer la poblacién en caso de que se detenga la captacion; para saber
esto es muy importante hacer una buena descripcién del sistema en la tarea 3.

En el caso de Gutiérrez Brown se realiz6 un trabajo previo que facilité la
identificacion de los riesgos. Antes de hacer esta actividad se visitaron los principales
componentes, se identificaron las posibles situaciones de riesgo que se podian
presentar, relacionadas tanto con las amenazas como con las vulnerabilidades.
Ademas, se definieron codigos de colores para los diferentes riesgos que se pueden
presentar en la infraestructura de abastecimiento y que puedan afectar la calidad
del agua o la continuidad del servicio, y se pinté con los colores definidos para
cada riesgo en los planos del sistema de abastecimiento. Esta actividad permite
la visualizacion, a través de la construccion colectiva de los mapas de riesgo, de
los componentes o sectores de mayor atencién o prioritarios.

Para caracterizar los riesgos identificados debemos preguntarnos:
* ;Cudl es su localizacién?

* ¢Qué podria dafiar el agua potable, haciendo que esta se torne insegura
(deterioro en la calidad del agua)?

* ;Ese peligro esta bajo control?

*  ;Qué prioridad significa para la ASADA controlar este riesgo? (A veces esta
pregunta es dificil de responder, por eso es importante la tarea 5).
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Una vez identificados los principales riesgos, podemos establecer una primera
lista de acciones que se requiera implementar para reducir la exposicién o
vulnerabilidad a que el riesgo se haga realidad. Algunas acciones pueden ser
tan sencillas como establecer un canal o linea de comunicacion efectiva entre los
miembros de equipo.

Tarea 5. Evaluar riesgos potenciales para la salud publica y determinar
medidas de control. Esta tarea pretende llegar a un consenso sobre los peligros
mas serios, determinar aquellos con mayor posibilidad de ocurrir y ordenar los
riesgos segun su prioridad, de tal forma que los temas mas importantes puedan
atenderse de primero.

Esta tarea se torna de cierta forma un poco agotadora, es importante que
los facilitadores conozcan de antemano la metodologia a seguir para evaluar los
riesgos, se recomienda consultar el manual de facilitadores para entender mejor
los ejemplos brindados.

En general para esta evaluacion es necesario caracterizar cada riesgo en torno
a su nivel de riesgo (NR), nivel de probabilidad (NP) y nivel de consecuencia
(NC). Esto va a permitir establecer cuales riesgos son urgentes de tratar, es decir,
el resultado de esta tarea es clave para el proximo planteamiento de proyectos o
planes para mejorar el acueducto en orden l6gico.

Tarea 6. Elaborar y ejecutar un plan de mejoramiento gradual para el PSA.
Esta tarea pretende manejar de forma sostenible los riesgos identificados en tarea
previa y las medidas de control de los mismos (tareas 5y 6).

Sobresale rescatar que esta tarea es gradual, ya que cada ASADA tiene diferentes
posibilidades econdémicas al destinar sus recursos para atender las mejoras
requeridas, pero se debe recordar que si se cuenta con los recursos o se logra
obtener un financiamiento ya se cuenta con una lista de prioridades por atender.

Para la ejecucién de este plan se tiene que tener claro el costo de cada una
de las acciones y se debe buscar financiamiento para aquellas que lo requieran,
para esto es importante establecer fechas y responsables.

Recuerden que no todas las acciones significan un costo econémico alto,
habran acciones que solo requieran algunos recursos como transporte, tiempo o
herramientas, por ejemplo una accién puede ser una actividad de concientizacién
de la comunidad a través de la coordinacién de una siembra de arboles cerca del
lugar de la captacién, esta actividad no requiere mucho presupuesto, requiere de
la solicitud de una donacion de arboles (por ejemplo del ICE) y la participacion
de la escuela y del colegio de la localidad, por ejemplo.
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En la ASADA de Gutiérrez Brown se realizaron cuatro sesiones para ordenar
el proceso de la ejecucion del plan de mejoras y actualmente se siguen haciendo
algunas de estas mejoras; puede llegar a ser un proceso de uno o dos afios en
una ASADA grande.

Es importante tomar fotos de todas estas acciones que se logren realizar
para mejorar su acueducto, ya que seran muy Utiles para mostrar a sus clientes
la inversion que se hace para que reciban agua en buena cantidad y de calidad.

Tarea 7. Elaborar y documentar procedimientos administrativos. Esta tarea
pretende documentar la operacion y administracion de los componentes del
sistema comunal de agua y distribuir esta informacién a todos los involucrados
en el servicio de brindar agua segura para el consumo.

Una recomendacién es hacer una capacitacion para que los miembros del
equipo conozcan la importancia de documentar. En este tema se sugiere hacer
referencia a los sistemas de calidad (comparando la produccién del agua con lo
que hacen las grandes empresas que cuentan con un sistema de calidad avanzado).

En la ASADA Gutiérrez Brown se hizo un primer intento para documentar
algunos de los procedimientos técnico-administrativos en el 2012, pero de
cierta forma se fracasd, ya que a pesar de que sf se logré hacer una lista de los
procedimientos que requerian documentacién y hasta se elaboré un procedimiento
de cdmo reaccionar ante una emergencia, seguia habiendo un faltante de varios
procedimientos y seguia faltando implementar diferentes registros.

Es durante el 2014 que se logra implementar algunos de estos registros,
de momento la mayoria de los que se han logrado implementar son de indole
técnica, por ejemplo, un registro para documentar los aforos, la limpieza de filtros,
la frecuencia o dosis de la cloracion, el estado de los tanques de almacenamiento,
el estado de la red o de la captacion, entre otros.

Tarea 8. Participar como parte de o en establecer programas de apoyo.
Esta es una de las tareas mas complicadas, se trata de comunicar la importancia
de aplicar el esquema de trabajo del PSA, se trata de buscar la estrategia para
educar y ayudar a las comunidades a hacer las labores que demanda ese plan.
Se requiere la habilidad para comunicar, divulgar y coordinar con instituciones
como las universidades o instituciones de ensefianza, el AyA y los ministerios del
Estado, por mencionar algunas.

La ASADA Gutiérrez Brown ha hecho esfuerzos por capacitar a su personal,
ha participado del programa Bandera Blanca y estd constantemente en busca

Licencia Creative Commons ® @ @
Atribucién-no-comercial

SinDerivadas 4.0 Internacional BY NC __ND

139


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

de aplicar a proyectos para acceder a fondos externos que faciliten la labor de
mejorar el acueducto.

Los programas de apoyo incorporan los principios de buena administracién que
dirigen el PSA. Ademas, son fundamentales para el desarrollo de las habilidades
y los conocimientos de las personas (capacitacién del personal operador y
administrativo).

Entre los temas que se pueden considerar para un programa de apoyo cabe
mencionar los siguientes:

® Monitoreo y la importancia de la calibracion del equipo.

® Mantenimiento preventivo, buenas practicas de trabajo.

* Capacitacion para el personal involucrado en el suministro de agua.
* Sistemas para el aseguramiento de calidad.

* Planificacién ante posibles emergencias.

* Concientizacion y educacion de los miembros de la comunidad, cuyas actividades
pueden influenciar la calidad del agua.

° Estrategias de comunicacion.

* Estrategia de seguimiento a las quejas de los consumidores y a las acciones
ejecutadas para responder reclamos.

Tarea 9. Revision periédica planificada. El enfoque de un Plan de Seguridad del
Agua es muy dinamico. Los objetivos propuestos en un inicio se van cumpliendo y
por esto se debe revisar el plan con cierta periodicidad, para fijar nuevos objetivos,
metas e indicadores. La tarea de revisar regularmente el PSA, analizando la
informacién y los datos recogidos como parte del proceso de monitoreo, es vital
para darle seguimiento y actualizacién al mismo.

En un afio, 0 en menos de seis meses, un acueducto cambia mucho, surgen
nuevos riesgos y se controlan otros. El PSA se tiene que alimentar de aquellos
registros que provean informacion del estado de los componentes para re-priorizar
los riesgos con cierta periodicidad. Para que el equipo del PSA esté al tanto del
estado del acueducto todos los fontaneros deben reportar y registrar las condiciones
andémalas de los componentes a los que tienen acceso, lo mismo en el caso de
los operadores de planta, el cobrador y hasta los administrativos. También facilita
esta labor si existe un procedimiento para el seguimiento de quejas.
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Tarea 10. Manejo intra-domiciliar del agua. El manejo integral del recurso
hidrico incorpora todos los niveles en los que se maneja el agua, por esto se debe
apuntar a un trabajo integral desde la microcuenca, la captacion, el tratamiento,
el almacenamiento y la distribucion, sin olvidar el consumo en los hogares. Es por
esto que se debe incorporar al PSA el tema de los usuarios en la gestidn domiciliar
de agua segura y ambientes saludables. Con este tema del manejo doméstico el
proyecto ha logrado impactar poco en la ASADA Gutiérrez Brown.

Se logré caracterizar el manejo del agua a nivel intra-domiciliar, se generd una
linea base, un diagndstico para conocer mejor cémo se da este consumo del agua en
las casas. Se aplico una entrevista a los usuarios de las comunidades que abastece
el acueducto, con el fin de conocer entre otros aspectos: el consumo promedio del
usuario, la percepcion del usuario con respecto a la calidad del agua o los principales
problemas, el tipo de manejo del agua residual gris, las aguas pardas, se indagd
sobre la captacion de agua de lluvia y el manejo de los residuos sélidos.

Conclusiones y recomendaciones

* La ASADA Gutiérrez Brown es sin duda una ASADA madura, ejemplo a seguir
por muchos entes operadores urbanos y rurales. Como toda infraestructura, la
de este acueducto también se deteriora y necesita mantenimiento, pero con
un equipo de fontaneros y operadores comprometidos se logra un excelente
control sobre este aspecto. A pesar de ser un modelo por seguir, aun tiene
mucho que mejorar, quedan muchos procesos por documentar, se debe
visualizar que a largo plazo el contar con datos les ayudara a tomar mejores
decisiones administrativas y técnicas, e inclusive a corto plazo creard una
cultura de orden y responsabilidad.

* Una ensefianza de la implementacion de este PSA especifico es la necesidad
de registrar, guardar y documentar datos sobre el manejo técnico-administrativo
del agua, este mensaje no se «grabd» en el personal administrativo, tampoco
en el personal de operacién.

* Un aprendizaje personal: al implementar un PSA se requiere, de forma paralela
a las capacitaciones (para disminuir riesgos y prevenir pérdidas de agua en las
redes), que la administracion dote de herramientas de fontaneria adecuadas
para las reparaciones que el acueducto requiere. Los gastos en este rubro
deben ser contemplados en la planificacion econémica de una ASADA, «No es
posible que un trabajador fontanero tenga que utilizar la herramienta personal
para esta labors.
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* (Cada ASADA tiene que encontrar su ritmo de trabajo a la hora de implementar
su propio PSA. Pero sin importar si es una ASADA pequefia, mediana o grande
va a requerir de un gran compromiso de parte de todos los miembros del equipo
PSA, asi que una recomendacion valida es lograr que las reuniones, talleres
o0 capacitaciones facilitados sean amenos, y que no se fuerce su realizacién
fuera del horario laboral.

Teorizaciones

Un concepto que surge a la hora de implementar este PSA es el de construccién
colectiva de un sistema de bien comunal. En el caso de un PSA se trata de un
sistema para manejar o administrar un bien indispensable como el agua. Al ser un
bien tangible y necesario para la vida, y al ser evidente que, a corto plazo, el ser
humano es incapaz de sobrevivir sin este bien, se torna mas sencillo comprender
que la comunidad debe buscar una forma de organizacién (o sistema) que permita
hacer un manejo sustentable de este bien o recurso.

De igual forma, la teoria de los sistemas se aplicd para hacer un buen manejo
de la seguridad del agua. Por el valor que este bien tiene para la comunidad se
podria extrapolar este concepto a otros bienes, recursos naturales o culturales
indispensables, y hasta a otros bienes no tan indispensables para la vida, pero que
si potencian la calidad de vida de la humanidad. Por ejemplo, el suelo también es
un recurso que debe ser manejado de forma sustentable, pero ain no se aplica
la teoria de una construccion colectiva de un sistema o estrategia para manejar
este bien.

Pero si existe una filosofia que permite hacer un uso mas seguro del suelo,
se trata del eco-saneamiento. La aplicacion de esta filosoffa juega un gran papel
para replicar el modelo o sistema para manejar un bien comunal en el caso del
suelo. Consiste en cerrar el ciclo de los nutrientes del suelo, es decir, devolver a
los suelos aquellos nutrientes que el mismo otorga a los alimentos, en el caso de
la agricultura, por ejemplo. Asi los residuos manejados adecuadamente como un
sistema de bien comunal podrian ser aprovechados para cuidar el recurso suelo, y
de paso, sin ser su objetivo principal, estarfa causando un impacto positivo sobre
el bien agua. En ese sentido podemos observar como varios bienes se relacionan
estrechamente en materia ambiental.

El concepto de PSA no se limita al agua, pues esta involucrado ambientalmente
con casi todos los procesos naturales que se llevan a cabo en el mundo.
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También existen otros recursos culturales como leyendas, refranes, costumbres,
recetas tipicas de comida, bailes, entre otros, que podrian verse beneficiados si se
implementa un proceso de construccién colectiva de un sistema de bien comunal
para disminuir los riesgos que causan impactos negativos en estos recursos.
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Resumen

Construccién de una Metodologia Innovadora que favorezca el
Aprendizaje del inglés en Personas de Baja Escolaridad en Zonas
Rurales del Golfo de Nicoya y la Region Chorotega.

Ensefar inglés como segundo idioma y promover aprendizaje significativo
es un desafio diario del docente. La exigencia es clave para e
microempresas en las comunidades. Por esta razon, crear una metodologia de
ensefianza basada en las necesidades y propésitos especificos de los aprendientes
requiere de un conocimiento desde el mismo aprendiente, su contexto y realidades,
al mismo tiempo que la aplicacién de muchas teorias, enfoques, métodos y
estrategias de ensefianza innovadores.

éxito de muchas

Palabras clave: aprendizaje significativo, ensefianza, metodologia.

Abstract

Teaching English as a second language and promote meaningful learning has
become in a key element for the success of many entrepreneurs, for that reason
been a professor is a challenging job owing to create a teaching methodology
based on the specific purposes and needs of the learners require the knowledge
of the learner, its context and realities as well as some theories, approaches,
methods and strategies.

Keywords: meaningful learning, teaching, methodology.

Introduccion

Pensar en cémo ayudar a aprender a otras personas siempre ha sido para
mi muy interesante y hacerlo de la manera mas adecuada era mi preocupacion y
un suefio que me surgié desde muy temprana edad. Para no ir muy atras, puedo
asegurar que el interés por ensefiar inglés surgié después de que tomé mi primer
curso pedagdgico en la carrera de Bachillerato en la Ensefianza del Inglés; para
mi fortuna tuve la oportunidad de recibir clases con un docente que realmente
me cambi6é y me ubicd en mis primeros pasos en la docencia. Su nombre es
José Miguel Rojas Rodriguez, quien me inspiré a apreciar la profesién que recién
empezaba y a entender que ese era mi lugar en la vida y sobre todo el compromiso
tan importante que adquiria si me convertia en profesora de inglés.
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Luego, cuando estudié la Maestria en Educacion, con énfasis en el aprendizaje
del inglés, conoci a otro profesor extraordinario, cuyo nombre es Ronny Garcia
Mena, un maestro en todo el sentido de la palabra que logré transformar mi vision
y misién como docente. Hasta hoy, cada vez que recuerdo sus clases me inspiro
para acrecentar el deseo de ensefiar. Con su forma de ensefiar él podia convertir
cada clase en algo fdcil y entretenido; con cada tema ensefiaba a pensar a las
personas; su proceso de ensefianza aprendizaje es significativo.

Otro aspecto de gran importancia es ser parte del plantel docente de la
Universidad Nacional, una institucion con formacion humanistica desde su creacion,
su principal preocupacion es proveer herramientas para generar conocimiento e
integralidad del ser humano. Ser parte de este centro de ensefianza hace que el
deseo por ensefiar se convierta en un compromiso personal y social. Considero que
puedo ayudar a otros a aprender el idioma que me apasiona y el que para muchos
es un gran desafio o hasta algo frustrante. Desde mi funcién como docente puedo
influenciar a otras personas, cambiar perspectivas negativas hacia al aprendizaje
del inglés como segundo idioma.

Gracias a este deseo, hago mi primera incursiéon como profesora de inglés en
proyectos de extension. La oportunidad me fue dada durante la ejecucién de un
proyecto que coordinaba el académico Miguel Sobrado, el objetivo era ensefiar
inglés a microempresarios de la comunidad de la Roxana de Nandayure para crear
oportunidades mejoradas en los diversos desempefios laborales.

Esto fue un gran reto y algo bastante diferente porque mi experiencia habia sido
solo dando clases en espacios formales y sobre todo nunca a una poblacién adulta.

No obstante, esto involucré todo un proceso de aprendizaje para mi'y al concluir
reflexioné que debia mejorar la metodologia y las estrategias de ensefianza para
trabajar con este tipo de poblacién.

Posteriormente, junto con mis compafieras y amigas, las masteres en Educacion
Rocio Pérez y Aleida Rodales, decidimos involucrarnos en proyectos de extension,
esto debido a que sentiamos gran inquietud por hacer cosas diferentes, tal como
lo habfamos aprendido en nuestra maestria. En un principio la idea no era clara,
mas por sugerencias de varios profesores extensionistas del Campus UNA Nicoya
se logra plantear un proyecto que cubriera la evidente necesidad del inglés en las
personas de las comunidades en donde se trabajaba.

La decision de formular un proyecto para dar clases en el Golfo de Nicoya,
precisamente en las comunidades del Manzanillo, Coyolito, Costa de Pajaros y
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la Isla de Chira, fue la mejor decision que tomamos. Posteriormente, llegamos
a la comunidad de Corral de Piedra, que se encuentra relativamente cerca del
Campus Nicoya, especificamente a treinta minutos en automévil. El objetivo era
capacitar a los microempresarios en el idioma inglés para que pudieran ofrecer sus
productos y servicios a los turistas que visitaran las comunidades sin necesidad
de usar intérpretes.

Esta gran aventura de mi vida empezé en el 2009 y desde ese momento
hasta el dia de hoy es una experiencia gratificante, puesto que cada persona de
las comunidades es mas que un participante, es un verdadero protagonista. Sin
titubear, puedo decir que de mis amigos aprendo constantemente. Ellos ensefian
que no hay nada imposible de hacer, que todo depende de la decisién que se
tenga de mejorar y del empefio que se ponga para lograrlo. Ellos son luchadores
innatos; el crecimiento obtenido a través de estos afios es otro motivo para llenarse
de orgullo y ponerlos como ejemplo.

Basada en esas vivencias comunitarias, quiero dar a conocer la importancia que
tiene este tipo de proyectos para la docencia en general y en diferentes personas
con caracteristicas similares. Se tomara en cuenta la informacion recolectada durante
la ejecucion del proyecto CMI o Construccién de una Metodologia Innovadora
que favorezca el Aprendizaje del Inglés en Personas de Baja Escolaridad en
Zonas Rurales del Golfo de Nicoya y la Region Chorotega (2014). Este proyecto
realiza simultdineamente investigacion y extension, esta integracion faculta mas
implicaciones como sistema ensefianza-aprendizaje.

Este proceso es una ardua tarea docente, un reto, puesto que el objetivo
principal es generar procesos metodolégicos de ensefianza-aprendizaje apropiados
y contextualizados a la poblacion meta. La poblacion base de esta investigacion
son los participantes microempresarios de las comunidades de Corral de Piedra,
Manzanillo, Coyolito y Costa de Pajaros.

Segun el Informe Estado de la Nacién (201 3), estas comunidades se encuentran
en una region de alta pobreza. Sus pobladores se dedican a la agricultura, ganaderia
y pesca, actividades de remuneracion baja; su volatilidad genera un alto nivel
de desempleo y afecta el nivel econdmico-social. Los pobladores en su afan de
mejorar su condicién de vida se embarcan en la aventura de crear microempresas
de turismo rural comunitario. Las iniciativas consisten en tours a las islas, a la
montafia y al humedal, también se vinculan con la venta de alimentos y bisuteria
que elaboran con productos de la zona.
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El proceso para involucrarnos con los pobladores de las comunidades fue rapido
debido a que ya habiamos trabajado con ellos en afios anteriores y para este
proyecto solo requeriamos convalidar si la metodologia empleada daba resultados
favorables y podria ser replicada a otras comunidades del pais.

El primer acercamiento a las comunidades se hace en una gira donde las tres
profesoras se presentan y exponen a los participantes todos los pasos que se
llevaran a cabo durante el proceso de capacitacién. Esto se hace un mes antes
de empezar el periodo de clases y su finalidad es la puesta en comin de los
temas que van a ser abarcados durante todo el afio. Asi, se logra corroborar la
pertinencia de la tematica planteada por las docentes y agregar las sugerencias de
los participantes, ya que ellos son los
actores principales y conocen mas las Figura 1. Mapa temético del proceso
necesidades particulares que tienen
las microempresas a su haber. De igual
forma se acuerda el horario de clase
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Investigacion-accion participativa

Para lograr evidenciar la experienciacion obtenida por medio de este proyecto
es preciso resaltar la utilizacién del método de investigacion-accion participativa
(IAP), ya que su implementacién hace factible la generaciéon de conocimientos,
orienta hacia la transformacién de la realidad de los individuos e integra la teoria
y la practica de manera ciclica.

Citando a Teppa (2012):

La IAP es una modalidad de investigacién que se ajusta a la perspectiva
cuadlitativa y es utilizado en el dmbito educativo con mds frecuencia, se ha
establecido en la praxis pedagdgica cotidiana como un estilo de trabajo,
puesto que implica técnicas y procedimientos de reflexién, transformacion,
aprendizaje, cambio y progreso docente. (p. 5)

Estas técnicas y procedimientos resaltan como evidencias de la experienciacion,
puesto que surgieron de las dinamicas de clase del proyecto.

El deseo inicial de esta experiencia se enfoco hacia el aprendizaje y la
transformacion de los participantes, promoviendo en ellos el aprendizaje de un
segundo idioma de manera significativa, mismo que le abria las puertas a un mundo
nuevo de saberes y expectativas. Una implementacion sobresaliente se logr6 a
través del uso de espacios atipicos de trabajo, por ejemplo: espacios directos con
la naturaleza para promover una relacion arménica entre el objeto, la situacion y
comprensién (realidades).

Como lo menciona Lépez (1998), «os aspectos educativos de la IAP pertenecen
al aprendizaje participativo y no al escolar tradicional. La IAP no incluye aulas ni
clases magistrales. Su finalidad es transformar situaciones» (pp. 46-47). Para esta
experiencia, no contar con /o tradicional de un aula fue lo que gener6 que los
estudiantes se sintieran a gusto y aprendieran en un espacio adecuado que les
permitia hacer uso de los recursos del entorno para aprender. El aprendizaje y la
practica cotidiana ya estaban inscritos dentro de una vision compartida, asi los
aspectos de entorno, contexto y tematica se interrelacionaban como experiencia
vinculante.

Para promover el aprendizaje segin lo mencionan los autores citados, se hicieron
modificaciones metodolégicas y didacticas debido a la particularidad de trabajar
con estudiantes adultos en contextos de aula no tradicionales; segin Crozier:
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Es indispensable una nueva pedagogia para el aprendizaje de conocimientos,
con una reflexién mds profunda, no solo de los contenidos en cuanto a su valor
enciclopédico, sino de la utilidad que dichos contenidos puedan tener dentro
del proceso de aprendizaje y; en especial en el desarrollo de la capacidad de
razonar para que lo que se aprenda pueda servirnos a vincularlo con otros
conocimientos y otras Iégicas. (citado por Monclis, 2004, p. 31)

El hecho de ensefiar en sus comunidades haciendo uso de los recursos a su
alrededor proporciona mayor significado para los aprendientes. Estar en contacto
continuo con y desde ellos les ayuda a recordar y por ende el aprendizaje que se
obtiene es duradero.

Aprendizaje significativo

De tal manera, la idea principal no solo fue que las estudiantes aprendieran
algunas palabras del idioma, sino que lograran adquirir el idioma, que fuese
funcional e interesante para lograr tener aprendizaje significativo. En este sentido
Ester —una de las estudiantes del proyecto— nos comentaba al respecto:

Me ha ido muy bien porque la clase estd atada a necesidades que yo tengo
en el caso del proyecto... creo que con este curso yo voy a mejorar esa
parte y siento que el proyecto estd adaptado. Porque lo que estamos viendo
es todo lo que nosotros ofrecemos.

Ella hace mencién de los aspectos de contextualizacion de contenidos que se
da para el desarrollo del proyecto. Ester, en Costa de Pajaros, ofrece tours en el
mariposario y alrededor de las islas del Golfo de Nicoya, ademas de alimentacién y
hospedaje a los turistas que asi lo soliciten. En este sentido, aprender vocabulario
o frases en relacion con estos temas es de vital importancia para ella y recordarlas
por estar inmersa en ese contexto se hace mas facil.

Esta metodologia incluye el conocimiento e identificacion de los participantes
a través de criterios de seleccion y las necesidades linglisticas establecidas, lo
que implica que las docentes realicen un trabajo muy activo con los participantes.
El objetivo primordial es causar en los estudiantes un aprendizaje significativo
que no sea solo para el momento de un examen, exposicién o cualquier tipo de
evaluacion. Por el contrario, lo que se debe buscar es la manera de interactuar
con el idioma de forma dindmica y entretenida para que su adquisicion sea mucha
mas rapida y facil.
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Como lo expresa Rose Mary Hernandez (2012) en su libro Mediacién en el
aula. Recursos, estrategias y técnicas diddcticas:

La perspectiva de aprendizaje dindmico, significativo o construido por cada
estudiante comparte la tesis de que aprender no deja intactas las estructuras
mentales, sino que las altera. El conocimiento se estructura en un entramado
de ideas, conceptos, y estrategias que facilita aprehender informacién en
cantidad y calidad y reorganizarla. Tanto alumno como docente construyen
y reconstruyen conocimiento en el acto educativo. Las experiencias previas
cuentan al formarse esas estructuras mentales. La nueva informacién se
asocia con la existente y; a la vez, la reorganiza. Esos esquemas conceptuales
facilitan filtrar, codificar, categorizar, y evaluar la informacion que el sujeto
recibe y elaborar un sentido nuevo o propio. (p. 4)

Es decir, que, al estar ensefiando a personas con un amplio conocimiento en
sus areas de trabajo, se produce un conocimiento y reconocimiento de estructuras
mentales que les favorece el aprendizaje del nuevo idioma. Por ejemplo, de esto
Marisol (estudiante) nos dice: «Yo tengo mucho que decir, pero a veces lo que me
cuesta es tener las palabras correctas para expresarlo en mis ideas».

Al trabajar con personas adultas se hace evidente una disposicion muy
diferente para aprender el idioma, y al tener experiencias de la cotidianidad de
sus microempresas eso les facilita luego traspasar ese conocimiento al idioma
inglés. Ese traspaso es dinamico y genera un proceso de aprender-desaprender
para lograr aprendizaje significativo. En el proyecto se visualiza su significado
como el adquirir conocimiento que sea de interés para sus aprendientes y que
logre instalarse en la memoria de largo plazo para ser usado en el momento que
sea requerido.

De acuerdo con Brown (2001), «el aprendizaje significativo guiara hacia una
mejor memoria de largo plazo que a la memorizacién» (p. 57); es decir, esta
relacionado al uso de la informacién de tal forma que esta se asocie a elementos
comunes para que sea facil recordar las conexiones que se pueden hacer entre
esta y el contexto inmediato, para lograr la retencion de conocimiento a largo plazo.

Del andlisis resaltan evidencias de este aprendizaje cuando por ejemplo Ester
nos dice: «Siempre me gusta estar hablando, practicando los nombres de los
animales, si yo veo un congo arriba, yo trato de acomodarme y hacer una oraciéon
o una frase acerca del mono.
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Nuestra concepcién de ensefianza no es solo ir e impartir una leccién; por el
contrario, lo que se pretende es promover espacios en los cuales lo ensefiado se
quede en su memoria permanente y sea utilizado cuando ellos menos lo esperen,
como lo expresa Ester.

En este sentido, el aprendizaje significativo es determinante si el proceso
educativo que se genera para los estudiantes se hace pensando en su éptimo
desarrollo y bienestar, pero para lograr esto es necesario generar practicas
educativas contextualizadas y que se logre un conocimiento permanente, es decir,
no solo para pasar el curso, como suele suceder algunas veces.

Adquisicion

Para el proyecto el aprendizaje permanente es todo un reto por alcanzar y
requiere una serie de factores a considerar. Otro aspecto preponderante para la
ensefanza es la teoria de adquisicion, la cual es vital para el desarrollo del proceso
de aprendizaje. De acuerdo con el Larousse Chamber English Dictionary, la palabra
acquisition ‘adquisicion’ se refiere a una cosa obtenida, adquirida, especialmente a
través del esfuerzo. Autores como Dulay et al. (1982) lo definen como un «proceso
gradual que puede tomar meses o afios». Este proceso gradual toma su tiempo y
es diferente entre los aprendientes, puesto que depende del nivel de interaccién

que se tenga con el idioma, es decir, entre mas se esté en contacto con el idioma
meta, mas se facilita su adquisicién.

Durante este proceso el aprendiz adquiere diferentes estructuras que le
ayudan a construir el idioma, cada uno de los componentes del idioma se
adquiere paso a paso. Ellis (1997) afirma que la adquisicién de un segundo
idioma se da «cuando las personas aprenden otro idioma subsecuente a su
lengua materna, fuera o dentro de un aula clase». Un ejemplo de esto es cuando
la estudiante Cindy nos dice: «<He logrado aprender varias frases y palabras y
eso me motiva a seguir.

Las estudiantes expresan entusiasmadas el aprendizaje que estan adquiriendo.
Este tipo de situaciones son las que se toman en cuenta a la hora de la planeacién
del curso. Otro punto trascendental por considerar es la dialéctica utilizada durante
el proceso de capacitacion. Las relaciones entre profesoras y estudiantes tuvieron
también una particularidad inesperada, ya que la dialéctica utilizada fue de total
horizontalidad, proveyendo asi un espacio de confort y total cordialidad para que
exista confianza de expresar ideas y opiniones en relacion con el proyecto o su
vida privada. Esto es evidenciado por ellas mismas cuando expresan: «Lo que mas
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me ha gustado es que ustedes nos tratan como amigas y siento la confianza de
decirles lo que sea» (Ana); do mejor es que ustedes nos tratan como personas
no solo como estudiantes» (Yendry).

El trato respetuoso y cordial es una necesidad inminente para el éxito total del
proyecto, pero en este caso particular se facilité debido a particularidades tales
como: ser mujeres trabajando con mujeres y por conocer o vivir en contextos
similares. Asi lo expresé Xinia al decir: «La salvada es que ustedes nos entienden
porque también SON DE PUEBLO como nosotras».

Aprendizaje dialgico

Es aqui donde la importancia del aprendizaje dialégico toma fuerza y sentido,
debido a que las relaciones que se dan entre los actores participantes y docentes
son en un clima de respeto y confianza, esencial en un proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El concepto de didlogo esta ligado al amor, a la comprension y al respeto, como
lo sefialan Aubert, Garcia y Racionero (2009): «El aprendizaje dialdgico requiere de
siete principios los cuales son didlogo unitario, inteligencia cultural, transformacion,
dimension estructural, creacién de sentido, solidaridad e igualdad de diferencia».

Estos principios fomentan buenas relaciones, puesto que al conocerse y
conocer a los demas es mucho mas facil encontrar momentos de convergencia
y respeto mutuo.

Como seres humanos pensantes todos nos vemos en la necesidad de
comunicarnos para tomar decisiones; esta fue precisamente la primera accion
ejercida por los participantes del proyecto, ya que ellos decidieron tomar nuestro
curso de inglés pensando en un mejor porvenir para si mismos, sus familias y la
comunidad en general.

Al tomar en cuenta diversas situaciones para desarrollar la clase, las interacciones
entre las profesoras transformaron el entorno educativo y de igual forma produjeron
un aprendizaje dialégico que exploraba y analizaba los espacios educativos para
ayudar al proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, al cual me refiero.

Para los estudiantes, el curso les ha proveido de diversos espacios en los
cuales se pueden desenvolver como estudiantes de idiomas y a su vez como
personas. Uno de los aspectos en los cuales hacen mayor énfasis son: «Conocer
nuevas personas en el cursor» (Elizabeth) y «compartir con las compafieras es muy
importante porque en grupo aprendemos mejor (Ana).
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La integralidad de cada persona es de suma importancia y aun lo es mas
durante el aprendizaje de un segundo idioma; para nosotras la mayor preocupacion
como profesoras de idiomas es generar los espacios adecuados en los cuales se
reduzca la influencia negativa de factores afectivos tales como la ansiedad, la
desmotivacién y la desconfianza en si mismo.

Filtros afectivos

Considerando estos factores, para lograr un proceso de ensefianza adecuado
de un segundo idioma es transcendental considerar la hipdtesis establecida por
Krashen (1981), quien expresa que los filtros afectivos son «mascaras de emocion
que bloquean la adquisicion de un idioma y el aprendizaje del mismo, esto provoca
que los estudiantes no tomen riesgos durante el intercambio comunicativo»; la
influencia de estos genera que los estudiantes, aunque tengan conocimiento del
idioma, no puedan hablarlo debido a su propio blogqueo.

Tener una ansiedad alta, baja autoestima, baja confianza en si mismo y poca
motivacién implica que al estudiante le tomara mas tiempo adquirir el idioma. En
este sentido, Yule (1996) también define al filtro afectivo como un tipo de barrera
de adquisicion que resulta de los sentimientos y las experiencias negativas. Estas
experiencias a las que se refiere Yule estan ligadas a un alto grado de ansiedad
y nerviosismo que se presenta en los estudiantes, principalmente en las primeras
etapas del proceso de aprendizaje. Ejemplo: <Me da miedo y verglienza al hablar»
(Yolanda).

En este caso especifico, al ser estudiantes adultos y en su mayoria de baja
escolaridad presentan la influencia negativa de los filtros afectivos porque han
recibido comentarios negativos de otras personas en relacién con estudiar o
tomar algun curso. Por tanto, basados en experiencias previas como docentes y
tomando en cuenta las implicaciones que tienen los filtros afectivos durante la
ensefianza del inglés, se elaboraron actividades para reducir el nerviosismo, la
ansiedad y el temor. De igual forma, se modificé la dialéctica usada entre profesores
y estudiantes con la intencién de reforzar la motivacion y confianza en si mismos
entre los estudiantes.

Andragogia

Alcanzar procesos de adquisicion en los estudiantes de inglés no es una
tarea facil, por lo tanto, requiere llevar a cabo una serie de pasos para guiar a los
estudiantes de la mejor forma. La clave fue considerar las edades de los estudiantes
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y sus intereses particulares. En este sentido es necesario tener conocimiento de
la educacion andragdgica, es decir, la disciplina que se ocupa de la educacion y
del aprendizaje del adulto.

Etimologicamente la palabra adulto proviene de la voz latina adultus, que puede
interpretarse como ‘ha crecido’ luego de la etapa de la adolescencia.

Caraballo (2007) también habla de las implicaciones de la educacién andragogica
cuando cita a Castafieda (2004), quien expresa que:

La educacién va mds alld de la formacién inicial para el desempefio profesional;
abarca mucha de esa oferta de formacién permanente, que debe pensarse
para los alumnos que trabajan, que tienen familia, son adultos, aspiran que
esa formacion que reciben los ayude a sequir incorporados en la sociedad
donde se desenvuelven, ademds de tener presente que, al entrar en el dmbito
laboral, todo es mds interdisciplinar, se le presta mds atencién al tema y al
problema que al contenido en si.

Los estudiantes del proyecto tienen edades variadas, entre los 20 y 67 afios,
lo que hace que sus necesidades y expectativas sean muy diferentes a las de un
estudiante comun. Trabajar con este tipo de poblacién hace que la interaccion sea
mas horizontal y que surjan espacios donde ellos externen sus requerimientos,
molestias o satisfacciones en relacién con la forma como se les ensefia el idioma.

Figura 2. Esquema de elementos metodolégicos. Espacio de formacién de conocimiento.

’ CLASES \

TALLERES TOURS

o I
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Para que el planteamiento de clases sea atinente a los conceptos de investigacion
participativa, aprendizaje significativo, adquisicion, filtros afectivos, andragogia
y a las necesidades educativas de los aprendientes, entonces, se elaboran los
siguientes espacios de formacién de conocimiento.

Los espacios en los que se desarrolla el proyecto son varios y presentan la
singularidad de estar fuera de lo que cominmente constituye una clase de inglés
(aula, pizarra, pantalla de proyeccion). Para el proyecto, el proceso se lleva a cabo
en las comunidades o lugares con contextos similares. Las clases, los talleres,
las giras y los tours son los que permiten que se propicie aprendizaje entre los
estudiantes y las profesoras. Y lo que es mucho mejor, durante experiencias previas
se ha constatado que la implementacion de estos produce aprendizaje significativo.
Clases

Con el proposito de lograr innovar en el proceso ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés en los aprendientes del proyecto, se realizé un disefio de clase que
lograra mantener atentos e interesados a los estudiantes. Para lograr lo anterior se
planted un modelo de clase que contenga los siguientes aspectos del planeamiento:

Figura 3. Modelo de clase
PLANNING
1. WARM UP
2. INPUT
3. PREPARATION
4. OUTCOME

5. ASSESSMENT

6. MATERIALS
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1. Warm up

Actividad de calentamiento: Para llevar a cabo
el primer paso de la clase se hace uso de distintas
actividades, tales como canciones, poemas, frases,
actividades kinestésicas, las cuales usualmente duran
entre 10y 15 minutos. El objetivo es reducir la ansiedad
o nerviosismo antes de que la clase inicie, los momentos
donde los participantes se sienten mejor es en las
dindmicas-juegos. Segun Alfaro et al. (2011), en el estilo
kinestésico las personas asimilan el conocimiento con este estilo de aprendizaje,
lo realizan mediante una metodologia activa, caracterizada por el movimiento no
solo corporal, sino mental, sugiere la relacion del contenido que se quiere aprender
con situaciones cotidianas y significativas para él o la estudiante.

Tan solo estar en movimiento se vuelve divertido e interesante para los estudiantes,
puesto que nunca esperan este tipo de interaccion. Igualmente se identificé el
tipo de actividades que presentaban mayor interés para ellos y estas estaban muy
relacionadas con las actividades kinestésicas de juegos o movimientos para aprender
vocabulario o lo que llamariamos en inglés TPR (total physical response), este es un
método construido alrededor de la coordinacion de expresiones y acciones, este
intenta ensefiar el idioma a través de actividades motoras (Richards y Rodgers, 2001).
Para los participantes era toda una diversion representar mediante dramatizaciones
como atender a turistas y ofrecer sus productos y servicios.

2. Input

Presentacion del tema: Consiste en una actividad
que las docentes modelan para introducir la tematica
que va a ser ensefiada, es aqui donde se tiene el primer
contacto con las frases y estructuras que estudiaran.
La idea principal es que los estudiantes vean las cosas
que posteriormente haran, las actividades modelos
pueden ser repetidas cuantas veces sean necesarias.
Esta actividad modelo es ejecutada por las docentes en
conjunto y tomando diferentes roles para que los estudiantes tengan y observen
los diversos roles que deberan desempefiar luego.
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3. Preparation

Después de haber visto lo que se planea ensefiar,
los estudiantes interactUan junto con las profesoras
aprendiendo a usar frases y estructuras que necesitaran
para la siguiente fase. Esta fase puede estar compuesta
por actividades de escucha, pero lo principal es que los
aprendientes hagan y construyan su propio aprendizaje.

En esta fase las profesoras instruirdn a los estudiantes para que reciban la
informacién y adquieran el idioma. Para lograr eso se hace uso de presentaciones
de Power Point, material fotocopiado, realia (material auténtico) y dramatizaciones.
El término dramatizacién es aquel que se utiliza para designar algun tipo de
representacion o performance actoral en el cual se realiza una actuacion de
situaciones determinadas y especificas (ABC, 2014).

Para el proyecto CMI, la dramatizacién, o role plays en inglés, consiste en asignar
situaciones de aprendizaje que deben dramatizar los participantes y estas pueden
estar relacionadas a la venta de bisuteria, la descripcién de un lugar turistico en
la comunidad u ofrecer hospedaje.

Durante una dramatizacion los participantes utilizan su ingenio para hacer de
la actividad algo divertido, sin dejar de lado que lo mas importante de todo es
rectificar el vocabulario y hacer un buen uso de la pronunciacion.

Una de las fortalezas que tiene el proceso de capacitacion y por la cual se
ha generado aprendizaje significativo es el trabajo cooperativo, principalmente el
trabajo en parejas o trabajo en grupo. De acuerdo con Richards y Bohlke (2011):

El trabajo en parejas provee oportunidades para interaccién prolongada y ha
sido recomendada como una llave para promover ambas precision y fluidez
en el uso del lenguaje. Asi mismo el trabajo en equipo es el aprendizaje
basado en grupos, es ampliamente usado en todas las formas de ensefianza
y cambia significativamente la dindmica internacional de la clase. (p. 17)

Estas son unas de las actividades que mas disfrutan los participantes, esto
debido a que son personas con relaciones muy cercanas entre si y se logra tener
una buena comunicacion, lo que favorece el trabajo para desarrollar las actividades
planteadas. Se nota que disfrutan mucho méas cuando estan trabajando en grupos
porque mientras preparan sus tareas la misma interaccion genera mas ideas: mas
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mentes pensando, creatividad aumentada. Con relacién a esto, algunos estudiantes
expresan: «Me gusta trabajar en grupos porque si yo no sé la compafiera me puede
ayudar y aprendemos las dos» (Mayra); «es muy divertido trabajar en grupos y
también se aprende» (Luis); «trabajando en grupo hay mas opciones para aprender
unos de otros» (Cristian).

4. Qutcome “ -

La puesta en practica de lo aprendido: Los &0«
estudiantes jugaran con los temas e interactuaran
tratando de reproducir todo lo aprendido de tal
forma que sea significativo para ellos. Usualmente
las actividades que se llevan a cabo en esta fase
son dramatizaciones y presentaciones orales. Las
presentaciones orales cominmente no son apreciadas
por los estudiantes, porque implican un gran desafio
para hablar en el idioma meta; no obstante, los
participantes del proyecto las consideran como una
de las actividades preferidas porque como lo expresa
Ester: «Esta es la forma de saber si ya aprendi algo o tengo que estudiar mas.

Es decir que de ese modo ellos se prueban y descubren si han aprendido de
manera satisfactoria. Por ejemplo, deben presentar como funciona cada una de
sus microempresas en inglés a personas que simulan ser turistas, también parte
de esta actividad esta planteada para que interacten con preguntas del pablico.

h. Assessment

Evaluacion: Otra de las particularidades del proceso de ensefianza establecido
en el proyecto es el hecho de NO haber una evaluacién sumativa durante ni
después del curso. Para nosotras como docentes, el hecho de asignar una nota
no evidencia si el aprendiente esta o no adquiriendo el idioma. Por el contrario,
tomamos a la evaluacion formativa como elemento clave para evitar bloqueos
mentales que comUnmente ocurren cuando un estudiante es evaluado. Con
respecto a esto tenemos la experiencia de Ana, quien nos dice: «Ya habfa tomado
un curso anteriormente y se puede decir que NO aprendi nada...la PEOR parte
era cuando nos hacfan los examenes porque yo me ponfa muy nerviosa y nunca
podia contestar nada.
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Esto es comUn en los estudiantes, pero principalmente cuando estan aprendiendo
un segundo idioma. Tomando en consideracion esto, el tipo de evaluacién que
se implement6 fue la evaluacién formativa, lo que en inglés se llama assessment,
que segun el diccionario Merrian Webster «es el acto de hacer juicios acerca de
algo, una idea o una opinién». Es decir, consiste en hacer evaluaciones de forma
oculta, sin que el estudiante se percate para no causar la influencia negativa de
los filtros afectivos.

Para esto se mide o evalla su avance en el aprendizaje y luego se comparte
con ellos. Primeramente, se les dice individualmente lo que estan haciendo bien
y las areas en las que deben mejorar. También, se lleva a cabo un periodo de
retroalimentacién donde a todos se les brindan estrategias para que sean puestas
en practica y constantemente durante el desarrollo de la clase se externan otras
para cosas que surgen para el beneficio de todos.

6. Materials

Otro factor esencial del proceso de aprendizaje
es el uso de materiales lingliisticos contextualizados
a la realidad de los participantes del proyecto. Es
importante reconocer que al crear una metodologia
de ensefianza-aprendizaje del inglés diferente se
hace necesaria la creacién de materiales auténticos
conscientemente, porque de su buen uso dependera la
adquisicion del idioma. En relacién con este aspecto,
se crearon materiales acordes a los temas que se
ensefiaban y relacionados a las microempresas,
también se modificaron juegos para que fueran
aplicables al contexto de ensefianza.

El material que se usé estuvo siempre disefiado
acorde al tipo de personas que lo utilizarian. Al
trabajar con personas adultas y de baja escolaridad,
estos debian ser claros, concisos y lo mas llamativos
posibles. Por ende, la asimilacién del material empleado fue rapida y positiva,
puesto que los estudiantes siempre ayudaban aportando ideas en momentos
previos a las clases.
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Los talleres

Estas actividades eran una de las formas
como los estudiantes autoevaluaban sus clases y
daban un aporte critico en relacién con puntos de
convergencia y divergencia. Se realizaba un andlisis
de los distintos momentos de la clase, este consistia
en un reconocimiento visual de videos y fotografias
que formaron parte de su vivencia durante el curso. ‘_
El taller esta dividido en dos momentos:

a.  Durante la mafiana se trabaja en el aspecto de repasar la tematica impartida
en clases anteriores para identificar si lo ensefiado habfa sido adquirido por
los estudiantes.

b.  Luego en la tarde se hace el andlisis de las clases apoyado por el material
audiovisual; el objetivo es obtener de cada uno de ellos sus impresiones
positivas o negativas con relacion al proceso vivido.

Las giras

El objetivo de estas se basa en proveer espacios
de interacciones similares a los que cada comunidad
posee, para que los estudiantes pusieran en practica
lo aprendido.

Se visitd a cada comunidad para que los
integrantes de cada grupo expusieran en contexto
real las iniciativas empresariales que estaban
desarrollando. Estas presentaciones eran en inglés
y quienes escuchaban sabian que deberian hacer
preguntas o algln tipo de intervencion con relacion
al tema expuesto en el idioma meta. «<Me encantan
las giras porque vamos a poner en practica cosas
que ya aprendimos» (Victor).

Los tours se llevaban a cabo para que cada grupo
ejemplificara lo aprendido en aplicacién directa a
su realidad de vida. Estas actividades ya han sido
actuadas anteriormente por los participantes en los
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salones de clase o giras. Estas simulaciones han sido guiadas y supervisadas por
las capacitadoras, pero ahora durante los tours se hace la evaluacién de los temas
estudiados. Es decir, es en la ejecucién de los tours donde los estudiantes deben
interactuar en inglés con el guia o con el resto de los compafieros. «Profe este tour
estuvo bello, aqui vimos parte de los animales y arboles que estudiamos» (Ariana);
«este tour nos ayuda a reforzar mucho lo que estamos aprendiendo» (Cindy).

La reaccion ante el idioma

Al experimentar diferentes espacios formativos, actividades y poner la realidad
del aprendiente como elemento clave del proceso, las reacciones de los aprendientes
ante el idioma del inglés son muy variadas:

* De primera mano se obtiene que ellos al inicio se sentian con miedo, vergienza,
temor e inseguridad, y al momento de participar de las actividades que realizaban
las capacitadoras no interactuaban. En algunas ocasiones, la participacion fue
escasa, principalmente cuando ellos tenian que poner en practica lo aprendido
en inglés; simultaneamente se notaba como trataban de interactuar, pero adn
no se sentian listos para usar el idioma meta.

* A mediados del proceso se observa que el nerviosismo disminuye, ellos se
notan mucho més confiados cuando hablan en inglés y también intervienen
mucho mas durante el proceso de capacitacion; las preguntas, frases y pequefias
oraciones en el idioma se incrementan. En los momentos que se les hace
preguntas directas es cuando estan mas nerviosos y temerosos de lo normal, la
risa nerviosa, el tartamudeo o quedarse callado es comUn en estas situaciones.

® Meses después se notaban en menor grado los sentimientos anteriormente
nombrados, pero, por otra parte, emergen sentimientos positivos como
entusiasmo, alegria, determinacion y esfuerzo. Estos se deben a que ya los
participantes presentan indicios de tener conocimiento basico del inglés. Un
punto clave de esta etapa es que, al conocer mas a las capacitadoras, el nivel
de confianza ha incrementado considerablemente y la dindmica de clase les
ha demostrado que el rol que ellas ejercen en el grupo es de guia y modelo
para su proceso de aprendizaje; de igual manera su participacion aumento
para el desarrollo de las actividades.

* En la dltima fase, se empez6 a notar como disminuian los sentimientos
negativos presentes en ellos, y por el contrario afloran sentimientos como
alegria, motivacién, seguridad, felicidad, satisfaccién, ilusidn y sobre todo la
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confianza. Lo mas importante de considerar es que la influencia positiva de
sentimientos esta ayudandoles en su proceso de aprendizaje del inglés vy al
mismo tiempo se logra transformar la personalidad de cada participante. Ya
en esta etapa, la interaccién se desarroll6 en diversos espacios formativos y
dejado en claro que el rol del estudiante es muy dindmico y el capacitador es
el guia del proceso, pero la responsabilidad del aprendizaje recae en cada
uno de los aprendientes.

A medida que el curso avanza y se enfatiza el uso de un aprendizaje dialégico
por parte de las profesoras, esto permite que el aprendizaje se dé en una manera
mas sencilla. Los estudiantes después del proceso de capacitacion externan que
el curso fue muy importante para ellos.

También se evidencié que los estudiantes presentaban un alto grado de
compromiso, liderazgo, participacion y toma de riesgos para el aprendizaje del
idioma, con respecto a esto se expone que:

* El compromiso con su proceso de aprendizaje es un factor transcendental
e indica que se ha adquirido el nuevo idioma. Algunos momentos donde se
ve ese compromiso es cuando los participantes piden que les clarifiquen
y que les repitan lo que estan ensefiando, debido a que su interés por
aprender es real y son conscientes de la necesidad del idioma inglés; de
igual forma existe un gran interés por participar desde el inicio y durante
el proceso de las capacitaciones. Han dejado sus labores diarias a un lado
para asistir a clase y poder cumplir con sus obligaciones de estudiantes.
Algunos testimonios que evidencian lo anterior son: «Pongo atencién y
mucho interés en las cosas» (Victor); «repetir y repetir para pronunciar bien»
(Zaida); «ya sé hablar mucho inglés, sé interpretar muchas cosas» (Shirley),
«pongo atencién y repasar lo que he aprendido para logar metas» (Liliana).
Incluso para corroborar lo que aprenden, escriben en sus cuadernos las
frases que las capacitadoras usan, también se nota como entre ellos se pasan
informacion acerca de la actividad que estan practicando, algunos se preocupan
mas por la pronunciacién y empiezan a decir varias veces la palabra. Asi mismo,
piden a las capacitadoras para que les revisen la pronunciacién que ellos usan
en las nuevas frases. Se percibe su compromiso con el idioma cuando ademas
de usar el vocabulario que estan aprendiendo —en ese momento— ellos
hacen uso de temas anteriores para combinarlos y hacer frases mas largas y
estructuradas.
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El liderazgo es un factor que favorece el proceso de aprendizaje. Cabe
sefialar que algunos de los participantes empiezan a ayudar a otros
explicandoles el significado en inglés de vocabulario nuevo y su pronunciacion.
Al ayudarse entre si se notan sonrisas de satisfaccion en sus rostros por
haber aportado al aprendizaje de sus compafieros. Los lideres hacen uso
de diferentes estrategias para ayudar al resto de compafieros, como por
ejemplo ayudandolos a hacer los dibujos en sus cuadernos o usando mimicas.
De igual forma se muestra el liderazgo cuando en la interaccion se apoya a los
companfieros para completar alguna actividad de clase, como formar las frases
0 guiar el proceso de un role play (dramatizacion). Asi mismo, se evidencia
cuando se ofrecen voluntariamente para leer o escribir algin material que se
les da en el idioma. Otra afirmacién del liderazgo es cuando algunos de los
participantes corrigen a sus compafieros durante alguna actividad, ya sea de
forma oral o escrita, puesto que son conscientes de que del buen manejo del
idioma inglés depende el desarrollo de sus microempresas.

La participacion: Un factor preponderante en este proceso de aprendizaje
ha sido el nivel de participacion de cada persona dentro del grupo.
Las reacciones que ellos demuestran en cada parte de la clase estan
relacionadas a que algunos de ellos no piden aprobacién para participar
en clase. Esto es importante, ya que se enriquece el desarrollo propio
de la clase, no se vuelve monétono y aumenta la confianza en si mismo.
La participacion pasiva esta categorizada dentro del proyecto como los
estudiantes que desempefian un papel de escucha total, los que estan siempre
atentos a la pizarra y a las instrucciones, realizan las actividades que se les
proponen de manera satisfactoria, pero que no interacttan de forma oral en la
clase. Usualmente les encanta trabajar y hablar entre ellos, pero no se animan
a dar opiniones al publico. Es normal que estos participantes no expresen sus
preguntas en voz alta, pero si se nota como ellos lo hacen a otros compafieros,
0 cuando en voz baja repiten la informacion.

La motivacion: La motivacién intrinseca es de uno de los principios del
aprendizaje de idiomas y es conveniente resaltarlo como uno de los factores
obtenidos en esta experiencia. Segun Brown (2012), dos reconocimientos
mas poderosos son aquellos que estan intrinsecamente motivados
dentro del aprendiente» (p. 59). Dicho de otra manera, es el estudiante
quien busca entre sus deseos y necesidades, la forma de motivaciéon mas
particular de si mismo y la utiliza como motor para seguir aprendiendo.
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Esto se evidencia (en el curso) porque los participantes saben lo Util que sera
hablar otro idioma; ser ellos mismos quienes ofrezcan sus productos y servicios
sin necesidad de un traductor. Por ejemplo: «Haberme metido al curso me
motiva para superarme mas» (Yolanda); «con lo del curso pudimos notar que
es algo muy importante tanto a nivel personal como a nivel de la comunidad»
(Cristian); «@ mi me cuesta mucho, pero yo quiero aprenden (Mayra); «es que
yo quiero aprender por eso aqui estoy de necia» (Juana).

* Tomar riesgos: El diccionario Merriam Webster define risk taking ‘tomar
riesgos’ «como el acto o hecho de hacer algo que involucre peligro o riesgo
para alcanzar una meta». Este es un concepto utilizado en la ensefianza de
idiomas e involucra acciones en las cuales los estudiantes se arriesgan a hacer
uso del idioma meta sin importar si aln no lo han adquirido; es evidente que
al inicio del proceso de aprendizaje se presentan algunas dificultades, pero
sin importar eso se animan a intentar hablar: «Ah bueno yo trato de hablar
aunque me cuestar (Lilliana); «me cuesta pero lo intento» (Victor); «yo me tiro
a hablar porque ustedes nos animan aunque no lo hagamos bien» (Xinia).
También Brown (2001) califica a la toma de riesgo como el tercero de los
principios afectivos y consiste en probar su reciente idioma adquirido, usarlo
para propositos especificos, hacer preguntas y afirmarse ellos mismos. En
este sentido, se dan notables situaciones entre los participantes, tales como
empezar a decir las palabras que se estan aprendiendo o tratar de estructurar
oraciones pequefias. Participar de primero en las actividades que se llevan
planeadas es sin lugar a duda una prueba clara de que los estudiantes quieren
aprender de la prueba y del error.

Bajo estos elementos metodolédgicos se logré reafirmar el gran valor que
pueden desarrollar las personas —si se les guia— bajo un proceso de ensefianza-
aprendizaje inclusivo y contextualizado.

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

Conclusiones. Ante los anteriores hallazgos de la experienciacion, se concluye
que el proceso de capacitacion para la ensefianza del idioma inglés, en primer
lugar, es de gran importancia y necesidad para todas las personas; se identifico
que los participantes lograron aprender inglés gracias a la metodologia innovadora
empleada por las capacitadoras.
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El curso también provee a los participantes capacidades comunicativas nuevas
que benefician el accionar de ellos dentro de sus microempresas. Asi mismo, el
uso de las actividades implementadas para la ensefianza-aprendizaje logré generar
buenos resultados, puesto que los participantes consideran que estos fueron
momentos y espacios formativos que permitieron un aprendizaje significativo.

Esta experienciacién logr6 afirmar el gran valor que pueden desarrollar
las personas —si se les guia— bajo procesos metodoldgicos basados en las
particularidades de cada persona, microempresa y comunidad en general.

Aprendizajes

Contextualizacion. Llevar a cabo un curso de inglés que se enmarque en las
necesidades de los participantes es todo un desafio, pero a su vez una experiencia
enriquecedora, debido a los multiples escenarios que se tiene que proveer para
lograr solventar las necesidades que presente la comunidad. Este es un proceso que
contempla la realizacién previa de un andlisis de necesidades, antes de establecer
la metodologia de ensefianza que se pretende implementar.

Es aqui donde surge con mayor importancia la teoria de inglés para propositos
especificos (ESP son sus siglas en inglés), la cual define David Nunan como
«n importante subcomponente de la ensefianza del inglés, con sus propios
métodos para desarrollar el curriculum, disefio de materiales, pedagogia, pruebas
e investigacion» 2010, p. 2).

Es debido a lo anterior que su implementacion en el proyecto es lo mas
adecuado para dar respuestas acertadas a la poblacion meta.

Desarrollar cursos basados en esta teoria requiere del conocimiento a
profundidad de la realidad de los aprendientes. El término ESP es muy amplio,
pero su intencion primordial es lograr que los aprendientes adquieran el idioma
en las areas que requieran desarrollar.

En el proyecto CM|, el inglés que requieren aprender los participantes es para
uso Unico y exclusivo de lo atinente a sus microempresas; el elemento clave es
ensefiar frases cortas y simples para saludar y despedir, hacer preguntas, dar
descripciones, también aprender vocabulario relacionado con animales, arboles,
partes de la casa y partes del cuerpo, expresiones para ofrecer y vender servicios
es la prioridad que ellos tienen.

A los participantes del proyecto no les interesa aprender estructuras gramaticales
complicadas y que para ellos son de poco uso; su intencion Unica es capacitarse
en lo que realmente necesitan para su desarrollo personal y social.
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Rol del aprendiente. Sin lugar a duda otra de las lecciones aprendidas de este
proceso fue el hecho de descubrir y demostrar la importancia que tiene el rol del
estudiante en el proceso de aprendizaje de un segundo idioma. De acuerdo con
el método de ensefianza, se define cual debe ser el rol especifico. No obstante,
para el caso particular del proyecto CMI, este rol se enmarca en estudiantes cien
por ciento activos, con actitudes positivas, con un alto grado de compromiso para
consigo mismos Y el aprendizaje; y con habilidades de lideres para que la toma
de riesgos en el nuevo idioma no sea un obstaculo.

En este sentido, el rol del aprendiente también esta ligado a la automotivacion
de cada participante durante el proceso de capacitacion; simultdneamente, esto
condujo a que las actividades que se proponian se convirtieran en espacios de
transformacion de vida y que encontraran el verdadero sentido de aplicabilidad
del idioma inglés para sus microempresas.

Es importante recalcar que el aprendizaje adquirido se logr6 gracias a la
experiencia que poseia cada participante. Entre mas conocimiento previo se posea,
luego pasar esa informacién al idioma meta serd mucho mas facil y generara
aprendizaje significativo.

Epistemoldgicamente hablando, se logré la ampliacion y transformacion del
conocimiento que poseifan, puesto que los procesos llevados a cabo fueron
pertinentes a la realidad de la poblacién y consensuados con cada uno de ellos
para tener la certeza y claridad de abordar los intereses especificos.

Recomendaciones

Este tipo de proyectos posee elementos que convergen equitativamente de
manera integral para un Unico objetivo: la réplica de experiencias, como la descrita
anteriormente, se convierte en una necesidad para el pais en general debido a
que el aprendizaje de inglés como idioma agrega un plus para el desarrollo de
capacidades de las personas que se dedican a trabajar en el sector turismo.

La implementacién de esta metodologia de ensefianza en distintos lugares y
hasta a nivel internacional, pero bajo contextos similares, puede generar resultados
favorables si se considera que la razén de ser de todo proyecto es generar
conocimiento, proveer de herramientas y estrategias adecuadas y a su vez lograr
el desarrollo de los participantes del mismo.
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Es necesario que los profesores de idiomas tomemos en cuenta las necesidades
especificas de cada estudiante y considerando eso planeemos el desarrollo de la
clase. El papel primordial del docente es generar aprendizaje significativo en sus
estudiantes para que el idioma sea adquirido y no solo aprenderlo para salir bien
en una evaluacion. Es por esto que se deberia poner en practica mas proyectos
donde los aprendientes, participantes o sujetos de estudio sean la RAZON DE SER.
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Resumen

La sistematizacién del proyecto Comunidades Promotoras de Habitos de Vida
Saludable presenta los cambios manifestados en personas adultas mayores a la
luz de un programa de desarrollo integral (actividad fisica, habitos alimentarios
saludables, desarrollo espiritual y social), que evidencia la necesidad afectiva y
de movimiento que tienen los seres humanos para poder ser saludables y mejorar
su calidad de vida. La modalidad de la sistematizacion involucra la investigacion
cuantitativa con resultados de evaluaciones fisiol6gicas y cualitativas con entrevistas
de percepcién de cambios personales.

Palabras clave: calidad de vida, cambios fisiolégicos, cambios emocionales,
desarrollo integral
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Abstract

The systematization of the project promoters communities healthy life habits,
presents the changes manifested in adult elderly in light of a comprehensive
development program (physical activity, healthy eating habits, spiritual and social
development), shows the need of the affective human movement and to be healthy
and improve the quality of human life. The mode of systematization involves
quantitative research with results of physiological and qualitative evaluations
personal interviews perception changes.

Keywords: Quality of Life, Physiological changes, Emotional Changes, Integral
development.

Introduccion

Todos los seres humanos requieren atencion, desde el momento en que nacen
hasta que se encuentran en su lecho de muerte, lo mencionado no es una premisa,
sino hechos. ;Qué pasa en la vida para que los seres humanos se abandonen a si
mismos y entre ellos?, s por qué si estamos en la era de la tecnologia y los alcances
en la comunicacién han mejorado grandemente, no aplicamos lo que sabemos?,
Jpor qué dejamos de creer que somos un ser integral y sostenemos una imagen
ante los demas?, jpor qué si nos dieron la vida olvidamos a nuestros padres en
una silla en el corredor o en un oscuro cuarto o en un lugar desconocido?

La respuesta esta en cada uno de nosotros, en amarnos y respetarnos los
unos a los otros, pero para eso las experiencias vividas por decenas de adultos
mayores ayudaran a poner luz en la oscuridad.

Esta sistematizacion enjambra las experiencias de personas adultas mayores en
un proyecto de desarrollo integral en que se entrelazan resultados cuantificables
que prueban cientificamente la importancia de realizar ejercicio para vivir con
una mejor calidad de vida y las expresiones coloquiales de una entrevista dirigida
en la cual identifican sus renqueras ante la inmovilidad, los cambios fisicos y
emocionales percibidos.

Usted podra identificarse con alguno de ellos si tiene su edad o podra recordar
a sus familiares pasar por estos procesos, recuerde, depende de usted, de cuanto
se ame y cuanto se respete, que no le suceda lo mismo.
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Objetivo

Sistematizar las experiencias obtenidas del proyecto de desarrollo holistico
con personas adultas mayores para determinar los cambios fisicos y emocionales
en un periodo de tres afios.

Contextualizacion historica

Es importante conocer la trayectoria de una comunidad, de sus habitantes y
de su cultura para poder comprender su identidad.

Sarapiqui es el cantén mas extenso de Heredia con una superficie de 2.140,5
km? y equivale a poco mas del 80% de la superficie total de la provincia de
Heredia, siendo el Unico de los diez que la componen que no pertenece al Gran
Area Metropolitana en el Valle Central del pais; tiene més de 50.000 habitantes,
€S un cantén muy joven que tiene 44 afios, posee cinco distritos: La Virgen, Puerto
Viejo, Curefia, Gaspar y Horquetas (Municipalidad de Sarapiquf).

El distrito donde se desarrolla el proyecto es Horquetas, un area bananera
en menor escala en la actualidad; también es un distrito territorio del Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA), hoy Instituto de Desarrollo Rural (INDER).

Cuando al distrito llegaron los habitantes, fueron hombres a trabajar en la
bananera, pocas fueron las mujeres que los acompafiaron. Con el paso del tiempo se
llen6 de migrantes que por sus propias lenguas dicen haber llegado de precaristas,
hasta que el Instituto de Tierras y Colonizacion (ITCO) o IDA les don6 las tierras
para ponerlas a producir. Era un lugar donde solo el més fuerte sobrevivia a todas
las inclemencias climaticas, a las serpientes y a la carencia de servicios. Desde
hace algunos afios ha tenido cambios abismales gracias a lideres comunales que
han ido abriendo trocha y cambiando el futuro. Aln quedan vestigios de hombres
agresores y mujeres libertinas, ante un distrito lleno de una mezcla cultural entre
los precaristas, los bananeros y los migrantes sancarlefios y guanacastecos. Aln
queda por descifrar la carencia de empleo, la drogadiccién y el abandono de los
adultos mayores.

Para el 2006 la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo (UCAD) cree
que una universidad en la region sera el salto cualitativo para cerrar las brechas
sociales, por lo que se acercan a un lider comunal, pensionado de la Universidad
Nacional, que a su vez propone que sea a esta universidad a la que se le solicite su
apertura en la regién. Después de estudios y solicitudes, la UNA abre sus puertas
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en junio del 2008 promocionandose como entidad académica. Para ello se crean
proyectos que promuevan la calidad de vida en la comunidad y en su interior.

Para junio del 2009 el proyecto de la persona adulta mayor de la Facultad
de Estudios Generales solicita un acercamiento con miembros de la comunidad
desde la UNA-Campus Sarapiqui, es asi como se pone en contacto con la UCAD
y se proporciona una lista de personas adultas mayores que habian tenido la idea
de hacer una asociacién. A partir de ese encuentro las personas adultas mayores
son convocadas para proporcionarles informacion sobre sus derechos ante esta
sociedad. Después de un afio y seis meses de recibir algunos talleres en esta
area y otras, arranca el proyecto Comunidades Promotoras de Habitos de Vida
Saludable (COPROHAVISA), bajo el objetivo general de desarrollar un proyecto
para la promocion de habitos de vida saludable por medio de la actividad fisica,
del deporte, de la recreacién, de los habitos alimentarios y de las actividades
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psicosociales, para las comunidades de la region Huetar Norte-Caribe. Asi, se
decide incluir a las personas adultas mayores en los talleres, por lo que en junio
del 2010, cuando se despidié el proyecto de la Facultad de Estudios Generales,
se invitd a participar de los talleres de desarrollo integral a un grupo de mas de
setenta personas que se reunian regularmente.

Al principio no fue facil, porque la cultura IDA (si no me dan algo a cambio, no
voy a acercarme) estaba muy arraigada. El proyecto de Generales habia ofrecido
refrigerio y almuerzo en sus talleres, por lo tanto, era llamativo asistir a ellos; en
cambio COPROHAVISA lo que ofrecia era un desarrollo en conjunto, donde los
participantes debian poner de su parte para asistir a los talleres de desarrollo
integral, asi que el grupo con personas adultas mayores evoluciond lentamente,
también por la propuesta de hacer ejercicio, cosa que aun en la zona no era muy
conocida.

El grupo inici6 con quince personas que venian y se iban, que poco a poco fueron
logrando adaptarse a los cambios, fueron percibiendo cambios en su cuerpo, mente
y espiritu; convencidos de los beneficios, es que se empez6 a divulgar de persona
a persona. Entre ellos observaron el trabajo cientifico, cuidadoso y profesional,
hasta tener mas de cien personas inscritas y sesenta personas permanentes a lo
largo de los talleres semanales en un lapso de menos de cuatro afios.

Marco conceptual

Debido al incremento de personas adultas
mayores, cada vez mas en la sociedad se considera
importante conocer el proceso de envejecimiento,
los beneficios de hacer ejercicio fisico y llevar una
vida activa, para vivir mas afios con mejor calidad
de vida, poder ser independiente y productivo hasta
edades avanzadas. El siguiente marco conceptual
aclara muchos de los vacios alrededor del tema.

La presea del ser humano es vivir mas y con mejor
calidad de vida. El mejoramiento en los servicios de
salud y de las condiciones de vida han disminuido la
mortalidad y las enfermedades infecciosas (Valdez,
Roman y Cubillas, 2005), lo que ha provocado
un cambio radical en las piramides demograficas
(Chirosa, Chirosa y Padial, 2000), informacion que
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determina el incremento de la poblacién adulta mayor a nivel mundial, aunado a
una tendencia en los paises en vias de desarrollo a aumentar la expectativa de
vida al nacer, esto trae como consecuencia que existan cada vez mas personas
mayores de sesenta afios (Rego y Rego, 2010).

En Costa Rica, el nimero y la proporcién de personas de 65 afios y mas se
ha incrementado en las Ultimas décadas y continuara haciéndolo en los préximos
afios. De acuerdo con las proyecciones vigentes de poblacién, a mediados del
2008 se contabilizaron aproximadamente 278.000 personas adultas mayores
en el pais, lo cual constituia el 6 % de la poblacién. Segun las proyecciones de
poblacién vigentes en el pais, en el afio 2025 habra aproximadamente 600.000
personas adultas mayores y en el 2050 seran algo mas de un millén doscientos
mil (Fernandez y Robles, 2008).

Envejecimiento

A través del tiempo los seres humanos vamos envejeciendo, la persona adulta
mayor tiene una serie de cambios fisiol6gicos, emocionales y culturales a los que
debe ir adaptandose, muchos de sus familiares y ellos mismos tienen el concepto
de que ser mayor de 65 afios y pensionado es un asunto de «guardarse» en sus
casas para el resto de la vida, sin moverse.

Segun Ramirez, Lépez, Triana, Idarragac y Giraldo (2008), a partir de la sexta
década de vida se da una declinacion acelerada de la capacidad funcional, esta
declinacion fisioldgica se conoce como envejecimiento. Cuando los adultos mayores
eran nifios los cambios eran lentos, hoy los cambios son rapidos, inesperados y
afectan lo local y lo universal, cambios que afectan al adulto mayor y al modelo
relacional en el que este pens6 que iba a vivir. (Perea y Limén, 2009)

Segun ACSM (2000), las fases del crecimiento y el envejecimiento se dividen
de la forma siguiente:

Primera fase: crecimiento y desarrollo
* Bebé y nifio en edad preescolar (<5 afios).

* Preadolescente (entre 5y 11 afios).

* Adolescente (entre 12 y 14 afos).
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Segunda fase: madurez
* Post-adolescencia (entre 15y 19 afios).
* Adulto joven (entre 20 y 30).

Tercera fase: envejecimiento

* Edad mediana temprana (entre 30 y 45 afios).
* Edad mediana avanzada (entre 45 y 65 afios).
* Edad avanzada temprana (entre 65 y 75 afios).
* Edad avanzada intermedia (entre 75 y 85 afios)
* Edad muy avanzada (>85 afios).

Sobre el envejecimiento influyen dos tipos de factores segin Marquez,
Garatachea y Becerro (2010): los genéticos que afectan entre el 25% y el 30%
y los ambientales entre el 70% y 75%. Entre los ambientales esta contemplado el
estilo de vida vinculado a la longevidad y al envejecimiento en presencia o ausencia
de enfermedades. Esto conlleva a una serie de implicaciones socioeconémicas de
la poblacién en general y de la que envejece.
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La salud en el adulto mayor

En el Simposio Panamericano sobre Envejecimiento y Salud realizado en Quebec
(6-8 de diciembre del 2001) se aprueba la siguiente declaracion:

La salud y el bienestar son el resultado de un equilibrio dindmico entre el
individuo y su entorno. Salud y bienestar se reflejan en la capacidad fisica,
psiquica y social, que posee una persona para actuar en su medio y realizar
las funciones que pretende asumir de forma adecuada para si misma y para
los grupos a los que pertenece. (Perea y Limén, 2009)

Por lo tanto, la persona adulta mayor al ser una entidad integral, parte biolégica,
psicolégica y social, entonces los programas para mejorar la calidad de vida deben
ir enfocados en esas dimensiones.

A pesar de que la esperanza de vida ha aumentado, de que cada vez hay
mas personas mayores y de que la salud y el bienestar son un asunto integral, no
necesariamente ha mejorado la calidad con la que se viven los afios en la Ultima
etapa de la vida, esto se evidencia en el grupo tratado en COPROHAVISA, donde
muchas de estas personas son sedentarias, no tienen relaciones sociales, ni una
pensién digna para vivir con calidad de vida.

Desarrollo integral de la persona adulta mayor

La capacidad o incapacidad para realizar las actividades de la vida diaria se
asocia con la funcién fisica, la cual se deteriora con la edad. Es por este motivo
que el ejercicio fisico induce a efectos beneficiosos en las areas fisiologicas,
psicologicas y sociales, por lo cual es una razén de peso para que las personas
adultas mayores realicen alguna actividad de este tipo y asi puedan mejorar su
calidad de vida, segun Pereira y Baptista (2008); Lago (2005); Salinas, Cocca,
Ocafia y Viciana (2007).

Después de los sesenta afios, el cuerpo es mas sensible al sedentarismo, la
capacidad funcional se pierde con mas facilidad y su recuperacién es mas lenta, y
aunque esta es posible de alcanzar a cualquier edad, conforme la persona envejece
dicho proceso es mas lento y dificil de lograr (Duarte, 2005).

Los cambios relacionados al envejecimiento desde el area fisiolégica son de
indole cardiovascular, de transporte de oxigeno, misculo-esqueléticos, huesos
(disminuye su contenido), articulaciones y composicién corporal global. Desde el
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punto de vista mecanico se traduce en una debilidad de los misculos posturales,
pérdida de coordinacion, rigidez y deterioro de las articulaciones (ACSM, 2000).

La actividad fisica, la recreacion, el ejercicio y el deporte son herramientas
del movimiento humano que sin duda mejoran la salud de las personas adultas
mayores. Diferentes estudios con personas adultas mayores con tratamiento de
diferentes tipos de movimiento humano indican los multiples beneficios que esta
poblacién obtiene integralmente (Madrigal, 2010; Garita, 2006; Mora, Villalobos,
Araya y Ozols, 2004; Garcia e Isern, 2008; Ramirez et al., 2008; Andrade y
Pizarro, 2007).

Para el Colegio Americano de Medicina y Deporte (2009) los beneficios de la
actividad fisica y del ejercicio son integrales, ya que mejora la funcion cardiovascular
y respiratoria, reduce el factor de riesgo de enfermedad coronaria, disminuye
la morbilidad y mortalidad, disminuye la ansiedad y la depresién, aumenta la
sensacion de bienestar, aumenta el rendimiento en el trabajo y en las actividades
deportivas y recreativas.

Algunos de los efectos del entrenamiento de resistencia en personas adultas
mayores son: aspectos morfologicos (aumento de la masa muscular, aumento y
fuerza del tamafio de los ligamentos y tendones, aumento de la densidad y fuerza
6sea, aumento de la densidad capilar muscular); factores neurales (incrementa
la activacién y reclutamiento de las unidades motoras, aumento de la descarga
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frecuente de motoneuronas, disminuye la inhibicién neural); factores biomecanicos
(respuesta mas rapida y eficiente de la contracciéon muscular); pequefio o ningln
cambio en peso corporal, disminuye el porcentaje de grasa, incrementa el misculo
libre de grasa, aumenta la salud de los huesos (Heyward, 1998). Otros autores
agregan que la actividad fisica regular conserva las defensas antioxidantes, al igual
que el ejercicio aerébico y el entrenamiento de fuerza regular, que disminuyen en
la persona mayor el estrés oxidativo sobre el ADN mitocondrial. EI corazén por el
aumento del misculo también se ve beneficiado por el entrenamiento aerdbico sobre
los antioxidantes enddgenos, reduce la fatiga, eleva el humor, mejora la funcién
fisica, aminora las limitaciones funcionales, previene contra las caidas, modifica los
factores de riesgo cardiovascular. Las personas adultas mayores que realizan mas
actividad fisica se encuentran menos discapacitadas (Marquez y Garatachea, 2009).

Ademas de lo antes mencionado, otros autores consideran que el ejercicio y la
recreacion ofrecen la oportunidad de interaccion social, ayuda a una buena salud
mental (sentido holistico de bienestar, manejo del estrés, prevencién, mediacion
y restauracién), catarsis, prevencién y reduccién de la depresion, la ansiedad y
el enojo, cambios positivos en los estados de animo y las emociones, desarrollo
y crecimiento personal: autoconfianza, independencia, competencia, seguridad
de si mismo, clarificacion de valores, mejoramiento académico y del desempefio
cognitivo, autonomia e independencia, sentido de control sobre la propia vida,
liderazgo, aumento de la capacidad estética, aumento de la creatividad, crecimiento
espiritual, adaptabilidad, eficiencia cognitiva, resolucion de problemas, aprendizaje
natural, conocimiento, aprendizaje y apreciacion, cultural e histérica, conocimiento
y comprensién ambiental, tolerancia, competitividad balanceada, vida balanceada,
reduce el riesgo de enfermedades y mejora el impacto de las patologias existentes
(Mitsui, 2000; Bird y Wolf-May, 2008).

Mitsui (2000) considera que los beneficios de practicar actividades recreativas
con nifios y jovenes tienen alcances superiores a los personales y considera que
ademas trae consigo beneficios sociales, culturales y econdémicos. La siguiente
lista es una seleccién de algunos de ellos:

Beneficios sociales y culturales

* Satisfaccién comunitaria.

* Conocimiento y apreciacién cultural e histérica.
*  Compromiso comunitario y politico.

* |dentidad étnica.
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* Vinculacién social, cohesion y cooperacion.
® Resolucion de conflictos y armonia.

* Soporte democratico ideal de libertad.

* Vinculacién familiar.

* Reciprocidad y compartir.

* Movilidad social.

* Integracién comunitaria.

* Nutrirse de otros.

* Comprension y tolerancia de otros.

* Medioambiente de conocimiento y sensibilidad.
* Mejor visién del mundo.

* Socializacion y culturizacion.

° |dentidad cultural.

*  Continuidad cultural.

Beneficios econdmicos

* Reduccién de los costos de salud.

* Incremento de la productividad.

® Menos ausentismo en el trabajo.

® Reduccién de los accidentes de trabajo.

* Balance monetario internacional por el turismo.

*  Crecimiento econémico local y regional.

*  Contribuciones al desarrollo econémico nacional.

Alos 65 afios un programa eficaz suele provocar la misma ganancia porcentual
que se veria en la edad adulta temprana, la sesién de ejercicios varia entre los
veinte y sesenta minutos de tres a cinco veces por semana al 50% u 85% del
consumo maximo de oxigeno, ademas de complementarla con entrenamiento para
fuerza (ACSM, 2000).

Segln Perea y Limén (2009), el envejecimiento se frena: permaneciendo activo,
estando informado y en formacion permanente, promoviendo la convivencia y la
integracion social, participando activa, critica y creativamente.
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Al determinar la degeneracion de las articulaciones como la rodilla, la cadera
y la columna se restringe gravemente las formas estandar de ejercicio, por lo que
los ejercicios realizados en el agua constituyen una alternativa dtil (ACSM, 2000).

Los requerimientos nutricionales se van modificando en la medida en la que
se disminuya la actividad fisica, aparezcan problemas de salud y aumente la edad
(Novartis, 1998). De ahi que sea necesario buscar estrategias que contribuyan
a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

Habitos alimentarios en la persona adulta mayor

Las personas a partir de los 65 afios inician una etapa con presencia de
deficiencias funcionales, como resultado de cambios biolégicos, psicoldgicos
y sociales, condicionados por aspectos genéticos, estilos de vida y factores
ambientales. Envejecer se constituye en un proceso cambiante tanto a nivel
fisiolégico como social (Cardona, Estrada y Agudelo, 2002).

Segun Restrepo, Morales, Ramirez, Lépez y Varela (2006), los cambios que el
adulto mayor experimenta pueden ser modificados por los patrones de alimentacion
y el estado nutricional. Los habitos alimentarios inadecuados se convierten en
un factor de riesgo importante de morbilidad y mortalidad, contribuyendo a una
mayor predisposicion a infecciones y a enfermedades cronicas asociadas con el
envejecimiento, lo que disminuye la calidad de vida de la poblacién en general.

Aranceta (2002) y Zayas (2004) indican algunos cambios del envejecimiento
que inciden en la alimentacion y en el estado nutricional del adulto mayor, entre
los cuales se mencionan los siguientes:

* Factores fisicos como problemas de masticacion, salivacion y deglucién,
discapacidad y minusvalia, deterioro sensorial, hipofuncién digestiva.

* Factores fisiolégicos como disminucién del metabolismo basal, trastornos
del metabolismo de hidratos de carbono de absorcion rapida, cambios en la
composicién corporal, interacciones farmacos-nutrientes, menor actividad fisica,
soledad, depresién, aislamiento y anorexia.

* Factores psicosociales: pobreza, limitacion de recursos, inadecuados habitos
alimentarios.

Estos factores generan vulnerabilidad en el individuo, aumentando la probabilidad
de morbilidad y mortalidad en este grupo etario. La alimentacién, el estado
nutricional y la actividad fisica influyen directamente en su estado de salud. No
obstante, la adecuada alimentacion y la practica regular de actividad fisica deben
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adoptarse en el estilo de vida de las personas desde edades tempranas. Asi lo
manifiestan Restrepo, Morales, Ramirez, Lopez y Varela (2006), indicando que
en la calidad de vida y longevidad influyen los habitos alimentarios, la practica
regular de actividad fisica y otros factores psicosociales, que determinan el estado
de salud integral de las personas adultas mayores.

Garcia (2003), por su parte, expresa que diferentes aspectos como la disminucién
del consumo de energia, disminucion de la actividad fisica, disminucion de la tasa
metabdlica basal, enfermedades crénicas, desnutricién, disminucion de la fuerza
y la resistencia influyen negativamente en el estado de salud de las personas
en edad adulta mayor, los cuales en ocasiones se unen a factores genéticos y
enfermedad, disminuyendo la capacidad de respuesta de los individuos a factores
que generen estrés. Por tal motivo este autor recomienda establecer procesos
educativos contextualizados en alimentacion, practica de actividad fisica y atencién
de factores psicosociales, motivando a los adultos mayores y a sus familias a
conocer los beneficios de mantener un estilo de vida saludable.

Metodologia

Durante la sistematizacién se hace un recuento historico entre los participantes
de mayor permanencia en el proyecto para ubicar la secuencia del proceso
sistematizado, de sus alcances y de los motivos del surgimiento del mismo. Por
otra parte, se hace una investigacién bibliografica en libros y estudios cientificos
que proporcionen un marco teérico conceptual del tema, también se rescatan
los resultados de las evaluaciones fisicas que determinan la capacidad fisica, los
factores de riesgo coronario y el estado de depresion de las personas. Por Ultimo,
se realizaron entrevistas para identificar los cambios obtenidos a la luz del proyecto
desde la precepcion personal.

Resultados y discusion

A continuacion, se brindaran los resultados mas relevantes de las evaluaciones
fisicas a través del tiempo.
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Tabla 1. Promedio de la presion arterial sistélica y diastélica de adultos mayores
(2011 2 2013)

Promedio Promedio
Presion arterial sistélica Presion arterial diastdlica
2011 122,59 68,52
2012 117,5 71,19
2013 114,62 69,42

La presion arterial sistolica promedio se ha mantenido dentro del rango saludable,
que es de 130 mmHg maxima. El promedio de la presién arterial diastolica se ha
mantenido en el rango normal menor de 85 mmHg. La presién sistélica: entre 100
y 130 mmHg (lo ideal seria tener una presion sistolica que no supere los 120
mmHg y no mas de 130 mm Hg). La presion diastélica: entre 60 y 85 mmHg.

La relacion entre lo que pesan y la talla, indice de masa corporal (IMC), disminuy6
durante los tres afios y se estabiliza, esto debido a los talleres de ejercicio y a los
cambios realizados en los habitos alimentarios.

La frecuencia cardiaca en reposo es una variable que indica si la persona es
sedentaria y si la misma puede tener problemas de salud vinculados al corazén,
ellos disminuyen la misma, mejorando su salud.

Cinco de ellos han podido reducir los medicamentos, tomados para sobrellevar
los factores de riesgo coronario como la hipertension, la diabetes y los lipidos en
sangre, esto se debi6 a la practica del ejercicio.

Resultado de las entrevistas

Es aqui donde cobra sentido el nombre de la sistematizacion en renquera
de perro no hay que creer: del desamor al amor, esto debido a que cada una de
las personas entrevistadas informa que antes de entrar al proyecto padecian de
multiples dolores y que hoy han disminuido notablemente, hasta se han atrevido
a salir a bailar durante horas sin sufrir dolor alguno o fatiga extrema.
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A continuacién, algunas de las entrevistas que testifican la realidad de lo vivido.

Isabel Blanco, ama de casa, edad 67 afios, de Finca 2 de Sarapiqui, con problemas

de salud como hipertensién, problemas cardiacos, colesterol y triglicéridos elevados,

pensionada y dirigente comunal.
Agradezco que me aceptaran ya que donde iba me ponian a jugar naipes
y ho me agradaba. Antes de entrar al proyecto tenia muchos dolores, se
me quitaron las renqueras, estaba tiesa, no podia alzar las piernas, me he
ido affojando. Antes pasaba horas viendo televisién, todo me daba pereza,
ahora las cosas son diferentes. Ya no me duele y ahora salgo a pasear mds
sin pedir permiso al marido.
Mi vida ha sido muy dura, mi marido me dio mala vida, en el grupo he
encontrado carifio de todas las personas, cuando me abrazan siento que
me libero. He conocido gente, antes no tenia la oportunidad. Ahora hasta
ensefio a mi marido a comer bien porque es diabético e hipertenso, pero es
muy jupdn, no quiere hacer ejercicio y el miedo es que se lesione y que ya
dejé de trabajar. Mis hijas me apoyan en todo y me sacan a paseos.

Ademds de ir al grupo tres dias, salgo a caminar tres dias. De los talleres de
hdbitos alimentarios aprendi a comer primero la ensalada, evitar las grasas,
aun me cuesta el dulce pero lo intento, ya no sufro de tanta ansiedad, disfruté
del taller de titeres y del taller que ofrecieron los daneses.

Del taller de autoestima aprendi a no dejarme vencer por lo que estd
pasando, tenemos que sequir adelante, lo que hago es compararme para

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

La convivencia con el grupo es como una hermandad, es una familia, cuento
con el apoyo de mi familia, quienes me dicen que ademds de que estoy mds
dgil estoy menos estresado que antes.

De los talleres he aprendido a comer bien, hago higiene mental, he aprendido
a respetarme y a quererme mds.

poder agradecer lo que tengo. Disfruto de los paseos y las fiestas y me doy Palabra descriptora del grupo: compafierismo
gusto bailando con los estudiantes. Maria de los Angeles Bustos Rivera, ama de casa, esposa de don Edwin Molina,
vive en Finca 2, con problemas de salud como hipertensién e hipotiroidismo.

Palabra descriptora del grupo: familia Cuando llegué al grupo estaba fatal, me costaba mucho sentarme y para
pararme y bafiarme peor, tenia mucho dolor de rodillas e inseguridad al
caminar, me agarraba de todo. Cuando llequé por primera vez al entrar a la
piscina fue una calamidad, después de la tercera sesién pude subir sola, lo
mejor fue la piscina. Usaba bastén, ahora ya no lo uso, ya no me estreso.

Edwin Molina Venegas, dirigente comunal, pensionado, edad 69 afios, de Finca
2 de Sarapiqui, maestro y capataz de la bananera de la Standar, con problemas
de salud como hipertension, colesterol y triglicéridos elevados.

Desde que estoy en el grupo tengo la presion estable, antes la tenia siempre

alta, he tenido grandes cambios, ahora soy mds dgil, antes no podia agacharme,
ahora soy el ejemplo para muchos. Ahora hago ejercicio, cinco dias a la
semana (tres con el proyecto y los otros caminos), porque sé lo importante
que es para mi salud. Mi salud ha mejorado.
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Ahora hago lo que quiero, mi autoestima ha aumentado, he aprendido a
quererme, mi marido siempre me ha ayudado, me engordé y no me gusta
mi cuerpo, pero he aprendido a valorarme mds y a quererme, ya no estoy
encerrada en la casa, todo el cambio ha sido positivo. Tengo el 100% del
apoyo familiar.
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Estuve en un grupo, pero no hacian ejercicio, llevaban comida solo para
engordar, no lo controlaban, ahora es diferente, aunque yo debo tomar las
decisiones. Del grupo me gusta la unidad y el compafierismo que hay.

Palabra descriptora del grupo: maravilloso

Carmen Cruz Sibaja, vecina de La Victoria, ama de casa, edad 64 afios, tiene

diabetes y es hipertensa.
Yo me siento muy bien porque ahora puedo mover mds lo brazos y las rodillas,
no volvi a padecer de bajonazos de aztcar, me asustaba mucho porque me
sucedia por las noches, ahora estoy estable. Antes de haber iniciado los
ejercicios en el proyecto de la UNA mi hijo me tenia que ayudar a abrocharme
el sostén, por dicha ahora puedo hacerlo sola, porque mi hijo ya no vive
conmigo. Ahora puedo caminar sin cansarme o ahogarme.

Ahora ademds de ir tres dias a hacer ejercicio en el proyecto voy un dia mds
a caminar. Me encantan los abrazos al llegar al grupo, me siento tranquila, el
grupo ha hecho que me olvide hasta en donde vivo, es tan bueno el proyecto
que creo que no es de aqui. Cuando llego se me olvidan todos mis problemas
o circunstancias por las que estoy pasando. Sobre todo, ahora que estoy
viviendo sola, me es muy importante.

Dentro del proyecto aprendi a comer mejor, a caminar correctamente y a
pararme de la silla o de la cama como se debe para no lastimarme.
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Palabra descriptora del grupo: ojald que nunca termine

Los seres humanos podemos mejorar nuestras condiciones, siempre y cuando
nos demos la oportunidad, tomar la decision de hacer un cambio en la vida no
es sencillo, pero con apoyo y conocimiento la «wenquera de perro» nos lleva del
desamor al amor.

Palabras finales

Este proyecto ha hecho que mi pasado sea solo eso; abandonar los estereotipos
sociales de ser perfecto, de todo lo debo y lo puedo, es ahora una utopia; cuando
interactlo con las personas adultas mayores me percato de lo imperfecta que
soy y que desde ahi, desde esa imperfeccion, he podido transformar las vidas de
cientos de personas, compartiendo mi amor por ellos.

Mi vida ha adquirido otro sentido, creo que he aprendido mas de lo que he
ensefiado, compartir con ellos me ha hecho reflexionar sobre la importancia de
cuidar mi cuerpo, pero ademas mi alma, en crecer espiritualmente, compartir con
las demas personas sus experiencias, me han ensefiado de tolerancia y resistencia
al tiempo.

Las personas adultas mayores transitan por un estadio de la vida que debemos
valorar, escuchar y respetar, solo de esa forma podemos concebir nuestro futuro
para vivirlo con mejor calidad de vida.
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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Resumen

Este articulo es pensado como una bitacora de campo que permite narrar de
forma libre las principales vivencias y experiencias de un trabajo de extensién
universitaria. Desde la cotidianidad extrae las labores de regionalizacién en el
territorio de Talamanca y describe las interacciones de los actores involucrados.

Palabras clave: didlogo, extension, complejidad, aprendizaje, saberes ancestrales,
experiencias.

Abstract

This article is intended as a field logbook that allows freeform narrate the main
experiences and experiences of university extension work. Extracted from the
everyday tasks of Regionalization in the territory of Talamanca and describes the
interactions of the actors involved.

Keywords: dialogue, extension, complexity, learning, ancestral knowledge,
experiences.

Introduccion

La ilustracion inicial de este trabajo recuerda el principio de mis labores. En
cierta forma dibuja mi experiencia como extensionista, en donde me encontraba
muy emocionada por atravesar ese tinel y desconocia lo que me esperaba al
final del mismo. El poder pasar por este camino compilé un sinfin de saberes,
conocimientos y anécdotas totalmente nuevos y enriquecedores para mi.

El objetivo de esta sistematizacion es divulgar mi labor como extensionista en
la Universidad Nacional. Esto porque muchas veces su accionar es desconocido y
se invisibiliza a todos los involucrados dentro del quehacer universitario; es poner
en evidencia la extensién y el vinculo universidad-comunidad.

Para empezar, la iniciativa en la cual me baso es Fortalecimiento de los Sistemas
de Produccién y Comercializacién de las Unidades Productivas y de los Servicios
Indigenas respetando la Cultura Bribri y Cabécar con un Enfoque Ambientalmente
Sostenible, proyecto de Regionalizacién Interuniversitaria-CONARE ejecutado en
Talamanca desde la UNA con académicos del Campus Sarapiqui.

Se tuvo que recorrer «ilémetros» de planteamientos de ideas, proyectos,
objetivos, busqueda de avales y permisos de autoridades superiores, sin dejar
de mencionar lo dificil que fue la asignacién del presupuesto, lo cual agregé mas
distancia al largo camino emprendido.
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El ir y venir entre estas gestiones y el lugar de trabajo en las comunidades
indigenas de Talamanca, me llevd a un estado de complejidad que divagaba entre
la ignorancia, el desconocimiento y lo aprendido en clase mediante la disciplina
de la geografia, asi como todo lo que pude aprender de los saberes indigenas a
través de mi trabajo en extension. Esta complejidad como concepto surge de la
practica cotidiana y se posiciona como el eje de esta propuesta.

Mi primera experiencia como ejecutora en una iniciativa de extensién fue en el
2012. Gracias a la intervencién de los compafieros del grupo de académicos de
Sarapiquf, me fui incorporando en la extension universitaria, con poca o ninguna
experiencia para trabajar en este campo. Pero inici¢ las labores con gran entusiasmo
por la oportunidad de demostrar mi trabajo y de poder contribuir con un granito
de arena para solventar los problemas asociados al tema indigena que acarrean
estos territorios desde hace muchos afios.

Antecedentes

El afio 2012 sirvié como base para conocer el programa de extension de la
Universidad Nacional. Muchos de los funcionarios de esta benemérita institucion
aun desconocen la labor que hace el programa de Regionalizacién Interuniversitaria-
CONARE en la extension universitaria. Poco a poco, me fui impregnando de este nuevo
conocimiento e integrando al equipo de la Comisién Regional Interuniversitaria (grupo
de trabajo conformado por funcionarios de las cuatro universidades estatales: el
TEC, la UNED, la UCR y la UNA) o la CRI Huetar Atlantica, como se seguirfa llamando.

Es necesario dar a conocer y aclarar algunos términos importantes empleados en
la regionalizacion, un ejemplo de ellos es el concepto de la extension universitaria.
Entre las muchas definiciones se citan las siguientes:

La extensién, como un quehacer académico de gran envergadura, queda
plasmada como una de las tres tareas académicas de la universidad que debe
insertarse en las raices de la sociedad para aportar al conocimiento en todas
las dreas del saber. Al acceder al conocimiento estratégico de los sectores,
grupos y comunidades con las cuales realiza su quehacer y sistematizarlo, se
logra alimentar la docencia y la investigacion en la universidad, toda vez que
se logra generar transformacién en la sociedad y se aporta, al conocimiento.
En esa relacién universidad-sociedad ambas se transforman y logran impactar
en el ahora y en el futuro de ambas. (Ruiz, 2011, p. 14)
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Otra definicion de extensién es la siguiente:

Presencia e interaccién académica mediante la cual la universidad aporta
a la sociedad en forma critica y creadora -los resultados y logros- de su
investigacién y docencia; y por medio de la cual, al reconocer la realidad
nacional, enriquece y redimensiona toda su actividad académica y conjunta.
(Secretaria de Extensién Universidad Nacional de La Plata, 2014)

Asi mismo, la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia (UPTC,
2014) menciona que:

La Extensién se define como el tiempo dedicado por el profesor a labores
de proyeccién de la Universidad en aspectos sociales, tecnoldgicos,
empresariales, educativos o de salud, y debe ser respaldada mediante
proyectos institucionalmente aprobados por la o las facultades comprometidas.

De acuerdo con las anteriores definiciones se puede concluir que la extension
consiste en aquella forma o método que tiene la universidad de entrelazarse y
vincularse con la sociedad y conjuntamente tratar de solucionar los problemas
presentes, entrelazando aprendizajes entre la docencia y la investigacion. Este es
un proceso formativo donde lo educativo se transforma en un organismo donde
nadie tiene un papel asignado y en un proceso de aprender-ensefiar; es decir, un
didlogo entre el educador y el aprendiente.

Su importancia estad en que crea un nuevo conocimiento ligado a los
acontecimientos populares y asocia a los actores de forma participativa en la
busqueda de posibles soluciones a la problematica diaria de su vivir.

La otra parte de este trabajo involucra a la sistematizacién como la herramienta
para dar a conocer esa experiencia vivida durante la extension universitaria. Pero
£ qué es la sistematizacion y especificamente la sistematizacion de experiencias?
Oscar Jara H. (2012) la describe en acciones como «clasificar, catalogar, ordenar
datos e informaciones y ponerlas en sisteman. Segun este autor, la sistematizacién
de experiencias (SE) es un instrumento que ordena los procesos vividos durante
un momento histérico-social complejo, que involucra a diferentes individuos.
Puede verse como aquel recuento critico de la experiencia vivida en la extension
universitaria, cuya caracteristica principal es que crea un nuevo conocimiento
aplicable en el futuro.
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De lo anterior se resaltan dos enunciados que frecuentemente utilizo en mi
trabajo; primeramente, el concepto de complejidad. Morin lo analiza de la siguiente
manera:

Las ideas no reflejan, sino que traducen la realidad, a la cual pueden interpretar
de miltiples maneras. Nuestra realidad no es otra cosa que nuestra idea de
la realidad. La incertidumbre del conocimiento es una aventura incierta, que
conlleva en si misma y, permanentemente, el riesgo de ilusién y de error.
(citado por Alfaro et al. 2011, p. 70)

La forma de percibir mi mundo de una manera occidentalizada, dominante,
duefia de la razén universal me contuvo en un estado de ignorancia inconsciente
y alienada. Por asi decirlo, se frenaba la comprension de esa complejidad, no veia
reflejada esa presente realidad de la zona indigena; esto impedia maximizar mi
trabajo en la extension: antes: —iSe hace de una UNICA formal; ahora: —;De
qué OTRAS formas se puede hacer?

El segundo término es la captacién de aprendizajes mediante la experiencia
de trabajo utilizando los siguientes objetivos:

* Generar aprendizajes desde la practica con lo visto en los talleres de
Sistematizacion de Experiencias en el proyecto Cumbres-UNA.

*  Crear nuevos conocimientos.

* Divulgar los resultados obtenidos.

La primera experiencia en una iniciativa

La oportunidad para dar mis primeros pasos en la extension se llamé Dinamizando
el Desarrollo Local en las Comunidades Indigenas Bribri y Cabécar de los Distritos
de Telire y Bratsi en Talamanca, proyecto que me insertd de lleno dentro de las
actividades del programa de regionalizacion. En el marco de esta iniciativa —
conocida como proyectos de extensién articulados con las otras universidades
estatales— se contemplaban seis componentes de trabajo: el ambiental, el turistico,
el educativo, el tecnolégico o de las TIC, el sociocultural y el agropecuario. Este
Ultimo como mi area de trabajo.

El componente agropecuario estaba articulado por las cuatro universidades
estatales y su centro de atencion eran las comunidades indigenas bribri y cabécar
de los distritos de Telire y Bratsi en Talamanca. Uno de sus objetivos era retomar
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las practicas agricolas ancestrales y unirlas a las nuevas tecnologias productivas
aplicadas a parcelas, como son las fincas integradas, y obtener el mayor rendimiento
de uso del suelo, diversificar los cultivos y la produccion. Ademas, articularlo con
el componente turistico y darle de este modo un plus a las actividades agricolas
presentes en la zona.

Aunque mi formacidn profesional no esta en el campo de la agronomia, mi
experiencia como docente en la carrera de Gestidn Integral de Fincas, del Campus
Sarapiqui, y los conocimientos adquiridos durante estas labores me facilitaron
integrarme de forma adecuada en este componente. Sin dejar de mencionar,
y no menos importante, el apoyo recibido por mi contraparte del TEC, el M.Sc.
Ricardo Salazar, quien me guio durante mis primeros pasos como extensionista
en Talamanca y cuya entrega por su trabajo me animé a involucrarme mas de
lleno con esta experiencia.

El equipo de trabajo estaba conformado principalmente por veintiln profesionales
de diferentes areas (de cuatro universidades publicas), siete estudiantes asistentes
y un equipo comunal indigena compuesto por nueve miembros de las distintas
organizaciones comunales.

Una vez resuelto todo lo que involucra la papeleria de los nombramientos, las
contrataciones y la asignacion de presupuesto de todos los integrantes de las
universidades, el trabajo en esta iniciativa se dio mas bien tarde en la programacion
ya planificada. Esto dificult6 el logro de los resultados.

Este serfa un aprendizaje bastante duro, no solo para mi, sino para todos los
miembros del equipo, comprometidos con las comunidades, pero sin poder iniciar
las labores planificadas. Sin afan de culpar, el problema ain persiste; la extensién
universitaria se compromete por la burocracia interna de cada institucion y sobre
todo por la poca prevision futura para remediar esta situacion.

No obstante, los atrasos sufridos, se logro llevar a buen término lo planteado
en cada componente. Una vez finalizado el periodo aprobado para la iniciativa, se
pudo comprobar que, aunque los objetivos se cumplieron, quedaron en el camino
muchos problemas no resueltos que no fueron contemplados, y que més bien
surgieron del acontecer diario de la ejecucion de las actividades programadas. Esto
motivé que el equipo se comprometiera a buscar una pronta solucion, planteandose
una continuidad de la iniciativa para el afio 2013.

A finales del 2012 el equipo de trabajo de la iniciativa de Talamanca fue
convocado a una sesion de trabajo y fuimos recibidos con la noticia de que
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por disposicién superior del CONARE (Consejo Nacional de Rectores) todas las
iniciativas que iban a ser formuladas en el 2013 debian integrarse en un solo
bloque; ya no se trabajaria cada componente por separado. Esto significaba integrar
el componente productivo-agropecuario con el ambiental, el turistico y el de TIC o
tecnoldgico, lo que implico todo un reto. Ya la manera de trabajar tenia toda una
logistica propia, ahora debfa no solo modificarse, sino integrarse.

Conformando |a experiencia colectiva

Como se menciond, este proceso tenia sus inconvenientes. Cada equipo de
trabajo tenia establecido un rol, una tematica, un objetivo y hasta una poblacion
meta, entonces surgieron interrogantes:

® Primera incognita: ;Cémo se integran componentes relacionados, aunque
muy distintos entre si?

* Segunda incognita: ;Qué va a pasar con los nombramientos de los ejecutores
dentro del equipo?, y por orden superior ;quién va a asumir la obligatoriedad
de la participacion de las cuatro universidades?

* La dltima cuestion es sobre el presupuesto: ;Cémo se solventarian los
atrasos ya de sobra conocidos?

Para el equipo de trabajo esto era todo un reto. Dejando de lado los peros,
se dio a la tarea de resolver y con cierto entusiasmo se dispuso a trabajar asi:

* Se plantearon los objetivos integrados,
* se creb el cronograma de trabajo y un método para articular a todo el equipo,

* y se plante6 el marco légico; toda una novedad para hacer las préximas
formulaciones.

Y asi, poco a poco, fue naciendo la iniciativa para el 2013. Aunque un tanto
agotados, en ese momento, cuando casi todo estaba listo, surgié una duda: ¢ Cudl
serfa el nombre o titulo para que no quedase por fuera ningiin componente?

Esto propicié un debate largo, conflictivo y agotador, el cual al final del dia
pudo resolverse; satisfechos y con el acuerdo de todo el equipo nacié la nueva
Iniciativa Interuniversitaria de Desarrollo Regional o IIDR: Fortalecimiento de los
Sistemas de Produccién y Comercializacién de los Servicios Indigenas respetando
la Cultura Bribri y Cabécar con un Enfoque Ambientalmente Sostenible,; tamafio
nombre con tamafio reto: nuestra solucion.
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Fundamentada en lo anterior y por los acontecimientos ocurridos, me vi en la
necesidad de implementar una nueva practica metodolégica denominada HECR,
basada en las siguientes acciones:

Figura 1. La metodologia del proceso en Talamanca

HACER: Planteado un objetivo, llevarlo a la practica. ERRAR: Si ese objetivo no
cumplia con las expectativas, entonces se CORREGIA; es decir, se replanteaba y se
REINTENTABA las veces que fuera necesario en un proceso de mejora continua.
Lo importante de esto es la posibilidad de fallar, no rendirse y la oportunidad de
intentarlo hasta obtener el resultado esperado.

Afio 2013: un camino despejado

A la iniciativa Fortalecimiento de los Sistemas de Produccion se le conoceria
en adelante como Talamanca Il. Esta fue aprobada en abril del 2013, con cuatro
meses de atraso; por este motivo el tema de la articulacién fue vital entre todos
los participantes, pues se debia superar el tiempo perdido con arduo trabajo para
poder cumplir con los objetivos planteados y no quedar mal con los actores de
las comunidades involucradas.

En retrospectiva, hay que mencionar que esta cohesién no fue 100% positiva,
hubo debilidades como:

* Los avales para los nombramientos de los miembros del equipo, con un
atraso importante para el caso de la UNA y los ejecutores que representaban
al Campus Sarapiqui, area de influencia de la iniciativa; fue mi caso particular.

* La asignacién del presupuesto; ya que, aunque estaban articuladas las
universidades para trabajar y se contaba con el respaldo de CONARE, cada
uno de los recintos tiene una forma distinta para asignar el presupuesto, y
sin afan de cuestionar, tuvimos de nuevo un atraso importante por parte de
nuestra institucion, que lo asigné hasta luego de pasar tres meses.

@ @ Licencia Creative Commons
Atribucién-no-comercial
SinDerivadas 4.0 Internacional

Sistematizacion de experiencias: Visibilidades, cumbres y tangentes de la accion y el pensamiento

Es aqui donde la articulacién demostré su importancia; especificamente la
contraparte del equipo, tanto el TEC como la UNED, asumié las responsabilidades
presupuestarias, mientras el resto solucionaba los problemas monetarios, pero con
el compromiso de que una vez resuelto el inconveniente, este presupuesto debia
ser compartido de nuevo por todos los ejecutores.

Un aspecto negativo fue la reduccion presupuestaria que no estaba contemplada
y que causé una afectacién para todo el equipo. A pesar de esta reduccion, la UCR
se quedd con un rubro mas alto, aunque su equipo de trabajo fue pocas veces
visto ejecutando las labores de campo; tareas y actividades que les correspondian.

Lo importante de trabajar articuladamente es haber logrado una accién
comunitaria mejorada con las regiones indigenas participantes, sobre todo con
sus grupos organizados. Visto de este modo, las universidades adquirieron un
compromiso de trabajo comUn para lograr un éxito programado. Con esto se
demuestra que la parte humana es muy importante para la articulacion, también
los lineamientos de trabajo se componen y proponen ideas desde diversas
plataformas educativas, ambientales, productivas, organizativas e institucionales
y asi diferentes problematicas.

Lo anterior se logré con una visién integrada en el canton de Talamanca,
area donde habita el 60% de la poblacién indigena de Costa Rica, segun datos
estadisticos del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2012). En el afio 2013,
Talamanca era considerado uno de los tres cantones con mayor pobreza del pais,
razén por la cual se escogié a los distritos de Telire y Bratsi como area especifica
de trabajo.

Del internamiento y articulacion

Ya adentrados en el territorio de Talamanca, pudimos palpar los niveles de
pobreza y el poco acceso a servicios basicos como el agua potable, la salud y la
educacion. A esto también se suma que su cosmovision es diferente y malentendida
por la mayoria de la poblacion no indigena; conocer y ser participe de estos saberes
constituye todo un reto de aprendizaje para propios y ajenos. Lo anterior, aunado
a la poca atencién por parte de las autoridades estatales y gubernamentales
locales, que generd una vision sobre el necesario apoyo y acompafiamiento desde
las universidades en sus programas de extension, juntamente con la participacion
de los actores locales. Surgi6é una lucha por hacerse notar, romper las barreras
étnicas y mejorar el desarrollo de la zona, este serfa el camino correcto para
cumplir nuestras metas conjuntas.
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La misién de cada componente se visualizé por separado, pero sin dejar de
estar intimamente ligados. De este modo, la meta del componente ambiental se
enfocd especificamente en el tema del agua (a pesar de que esta zona cuenta
con abundancia de agua, no significa que esta sea de buena calidad), tematica
muy unida a las formas ancestrales-culturales de las actividades agricolas, como
la cria de animales.

Es aqui donde el componente agropecuario cumple su papel dentro del enfoque
integral que no solo fortalece las capacidades productivas, sino que respeta sus
costumbres, y en conjunto con el apoyo de nuevas tecnologias se logra que estas
practicas de produccion sean amigables con el ambiente y principalmente con
el recurso agua.

Los otros componentes, el tecnolégico-educativo y el de turismo, también
forman parte importante de este vinculo de la articulacién, ya que por medio de
sus actividades y tareas se puede mostrar el esfuerzo de los pueblos indigenas.
Muchos emprendimientos turisticos indigenas pasan de ser solo incipientes a
convertirse en un centro turistico productivo. La capacitacién en esta area no
solo se enfocé en propiciar nuevos empleos, sino en optimizar la calidad de los
servicios turisticos y resaltar sus tradiciones culturales.

La articulacion con la parte tecnologica de la iniciativa terminé de amarrar
todos los otros componentes. Al contar con una plataforma tecnolégica y de
comunicacién se permite crear nuevos espacios y didlogos con otras instituciones
gubernamentales o privadas que mejoren los objetivos del proyecto.

Otro foco retador en esta integracidn devino en la apertura hacia las comunidades
participantes: grupos locales, mujeres, jévenes y el Consejo de Mayores. Esta
coordinacioén es fruto de la presencia de las universidades en esa zona, en particular
en afos anteriores (2011-2012) en donde los ejecutores ya partian de un nexo
estable y se habian involucrado de forma satisfactoria en el territorio.

Anotaciones finales

La experiencia de la iniciativa Talamanca Il podria decirse que fue ardua y buena
en términos generales. Los ejecutores aprendimos que NO se puede llegar a un
lugar como este tan solo pensando que por tener un titulo universitario somos
los duefios absolutos de los saberes. Este es el peor error.

Se apost6 por la estrategia de considerar principios de igualdad y respeto
entre personas y costumbres, principalmente a sus mayores, quienes dentro de
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cada comunidad indigena poseen un rango de poder importante, que es cargado
por siglos de historia que nos llevan por delante.

Por otra parte, las visitas a su territorio se han recorrido conjuntamente entre
participantes y ejecutores, una tarea facil para los locales, pero un tanto ruda para
los foraneos, debido al acceso y a la distancia para llegar al sitio donde se llevan
a cabo las tareas de la iniciativa.

Enfatizo en que la travesia se tiene que vivir para conocer la realidad de este
paisaje indigena, rodeado de bellas y empinadas montafias, rios imponentes,
caudalosos y una exuberante vegetacion que llena de verde todo lo andado.

Parte de este paisaje geografico-cultural fue la dicha de compartir desde su
gastronomia propia hasta actividades culturales como la «iniciacién» para un futuro
Awd, rango equivalente a un lider con caracter espiritual, que segin Camacho
(2012) es «wn intermediario entre el individuo, la divinidad y el pueblo; también
denominado Chaman. Este futuro conocedor de saberes fue miembro del equipo
interdisciplinario de la iniciativa; no solo es médico de profesion, sino también un
orgulloso representante de la cultura indigena bribri. El fue uno de los principales
motivadores en el acontecer de nuestro proyecto de extension.

La vivencia en la regionalizacion interuniversitaria era impredecible, pero no
atemorizante; podemos encontrar circunstancias en las cuales reimos, cantamos,
aprendimos y compartimos, formando una relaciéon que ha ido madurando y
mejorando con el tiempo. Siempre el factor novedad estuvo a la orden del dia.

Lo anterior me recuerda aquella primera vez que llegué a este lugar, me hizo
pensar en algo muy distinto a mi cotidianeidad. El mejor ejemplo sucedié en
un taller de capacitacion con indigenas de la zona, en donde el tema principal
se enfocaba en el mejoramiento de su calidad de vida. Inesperadamente fuimos
interrumpidos por una muijer lider indigena cuyas palabras fueron: «;Y quién les
ha dicho a ustedes [refiriéndose a todos los universitarios que ahi estabamos]
que nosotros tenemos mala calidad de vida?».

Desconcertados, caimos en cuenta del grave error cometido, ocasionado por
ese pensamiento occidental sobre lo que se considera «calidad de vida» al entrar en
estos territorios en particular; ese pensamiento es simplemente el otro pensamiento,
aquel mismo que desconocemos, devaluamos y hasta ridiculizamos. Para ellos la
tranquilidad y armonia con la naturaleza es la mejor calidad de vida que se pueda
tener; por lo tanto, habia que mantener habitos de vida sensibilizados dentro de
la cosmovisién indigena.
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Result6 ser una buena experiencia de aprendizaje, y a partir de este momento
se REINTENTA y se procura no volver a cometer esa clase de errores. Las
nuevas propuestas se enfocaron en que ellos como comunidad nos plantearan
sus verdaderas necesidades, obteniendo un enfoque en sus ideas enddgenas,
desde ellos.

Ya ubicados en el contexto —y dispuestos a continuar— nos dimos a la tarea
de trabajar para mejorar todo lo que se pudiera, bajo la visién de cada actor local.

Como una bitacora de campo

El trabajo dentro del componente productivo-agropecuario tuvo su centro de
operaciones en la comunidad de Shuabb, un lugar hermoso cuya belleza es igual
0 mas grande que la distancia para llegar hasta alli. El viaje se vio colmado de
varios inconvenientes, uno de ellos es la accesibilidad. Es imperativo describir la
travesia para llegar a Shuabb.

Una vez en Talamanca, la primera parada se encuentra en Bribri, el centro de
poblacién mas importante, luego se sigue a Bambu y de ahi hay que embarcarse
en una panga (una especie de bote tripulado por un indigena habil en cruzar el
rio Telire). Sorteado el susto de pasar el rio, le sigue una caminata por una fuerte
pendiente —que hay que subir si o si—, cargados con la materia prima de trabajo
(semillas, vegetales, plantas medicinales, arbolitos nativos y hasta comida), lo cual
requiere de la mejor condicién fisica.

Alcanzada la parte alta, nos espera una jornada de 20 minutos en pasos de
los expertos indigenas o de 45 minutos a una hora para los no tan expertos
universitarios. Anecdéticamente, los primeros haciendo tiempo para que los
alcanzaramos, disminuyendo su paso, y los segundos apurando el paso para no
quedarse rezagados. Se formé una hilera larga de personas que recuerda una
imagen de los primeros pasos del hombre para «dominar» un territorio.

Por fin llegamos a la propiedad en la cual se ubicé el proyecto, conocida como
la Finca Integrada, es decir, aquella unidad productiva que recupera la cultura de
antepasados por medio de la produccion agricola integral, que asegura no solo el
autoconsumo, sino la permanencia de productos sanos y de excelente calidad, sin el
uso de productos quimicos comerciales. Su extension necesariamente no debe ser
grande. Esta puede tener una o dos hectareas, area que permita realizar un policultivo,
técnica muy arraigada en los pueblos indigenas y que estd acompafiada de las
tradiciones culturales y turisticas (adaptado de La Finca Integral Didactica Loroco).
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Figura 2. Un dialogar de saberes

El modelo de finca integrada ubicado en la tierra perteneciente a la familia Oniel
es liderado por una mujer tan fuerte como su pueblo, tan hospitalaria y amable
como ninguna. Rodeada de hijos y nietos, sinceros, trabajadores, orgullosos de
su herencia. Con el tiempo ellos no nos considerarfan mas como funcionarios
universitarios, sino mas bien como amigos de confianza muy bien establecida,
destacando que esto serfa reciproco de nuestra parte.

Esta bitacora no puede dejar de mencionar esos ratos en los que se compartian
las comidas, parte muy importante dentro de su cultura. Esa comida con el sabor
Unico que le da la preparacién en un fogon construido por ellos mismos con
técnica ancestral y servida en un curioso plato hecho con hojas de una especie de
planta abundante en la zona. La extraordinaria habilidad por parte de las mujeres
indigenas para hacer un recipiente que puede servir para comer desde un guiso
hasta una sopa, sin que se derrame nada, algo increible y delicioso.

Muchas de las visitas fueron para coordinar la forma de trabajo y organizar las
préximas actividades, como la llamada junta de trabajo, también conocida en otras
partes como mano volteada. La misma consiste en que el duefio de una tierra (en
este caso el de la finca modelo) convoca a todo el pueblo a su propiedad con el
fin de realizar conjuntamente labores relacionadas con algin trabajo en especial,
en este caso son labores agricolas.

Parte de la inventiva de esta junta es la de dividir el trabajo que consiste
en sembrar, podar, limpiar el terreno para la nueva siembra o recolectar algin
producto que esté listo. Todo esto ocurre mientras una de las mujeres miembro
de la comunidad se da a la tarea de repartir chicha, su bebida tradicional. En la
casa, las otras mujeres se afanan en tener lista una apetitosa comida para que
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los trabajadores recuperen la energia perdida al concluir la jornada de trabajo o la
junta. Al final, esta manera tan particular para laborar bien en equipo se convierte
en una especie de celebracion por el dia logrado, y es acompafiado de chicha y
cantos con tambores que culminaran ya muy entrada la noche.

La anterior no es la Unica experiencia vivida. No se puede dejar de mencionar
la participacidn de los estudiantes de la carrera de Gestién Integral de Fincas (GIF)
del Campus Sarapiqui de la UNA y la de los estudiantes de Ciencias Forestales
del TEC, carreras ligadas a esta iniciativa.

Parte de sus programas ha permitido que los estudiantes inscritos apliquen lo
visto en clase directamente en el campo y que, a la vez, se empapen un poquito
de los conocimientos ancestrales que estas personas les pueden ensefiar.

En el caso particular de la UNA, la gira a Talamanca se ha convertido en toda
una tradicién, esperada con entusiasmo durante todo el afio. El impacto es tal
que estudiantes de otras carreras desean asistir a este laboratorio de campo,
desencadenandose una especie de curiosidad mezclada con el deseo de poder
ser (tiles a esta comunidad. Parte de la programacion de estas giras es poner en
practica lo aprendido en clases como estudiantes de la carrera de GIF. Curiosamente,
el aprendizaje transmitido por los indigenas durante estas actividades ha sido
invaluable y muy bien valorado por los futuros gestores de fincas de la UNA.

El didlogo entre estudiantes y miembros de la comunidad indigena ha ido
un poco mas alla. La participacion tan cercana en esta realidad ha sensibilizado
mucho a estos muchachos. Algunos se han dado a la tarea de buscar semillas y
arbolitos en bolsa, por medio de donaciones, para entregarlos el dia de su visita.
Lo mismo sucede con estudiantes del TEC.

Otra de las partes positivas de la labor de extension es que ha integrado a
otros entes que en un principio no formaban parte del grupo meta de la iniciativa.
Es el caso de la Escuela Unidocente de Shuabb, la cual también se ha convertido
indirectamente en un beneficiario mas. En esta modalidad de centros educativos
(CE) se ofrece el | y Il ciclos de Educacion General Bésica, los nifios son atendidos
Unicamente por una maestra o un maestro, por lo general se ubican en zonas
rurales donde la poblacién estudiantil es escasa, el cual es un criterio importante
para su establecimiento. Estas instituciones tienen sus diferencias con respecto a
otras del sistema publico, pues en una misma aula se ubican todos los estudiantes
desde primer grado hasta sexto, con edades comprendidas entre los 6 y 14 afios,
por lo que la organizacién administrativa, curricular y didactica es distinta a la
que tienen los centros que agrupan alumnado por niveles. En estos centros la
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matricula no es mayor de treinta estudiantes y el MEP recomienda que se labore
en un horario de 7 a. m. a 1:15 p. m. con los nifios. (Alfaro et al. 2011)

En conjunto con el maestro y los futuros gestores de fincas de la UNA, los
mismos nifios de este centro educativo establecieron un cronograma en el cual se
dan a la tarea de realizar diferentes actividades como: mejorar la huerta, mejorar
el vivero escolar y la zona de las plantas medicinales y hacer abono organico.
Ademas, gestionar un pequefio convivio con los nifios y padres de familia. En la
Ultima actividad se dan momentos de confraternidad, como la entrega de presentes
a los nifios por parte de los estudiantes y la realizacion de un partido de fatbol
jugado como una especie de mejenga, en donde la bola no es més que un remedo
de baldn, se patea sin zapatos deportivos. Dicho juego no tiene edad, ni género,
ni rango de participacion (los profesores también participan). Vale decir que en
lugar de goles, abundan las risas y los abrazos. Al final no hay ningiin perdedor,
sino solo ganadores que compartieron un buen rato que servira de anécdota para
contar en sus casas o en la universidad.

Este tipo de actividad ha servido para sensibilizar a los profesionales en
formacion. Asi comprenden que su situacion es privilegiada por poder asistir a la
universidad, que su vida no es tan dura. Comprenden que caminar a la universidad
no es nada en comparacién con el trayecto solitario por la montafia que hace un
nifio de siete afios para poder asistir a la escuela, muchas veces sin haber probado
un solo bocado de comida.

Por otro lado, los nifios de esta escuela cada vez que ven llegar a los ejecutores
preguntan ¢cuando van a llegar los de la u?, quieren que vengan rapido, sin
importar cuantos o quiénes (todos los afios es un grupo distinto al anterior). Si
uno les pregunta sobre ;qué opinan de la universidad?, ellos no han dudado en
responder que esperan poder llegar a estudiar en uno de estos recintos, que
les gustarfa ser como el muchacho grandote que juega muy bien o la muchacha
que los entretiene haciéndoles dibujos. Sin duda alguna un logro que no estaba
contemplado como un objetivo, pero que los ha llenado de satisfaccion.

Por otro lado, no todo es tan agradable como lo anterior. A mediados del afio
2013 existieron problemas externos que ocasionaron un dafio a lo interno; en
consecuencia, la UNA se quedo sin representante de la coordinacion general,
un inconveniente que pudo traer abajo todo lo logrado hasta el momento. Un
aspecto relevante de mi bitacora resalta al momento de ser propuesta como
la nueva coordinadora por parte de la UNA para la region huetar atlantica;
debiendo dejar mi anterior participacion como ejecutora para integrar labores
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mas relacionadas a la supervisiéon del equipo interdisciplinario de la universidad
para la cual trabajo.

Mi primer compromiso fue el de NO hacer esta labor desde un escritorio, sino
tratar de estar mas en el lugar donde ocurria la accién: Talamanca. Sin embargo,
esto fue casi imposible, porque las constantes reuniones me lo limitaron. Empero,
sin mermar mi entusiasmo, las labores eran distintas y agotadoras, incluian algunas
como las siguientes: revisar informes de labores, revisar y dar seguimiento a
presupuestos, lidiar con las asignaciones de tareas.

Este trabajo en equipo dio sus frutos y en diciembre de ese afio logramos pasar
de ser una de las regiones mas rezagadas a ser la Unica con iniciativas avaladas
y aprobadas para continuar en el afio 2014.

El final del camino

Empezamos el afio 2014 con igual entusiasmo y positivismo, pero al llegar
las vacaciones llegd una mala noticia, jse redujo el presupuesto para todas las
universidades! Un obstaculo terrible para concluir con los objetivos, parecia que
el tiempo se estaba devolviendo. Otra vez empezamos el afio con limitaciones
y atrasos de todo tipo, sumado a la sorpresa de que las autoridades superiores
de la UNA decidieron nuevos lineamientos que incluso eliminaban la figura de la
Comision Regional Interuniversitaria (CRI).

Particularmente, mi puesto como coordinadora fue eliminado de la articulacion
con las otras instituciones. Los nuevos lineamientos indicaban trabajar por separado
de las otras instituciones, por lo menos para este afio. Se aclara que la figura de
la coordinacién no estaria representada en ningin accionar de la UNA y en las
otras zonas geogréficas contempladas como regiones de trabajo de la extension
universitaria.

De nuevo volvi a formar parte del equipo de ejecutores de la [IDR Talamanca I;
un trabajo que me inspira mas y en el cual me siento mas a gusto. Sin embargo,
siempre me dejo un sin sabor porque NO fueron apreciados los esfuerzos y logros
alcanzados durante el afio anterior.

Hasta ahora la iniciativa sigue con labores, aunque finalizaron en el 2014,
se concluyen todas las tareas para dar el cierre del informe de labores a las
autoridades competentes. Ahora mi tarea consiste en dar a conocer un poco lo
que es la experiencia de la extension.
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A modo de anécdota, rememoro mi paso por las labores como ejecutora de un
proyecto docente y extensionista, donde todavia me queda mucho por aprender,
sobre todo de nuestro pueblo indigena; el aprendizaje esta superado por el intenso
agradecimiento de permitirme que realizara mi trabajo con ellos.

Queda la gratitud por compartir momentos inolvidables con todos los miembros
del equipo, por sentir esa calidad humana sincera y amiga de todos. Por sentir la
cercania de cada uno de los personajes que participaron en muchas formas de
esta experiencia y que me enriquecieron como persona. La experiencia permitio
mostrar a los estudiantes que ellos también pueden aportar un granito de arena.
Lo mas importante es resaltar la labor de la extensién universitaria, que es un pilar
vital en el acontecer en la realidad que vive diariamente nuestro pais.
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