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Introducción

El presente informe de seguimiento muestra  el avance según estado de las actividades de respuesta al riesgo planteadas en torno a la creación del sistema institucional de gestión de la calidad y pertinencia, el proyecto Sistema de Gestión Administrativa (Sigesa) y el Proyecto de Mejoramiento Institucional (PMI), mediante su respectiva unidad coordinadora. La aplicación del Sevri-UNA en los dos primeros casos se inició en el año 2013 y el otro en el año 2014. Adicionalmente, del seguimiento a la gestión del proyecto Sigesa se identificaron y valoraron nuevos eventos.
Incluye la delimitación del alcance, los resultados obtenidos en el seguimiento de la gestión de riesgos, indicadores, las conclusiones y recomendaciones; toda la información complementaria se presenta en los anexos.

1.1 Alcance 

Este informe se refiere al seguimiento de las actividades de respuesta al riesgo sin implementar al año 2017, del Sevri-UNA formulado en los años 2013 y 2014:  proyecto Sistema de Gestión Administrativa (Sigesa), iniciativa de creación de un sistema de gestión para la calidad y la pertinencia, y Proyecto de Mejoramiento Institucional (PMI). Asimismo, contempla la identificación de nuevos eventos y su valoración surgidos en el período 2014-2017.
No se omite indicar que por decisión de la Comisión Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestión (CGSMCG), se determinó que durante los años 2015 y 2016 solo se le daría seguimiento a la aplicación del Sevri- UNA de los proyectos e iniciativas anteriormente mencionados.
1.2 Objetivo 
Informar a la Comisión Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo, respecto de la  evolución de las actividades de respuesta al riesgo formuladas en la aplicación del Sevri- UNA durante el período comprendido entre 2013-2017. 
1.3 Antecedentes

La iniciativa de creación de un sistema de gestión de la calidad y la pertinencia institucional

La iniciativa de creación de un sistema de gestión para la calidad y la pertinencia se encuentra referenciada en el Plan de Mediano Plazo Institucional 2013-2017, específicamente en lo siguiente:

Eje: Pertinencia y calidad

Objetivo 1: Garantizar que la oferta académica sea pertinente, innovadora, flexible y de Calidad y que responda al compromiso social de la universidad para contribuir a la transformación de la sociedad hacia una más inclusiva, solidaria y democrática.

Acción 1.1: Diseño de un sistema para la pertinencia y la calidad institucional.

Meta 1.1.1: Crear el sistema institucional de gestión de la calidad y pertinencia.

Responsable: Vicerrectoría Académica, Facultades, Centros y Sedes.
Dado el cambio de autoridades de conducción superior de la Universidad y el inicio de la formulación de un nuevo plan de mediano plazo institucional 2017-2021. En dicho plan se decidió dar continuidad al tema y dado lo anterior se reformuló la meta estratégica referente a este tema de la siguiente forma “4.2.2 Implementar un sistema de gestión de calidad para la excelencia institucional”; se debe indicar que los eventos de riesgo que se planteen producto de la formulación del Sevri 2017, deberán responder a este nuevo planteamiento y no forman parte del presente informe de seguimiento.
El Proyecto Sistema de Gestión Administrativa 
Este proyecto según su carta constitutiva se estableció en setiembre del 2011 y tiene como objetivo general analizar, rediseñar, automatizar e implementar, con base en el proceso de Planificación Operativa Institucional,   los procesos de los Programas de Gestión Financiera, Proveeduría Institucional y Desarrollo de Recursos Humanos con el fin de optimizar los recursos, mejorar los servicios con orientación al usuario y contribuir con la toma de decisiones institucionales.

El Proyecto Sigesa se encuentra referenciado en el Plan de Mediano Plazo Institucional 2013-2017, específicamente en lo siguiente:

Eje: Innovación y simplificación de la gestión universitaria

Objetivo 3: Fortalecer el modelo de gestión para que se caracterice por procesos simples, desconcentrados y flexibles, que hagan uso de las tecnologías de la información y comunicación con el fin de contribuir al cumplimiento de la misión institucional, en forma oportuna, pertinente y de calidad.

Acción 3.1.: Diseño e implementación de estrategias institucionales articuladas e innovadoras que fortalezcan el modelo de gestión.

Meta 3.1.5: Integrar los sistemas de información y de gestión universitarios para la toma de decisiones.

Responsable: Rectoría y Vicerrectoría de Administración.

Ejecución del Proyecto de Mejoramiento Institucional, mediante la Unidad Coordinadora del Proyecto Institucional (UCPI)

La instancia designada para coordinar las actividades necesarias para ejecutar el PMI es la UCPI, cuya creación se establece mediante el acuerdo del Consejo Universitario SCU-1637-2013 del 5 de setiembre del 2013 y la resolución R-0613-R-2013 del 18 de octubre del 2013. En el inciso B del acuerdo de Consejo Universitario, antes citado indica: crear transitoriamente la Unidad Coordinadora del Proyecto Institucional (UCPI) del Plan de Mejoramiento de la Educación Superior (PMES) financiado por el empréstito entre el Gobierno de la República y el Banco Mundial, para el funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos como una estructura funcional de carácter temporal, adscrita como una instancia asesora de la Rectoría que estará vigente durante todo el periodo de ejecución del proyecto, estimado en cinco años.

El objetivo de aplicar el Sevri en la gestión del Proyecto de Mejoramiento Institucional, radica en la trascendencia de este proyecto para la Universidad e inclusive sus iniciativas están vinculadas con los cuatro ejes y objetivos del Plan de Mediano Plazo 2013-2017. 
1.4 Resultados del seguimiento del Sevri-UNA, sobre los temas vigentes
Como parte del seguimiento de la gestión de riesgos, se presenta en el anexo N°1 las principales actividades realizadas, durante el periodo que comprende este informe.

En las tablas N° 1, 2 y 3 se muestra por tema: los eventos identificados, el nivel de riesgo determinado, las actividades de respuesta al riesgo definidas, los responsables de la ejecución de estas actividades, su periodo de implementación y su estado actual. Los documentos de formalización de este seguimiento remitidos por los responsables de cada proyecto e iniciativa, se adjuntan en el anexo N°2.
Tabla N°1
Seguimiento a las Actividades de Respuesta al Riesgo establecidas en la aplicación del Sevri-UNA a la iniciativa de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad pertinencia

· noviembre de 2017-

	Evento
	Nivel de riesgo
	Actividades de respuesta al riesgo
	Responsable
	Período de implementación
	Estado

	Carencia de una estrategia de abordaje para la creación del Sistema para la calidad y la pertinencia institucional, que inicie en el segundo semestre del 2013.
	Medio
	1. Definición y articulación de los componentes necesarios para crear un sistema de gestión de la calidad y pertinencia.


	Comisión designada. Este responsable cambio partir de la resolución R-CIRC-I-67-2016 del 4 de noviembre de 2016, mediante la cual se crea el Equipo de Trabajo Interdisciplinario. ( ver la citada circular en el anexo N°3)
	1/1/2016-31/12/2018
	Implementada: se cuenta con un documento en el cual se definen los elementos necesarios para la conformación del Sistema de Gestión de la Calidad para la UNA. Además, una primera propuesta de la Política de Calidad institucional. Ambos documentos deberán ser validados con las autoridades durante el 2018. 

Esta actividad se da por IMPLEMENTADA en razón de la existencia de una estrategia de abordaje para la creación del Sistema de Gestión de la calidad para la excelencia institucional que tiene como base la resolución de Rectoría UNA-R-RESO-377-2016 y el oficio UNA-RA-OFIC-336-2017 que establece la ruta para el acompañamiento y asesoría a las instancias de la Universidad Nacional que se encuentran en la etapa de revisión/actualización de procesos y procedimientos, producto de la implementación del nuevo Estatuto Orgánico. 



	Alcance del plan de implementación no incorpora los componentes identificados en la agenda general de la comisión (El plan de implementación es el producto final del trabajo de la comisión para el diseño del sistema de calidad y pertinencia).
	Bajo
	2. Establecer dentro del plan de implementación para el diseño del sistema de calidad y pertinencia, los procesos identificados: objetivo, acción, meta y actividades por desarrollar junto con el responsable y plazo de implementación.
	Comisión designada. Este responsable cambio a partir de la resolución R-CIRC-I-67-2016 del 4 de noviembre de 2016, mediante la cual se crea el Equipo de Trabajo Interdisciplinario. 

	1/1/2016-31/12/2020
	Implementada: 
La Rectoría Adjunta aprobó una propuesta elaborada en la Comisión Técnica de Calidad, mediante la cual se propuso implementar una estrategia para el acompañamiento y asesoría a las instancias de la Universidad Nacional que se encuentran en la etapa de revisión/actualización de procesos y procedimientos, producto de la implementación del nuevo Estatuto Orgánico. (Oficio UNA-RA-OFIC-336-2017). 

La estrategia consta de varias etapas:

 a. conformación de un Equipo Interdisciplinario (EI) que acompañe a las instancias en el  levantamiento de  procesos y procedimientos y en la revisión de los documentos; 

b. estrategias de coordinación para la organización de actividades y acciones de seguimiento en el registro y análisis de información; 

c. levantamiento de procesos y procedimientos y su validación; 

d. aprobación y publicación de procesos y procedimientos; 

e. implementación y seguimiento de procesos y procedimientos.

Entre las acciones desarrolladas al 30 noviembre mencionamos las siguientes:

· Asignación de espacio físico para el EI por parte de la Rectoría Adjunta.

· Designación de funcionarias del Área de Planificación y de Recursos Humanos, quienes se incorporaron a partir del mes de octubre de 2017 al EI.

· Formación del personal del EI en el tema gestión de la calidad. Se realizó la inscripción en el programa Técnico en Sistemas de Calidad impartido por PROCAME desde el 02 de octubre 2017 y hasta el primer trimestre 2018. (10 cursos)

· Organización y participación en eventos de carácter internacional desarrollados en la UNA: Taller Sistema de Gestión de Calidad en la universidad, impartido por Gloria Zaballa Universidad de Deusto; Bilbao España (setiembre 2017);   III Foro Gestión de la Calidad e Innovación en Educación Superior con exponentes de centros de educación superior y otras instituciones de carácter nacional e internacional. (Octubre 2017).   

· Recopilación de información de las instancias que requieren levantar procesos y procedimientos producto de la implementación del nuevo Estatuto Orgánico. Se han elaborado matrices para sistematizar la información que da cuenta de: políticas, reglamentos, lineamientos, circulares y procedimientos que le competen a cada instancia, funciones, productos o servicios con los que cuenta, entradas para los productos o servicios e indicadores

· Elaboración de la propuesta Guía Metodológica para el levantamiento de procesos y procedimientos en la UNA, la cual cuenta con los respectivos instrumentos para su aplicación. Esta tarea posibilita ir construyendo, de manera gradual, el sistema de gestión de la calidad con una organización documental estandarizada, acorde con las disposiciones normativas de la UNA, aparte de que se logra la mejora continua en el servicio que se brinda a las personas usuarias.

· Elaboración de la propuesta del Manual de Calidad (formato y contenido). 

· Seguimiento y apoyo a instancias de la UNA para el levantamiento de procesos y procedimientos:

· Departamento de Registro. Se concluye con la aplicación del formulario de Recopilación de Información de Procesos y Levantamiento de tareas. Actualmente se lleva a cabo el análisis de la información para proceder a elaborar la primera versión del mapa de procesos. 

· Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación. Análisis de la propuesta de procesos, actividades y procedimientos. Se planteó la metodología para abordar la tarea con base en lo establecido en COBIT5 (Control Objetives for information and related technologies).  

· PRODEMI. Seguimiento y análisis del manual de procedimientos que elabora la instancia.

Esta actividad se da por IMPLEMENTADA en razón de: 

a. El alcance de  la Resolución de Rectoría UNA-R-RESO-377-2016, al definir de manera general la ruta de trabajo para el diseño e implementación del Sistema de gestión de la calidad para la excelencia (SIGEI-UNA) y el oficio UNA-RA-OFIC-336-2017, en el cual se definen responsabilidades para el EI en el nivel institucional.

b.  Los avances obtenidos a la fecha en la elaboración de documentos y el apoyo a instancias para el levantamiento de procesos y procedimientos.  

En el POA-2018 y en el Plan de Mediano Plazo se han incorporado aspectos relativos al diseño e implementación del Sistema de Gestión de la Calidad para el seguimiento respectivo.


Fuente: Oficio emitido por la Coordinadora de la iniciativa Gestión de la Calidad UNA-RA-OFIC-1005-2017 del 30 de noviembre de 2017.
Nota: Estas dos ARR fueron planteadas durante el seguimiento del 2016, de ahí su fecha de implementación. 
Tabla N°2
Seguimiento a las Actividades de Respuesta al Riesgo establecidas en la aplicación del Sevri-UNA al proyecto Sigesa
  -noviembre de 2017-
	Evento
	Nivel de riesgo
	Actividades de respuesta al riesgo
	Responsable
	Período de implementación
	Estado

	Rediseño y automatización fundamentada en propuestas normativas que no se aprueban antes de la puesta en producción de los nuevos sistemas.
	Bajo
	1. Que la Dirección de Sigesa, informe al Consejo Universitario sobre la importancia de la aprobación oportuna de la normativa, que repercute sobre el Proyecto.
	Dirección Sigesa


	1/1/2014-31/12/2017
	Implementada: la normativa recientemente modificada que impacta, los sistemas de recursos humanos está atendida en las especificaciones para el desarrollo de este sistema. Por ejemplo: regimen laboral, regimen de contratación académica, la Convención Colectiva, el Estatuto Orgánico.

	Las nuevas autoridades cuestionan los beneficios del Proyecto SIGESA, por lo que está pendiente el análisis pertinente para la definición de los términos de la continuidad del proyecto.
	Alto
	2. El Consejo de Rectoría, defina el ente encargado de realizar el análisis del Proyecto Sigesa, los resultados de esta análisis serán un insumo fundamental en la toma de decisiones sobre el mismo.
	Consejo de Rectoría
	1/1/2015-31/12/2016
	Implementada:  mediante el acuerdo UNA-SCU-ACUE-1008-2017 del 17 de mayo de 2017, el Consejo Universitario aprobó la propuesta de reprogramación presentada por el señor Rector; la cual se extiende hasta diciembre de 2019 e incluye:  la producción del sistema de recursos humanos  en enero de 2018, el sistema de finanzas y proveeduría en enero del 2019. Los módulos que deberán ser implementados se especifican en el considerando 4 del citado acuerdo, el cual se adjunta en el anexo N°4.

	No tener desarrollados las interfaces de sistemas satélites (ejemplo: POA, SIA, Salud entre otros) con Sigesa.
	Medio
	3. Coordinación y calendarización de actividades con el CGI.
	La Dirección de Sigesa en coordinación con el CGI
	I semestre del 2017.Se trasladó para el II semestre 2017, de acuerdo con la justificación dada por la Directora, incluida en el informe del I seguimiento del presente año.
	Implementada: en enero del 2018, se pondrá en producción todo el sistema de recursos  humanos.  Más detalles se presentan en el anexo 5, donde se adjunta el Informe UNA.SIGESA.INFO-013-2017.  

	Que en la ejecución del paralelo entre Nx y SIGESA no se obtengan los resultados requeridos para liberar definitivamente el Sistema de Recursos Humanos.
	Medio
	4. Coordinación y calendarización de actividades con el CGI, Programa de Recursos Humanos, Programa de Gestión Financiera y Unidades Ejecutoras.
	La Dirección de Sigesa en coordinación con el CGI y Recursos Humanos
	I semestre del 2017.Se trasladó para el II semestre 2017, de acuerdo con la justificación dada por la Directora, incluida en el informe del  I seguimiento del presente año.
	Implementada: se han realizado las pruebas sobre el sistema de recursos humanos en paralelo con NX. Los funcionarios propietarios ya están ingresados en nombramientos de Sigesa. En noviembre del 2017 se están  ingresando en el nuevo  sistema  los nombramientos interinos de académicos y administrativos para el 2018. Más detalles se presentan en el anexo 5, donde se adjunta el Informe UNA.SIGESA.INFO-013-2017.


	Identificación de nuevos eventos al finalizar I semestre 2017,  con su respectiva ARR:

	Incumplimiento con los requerimientos para la implementación de los sistemas, solicitados a cada director de programa.
	Medio
	5. Se le debe solicitar a cada director de programa que elabore un cronograma para la atención de estas tareas y darle el seguimiento correspondiente.
	Dirección de Sigesa en coordinación con  los directores de los programas
	1/1/2017-31/12/2018
	Implementada: se realizó la coordinación con las direcciones de los programas: Gestión Financiera, Proveeduría Institucional (PI) y Recursos Humanos.

	Identificación de nuevos eventos al finalizar II semestre 2017,  con su respectiva ARR:

	No cumplir con la fecha establecida por el Consejo Universitario para la puesta en producción de los Sistema de Finanzas y Proveerduría, debido a falta de recursos humanos para el desarrollo de los sistemas.
	Medio
	6. Con la puesta en producción del sistema de recursos  humanos, trasladar profesionales informáticos al desarrollo de los sistemas de finanzas y proveeduría.

7. Presentar una propuesta a las direcciones de la PI y PGF, para modificar la fecha de salida de producción del nuevo sistema, de enero 2019 a febrero 2019.
	La Dirección de Sigesa en coordinación con las direcciones de  CGI, PGF y PI
	I semestre de 2018
	En proceso: se  conversado sobre este tema en el CETI, se plantearon varios escenarios y se acordó que se debe formalizar una propuesta y discutirla con las direcciones involucradas.


Fuente: Oficio emitido por la Directora del Proyecto Sigesa, UNA-SIGESA-OFIC-127 -2017 del 22 de junio de 2017
              Oficio emitido por la Directora del Proyecto Sigesa, UNA-SIGESA-OFIC-275 -2017 del 27 de nov. de 2017

               Informe UNA.SIGESA.INFO-013-2017 al 30 de noviembre de 2017.
Tabla N°3
Aplicación del Sevri-UNA a la ejecución del PMI, mediante la UCPI
noviembre de 2017-
	Evento
	Nivel de riesgo
	Actividad de respuesta al riesgo (ARR)
	Ejecutor
	Período
	Estado

	Riesgo adicional para la UNA: el efecto financiero que pueda derivarse de la necesidad de recursos institucionales para financiar becas que exceden el periodo cubierto por el financiamiento del BM.
	 Bajo
	1. Estimar el presupuesto requerido para la conclusión de los estudios (luego de 2017) para que sirva de insumo a la Junta de Becas y al Programa de Gestión Financiera para incorporar los compromisos adquiridos en los presupuestos correspondientes.

2. Valorar posibles mecanismos para la reserva de los recursos en los próximos periodos presupuestarios a fin de atender estos compromisos.

	UCPI, Junta de Becas, PGF



Junta de Becas, PGF, Vic. Administración


	II semestre 2016-   

I semestre 2017 

II semestre 2016 – 

I semestre 2017 


	Implementadas: se realizaron las estimaciones correspondientes para el periodo 2018-2020.


No obstante, dado que se solicitó una prórroga hasta el 31 de diciembre de 2018 (oficio DM-0993-2017 del Ministerio de Hacienda) se estima que los requerimientos de recursos no superarán los US$200.000 (distribuidos en 2019 y 2020), suma que puede ser incorporada sin causar desajustes en el presupuesto institucional. 

Cabe indicar que si bien la solicitud de prórroga aún no ha sido aprobada oficialmente, no se prevén riesgos para que sea rechazada.

	Incumplimiento de plazos de los distintos actores que participan en el proceso.
	 Alto
	3. Establecimiento de cronogramas integrales de ejecución de cada proyecto y rutas críticas del mismo para el monitoreo periódico del avance y el control del cumplimiento de los diferentes actores.
	UCPI, Proveeduría, PGF, Prodemi y responsables de las iniciativas.
	Permanente (durante la vigencia del Proyecto).
	En proceso: se mantiene el estado reportado en el último informe.  

Dada la situación se solicitó oficio al señor Rector instando a los interesados a presentar sus especificaciones.  

El oficio enviado, UNA-R-OFIC-2499-2017 del 24 de agosto, definió fechas de entrega de las especificaciones preliminares y definitivas. 

Hubo atención favorable de la Escuela de Ciencias Ambientales (concluido) y de la Escuela de Química (aún pendiente).  También parcialmente del CIDEA.


	Atrasos generados por conflictos de competencia con CGR o Tribunales Contencioso Administrativo.
	Alto
	4.  Elaboración y revisión minuciosa de los informes de la adjudicación acatando todas las observaciones incluidas en las resoluciones de la CGR.

	Analistas UCPI y Proveeduría


	Permanente (durante la vigencia del proyecto).
	En proceso: el riesgo sigue vigente y se acentúa conforme se aproxima la fecha de conclusión del proyecto ahora definida para el 31 de diciembre de 2018.

La Contraloría General de la República continúa dando curso a estos procesos y violentando el principio de confidencialidad de la normativa del Banco Mundial.

	Los ejecutores de las iniciativas no incluyen en sus planes estratégicos las actividades y productos del PMI.
	Medio
	5. Verificación de la incorporación de las actividades y productos del PMI en los planes estratégicos formulados por las vicerrectorías, facultades, centros y sedes. 
	Apeuna 


	II semestre de 2016.
Nota: se traslada el plazo para su implementación para el II semestre del 2017, según justificación indicada I informe de seguimiento 2017.

	Implementada: la metodología para la formulación del PMPI 2017-2021 establece que sus contenidos son amplios para toda la Universidad; de tal manera que incluya iniciativas desarrolladas desde los ámbitos intermedios, y en este tema no es la excepción.

A través del Plan de Mejoramiento Institucional se impulsaron esencialmente las siguientes áreas:

Desarrollo de Obras.

Formación profesional

Tecnologías y sistemas de información

Nueva oferta académica

Sistemas de calidad

Estos temas están presentes en el Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2021.  Así por ejemplo, se explicitan dichos temas.

Nueva oferta académica: Eje 1, línea 1.2, meta 1.2.4, línea 1.3, meta 1.3.2 y 1.3.3.

Tecnologías y sistemas de información: eje 1, línea 1.2 meta 1.2.6, eje 2, línea 2.3, meta 2.3.1, eje 4, línea 4.1, meta 4.1.1, línea 4.2, meta 4.2.5, línea 4.4, meta 4.4.1.

Formación profesional: Eje 4, línea 4.3, meta 4.3.1.

Sistemas de calidad: Eje 4, línea 4.2, meta 4.2.3.

Desarrollo de obras de infraestructura: Eje 4, línea 4.4, meta 4.4.3.

Por su parte, en la tabla adjunta se identifican los aportes que realizan desde los planes estratégicos, las facultades, centros, sedes, vicerrectorías y Rectoría (incluye Rectoría Adjunta) en estos ámbitos.
Esta información fue suministrada por el Director del Apeuna, mediante el correo electrónico del 24 de nov. el cual se adjunta en el anexo N°2.

	Cambios en el entorno político y económico (tipo de cambio, efecto de la próxima negociación del FEES en la contrapartida, cambio de gobierno).
	Bajo
	6. Planificación, seguimiento y control financiero, considerando insumos tales como: planes de becas de postgrado, planes de movilidad académica, plan de adquisiciones, planes de desembolso y monitoreo del entorno.
	UCPI, PGF, Prodemi, PI, Vic. Adm. y los responsables de las iniciativas 
	Permanente (durante la vigencia del Proyecto).
	En proceso: se continúan implementando las prácticas de monitoreo referidas en el informe previo.

Definitivamente la negociación del FEES para el 2018 modifica la proyección de ingresos que sustentó el plan de sostenibilidad.  

Se reitera que este plan debe integrarse a un plan de sostenibilidad integral que tome en cuenta las nuevas inversiones.

Se solicitó a la Vicerrectoría de Administración incorporar en el presupuesto 2018 la inclusión de un monto que permita cubrir imprevistos, entre ellos, la posible declaratoria de gastos no elegibles por modificaciones a la iniciativa 01 por parte de las autoridades.


	Negación de la comunidad local Jardines 2 sobre la construcción del edificio Química-IRET.
	Medio
	7.  Involucrar actores claves de la comunidad local durante las etapas de planificación y construcción de las obras.


8. Informar periódicamente mediante talleres los avances y  el control y seguimiento de las actividades de la construcción.
	UCPI, los responsables de las iniciativas
	Durante el periodo de construcción de la obra
	En proceso: en lo que va del semestre la UCPI no ha recibido información sobre inconformidad de los vecinos.

También se realizaron dos talleres adicionales sobre avance de las obras, pero no hubo participación de actores de la comunidad local.


	El avance del plan de adquisiciones de equipo sea más acelerado que el de las construcciones; esto generaría la situación de que no esté acondicionado  el lugar de destino final del equipo cuando se adquiera.
	Bajo
	9. Se coordina con las unidades académicas la sincronización de ambos procesos.
	UCPI
	Antes y durante la ejecución de las obras, según el cronograma establecido.
	En proceso: el riesgo, según se describe, se materializó en los casos de las siguientes obras: Movimiento Humano, Residencias Nicoya, Liberia y Sarapiquí, pues ésas no han avanzado conforme con lo programado. Incluye también mobiliario (excepto Sarapiquí)

En el caso de los procesos Complejo para la innovación de los aprendizajes, las artes y la recreación, Nuevos procesos industriales y Física Médica, Emprendimiento y educación permanente está ocurriendo lo contrario, hay mayor avance en obras que en equipo.

En este último caso, por ejemplo, han pasado diez meses y la semana anterior plantearon nuevos requerimientos (no fueron de recibo). Cabe aclarar que el mobiliario si fue entregado oportunamente.



	 La no designación del responsable y el equipo de trabajo que va a gestionar la  creación del sistema institucional de pertinencia y calidad.
	Medio
	10. Definir e implementar un plan de trabajo y estrategia de articulación para los distintos procesos de la iniciativa.
	Responsables iniciativa y Comisión


	Definición en Junio 2016 

Implementación del plan Permanente 


	Implementada: en diciembre 2016 se organizó el taller para completar la agenda del primer taller de trabajo, según se reportó anteriormente. Se trabajó en identificar puntos de articulación de los distintos procesos.

A su vez, los responsables de procesos han definido acciones prioritarias a las que la responsable académica ha venido dando seguimiento.

Esta actividad se considera concluida porque además el sistema de pertinencia y calidad es objeto de valoración de riesgo de forma independiente.




Fuente: Oficio emitido por la Dirección de la UCPI, UNA-UCPI-OFIC-561-2017 del 23 de junio de 2017.  
              Oficio emitido por la Dirección de la UCPI, UNA-UCPI-OFIC-1038-2017 del 21 de noviembre de 2017.  
              Correo electrónico generado por el Director de Apeuna, el 24 de noviembre de 2017.
               Tabla No N°4
Resumen de Resultados del seguimiento de Sevri UNA

al 30 de noviembre de 2017

	Tema
	Cantidad de Eventos
	Nivel de riesgo de los eventos
	Cantidad de ARR
	Estado de la ARR

	Calidad
	2
	1– medio             1- bajo
	2
	2 implementadas            

	Sigesa
	6
	1-bajo                  4- medio             1- alto
	7
	5 implementadas          2 en proceso

	UCPI
	8
	3-bajo                 3-medio              2-alto
	10
	4 implementadas        6 en proceso                 

	Totales 
	16
	5 -bajo
8 - medio 

3 - alto 
	19
	11 implementadas

8 en proceso


Fuente: Elaboración de la Sección de Control Interno, a partir de la información suministrada por los responsables de los temas incluidos en I y II seguimiento 2017 de la gestión Sevri-UNA.
Gráfico No. 1
Nivel de implementación de las ARR, según Proyecto o Iniciativa

Al 30 de noviembre de 2017
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Fuente: Elaboración de la Sección de Control Interno, a partir de la información suministrada por los responsables de los temas incluidos en este seguimiento de la gestión Sevri-UNA
1.5 Indicadores 

Porcentaje de proyectos o iniciativas con ARR que se les continúa aplicando seguimiento.
El 100% de los proyectos o iniciativas a los que se inició la aplicación del Sevri UNA- en los años 2013 y 2014, aún se les continúa realizando seguimiento. 
Las ARR implementadas 
Es decir del total de las ARR vigentes al 2017, el 58 % se implementaron en el trascurso de este período.
Las ARR reportadas en proceso 
Del total de las ARR vigentes al 2017, el 42% se reportan en proceso, al finalizar dicho periodo. 

Las ARR sin iniciar y descartadas
No se reportan ARR sin iniciar ni descartadas.
1.6 Conclusiones 

Del seguimiento a la aplicación del Sevri-UNA, a los proyectos o iniciativas definidos por la CGSMCG-UNA, del periodo 2013 – 2017 se desprende lo siguiente: 
Al inicio del 2017 se tenía un total de 16 actividades de respuesta al riesgo (ARR) en un estado diferente a implementado, durante el transcurso de este año, se logró la implementación de 10 de ellas y se plantearon 3 nuevas ARR, de las cuales una ya se implementó, llevando el dato final a un total de 11 ARR implementadas y 8 ARR en proceso. 
Los tres nuevos eventos de riesgo definidos durante este 2017, se realizaron en el marco del Proyecto Sigesa.  

El nivel de ejecución de las ARR es de:
·  11 implementadas que representan un 58% (2 de calidad, 5 de Sigesa. 4 de la UCPI).
·  8 en proceso que representa un 42% (2 de Sigesa y 6 UCPI).
Se debe destacar que fue en el segundo semestre del 2017 donde se experimentó un aumento significativo en la implementación de ARR, al lograrse pasar en este rubro de un 24% a un 58%. Esto se debe a que en dicho semestre, en el Proyecto Sigesa se implementaron cuatro ARR, dos en la iniciativa de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad y pertinencia y una en la UCPI.
En relación con las tres ARR, sobre las cuales se reportó en el informe semestral de seguimiento 2017, que su periodo de implementación estaba vencido, ya fueron implementadas (1 de UCPI y 2 de Sigesa). De tal forma que al corte del presente informe, todas las ARR reportadas en proceso están dentro de su periodo de implementación.
En lo que respecta a la iniciativa de creación del Sistema Institucional de la Calidad y Pertinencia, se implementaron las dos ARR que estaban pendientes, de la gestión de riesgos realizada en el contexto del Plan de Mediano Plazo 2013-2017. Por lo tanto, se da por finalizada dicha gestión.  
En la UCPI hay un total de 2 eventos de riesgos identificados con nivel de riesgo alto, cada uno de ellos con una ARR asociada al mismo, cuyo estado es en proceso.  Se considera importante prestar atención a estos puntos y tomar las medidas necesarias para su implementación, máxime que las ARR establecidas versan sobre el establecimiento de cronogramas integrales de ejecución y la revisión minuciosa de informes de adjudicación.
Debido a la proximidad de la finalización de los proyectos Sigesa y el de Mejoramiento Institucional, resulta consecuente que el número de las actividades de respuesta al riesgo vigentes tienda a disminuir, en el primer caso el Consejo Universitario definió su finiquito para diciembre de 2019 y el segundo se prorrogó para el 2018.
A noviembre de 2017 ninguna ARR se encuentra sin iniciar, lo que representa un avance en la implementación de las mismas. Tampoco en este período se descartaron ARR; lo que significa que las mismas siguen considerándose pertinentes.
1.7 Recomendaciones 

Recordar a las instancias que el fin primordial de realizar el seguimiento a la gestión de riesgos, es conocer el estado en que se encuentra cada una de las actividades de respuesta al riesgo, por cuanto estas representan un medio para lograr anticiparse a cualquier evento que pueda poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizar las gestiones oportunas y pertinentes para que las ARR relacionadas con el Proyecto Sigesa y el Proyecto de Mejoramiento Institucional, logren ser implementadas antes de que dichos proyectos lleguen a su período de finiquito. 

Existen aspectos pendientes fundamentales para el desarrollo de cada uno de los temas abordados, sobre estos se le recomienda a la CGSMCG-UNA que inste a las respectivas instancias para que se ejecuten.  A continuación se detallan:

Con respecto al sistema de gestión de la calidad y pertinencia

La Comisión Institucional, la Comisión Técnica y el Equipo Interdisciplinario del Sistema de Calidad, según su ámbito de competencia, deben darle continuidad al cumplimiento de los lineamientos establecidos mediante la resolución UNA-R-RESO-377-2016; de tal forma que sea factible lograr la meta de contar con el Sistema de Gestión de la Calidad aprobado y en funcionamiento a diciembre del 2020.
En cuanto a la gestión de riesgo, si bien es cierto, concluye  con el presente informe, en lo referente a las ARR que procedían de dicha gestión en el marco del Plan de Mediano Plazo anterior, se continuará tratando el tema en el contexto el PMPI 2017-2021 y la metodología Sevri-UNA, vigente; esto bajo la responsabilidad de la Rectoría Adjunta.
Con respecto al proyecto Sigesa

La Dirección del Proyecto en coordinación con los directores de los programas involucrados, deben realizar una planificación detallada de las tareas por realizar, con fin de cumplir en forma eficaz y eficiente con el acuerdo UNA-SCU-ACUE-1008-2017 del 17 de mayo de 2017. Se debe resaltar que mediante dicho acuerdo entre otras disposiciones se modifica el alcance del proyecto, fijando la producción del Sistema de Recursos Humanos para enero de 2018, la producción del Sistema de Finanzas y Proveeduría para enero de 2019, así como la finalización del proyecto para diciembre de 2019.
Para el primer semestre del 2018, la Dirección del Proyecto debe darle seguimiento a las siguientes actividades: 

·     Dada la proximidad de la puesta producción del sistema de recursos humanos, de forma gradual trasladar el personal informático destacado en dicha labor, al desarrollo de los sistemas de finanzas y proveeduría.

·     Realizar las coordinaciones necesarias y lograr la aprobación de un eventual ajuste al plazo establecido, para la salida de producción de los nuevos sistemas de finanzas y proveeduría.

Ejecución del Proyecto de Mejoramiento Institucional, mediante la Unidad Coordinadora del Proyecto Institucional

Al adjudicarse las obras de infraestructura y una parte significativa del mobiliario y equipo, se hace necesario establecer y ejecutar procedimientos efectivos de verificación, sobre la calidad y oportunidad de los productos que se adquirirán mediante estas licitaciones.  

La UCPI, deberá ajustar y darle seguimiento al cronograma, de tal forma que sea suficiente la prórroga de un año para la finalización del proyecto. 
1. 8  Anexos

Anexo N°1

Actividades realizadas para el seguimiento del Sevri-UNA 
durante el  año 2017
Aplicación del Sevri-UNA a la iniciativa de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad

	Fecha
	Actividad y participantes
	Tema
	Resultados  

	25/5/17
	La jefatura de la Sección de Control Interno envió el oficio UNA-Apeuna-OFIC-221-2017, a la Máster Ma. Agustina Cedeño Suárez, Coordinadora de la iniciativa para la creación del Sistema de Calidad.
	Convocatoria para el primer seguimiento en el 2017 del Sevri-UNA, aplicado a la iniciativa de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad. 


	Se define la fecha del 15 de junio para realizar un taller de trabajo. 

	15/6/17
	Se realiza el taller de trabajo programado, con la participación de la Máster Ma. Agustina Cedeño Suarez, Coordinadora de la Iniciativa y el Máster Giovanni Durán Cascante, colaborador de la Sección de Control Interno.  


	Repaso de aspectos metodológicos que se debían considerar para realizar este seguimiento.
	- Se explicó en detalle la forma de llenar el instrumento de suministrado para realizar este seguimiento.

-Revisión del estado actual de los eventos reportados en “proceso” en el informe de la gestión Sevri-UNA 2016 aplicada a esta iniciativa.

	29/06/17
	La Máster Ma. Agustina Cedeño Suarez remite a la jefatura de la Sección de Control Interno el oficio UNA-RA-OFIC-567-2017.


	Formalización del primer seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado esta iniciativa.
	Reporte del estado y su respectiva justificación de las actividades de repuesta vinculadas a los eventos de riesgos, insumo fundamental para elaborar el presente informe.

	30/10/17
	La jefatura de la Sección de Control Interno envió el oficio UNA-Apeuna-OFIC-439-2017, a la Máster Ma. Agustina Cedeño Suárez, Coordinadora de la iniciativa para la creación del Sistema de Calidad.
	Convocatoria para el segundo seguimiento en el 2017 del Sevri-UNA, aplicado a la iniciativa de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad. 


	Se define la fecha del 27 de noviembre para realizar un taller de trabajo. 

	27/11/17
	Se realiza el taller de trabajo programado, con la participación de la Máster Ma. Agustina Cedeño Suarez, Coordinadora de la Iniciativa y el Máster Giovanni Durán Cascante, colaborador de la Sección de Control Interno.  


	Repaso de aspectos metodológicos que se debían considerar para realizar este seguimiento.
	Revisión del estado actual de los eventos reportados en “proceso” en el primer informe de seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado a esta iniciativa.

	30/11/17
	La Máster Ma. Agustina Cedeño Suarez remite a la jefatura de la Sección de Control Interno el oficio UNA-RA-OFIC-1005-2017.


	Formalización del segundo seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado esta iniciativa.
	Reporte del estado y su respectiva justificación de las actividades de repuesta vinculadas a los eventos de riesgos, insumo fundamental para elaborar el presente informe.

	Proyecto Sigesa

	25/5/17
	La jefatura de la Sección de Control Interno, envió el oficio UNA-Apeuna-OFIC-219-2017, a la Máster Patricia Ortiz Calderón, Directora del Proyecto Sigesa. 
	Convocatoria para el primer seguimiento en el 2017 del Sevri-UNA, aplicado a la iniciativa de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad. 


	Se define la fecha del 6 de junio de 2017, para realizar un taller de trabajo. 

	6/6/17
	Se realiza el taller de trabajo programado, con la participación de la Máster Patricia Ortiz Calderón, Directora del Proyecto y por el  Máster Giovanni Durán Cascante, colaborador de la Sección de Control Interno.  


	Repaso de aspectos metodológicos que se debían considerar para realizar este seguimiento.
	- Se retomaron elementos metodológicos a considerar para este seguimiento.

-Revisión del estado actual de los eventos reportados en “proceso” en el informe de la gestión Sevri-UNA 2016 aplicada a este proyecto.

	22/6/17
	La Máster Patricia Ortiz Calderón remite a la jefatura de la Sección de Control Interno el oficio UNA-SIGESA-OFIC-127-2017.


	Formalización del primer seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado este proyecto.
	Reporte del estado y su respectiva justificación de las actividades de repuesta  vinculadas a los eventos de riesgos, insumo fundamental para elaborar el presente informe.

	30/10/17
	La jefatura de la Sección de Control Interno, envió el oficio UNA-Apeuna-OFIC-219-2017, a la Máster Patricia Ortiz Calderón, Directora del Proyecto Sigesa. 
	Convocatoria para el segundo seguimiento en el 2017 del Sevri-UNA, aplicado a la  iniciativa  de la creación del sistema institucional de gestión de la calidad. 


	Se define la fecha del 23 de noviembre de 2017, para  realizar un taller de trabajo. 

	23/11/17
	Se realiza el taller de trabajo programado, con la participación de la Máster Patricia Ortiz Calderón, Directora del Proyecto y por el  Máster Giovanni Durán Cascante, colaborador de la Sección de Control Interno.  


	Repaso de aspectos metodológicos  que se debían considerar para realizar este seguimiento.
	Revisión del estado actual de los eventos reportados en “proceso” en el primer informe de seguimiento del Sevri-UNA 2017 aplicado a este proyecto.

	27/11/17
	La Máster Patricia Ortiz Calderón remite a la jefatura de la Sección de Control Interno el oficio UNA-SIGESA-OFIC-275-2017.


	Formalización del segundo  seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado este proyecto.
	Reporte del estado y su respectiva justificación de las actividades de repuesta  vinculadas a los eventos de riesgos, insumo fundamental para elaborar el presente informe.

	Ejecución del Proyecto de Mejoramiento Institucional mediante la UCPI

	25/05/17
	La jefatura de la Sección de Control Interno le envía el oficio UNA-APEUNA-OFIC-220-2017, a la Licda. Ana Lorena Jiménez Paris, Coordinadora del PMI.
	Convocatoria para el primer seguimiento en el 2017 del Sevri-UNA aplicado  a la Ejecución del Proyecto de Mejoramiento Institucional mediante la UCPI.
	

	23/06/17
	La Licda. Ana Lorena Jiménez Paris remite a la jefatura de la Sección de Control Interno el oficio UNA-UCPI-OFIC-561-2017.


	Formalización del primer seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado este proyecto.
	Reporte del estado y su respectiva justificación de las actividades de repuesta  vinculadas a los eventos de riesgos, insumo fundamental para elaborar el presente informe.

	30/10/17
	La jefatura de la Sección de Control Interno le envía el oficio UNA-APEUNA-OFIC-440-2017, a la Licda. Ana Lorena Jiménez Paris, Coordinadora del PMI.
	Convocatoria para el segundo  seguimiento en el 2017 del Sevri-UNA aplicado  a la Ejecución del Proyecto de Mejoramiento Institucional mediante la UCPI.
	

	21/11/17
	La Licda. Ana Lorena Jiménez Paris remite a la jefatura de la Sección de Control Interno el oficio UNA-UCPI-OFIC-561-2017.


	Formalización del segundo seguimiento del Sevri-UNA 2017, aplicado este proyecto.
	Reporte del estado y su respectiva justificación de las actividades de repuesta  vinculadas a los eventos de riesgos, insumo fundamental para elaborar el presente informe.


Fuente: elaboración de la Sección de Control Interno.
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Estimada sefiora:

En atencién al oficio UNA-Apeuna-OFIC-221-2017 relacionado con el seguimiento de la aplicacién
del Sevri-UNA a la iniciativa de creacion del Sistema de gestion de la calidad para la excelencia
institucional (SIGEI-UNA), le remito la actualizacién de la informacién al mes de junio 2017.

En caso que surja alguna consulta con respecto a lo sefialado en el Informe, puede comunicarse a
la extension 3524 o al correo maria.cedeno.suarez@una.cr, o gestiondelacalidad®@una.cr . El
documento se remitird via digital.
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¢. Dra. Luz Emilia Flores Davis, Rectora Adjunta
MBA. Geovanni Duran Cascante, Seccién Control Interno, APEUNA
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sustentard el SIGEI-UNA. Acorde con la

- resolucién UNA-R-RESO-377-2016, que
- |en su considerando 11 sefiala: “El

disefio, aprobacién y ejecucion del

~ |Sistema de Gestién de la Calidad para la

Excelencia (SIGEI-UNA) debe considerar
y articular con otros sistemas
universitarios, entre ellos de
planificacién, mejoramiento continuo
de la gestidén universitaria y de apoyo a
la academia”, la Comisién Técnica de
Calidad solicité a APEUNA una
presentacion del sistema de
planificacién, el cual ha sido definido
como un proceso estratégico en el
Mapa de procesos del SIGEI-UNA. Esta
presentacion es un valioso insumo
para comprender el modelo de
planificacioén, las areas de trabajo que
conforman el sistema vy las
interrelaciones que establece con otros
sistemas, tales como el de
Mejoramiento. Continuo de la Gestién
Universitaria.
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SIGESA

Sistema de Geshon Administrativa

22 de junio de 2017
UNA-SIGESA-OFIC-127-2017

Licenciada

Sugeily Madrigal Rodriguez
Jefatura, Seccién de Control Interno
APEUNA

Estimada sefiora:

Teléfonos: 25624822/25624821
Fax: 2277-3476

sigesa@una.cr

ASUNTO: Atencidn oficio UNA-Apeuna-OFIC-219-2017.

En atencién a su oficio UNA-Apeuna-OFIC-219-2017 del 25 de mayo de 2017, relacionado
con el seguimiento al Sevri-UNA aplicado al Proyecto SIGESA, conforme a lo acordado por la
Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestidn, oficio CGSMCG-
ACUE-2-2017, le adjunto la tabla con el resumen de aplicacién del Sevri al 6 de junio de

2017.

Quedo a su disposicidn para cualquier consulta adicional.

Cordialmente,

UNIVERSIDA
NACIONAL

PROYECTO SIiGESA |

Vicerrectoria de Administracio.

Patricia Ortiz Calderdn & i
Directora SIGESA HERERIA: LR, |
C. Dr. Pedro Urefia Bonilla. Vicerrector de Administracion.

M.Sc. Juan Miguel Herrera Delgado. Director, APEUNA
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_UNIDAD COORDINADCR A DE PROYECTO INSTITUCIONAL

23 de junio de 2017
UNA-UCPI-OFIC-561-2017

Master
Sugeily Madrigal Rodriguez
Jefa, Seccion de Control Interno

Asunto: Seguimiento de la aplicacién del Sevri-UNA al Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI).

Estimada sefiora:

En atencién al oficio UNA-Apeuna-OFIC-220-2017, le adjunto el resumen de la aplicacién

del Sevri al PMI, con el avance correspondiente a las “Actividades de Respuesta al Riesgo

(ARR)” que se reportaron en proceso en el informe previo.

Cabe indicar que estas actividades se encuentran debidamente incorporadas en el POA.

Quedo a sus érdenes para la atencién de cualquier consulta sobre este particular.

Cordialmente,

-
@ ey p
Ana Lorena Jiménez

Coordinadora General
UCPI

c Master Francisco Sancho, Enlace Rectoria - UCPI
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ANAD COORPINADORABEPROYECTD INSTITUCIONAL

Cuadro 1. Aplicacién del Sevri-UNA a la ejecucién del Proyecto de
Mejoramiento Institucional (PMI), mediante la Unidad Coordinadora
del Proyecto Institucional (UCPI)
Actividades en proceso

Evento Ni.vel de ACﬁVid.ad deraspuzstaal Ejecutor Periodo Estado
riesgo riesgo (ARR)
5. Incumplimiento de | Alto 5.1 Establecimiento de uce|, Perma- Este evento continta vigente,
plazos de los distintos cronogramas integrales de Proveeduria, fundamentalmente para los procesos de
actores que participan ejecucion de cada proyecto y PGF, Prodemi | nente adquisicion 'de equipo cientifico, 'tecnolégico
en el proceso. rutas criticas del mismo para el y responsa- y otro equipo diverso. Las unidades han
. . bles de las continuado la entrega de los documentos y
monitoreo periddico del avance | . e i
. iniciativas. especificaciones técnicas, pero este proceso
yel c.ontrol del cumplimiento de se fraduce en un y venir de documentos.
los diferentes actores.
En este senfido se monitorean los
cronogramas establecidos y se coordina
permanentemente con los beneficiarios.
Ademéas se solicitd colaboracion a la
Proveeduria Institucional en el proceso de
revision de especificaciones técnicas. Uno
de ellos ofreci6 una induccion y dos
colaboran en la revision de las mismas,
previo a su envio definitivo a la Proveeduria.
6. Atrasos generados | Alto 6.2 Elaboracion y revision Analistas Perma Se contintia trabajando segun lo planteado
minuciosa de los informes dela | UCPly nente en la elaboracién de los distintos informes de
por conflictos de adjudicacion acatando todas las | Proveeduria adjudicacion.
g?; zt?rz(xncz::;}s obs«jmgcmnes ”}Cluc":;; enlas Sin embargo, el riesgo se mantiene vigente
Confenciosa resoluciones de a - para todos los procesos pendientes.
Administrativo. Recientemente un informe que recibié la No
objecion del Banco Mundial en un tiempo
récord fue objetado ante la CGR. Aun se
esta al pendiente del recibo de la respectiva
resolucion.
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ivel de ividédv/ uest o <
Evento N'.vel de A ; da. raspestsal Ejecutor Periodo Estado
riesgo riesgo (ARR)
10. Los ejecutores de | Medio | 7.3 Verificacion de la Apeuna Il
las iniciativas no incorporacion de las actividades semestre
incluyen en sus y productos del PMI en los del 2016
planes estratégicos planes estratégicos formulados
las actividades y por las vicerectorias,
productos del PMI. facultades, centros y sedes.
12. Cambios en el Bajo 12.1 Planificacion, seguimiento | UCPI, PGF, Perma El presupuesto del PMI se revisa y actualiza
entomno politico y y control financiero, Prodemi, Pl'y periédicamente y se han celebrado reuniones
econémico (tipo de considerando insumos tales los fEnlE con el Rector y el Vicerrector de
cambio, efecto de la como: planes de becas de responsables Administracion para moniforear los avances
proxima negociacion postgrado, planes de movilidad fjg I.as. o0 ]? .ejecuc'én Do gl pmy.ecm yla
del FEES en la académica, plan de iniciativas. prevision de recursos complementarios.
contrapartida, cambio adquisiciones, planes de
de gobierno). desembolso y monitoreo del
entomo Vicerrectoria Ademas, se elabord un Plan de
de Administra- Sostenibilidad para todo el PMI y para cada
cion una de sus iniciativas. Fue concluido en

noviembre y entregado en abril a las
autoridades.

Este fue presentado el 14 de junio pasado al
sefior Rector y al Vicerrector de
Administracion para que tomen en cuenta los
requerimientos  correspondientes para la
sostenibilidad de las inversiones.
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Evento Ni‘vel de Activid.ad de respuesta al Ejecutor Periodo Estado
riesgo riesgo (ARR)
13. Negacion de la Bajo 13.1 Involucrar actores claves UCPI, los Durante el | Se han realizado dos talleres sobre el avance
comunidad local de la comunidad local durante responsables | periodo de | de la obra a los cuales se ha invitado a los
Jardines 2 sobre la las etapas de planificacion y de las construc- | vecinos de Jardines 2. Asistieron al primero
construccion del e construccion de las obras. iniciativas ciondela | de ellos, no al segundo.
edificio Quimica- coiside- obra
IRET. ra que, g
dadoel | 13-2 Informar periodicamente Se recuerda que también se les invit6 a la
avance | Mediante talleres los avances y Consulta Ambiental y Social del Proyecto.
enla el control y seguimiento de las
obra, el | actividades de la construccion.
n.ivel de Asimismo se ha atendido personaimente a
”?399 los dos o fres vecinos que han presentado
disminu quejas por vibracion y por obstruccion visual
yo de la panoramica frontal.
15. El avance del plan | Bajo 15.1 Se coordina con las UcPI Antes y También se coordina con los responsables
de adquisiciones de unidades académicas la durantela | de obras de infraestructuras las fechas
equipo sea mas sincronizacion de ambos ejecucion | estimadas de conclusién de las mismas.
acelerado que el de Procesos. de las Es.tas‘fechas se incorporan en los carteles de
las construcciones; obras, licitacion previendlol que los equipos, asi
esto generaria la segln el como el mobiliario, sea entregado
situacion de que o cronogra | oportunamente.
ma
esté acondicionado el estableci-
lugar de destino final do.
del equipo cuando se
adquiera,
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Cuadro 2. Apllcacmn del Sevn UNA a Ia ejecucién del Proyecto de
Mejoramiento Institucional (PMI1), mediante la Unidad Coordinadora del
Proyecto Institucional (UCPI)

Actividades implementadas

Nivel .
Evento de Actlwd:ad de respuesta al Ejecutor Periodo Estado
riesgo riesgo (ARR)
1. Riesgo adicional Bajo | 1.1 Estimar el presupuesto UCPI, Junta | II Se realizaron |as estimaciones
para la UNA: el efecto requerido para la conclusion | de Becas semestre | correspondientes para el periodo 2018-2020.
financiero que pueda de los estudios (luego del 2016 -
derivarse de la 2017) para que sirva de -

X insumo a la Junta de Becas | semestre | No obstante, dado que se solicitd una
necesidad de y al Programa de Gestion 2017 préroga hasta el 31 de diciembre de 2018
recurses Financiera para incorporar los (oficio DM-0993-2017 de! Ministerio de
institucionales para compromisos adquiridos en Hacienda) se estima que los requerimientos
financiar becas que los presupuestos de recursos no superaran los US$200.000
exceden el periodo correspondientes (distribuidos en 2019 y 2020), suma que
cubierto por el . ) puede ser incorporada sin causar desajustes
financiamiento del 1.2 Valorar posibles mecanismos en el presupuesto institucional.

para la reserva de los
BM. recursos en los proximos
periodos presupuestarios a
fin de atender estos Cabe indicar que si bien la solicitud de
COMPromisos. prérroga aln no ha sido aprobada
oficialmente, no se prevén riesgos para que
sea rechazada.
Il
Junta de semestre
Becas, PGF, 2016 -
Vic.
Administra- | semestre
cion 2017
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Nivel -
Evento de Acmm:_iaedsgi ::z);)esta a Ejecutor Periodo Estado
riesgo
16. La no designacion | Medio | 16.2 Definir e implementar un plan | Responsables | Definicion En diciembre 2016 se organizo el taller para
del responsable y el de trabajo y estrategia de iniciativa y enJunio | completar la agenda del primer taller de
equipo de trabajo que articulacion para los distintos Comision 2016 trabaj:?, segl’m se reportd anteriorrT]ente: Se
va a gestionar la procesos de la iniciativa. trabajo gnAldentlﬁcar puntos de articulacion
creacin del sistema de los distintos procesos.
institucional de Implemen-
pertinencia y calidad. tacion del
plan A su vez, los responsables de procesos han
Permanen | definido acciones prioritarias a las que la
te responsable académica ha venido dando

seguimiento.

Esta actividad se considera concluida porque
ademas el sistema de pertinencia y calidad
es objeto de valoracion de riesgo de forma
independiente.
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Asunto: Estado de implementacion de accién de respuesta al riesgo

Para: Sugeilly Madrigal Rodriguez <sugeilly.madrigal.rodriguez@una.cr>
Cc: "grettel.hernandez.chavarria@una.cr" <grettel.hernandez.chavarria@una.cr>

Estimada Sugeily, adjunto el estado de situacién de la accion de respuesta al riesgo

"Verificacion de la incorporacion de las actividades y productos del PMI en los planes estratégicos formulados
por las vicerrectorias, facultades, centros y sedes", bajo la responsabilidad de Apeuna.

Juan Miguel Herrera Delgado

Director

Cuadro 1. Aplicacién del Sevri-UNA a la ejecucion del Proyecto de Mejoramiento
Institucional (PMI), mediante la Unidad Coordinadora del Proyecto Institucional

(ucpl)
Actividades en proceso

Nivel de

Actividad de respuesta al

: ; Ejecutor Periodo E:

Evento fieago riesgo (ARR) jecu stado

10. Los ejecutores de | Medio | 7.3 Verificacion de la Apeuna [ En proceso. Algunas  facultades

las iniciativas no incorporacién de las actividades semestre | solicitaron una ampliacion del plazo de
del 2016 | aprobacién y entrega de sus planes

incluyen en sus
planes estratégicos
las actividades y
productos del PMI.

y productos del PMI en los
planes estratégicos formulados
por las vicerrectorias,
facultades, centros y sedes.

estratégicos al mes de abril del 2017, lo
que ocasiond un atraso en el recibido por
parte de Apeuna. En estos momentos
falta un plan estratégico todavia por
recibir, y se esta en la revision de los
planes que ingresaron.

Por esta razén se estara realizando esta
verificacion en el Il Semestre del 2017.
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Anexo N°4
Acuerdo emitido por el Consejo Universitario sobre la reprogramación del proyecto Sigesa
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CONSEJO UNIVERSITARIO

TELÉFONO  2277-39-23

FAX       2261-00-26

CORREO ELECTRÓNICO:  consejou@una.ac.cr
17 de mayo de 2017

UNA-SCU-ACUE-1008-2017

Dr. Alberto Salom Echeverría

Rector

Dr. Pedro Ureña Bonilla

Vicerrector de Administración

M.Sc. Patricia Ortiz Calderón

Coordinadora del Proyecto Sigesa

M.Sc. Axel Hernández Vargas

Director a.i., Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación

Estimado/a señor/a:


Para su información y para los efectos consiguientes, me permito transcribir el acuerdo tomado por el Consejo Universitario de la Universidad Nacional, según el ARTÍCULO II, INCISO  III, de la sesión extraordinaria celebrada 16 de mayo de 2017, acta No. 3637-474, que dice:

SOLICITUD DE LA RECTORÍA PARA MODIFICAR EL CRONOGRAMA DE SIGESA. 

RESULTANDO QUE:

1. El Consejo Universitario, según el artículo III, inciso III, de la sesión ordinaria del 8 de octubre de 2009, acta n.o 3037, comunicado en el oficio SCU-1953-2009, estableció los lineamientos institucionales para el desarrollo y la puesta en ejecución de los nuevos sistemas de información.  Asimismo, se le solicitó al señor Rector de ese momento, que presentara un informe al Consejo Universitario sobre la atención de los lineamientos y el estado de la planificación para la evolución de este nuevo proceso de desarrollo institucional de sistemas de información.

2. El oficio DTIC-305-2014, del 24 de octubre de 2014, mediante el cual se adicionó, al alcance del Proyecto Sigesa, el desarrollo de los módulos de Evaluación del Desempeño, Desarrollo del Talento Humano y Carrera Administrativa, esto por decisión de la Comisión de Gestión de Tecnología (Cogeti).
3. El Consejo Universitario, según consta en el artículo V, inciso II, de la sesión ordinaria del 25 de junio de 2015, acta n.o 3483, comunicado según el acuerdo SCU-922-2015, se  autorizó una reprogramación del cronograma del Proyecto Sigesa, la cual fue avalada, y la fecha prevista para su término es diciembre de 2019, con la finalidad de desarrollar los módulos de Recursos Humanos, Finanzas y Proveeduría e incorporar los módulos aprobados por el Cogeti: Evaluación del Desempeño, Desarrollo del Talento Humano y Carrera Administrativa.

4. El Consejo Universitario, según consta en el acuerdo comunicado por el oficio UNA-SCU-ACUE-2207-2016, del 2 de diciembre de 2016, solicitó a la Rectoría presentar en el plazo de un mes, el resultado del análisis del Proyecto Sigesa, en cuanto al alcance y el cronograma con las modificaciones correspondientes en caso de ser necesario.

5. El oficio UNA-R-OFIC-730-2017 del 6 de marzo de 2017, el Dr. Alberto Salom Echeverría, Rector, solicita a la presidencia del Consejo Universitario una audiencia para presentar el cronograma y análisis de Sigesa, esto en atención al acuerdo B), del oficio SCU-ACUE-2207-2016, del 2 de diciembre de 2016.

6. El oficio UNA-R-OFIC-882-2017, del 23 de marzo de 2017, suscrito por el Dr. Alberto Salom Echeverría, y en concordancia con lo establecido en el acuerdo UNA-SCU-ACUE-2207-2016, del 2 de diciembre de 2016, del Consejo Universitario, mediante el cual la Rectoría presenta el Informe de Sigesa, marzo 2017. Este oficio fue trasladado a la Comisión de Análisis de Temas Institucionales, con el oficio UNA-SCU-OFIC-634-2017, del 28 de marzo de 2017, por la Dirección Administrativa del Consejo Universitario.

7. El oficio UNA-SCU-CATI-ACUE-742-2017, del 6 de abril de 2017, suscrito por el M.Sc. José Carlos Chichilla Coto, mediante el cual se transcribe el acuerdo tomado por la Comisión de Análisis de Temas Institucionales del Consejo Universitario, en la sesión extraordinaria del 5 de abril de 2017, acta n.° 01 EXT-2016, del 31 de enero de 2017 [sic] que dice: Devolver, a la presidenta del Consejo Universitario el oficio UNA-R-OFIC-882-2017, del 23 de marzo de 2017, suscrito por el Dr. Alberto Salom Echeverría, en el cual remite el Informe de SIGESA marzo 2017.  Este oficio fue trasladado a la Comisión de Asuntos Económicos y Administrativos, mediante el oficio UNA-SCU-OFIC-776-2017, del 7 de abril de 2017, por la Dirección Administrativa del Consejo Universitario.

8. El oficio UNA-SIGESA-OFIC-083-2017, del 19 de abril de 2017, suscrito por la Máster Patricia Ortíz Calderón, directora de Sigesa, dirigido al Dr. Pedro Ureña Bonilla, vicerrector de Administración, con copia a la Licda. Angélica Quesada Madrigal, miembro del Consejo Universitario, en relación con el estado actual del proyecto.

9. El oficio UNA-R-OFIC-1229-2017, del 7 de abril de 2017, recibido en el Consejo Universitario el 21 de abril de 2017, suscrito el Dr. Alberto Salom Echeverría, rector, mediante el cual solicita al Consejo Universitario aprobar las modificaciones al cronograma del Proyecto Sigesa, que fueron presentadas en la sesión del 23 de marzo de 2017, en la audiencia concedida a la Rectoría, Vicerrectoría de Administración, la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación (DTIC) y el Centro de Gestión Informática (CGI). Este oficio fue trasladado a la Comisión de Asuntos Económicos y Administrativos, mediante el oficio UNA-SCU-OFIC-832-2017, del 24 de abril de 2017, por la Dirección Administrativa del Consejo Universitario.

CONSIDERANDO QUE: 

1. El Consejo Universitario, según el acuerdo comunicado por el oficio SCU-922-2015, había aprobado una reformulación del cronograma, en el cual se tenía previsto poner en producción el módulo de Recursos Humanos en enero de 2017, Finanzas en el 2018 y Proveeduría en el 2019. Los módulos: EVA - Evaluación del Desempeño, ROL- Roles de Oficiales de Seguridad y CAD- Carrera Administrativa serían desarrollados durante el 2016, pero, tal y como se informó oportunamente, estos no se lograron terminar.  Los módulos de Finanzas y Proveeduría se mantenían dentro de los plazos previstos.

2. Este órgano colegiado fue informado de la suspensión de la puesta en producción del Sistema de Recursos Humanos en diciembre de 2016, al considerar que los riesgos asociados podían afectar en gran medida el éxito del proyecto.  Asimismo, se informó del interés de la Administración Ejecutiva por reducir el tiempo requerido por el proyecto para su término, razón por la cual en diciembre de 2016 se acordó solicitar a la Rectoría el informe de análisis del proyecto, situación planteada en la transcripción del acuerdo UNA-SCU-ACUE-2207-2016, del 2 de diciembre de 2016, que cita: “B. Solicitar a la Rectoría que presente a este consejo en plazo de un mes, el resultado del análisis del proyecto SIGESA en cuanto al alcance y el cronograma si así se requiere y las modificaciones correspondientes”.
3. El Consejo Universitario recibió en audiencia a la Rectoría, en la sesión n.o 3623, del 23 de marzo de 2017, para presentar el informe de Sigesa.  Entre otros aspectos, se señalaron los siguientes:
i. Que se implementó una herramienta que permite planificar cada una de las actividades, los responsables y los plazos para la puesta en producción de los sistemas de Recursos Humanos, Finanzas y Proveeduría, por lo cual se obtuvo más de 3000 actividades, debidamente estimadas en tiempo y uso de recursos, detalle que permite estimar que se tendrá en producción el sistema de Recursos Humanos en enero de 2018 y Finanzas y Proveeduría en enero de 2019, con un periodo de estabilización que se estimó hasta setiembre de 2019.

ii. Para lograr cumplir con los plazos indicados en el punto tres anterior, se excluye del alcance del proyecto los módulos de Liquidaciones, Registro de Elegibles Académico, Evaluación del Desempeño, Desarrollo Profesional, Sumas pagadas de más y Flujo de Efectivo; esto porque a excepción del módulo de Registro de Elegibles Académico, ninguno tiene documentos de especificación ni prototipos. Atender el desarrollo de estos módulos implicaría extender el proyecto por más tiempo del autorizado por el Consejo Universitario en el 2015.
4. La Rectoría según el oficio UNA-R-OFIC-1229-2017, solicita al Consejo Universitario aprobar las modificaciones al cronograma del Proyecto Sigesa, las cuales fueron presentadas en la audiencia del 23 de marzo de 2017.  Este oficio indica entre otros aspectos, la fundamentación de las razones de la solicitud de modificación del cronograma, indicadas a continuación:
i.        Se propone salir en producción con el módulo de sistema de Recursos Humanos en enero de 2018, dado que enero es el mes más apropiado, desde el punto de vista presupuestario y operativo.  En este sentido se reprogramaron las actividades como las de capacitación a los usuarios en el mes de agosto de 2017, para lo cual van a incluir más sesiones que las impartidas en 2016 y dirigidas a cada facultad.
ii.        Señalan que se compró una herramienta colaborativa para la administración de proyectos, la cual establece, tiempo estimado para cada tarea, asignación de recursos y fecha de término del proyecto.

iii.         Los sistemas de Finanzas y Proveeduría proyectan su salida en producción en el mes de enero de 2019, con un período de estabilización que se estima hasta setiembre de 2019.
iv.        Para lograr cumplir con los plazos indicados, se está excluyendo del alcance del proyecto los módulos de Liquidaciones, Registro de Elegibles Académico, Evaluación del Desempeño, Desarrollo Profesional, Sumas pagadas de más y Flujo de efectivo. Lo anterior, dado que no se cuenta con especificaciones ni prototipos, excepto el módulo de Registro de Elegibles.  En este último caso, los prototipos se presentaron a Consaca, el cual se está trabajando con un grupo de representantes académicos designados por ellos, bajo la coordinación de la Rectoría Adjunta y se conformó una comisión que está trabajando en el modelo y las especificaciones. Razón por la cual le corresponderá al CETI asignar el desarrollo del módulo de Registro de Elegibles Académicos al Centro de Gestión Informática. 
Indican además que de acuerdo con la programación el alcance del proyecto se suscribe al desarrollo de los siguientes módulos:

“Módulos en producción en enero 2018.

Se estima colocar en producción en enero de 2018 el Sistema de Recursos Humanos con todos sus módulos, además de los módulos del Sistema de Finanzas estrictamente requeridos para que recursos humanos funcione.

Se listan en detalle los módulos de cada sistema.

Recursos Humanos

· Plazas puestos y Salarios.

· Funcionarios y movimientos.

· Funcionario.

· Accidentes o Enfermedades Laborales.

· Ausencias.

· Dietas.

· Contratos de FUNDAUNA.
· Cesantía.

· Embargos.

· Horas Extra.

· Incapacidades.

· Nombramiento.

· Cambio de puesto.

· Cursos de verano.

· Puntos de carrera administrativa (Sólo registro de puntos).
· Pensión alimenticia.

· Permisos.

· Recargo de tareas académicas.

· Reconocimiento de tiempo servido.

· Sanciones.

· Zonaje.

· Vacaciones.

· Constancias.

· Planilla

Finanzas

· Formulación presupuestaria.
· Contabilidad presupuestaria.

· Contabilidad general.

· Bancos.

· Integraciones requeridas con otros sistemas

Módulos en producción enero 2019.

Se espera colocar en producción en enero de 2019 los módulos faltantes del sistema de Finanzas incluidos dentro del alcance de SIGESA, además de todos los módulos del Sistema de Proveeduría, completando así la totalidad del alcance previsto para SIGESA.
Finanzas

· Cuentas por cobrar.

· Cuentas por pagar.

· Sesiones de cajero.

· Activos fijos.

· Viáticos.

· Fondos de trabajo.

Proveeduría

· Compras.

· Proveedores.

· Requisiciones de bienes y servicios.

· Normalización.

· Contratación.

· Pronósticos de la demanda.

· Almacén

· Catálogo de bienes y servicios.

· Configuración del almacén.

· Administración de inventarios.

· Recepción de bienes y servicios.

· Distribución de bienes y servicios.

· Garantías de bienes y servicios”.

5. La coordinadora del Proyecto Sigesa, la Máster Patricia Ortiz Calderón, a solicitud de la Comisión de Asuntos Económicos y Administrativos, envía un cuadro, en el cual se refleja lo aprobado en el origen del proyecto, lo reprogramado en el 2015 y los cambios que se solicitan en este momento:
	SISTEMAS CRONOGRAMA ANTERIOR


	SISTEMAS CRONOGRAMA ACTUAL


	CONDICIÓN



	Sistema de Recursos Humanos
	
	

	Plazas Puestos y Salarios
	Plazas Puestos y Salarios
	

	Atracción y Dotación del Talento Humano
	
	Se sacó del alcance

	Funcionarios y Movimientos
	Funcionarios y Movimientos
	

	Funcionario 
	Funcionario 
	

	Accidentes o Enfermedades laborales
	Accidentes o Enfermedades laborales
	

	Ausencias
	Ausencias
	

	Dietas
	Dietas
	

	Contratos de FUNDAUNA
	Contratos de FUNDAUNA
	

	Cesantía
	Cesantía
	

	Embargos
	Embargos
	

	Horas Extra
	Horas Extra
	

	Incapacidades
	Incapacidades
	

	Nombramiento
	Nombramiento
	

	Cambio de Puesto
	Cambio de Puesto
	

	Cursos de Verano
	Cursos de Verano
	

	Puntos de Carrera Administrativa
	Puntos de Carrera Administrativa
	

	Pensión Alimenticia
	Pensión Alimenticia
	

	Permisos
	Permisos
	

	Recargo de Tareas académicas
	Recargo de Tareas académicas
	

	Reconocimiento de tiempo servido
	Reconocimiento de tiempo servido
	

	Sanciones
	Sanciones
	

	Zonaje
	Zonaje
	

	Ceses
	Ceses
	

	
	Excepciones
	Se agregó

	Roles de Vigilancia
	
	Se sacó del alcance

	Cobros (sumas pagadas de más)
	
	Se sacó del alcance

	Vacaciones
	Vacaciones
	

	Constancias
	Constancias
	

	Planilla
	Planilla 
	No incluye liquidaciones

	Carrera Administrativa
	
	Se sacó del alcance


6. Este órgano colegiado, mediante el acuerdo SCU-922-2015, autorizó una reprogramación del proyecto Sigesa, en el cual se indicaba que finalizaba en el año 2019 y de acuerdo con la presente solicitud dicho proyecto tiene la misma fecha de finalización.  No obstante, la Rectoría indica que se realizó un cronograma de todas las actividades del proyecto y estas suman, aproximadamente, 3000, las cuales se hallan debidamente estimadas en tiempo y uso de recursos, y se ha priorizado la puesta en producción de todos los módulos de recursos humanos para enero de 2018, paralelo a los módulos requeridos del sistema de finanzas y en enero de 2019, correspondería a los módulos faltantes de finanzas y todo el sistema de la proveeduría; sin embargo, la modificación, específicamente, consiste en no realizar los módulos indicados en el cuadro anterior.
7. Sin embargo, el contar con el desarrollo de dichos módulos es de interés para la institución, por la pertinencia y la congruencia con el resto de módulos, dado que también agilizarían y facilitarían los procesos administrativos al servicio de la comunidad universitaria; en este sentido este Consejo solicita a la Rectoría que dichos módulos sean asumidos por el CGI, lo cual requiere de su programación para su realización, estos deberán ser incorporados en la Formulación Estratégica, en el Plan de Trabajo y el Plan Operativo, según corresponda a cada instancia, para que inicie su ejecución de forma gradual en el año 2020.
8. El análisis de la Comisión de Asuntos Económicos y Administrativos.
POR TANTO, SE ACUERDA:
A. DAR POR RECIBIDO EL INFORME SOBRE EL PROYECTO SIGESA, PRESENTADO EN LA SESIÓN ORDINARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO N.° 3623, EL 23 DE MARZO DE 2017, PRESENTADO POR LA RECTORIA, VICERRECTORIA DE ADMINISTRACIÓN, SIGESA Y LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS, EL CUAL FUE REMITIDO CON EL OFICIO UNA-R-OFIC-1229-2017, DEL  7 DE ABRIL DE 2017.

B. AVALAR LA MODIFICACIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO, SEGÚN SE SEÑALA A CONTINUACIÓN:

i. PRODUCCIÓN DEL SISTEMA EN RECURSOS HUMANOS EN ENERO DE 2018.

ii. PRODUCCIÓN DE LOS SISTEMAS DE FINANZAS Y PROVEEDURÍA EN ENERO DE 2019.  

iii. LOS MÓDULOS QUE DEBERÁN QUEDAR IMPLEMENTADOS SON LOS INDICADOS EN EL CONSIDERANDO 4.

iv. LA FECHA DE FINALIZACIÓN DEL PROYECTO SERÍA DICIEMBRE DE 2019.

C. SOLICITAR A LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO SIGESA PRESENTAR A ESTE CONSEJO UNIVERSITARIO LO SIGUIENTE:

i. 
INFORME DE AVANCE DE ESTE PROYECTO EN EL MES DE SETIEMBRE DE 2017.

ii. 
INFORME DE AVANCE EN EL MES DE ABRIL DE 2018.

D. SOLICITAR A LA RECTORÍA Y A LA VICERRECTORÍA DE ADMINISTRACIÓN:

i.     VELAR PORQUE LA NUEVA PROGRAMACIÓN DEL PROYECTO SE CUMPLA.

ii.      LOS MÓDULOS QUE QUEDAN FUERA DEL ALCANCE DEL PROYECTO, INDICADOS EN EL CUADRO DEL CONSIDERANDO CINCO, SE INCORPOREN EN LA FORMULACIÓN ESTRATÉGICA, PLAN DE TRABAJO Y PLAN OPERATIVO, SEGÚN CORRESPONDA A CADA INSTANCIA, PARA QUE INICIE SU EJECUCIÓN DE FORMA GRADUAL EN EL 2020.
E. ACUERDO FIRME.  (UNA-SCU-ACUE-1008-2017)
Atentamente,







CONSEJO UNIVERSITARIO

Ileana Vargas Jiménez

Presidenta

lsr/w/misdoc/acuerdo/1008-2017 solicitud rectoría modificación crograma SIGESA

C:
Contraloría Universitaria

Asesoría Jurídica

Anexo N°5

Informe UNA.SIGESA.INFO-013-2017

Informe al 30 de noviembre de 2017

UNA.SIGESA.INFO-013-2017

Para Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional

En este informe se presenta un resumen de todas las principales actividades realizadas por el Proyecto SIGESA durante el 2017.

Sistemas puestos en producción 

Los sistemas que están actualmente en producción se muestran en la siguiente figura. 
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Específicamente en el 2017 se ponen en producción Plazas, Pensiones Alimenticias, Embargos, Salud Laboral, Curso de Verano, Nombramientos, Avales (Excepciones) y Funcionario. Tal y como se indicó en el informe anterior, los módulos Organigramas, Calendario, Nóminas para nombramientos administrativos y Declaración Jurada, fueron desarrollados por el Centro de Gestión Informática en la plataforma de SIGESA.
Persona General

Se concluyó con el levantamiento de información de expedientes Carrera Académica y se ha incluido la información de atestados de 1145 expedientes de Recursos Humanos.  Adicionalmente se han realizado las actividades resumidas en el siguiente cuadro:

	Actividad
	Cantidad
	Periodo

	Títulos de Desarrollo Profesional digitalizados
	990
	Febrero a noviembre 2017

	Actualización catálogo de capacitación 
	2401 cursos
	Febrero a noviembre 2017

	Digitalización de títulos recibidos en PDRH
	5800
	Octubre a noviembre 2017

	Solicitudes agregadas al módulo SICA
	301
	Durante procesos Carrera Académica

	
	
	


Durante el 2017 se realizaron capacitaciones para uso de Persona General. Se visitaron las Sedes Regionales para acompañar académicos que presentaron atestados en convocatorias de la Comisión de Carrera Académica y en el Campus Omar Dengo se hicieron convocatorias a académicos y administrativos.

Pruebas de los sistemas de Recursos Humanos

Dado que no se logró realizar la prueba integral de los nombramientos con el sistema de Gestión Financiera, de manera que se lograra verificar el correcto compromiso presupuestario, los asientos contables y hasta la solicitud de pago, se repitieron las pruebas logrando integrar el proceso con los módulos contables.  Se presentaron algunos errores e inconsistencias que fueron ya corregidos. Se repitieron las pruebas y para el mes de diciembre, se tiene previsto emitir en un servidor de pruebas la planilla del mes de enero, considerando todos los nombramientos en propiedad y los nombramientos interinos que sean ingresados hasta el 30 de noviembre de 2017.
Formulación presupuestaria

Como se indicó en el primer informe por segundo año consecutivo se utilizó este módulo, concluyendo toda la formulación laboral, operativa y de inversión.  
Capacitaciones
Se realizaron todas las capacitaciones programadas para todas las unidades ejecutoras,   del mes de agosto al mes de octubre.  Se visitaron las sedes regionales.  Hubo muchas ausencias, principalmente injustificadas a estas capacitaciones.  

Inclusión de nombramientos interinos 2018

A partir del 13 de noviembre y hasta el 30 de noviembre se puso en producción los módulos de Nombramientos, Plazas, Avales, con el fin de que todas las unidades ejecutoras realicen los nombramientos de académicos (en Programas, Proyectos y Actividades) y administrativos.  Para ello se habilitó un laboratorio en el que se ha brindado asistencia a quien lo ha solicitado.

Migración de Información

Como se indicó en el informe anterior, una de las tareas más importantes para que se logre colocar en producción los sistemas de información, consiste en realizar una migración de la información oportuna, y en la medida de las posibilidades, que la información esté depurada.

Se ha trabajado en la depuración de la información en estrecha coordinación con el Área de Remuneración Salarial.  Las principales tareas para migración de la información son las siguientes:

· Repetir nombramientos de puestos de elección, puestos de confianza y órganos desconcentrados.

· Aplicación del receso en vacaciones y migración de saldos de vacaciones.

· Migración de incapacidades que superan el 2017 y pendientes de aplicación.

· Repetir permisos con y sin goce de salario que superan 2017.

· Migración de saldos de embargos y pensiones alimenticias.

· Revisión de todos los conceptos de pago para cada funcionario.

· Revisión de puntos de carrera administrativa.

· Actualización de la base de datos de tiempo servido de Nx (Acciones manuales y contratos Fundauna)

· Actualización de escudos fiscales

	
	


Anexo N°2


Documentos de formalización del seguimiento Sevri-UNA 2017








Anexo N°3


Circular y resolución emitida por la Rectoría sobre la conformación del SIGEI-UNA
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