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1. [bookmark: _Toc467578626]Introducción

Conforme lo establece la legislación de Control Interno y su normativa, de realizar al menos una autoevaluación de control interno al año,  en el 2016 se procedió a aplicar la Autoevaluación del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestión Universitaria (ASMCG-UNA) al servicio de Comunicación Institucional. 

La ASMCG-UNA se aplica con la consigna de identificar aquellos aspectos susceptibles de mejora en la gestión. Para tal caso, se utiliza un instrumento que contiene una serie de preguntas dirigidas, en esta ocasión, al quehacer de la Comunicación Institucional, y mediante el cual, las instancias participantes pueden establecer actividades de mejora y con ello coadyuvar al logro efectivo del cumplimiento de los objetivos institucionales planteados. 

La ASMCG-UNA responde a uno de los subprocesos del SMCG-UNA y tiene como objetivo mantener la mejora continua de la universidad. 

El siguiente informe tiene la finalidad de mostrar los resultados de la autoevaluación 2016, que en esta ocasión contó con la participación de la Oficina de Relaciones Públicas, la Oficina de Comunicación y la Asesoría en Comunicación de la Rectoría, con el fin de mejorar en este ámbito.
2. [bookmark: _Toc467578627]Autoevaluación 2016: Comunicación Institucional 
[bookmark: _Toc467578628]2.1 Alcance

Esta autoevaluación, en concordancia con la metodología, se realiza al servicio de comunicación institucional y para ello se contó con la participación de las tres instancias institucionales que desarrollan la prestación del servicio de Comunicación Institucional, a saber: Oficina de Relaciones Públicas, Oficina de Comunicación y la Asesoría en Comunicación de la Rectoría. La selección de estos actores consta en la minuta 2-2016 de la sesión de la Comisión Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo (CGSMC-UNA), Nº 2 celebrada el 9 de mayo del 2016.
[bookmark: _Toc467578629]2.2 Antecedente

El Área de Planificación (Apeuna) elaboró un diagnóstico, denominado: “Informe de Diagnóstico: Comunicación Institucional” que se sustenta en una serie de documentos aportados por las instancias autoevaluadas.  Estos documentos son: 
· “Propuesta de comunicación interna para optimizar las relaciones laborales y el clima organizacional entre el personal administrativo de la Universidad Nacional”, elaborado por Karla Delgado Stephen, estudiante de la Universidad Latina, como parte de su práctica empresarial para optar por el grado de bachillerato en Relaciones Públicas.  Este documento fue aportado por la Oficina de Comunicación.
· "Diagnóstico de Identidad Institucional de la Universidad Nacional", y el Estado de Situación de la Comunicación Institucional elaborado por la Oficina de Relaciones Públicas.  Este documento define los conceptos y elementos que constituirán la identidad y la imagen gráfica de la UNA. 
· Objetivos y Políticas y Sistema de Comunicación de la Universidad Nacional, publicado en UNA-Gaceta 6-2007- SCU-471-2007.
De cada uno de estos documentos se extraen oportunidades de mejora, producto de ese estudio, como lo son:

· La necesidad de subsanar los problemas comunicativos presentes en la universidad.
· Encontrar las necesidades reales de comunicación para un mejor funcionamiento a la hora de implementar herramientas de comunicación.
· Implementar estrategias que permitan mejorar el trabajo diario.
· Reforzar el estilo de comunicación que utiliza la universidad con el fin de hacer trascender externamente su labor.
· Desarrollar una gestión actualizada de la tecnología, la información y las comunicaciones, que apoye eficientemente la gestión universitaria.
· Desarrollar e implementar los procesos de comunicación y divulgación internos y externos necesarios que aseguren el flujo continuo de informaciones, desde los académicos, investigadores, extensionistas, estudiantes y funcionarios de la institución, hasta la comunidad universitaria, nacional e internacional.  
· Contar con mecanismos de acompañamiento, asesoría, organización y capacitación en los procesos de comunicación, identidad e imagen institucional que llevan a cabo las diversas instancias académicas, administrativas, estudiantiles y autoridades universitarias.
· Solventar la existencia de barreras de comunicación que dificultan u obstaculizan la efectividad de la comunicación.
· Redes sociales como instrumentos de comunicación.
· Reforzar las fuentes de publicaciones que la Universidad Nacional utiliza para dar a conocer su labor institucional, como periódicos, revistas, televisión, radio e información de boletines digitales, comunicados de prensa, entre otros.
· Cumplimiento de las políticas internas de comunicación.  
· Mecanismos de innovación en cuanto a los medios y herramientas para comunicar el acontecer de la institución.
· Materia de capacitaciones para el personal de las oficinas que brindan este servicio.
· La existencia de un interés por elaborar planes institucionales y de crear mecanismos de coordinación en torno a la comunicación.
· Necesidad de desarrollar una línea de comunicación más planificada y estratégica, que parta de una visión integral y que procure el fortalecimiento de la imagen institucional.
· Establecer una estrategia que conlleve el conocimiento de los intereses y hábitos de comunicación de los públicos. Que contribuya fuertemente a mejorar los procesos de comunicación y a obtener mejores resultados de los recursos que invierte en comunicación. En el caso de la UNA es necesario construir una estrategia que contemple el conocimiento y diferenciación de los públicos, de manera que satisfaga las necesidades e intereses de cada público.
· Existencia y mantenimiento de los diferentes medios de comunicación con los que cuenta la UNA, por esto también es importante que exista un plan estratégico que optimice los alcances de estos medios.
· Fortalecer el papel de la comunicación en la UNA.
· Conciencia creciente con respecto a la necesidad del manejo estratégico de la identidad, la imagen y la comunicación institucional.
· Inversión adecuada en el tema de comunicación.
· Diseñar una estrategia que reoriente la práctica comunicacional de la universidad.
· Carencia histórica de un plan de comunicación en el que se definan políticas y estrategias de comunicación institucional interna y externa (pese al marcado interés y a las múltiples propuestas planteadas). 
· Falta de una permanente coordinación, pues solo se realizan esfuerzos aislados.
· Posiciones encontradas con respecto a la función y responsabilidades de dos oficinas encargadas de tareas de comunicación.
· Se desaprovechan las oportunidades de comunicación.
A partir del diagnóstico realizado y las oportunidades de mejora identificadas, Apeuna elaboró un instrumento para realizar la autoevaluación 2016.  En dicha autoevaluación se consideraron los criterios extraídos del Plan de Mediano Plazo 2013-2017 (PMP 2013-2017): (Calidad, Pertinencia, Eficacia, Sustentabilidad, Articulación, Socialización, Innovación, Eficiencia, Flexibilidad, Integración, Regionalización), tanto para la elaboración del instrumento de evaluación, como para la presentación de los resultados en este informe.

[bookmark: _Toc467578630]2.3 Acerca del instrumento utilizado para la aplicación de la Autoevaluación.

Como instrumento de aplicación, se elaboró un cuestionario, el cual fue diseñado para determinar el estado actual de la Comunicación Institucional. Ver anexo 1.

El cuestionario planteado para el 2016 se estructuró por los componentes funcionales del Sistema de Control Interno - no se omite indicar que se excluyó el de valoración de riesgos, debido a que cuenta con su propio subproceso a nivel institucional- y según los criterios establecidos en el PMP 2013-2017. 

Para todas las preguntas se establecieron tres opciones de respuesta Si, No o Parcial, se solicitaba la debida justificación a dicha respuesta y para todas aquellas preguntas a las que se contestaba no o parcial, debía establecer al menos una actividad de mejora, su plazo de implementación y el responsable de ejecución de la misma. Es importante indicar que las actividades de mejora que se propusieran y la responsabilidad de implementación es de la instancia autoevaluada.

El cuestionario es completado por los equipos de enlace y se realiza un acompañamiento por parte de la Sección de Control Interno de Apeuna a dichos equipos para aclarar cualquier consulta o duda que surja. 

En el Cuadro 1 se muestran las preguntas según componente, que forman el cuestionario aplicado a las dependencias involucradas en el subproceso. 

Cuadro 1
Preguntas del cuestionario identificadas 
por componentes funcionales del Sistema de Control Interno

	
Componente 
	Preguntas

	Ambiente de Control
	1. ¿Existe en la Universidad Nacional una identificación de los públicos meta? 

	Actividades de Control 
	2. ¿Cuáles son los alcances de la comunicación institucional?

	Ambiente de Control
	3. ¿Cuáles son los ámbitos de la comunicación institucional?

	Ambiente de Control
	4. ¿Se cuenta con planes de comunicación institucional que le permitan a la UNA articular mejor la labor comunicativa?

	Actividades de Control
	5. ¿Cómo se podrían aprovechar mejor los recursos que se destinan a este rubro?

	Ambiente de Control
	6. ¿Considera que existen oportunidades de mejora en la comunicación institucional?

	Ambiente de Control
	7. ¿Están definidas las necesidades reales de comunicación?

	Ambiente de Control
	8. ¿Cuáles herramientas de comunicación se pueden implementar para mejorar su funcionamiento?

	Actividades de Control
	9. ¿Considera que se puede reforzar la comunicación institucional con el fin de hacer trascender externamente su labor?

	Sistemas de Información 
	10. ¿Es posible mejorar la gestión comunicativa, utilizando tecnología actualizada, que apoye eficientemente la gestión universitaria?

	Actividades de Control
	11. ¿Se cuenta con procesos implementados de comunicación y divulgación internas y externas?

	Ambiente de Control
	12. ¿Se brinda acompañamiento, asesoría y capacitación en los procesos de comunicación, identidad e imagen institucional?

	Actividades de Control
	13. ¿Existe barreras que dificultan u obstaculizan la efectividad de la comunicación?

Si la respuesta es sí, responda la pregunta 14  

	Actividades de Control
	14. ¿De qué manera se puede combatir dichas barreras?

	Sistemas de Información
	15. ¿Se utilizan las redes sociales como instrumentos de comunicación?

16. ¿Se puede medir el impacto de su uso? 

	Actividades de Control
	17. ¿Considera que se debe reforzar las fuentes de publicaciones que la Universidad Nacional utiliza para dar a conocer su labor institucional como periódicos, revistas, televisión, radio e información de boletines digitales, comunicados de prensa, entre otros?

	Seguimiento 
	18. ¿Se cumplen las políticas internas de comunicación?

	Actividades de Control
	19. ¿Se diseñan constantemente mecanismos de innovación en cuanto a los medios y herramientas para comunicar el acontecer de la institución?

	Ambiente de Control
	20. ¿Se planean y ejecutan capacitaciones para el personal de las oficinas que brindan este servicio?

	Actividades de Control
	21. ¿Es requerido desarrollar una línea de comunicación más planificada y estratégica, que parta de una visión integral y que procure el fortalecimiento de la imagen institucional?

¿Por qué?

	Actividades de Control
	22. ¿Considera que se pueden mejorar los procesos de comunicación y obtener mejores resultados de los recursos que se invierten en comunicación?

	Actividades de Control
	23. ¿Se les da el adecuado mantenimiento a los diferentes medios de comunicación con que cuenta la UNA?

	Actividades de Control
	24. ¿Existe un plan que optimice los alcances de estos medios de comunicación?

	Actividades de Control
	25. ¿Teniendo presente lo manifestado en el cuestionario, qué acciones de mejora considera usted que podrían realizarse, a nivel general, para fortalecer la comunicación institucional?


[bookmark: _Toc467578631]2.4 Resultados obtenidos de la autoevaluación 2016

Una vez recibido los instrumentos completados, por parte de las tres instancias autoevaluadas, se procedió a revisar la información suministrada para luego tabular los datos. 

Los resultados generados se muestran en los siguientes cuadros, los cuales contienen información por componentes funcionales, por criterios del PMP 2013-2017 y por instancia autoevaluada. 

CUADRO 2
Cantidad de preguntas tabuladas por componente funcionales

	Componentes del SCI-UNA
	Número de Preguntas Tabuladas

	Ambiente de Control
	8

	Actividades de Control
	13

	Sistemas de Información
	3

	Seguimiento
	1

	Total 
	25


FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno de Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.

Las preguntas tabuladas corresponden a 25 por instrumento, y tienen el mismo ordenamiento de componentes para las tres instancias autoevaluadas.  Como se muestra en el cuadro 2, a excepción de Valoración de Riesgo, los demás componentes tuvieron respuestas.
 

Además, en el cuadro 3 se muestra la cantidad de preguntas tabuladas por los criterios del PMP.

CUADRO 3
Cantidad de preguntas tabuladas por criterios del PMP
Criterios del PMP
Número de Preguntas Tabuladas
Calidad
13
Pertinencia
1
Eficacia
1
Sustentabilidad
0
Articulación
2
Socialización
0
Innovación
2
Eficiencia
6
Flexibilidad
0
Integración
0
Regionalización
0
[bookmark: __UnoMark__609_963478314][bookmark: __UnoMark__610_963478314]Total 
[bookmark: __UnoMark__611_963478314]25















FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.

Tomando en cuenta la información suministrada en el cuadro 3, es evidente que el criterio que más impacta en la autoevaluación realizada es el de calidad; seguidos por eficiencia, articulación, innovación, pertinencia y eficacia, en lo que se refiere al quehacer de la comunicación institucional.

A continuación, se muestran los resultados en forma individualizada por instancia participante.

Oficina de Relaciones Públicas

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de respuestas recibidas (SI, NO, PARCIAL) y que se representan en valor absoluto y valor porcentual (relativo), tomando como base los criterios del PMP. 


Cuadro 4
Resultados de la autoevaluación, según criterios del PMPI
 Oficina de Relaciones Públicas
 - mostrados en forma absoluta y porcentual-

[image: ]FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.
Como resultado, del total de las 25 respuestas, 19 fueron positivas, lo que equivale a un 76%; 1 respuesta fue negativa para un 4% y 5 fueron parciales para un 20%.

De esta manera se realiza el siguiente gráfico, el cual detalla los totales, tanto relativo como absoluto, indicados en el cuadro anterior:

GRÁFICO 1
Resultados de la Autoevaluación 2016
Oficina de Relaciones Públicas
-Valores absolutos y relativos-


                                                FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.



Oficina de Comunicación 

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de respuestas recibidas (SI, NO, PARCIAL) y que se representan en valor absoluto y valor porcentual (relativo), tomando como base los criterios del PMP. 
Cuadro 5
Resultados de la autoevaluación, según criterios del PMPI
 Oficina de Comunicación
 - mostrados en forma absoluta y porcentual
[image: ]
FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.

Como resultado, del total de las 25 respuestas, 14 fueron positivas, lo que equivale a un 58%; 1 respuesta fue negativa para un 4% y 9 fueron parciales para un 38%.

De esta manera se realiza el siguiente gráfico, el cual detalla los totales, tanto relativo como absoluto, indicados en el cuadro anterior:
GRÁFICO 2
Resultado de la autoevaluación 2016
Oficina de Comunicación 
-Valores absolutos y relativos-


FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.
Asesoría en Comunicación de Rectoría

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de respuestas recibidas (SI, NO, PARCIAL) y que se representan en valor absoluto y valor porcentual (relativo), tomando como base los criterios del PMP. 
Cuadro 6
Resultados de la autoevaluación, según criterios del PMPI
 Asesoría en Comunicación de Rectoría 
 - mostrados en forma absoluta y porcentual
[image: ]
FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.
Como resultado, del total de las 25 respuestas, 14 fueron positivas, lo que equivale a un 56% y 11 respuestas fueron negativas para un 44%.

De esta manera se realiza el siguiente gráfico, el cual detalla los totales, tanto relativo como absoluto, indicados en el cuadro anterior:
GRÁFICO 3
Resultado de la autoevaluación 2016
Asesoría en Comunicación de Rectoría 
-Valores absolutos y relativos-


FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.
Resultados Agregados 

Como resultado global, del total de las 75 respuestas, 48 fueron positivas, lo que equivale a un 64%; 13 respuestas fueron negativas para un 17% y 14 fueron parciales para un 19%, tal como se muestra en el siguiente cuadro:  

CUADRO 7
Resultados agregados de la autoevaluación 2016 
-Incluye los resultados de las tres instancias autoevaluadas-

[image: ]
FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.

En el cuadro se puede observar la cantidad de respuestas recibidas y que se representan en valor absoluto y valor porcentual (relativo), tomando como base los criterios del PMP. 

También se realiza el siguiente gráfico, con la información de la tabla antes mencionada. 

	GRÁFICO 4
Resultado agregado de autoevaluación, 2016 
-Incluye las tres instancias autoevaluadas- 


FUENTE: Elaborado por la Sección de Control Interno del Apeuna, con base en el instrumento ASMCG-UNA 2016.

Un punto que se considera importante rescatar en la autoevaluación aplicada es la justificación de las respuestas dadas en el instrumento, La justificación es una opción dentro del instrumento para aclarar cualquier tipo de respuesta que brinde la persona encargada de completar el instrumento. Además, describe lo que se vive en la instancia en cuanto a la comunicación institucional de las instancias participantes. 
[bookmark: _Toc416266133][bookmark: _Toc467578632]2.5 Acerca del plan de mejora

Este plan corresponde a las actividades de mejoramiento propuestas por las tres instancias participantes en la autoevaluación 2016. Las mismas deberán concretarse de acuerdo al cronograma dispuesto por cada una de ellas. 
Es importante mencionar que a pesar de que la metodología indica que se debe proponer actividades de mejora para los casos en que se responda No o Parcial, muchas de las respuestas afirmativas presentan actividad de mejoramiento; éstas actividades también serán parte del seguimiento en su debido momento ya que su implementación contribuye a la mejora continua de la comunicación institucional. 
Asimismo se hace necesario señalar que las instancias autoevaluadas propusieron – tal y como se muestra en las tablas siguientes- en algunos casos actividades de mejora, en las que la responsabilidad de la implementación se la atribuyen a otras instancias, aspecto no contemplado en la metodología vigente.  Al respecto no se omite indicar que en estos casos la instancia autoevaluada es la responsable de realizar las gestiones ante la instancia que se propuso como responsable para implementar la actividad de mejora propuesta, así como de dar seguimiento a las mismas. 
La integración de la totalidad de las actividades de mejora propuestas conforma el plan de mejora para el servicio de comunicación institucional.
	                                                                                                                                                                                                                      



2.5.1 Plan de Mejora Oficina de Relaciones Públicas

	Oficina de Relaciones Públicas

	Preguntas
	Justificación
	Actividad Mejora
	Plazo de ejecución 
	Responsable 

	1. ¿Existe en la Universidad Nacional una identificación de los públicos meta? 
	Existe la definición de públicos internos y externos incorporados en los objetivos y políticas de comunicación. Gaceta N° 6 del 15 de abril de 2007
	De acuerdo a las nuevas tendencias es necesario construir in MAPEO DE PUBLICOS INSTITUCIONAL tanto internos como externos.
	Etapa de inicio 2017 Actualización 2017-2020 
Esta acción debe ser permanente pues la Universidad establece y modifica sus relaciones constantemente.   
	Oficina de Relaciones Públicas

	2. ¿Cuáles son los alcances de la comunicación institucional?
	Interno-Externo Nacional e Internacional. Según la Estrategia de Comunicación solicitada según acuerdo CONSACA-135-2010 del 8 de octubre 2010 y presentada el 4 de abril del 2011.
	A partir del nuevo plan estratégico institucional, se definirán nuevos objetivos de comunicación.
	2017
	Rectoría
 Oficina de RRPP 
Oficina de Comunicación  

	3. ¿Cuáles son los ámbitos de la comunicación institucional?
	La Oficina de RRPP define sus ámbitos de acción en 3 áreas prioritarias: Protocolo institucional, Identidad e imagen institucional y Comunicación estratégica. Estos responden a los objetivos estratégicos institucionales.
	Establecer un plan de revisión y mejora continua de procesos internos de trabajo, el cual ya se inició desde el 2015 en la ORRPP.
	Debe ser una labor permanente pues la comunicación estratégica requiere de un componente de investigación diagnóstica.
	ORRPP

	4. ¿Se cuenta con planes de comunicación institucional que le permitan a la UNA articular mejor la labor comunicativa?
	En febrero de 2012, en conjunto con CONSACA, cada facultad nombró una comisión para desarrollar la Estrategia de Comunicación solicitada, según acuerdo CONSACA-135-2010 del 8 de octubre 2010 y presentado el 4 de abril del 2011.
	Revisar y actualizar la estrategia de comunicación aprobada, acorde a las nuevas necesidades y objetivos institucionales.
	2017-2020
	CONSACA, Rectoría, OC, ORRPP.

	5. ¿Cómo se podrían aprovechar mejor los recursos que se destinan a este rubro?
	Los profesionales en comunicación de la ORRPP, actualmente son asesores de procesos en las diferentes instancias, las cuales, necesariamente deben establecer prioridades, considerando que el recurso humano es limitado.
	En virtud de que el área de protocolo, identidad e imagen, absorben el tiempo completo del personal actual, se requiere aumentar el recurso humano, con el fin de cumplir los objetivos institucionales en materia de comunicación estratégica.
	2017-2020
	O.RR.PP.

	6. ¿Considera que existen oportunidades de mejora en la comunicación institucional?
	Se deben delegar responsabilidades comunicativas a otras instancias universitarias, no solo a las Oficinas que ejecutan esta labor. Asuntos propios de comunicación interna deben mejorarse.
	Se deben realizar planes integrales de comunicación por facultad, centro y sede, enmarcados en una estrategia de comunicación institucional.
	2017-2020
	Rectoría, Rectoría Adjunta, Facultades, Centros, Sedes con la asesoría de las oficinas responsables en cada área de acción.

	7. ¿Están definidas las necesidades reales de comunicación?



	Están definidas con respecto a la estrategia presentada en el 2011, sin embargo, a partir del nuevo plan estratégico institucional, se definirán nuevos objetivos de comunicación institucional.

	Definir cuáles son las necesidades prioritarias de cada instancia universitaria.


	2017-2020
	Todas las instancias universitarias.

	8. ¿Cuáles herramientas de comunicación se pueden implementar para mejorar su funcionamiento?
	Nota: Es importante aclarar qué se entiende por herramienta de comunicación.
	Aprovechar herramientas tecnológicas gratuitas de libre acceso disponibles en internet, para optimizar el uso del tiempo en temas de coordinación interna y mejorar procesos de comunicación dirigidos a los diferentes públicos externos.
	2017-2020
	ORRPP

	9. ¿Considera que se puede reforzar la comunicación institucional con el fin de hacer trascender externamente su labor?
	Es importante reforzar la comunicación institucional con el fin de hacer trascender externamente su labor.
	Implementar mecanismos de comunicación integral en el marco de una estrategia institucional.
	2017-2020
	Lideran: RECTORÍA ORRPP
OC
Otras instancias

	10. ¿Es posible mejorar la gestión comunicativa, utilizando tecnología actualizada, que apoye eficientemente la gestión universitaria?
	Al analizar las prácticas de comunicación en otras universidades, se han identificado nuevas tecnologías, de las que la UNA carece. 
	Adquirir nuevas tecnologías y capacitar al personal para su uso.
	2018-2020
	 Dtics 
ORRPP
OC

	11. ¿Se cuenta con procesos implementados de comunicación y divulgación internos y externos?
	Al iniciarse la aplicación de la estrategia de comunicación y al ejercer la rectoría el control de su aplicación algunas facultades se desarrollaron más que otras.  
	Debe iniciarse el proceso nuevamente ya que las autoridades son otras en la mayoría de las instancias universitarias.
	Permanente
	CONSACA debe iniciar nuevamente el proceso.

	12. ¿Se brinda acompañamiento, asesoría y capacitación en los procesos de comunicación, identidad e imagen institucional?
	En las dos áreas de trabajo permanente de la ORRPP el acompañamiento, la asesoría y la capacitación es permanente.
	Insistir en la comunidad universitaria para que utilicen los mecanismos de coordinación establecidos por la oficina.
	Permanente 
	ORRPP

	13. ¿Existe barreras que dificultan u obstaculizan la efectividad de la comunicación?

Si la respuesta es sí, responda la pregunta 14  
	La actitud de las personas.
	Concientizar a las autoridades universitarias y personal con poder de decisión sobre la importancia de la comunicación institucional.
	Permanente 
	Comunidad Universitaria con poder de decisión  

	14. ¿De qué manera se puede combatir dichas barreras?
	
	Ya se mencionó en la actividad de mejora,
	
	

	15. ¿Se utilizan las redes sociales como instrumentos de comunicación?

16. ¿Se puede medir el impacto de su uso? 
	La ORRPP cuenta con un modelo de gestión integral de las seis redes sociales oficiales UNA. (Gestionadas tanto por RRPP y por Comunicación y una red social académica). Las redes generan métricas muy completas que permiten evaluar de forma cuantitativa su impacto de uso. Además, se realizan análisis cualitativos de las mismas para implementar opciones de mejora y estar en constante evolución. 
	Capacitar a las instancias UNA en la elaboración de Planes de Gestión de Redes Sociales y mecanismos de evaluación cualitativos y cuantitativos.

Incorporación en la política de comunicación institucional, de un apartado sobre el uso de las redes sociales institucionales. 
	Permanente 
	Administradores de redes.

	17. ¿Considera que se debe reforzar las fuentes de publicaciones que la Universidad Nacional utiliza para dar a conocer su labor institucional como periódicos, revistas, televisión, radio e información de boletines digitales, comunicados de prensa, entre otros?
	Se deben usar más los canales de comunicación digitales que son voluntarios y gratuitos.
	Capacitar en el uso de estos canales.
	permanente
	Oficinas de Comunicación y RRPP.

	18. ¿Se cumplen las políticas internas de comunicación?
	Las políticas se aprobaron en una coyuntura especifica que es necesario revitalizar.
	Lograr que las políticas de comunicación sean conocidas por las actuales autoridades universitarias en todas las instancias.
	2017
	Oficinas responsables

	19. ¿Se diseñan constantemente mecanismos de innovación en cuanto a los medios y herramientas para comunicar el acontecer de la institución?
	Se debe contar con más personal que se dedique a investigar sobre nuevas tendencias.
	Aumentar el recurso humano calificado.
	
	

	20. ¿Se planean y ejecutan capacitaciones para el personal de las oficinas que brindan este servicio?
	Las capacitaciones se ofrecen en el ámbito nacional y los profesionales de la oficina aprovechan estas oportunidades.
	Contar con más tiempo para que el personal, sin dejar de atender sus responsabilidades, pueda dedicarse a su capacitación.
	permanente
	Comunidad Universitaria.

	21. ¿Es requerido desarrollar una línea de comunicación más planificada y estratégica, que parta de una visión integral y que procure el fortalecimiento de la imagen institucional?

¿Por qué?
	La política de comunicación y estrategia de comunicación existen; es necesario operacionalizarla por parte de las autoridades universitarias con la asesoría de las oficinas responsables de este proceso.
	Concientizar a las instancias universitarias de que ésta es una responsabilidad compartida
	Permanente 

	Comunidad Universitaria.

	22. ¿Considera que se pueden mejorar los procesos de comunicación y obtener mejores resultados de los recursos que se invierten en comunicación?
	Utilizar más medios digitales.
	Concientizar a las autoridades de las diferentes instancias de la necesidad de mejorar los procesos de comunicación internos y externos.
	Por iniciar el proceso se debe continuar
	Comunidad Universitaria.

	23. ¿Se les da el adecuado mantenimiento a los diferentes medios de comunicación con que cuenta la UNA?
	El personal es limitado para atender todas las necesidades. 
	En el caso de los medios digitales que administra la ORRPP (Twiter, Instagram y red social) demandan mucha atención y el personal destacado debe atender otras prioridades.
	
	

	24. ¿Existe un plan que optimice los alcances de estos medios de comunicación?
	
	Mientras no se cuente con recurso humano que lo potencie no podemos diseñar un plan.
	
	




¿Teniendo presente lo manifestado en el cuestionario, qué acciones de mejora considera usted que podrían realizarse, a nivel general, para fortalecer la comunicación institucional?

Es mucho el tiempo y los recursos institucionales que se han dedicado durante muchos años para definir planes y estrategias de comunicación, sin embargo, mientras esta temática no sea considerada como una prioridad institucional para toda la Comunidad Universitaria es imposible avanzar.

No se trata de una estrategia coyuntural para una gestión universitaria, sino que se debe considerar como una prioridad permanente que debe contar con el apoyo de todas las instancias universitarias.


2.5.2 Plan de Mejora Oficina de Comunicación 

	Oficina de Comunicación 

	Preguntas
	Justificación
	Actividad Mejora
	Plazo de ejecución  
	Responsable 

	1. ¿Existe en la Universidad Nacional una identificación de los públicos meta? 
	UNA: Los establecidos institucionalmente son: estudiantes, académicos y administrativos, a los que hay que agregar lo externo.

OC tiene identificados los siguientes públicos, relacionados con su quehacer específico:
-Prensa nacional e internacional.
-Medios de comunicación nacionales e internacionales.
-Seguidores de redes sociales y de correo electrónico.
-Público nacional interesado en el quehacer de la universidad pública.
-Personas generadoras de opinión pública.
-Jóvenes y padres de familia interesados en educación superior pública.
-Personas interesadas en posgrados, educación permanente o actividades universitarias.
	UNA: Revisión y actualización en el marco de una nueva estrategia institucional de comunicación integrada.

OC: Revisión y actualización por parte de la OC para su vinculación con los generales de la UNA.
	2017-2020



2017

	Participación Dirección OC en Comisión institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.

Dirección OC
Equipo de trabajo



	2. ¿Cuáles son los alcances de la comunicación institucional?
	UNA: No se ha determinado exactamente con un instrumento válido de medición.
Se puede decir que es parcial pues varias entidades realizan diferentes acciones de comunicación institucional que tienen diferentes alcances, pero no se conoce en el ámbito nacional o internacional.
OC: En el caso de la OC, se tiene una idea aproximada del alcance del periódico Campus; el resto de productos requiere recopilar la información disponible de impacto aproximado.  
	Trabajar el tema en el marco de una comisión institucional, adscrita a Rectoría, formada por las instancias correspondientes.



Coordinar con instituciones cooperantes con el fin de intentar obtener información sobre el alcance los medios de comunicación universitarios adscritos a la OC.

	2018





2018
	Participación Dirección OC en Comisión institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.




Dirección OC


	3. ¿Cuáles son los ámbitos de la comunicación institucional?
	OC: Hay varios ámbitos establecidos por la institución, que se agrupan en:
-Interno: con estudiantes, académicos, administrativos y otros.
-Externo: con instituciones, formadores de opinión, estudiantes potenciales, sectores de la sociedad, público en general y otros.
-Específicos: según necesidades o demandas específicas de la institución.
	Revisar ámbitos de interés institucional según lo que corresponde a la OC.

	2018
	Dirección y periodistas OC, con el apoyo de las autoridades e instancias que correspondan.

	4. ¿Se cuenta con planes de comunicación institucional que le permitan a la UNA articular mejor la labor comunicativa?
	OC: A la fecha está vigente el Plan de Comunicación Institucional aprobado por Consaca y ejecutado por Rectoría, del 2011 a la fecha.
En ese marco, la OC diseña y ejecuta lo que le corresponde según su propio POA, es cual es revisado anualmente con el equipo.
	Proceso de revisión y actualización por parte del equipo de Oficina de Comunicación UNA de lo que le corresponde y lo planteado en el POA.
	2017
	Dirección y periodistas OC, con el apoyo de las autoridades e instancias que correspondan.


	5. ¿Cómo se podrían aprovechar mejor los recursos que se destinan a este rubro?
	OC:  la fecha la OC trabaja con recursos mínimos. El principal obstáculo que se enfrenta en este momento es no contar con transporte institucional propio que permita realizar las tareas correspondientes de una mejor manera.
Se requiere de una nueva forma de divulgación del quehacer UNA en formato digital que responda a requerimientos actuales de las y los usuarios.
	Realizar los trámites que correspondan ante las autoridades para intentar dar solución al tema del transporte institucional.


Desarrollar una nueva plataforma integrada de divulgación del quehacer institucional.
	2017-2018




2017-2020
	Dirección OC









Dirección y periodistas OC, con el apoyo de las autoridades e instancias que correspondan.


	6. ¿Considera que existen oportunidades de mejora en la comunicación institucional?
	UNA: Totalmente, las acciones que se han venido desarrollado son aisladas, por instancia, pero hace faltar definir prioridades, hacer inversión orientada al crecimiento y la mejora, e integrar procesos y actividades.
OC: Siempre se puede mejorar en materia de comunicación, particularmente en lo que a medios institucionales se refiere.
	Constituir una Comisión de Comunicación Institucional, en la que la OC participaría con el resto de instancias encargadas de esta materia.

Autoevaluación de medios de comunicación UNA adscritos a la OC.
	2017-2018



2017-2020
	Participación Dirección OC en Comisión Institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.




Dirección y periodistas OC, con el apoyo de las autoridades e instancias que correspondan.


	7. ¿Están definidas las necesidades reales de comunicación?







	UNA: Están definidas por instancias, pero se requiere una estrategia institucional de comunicación integrada.

OC: En lo que corresponde a la OC, están definidas estas necesidades con base en el Plan de Comunicación Institucional vigente, que se reflejan en el POA.


Se requiere una plataforma integrada de divulgación del quehacer universitario en múltiples formatos, con el apoyo de UNA Web y con base en un proceso de capacitación permanente del personal.
	Constituir una Comisión de Comunicación Institucional, en la que la OC participaría con el resto de instancias encargadas de esta materia.

Validar mediante consulta a los decanatos de facultades, centros y sedes, sobre cuáles consideran son sus principales necesidades en el tema de comunicación.

Diseñar, probar e implementar la plataforma y su plan de capacitación.
	2017-2018



2017-2018




2017-2018
	Participación Dirección OC en Comisión Institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.


Dirección y periodistas OC, con el apoyo de las autoridades e instancias que correspondan.








Direcciones OC y UNA Web.


	8. ¿Cuáles herramientas de comunicación se pueden implementar para mejorar su funcionamiento?
	UNA: En el ámbito institucional, mediante una estrategia articulada con todas las instancias involucradas, que contemple una línea de inversión y crecimiento.

OC:  mediante los servicios de la nueva plataforma integrada de divulgación.
	Elaborar un plan de desarrollo y de la comunicación institucional en general, y de las instancias involucradas en particular, que responda a los requerimientos actuales y futuros en esta materia.
Puesta en marcha de la nueva plataforma integrada de divulgación, en su primera etapa.
	2017-2018



2018-2019

	Participación Dirección OC en Comisión institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.


Direcciones OC y UNA Web.


	9. ¿Considera que se puede reforzar la comunicación institucional con el fin de hacer trascender externamente su labor?
	UNA: Mediante una estrategia articulada con todas las instancias involucradas, que contemple una línea de inversión y crecimiento y educación continua en material de nuevas tecnologías.


OC: la mejora se daría mediante la puesta en marcha de la primera etapa de nueva plataforma integrada de divulgación.
	Elaborar un plan de desarrollo y de la comunicación institucional en general, y de las instancias involucradas en particular, que responda a los requerimientos actuales y futuros en esta materia.

Entrada en operación de la nueva plataforma integrada de divulgación.
	2017-2020




2018-2019

	Participación Dirección OC en Comisión institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.



Direcciones OC y UNA Web, y periodistas OC.



	10. ¿Es posible mejorar la gestión comunicativa, utilizando tecnología actualizada, que apoye eficientemente la gestión universitaria?
	La OC propone la puesta en marcha de la primera etapa de nueva plataforma integrada de divulgación.
	Entrada en operación de la nueva plataforma integrada de divulgación.
	2017-2018
	Direcciones OC y UNA Web, y periodistas OC.

	11. ¿Se cuenta con procesos implementados de comunicación y divulgación internos y externos?
	La OC ofrece entre sus servicios lo siguiente:
-Asesoría permanente en comunicación a institución en general e instancias en particular.
-Designación de periodista por facultad, centros y sede para divulgación, cobertura y plan de comunicación específico anual.
-Acompañamiento permanente en esta material-
-Talleres de capacitación.
-Asesoría en eventos especiales.
	Revisión anual de resultados y necesidades.
Acercamiento a unidades de las que no se ha obtenido respuesta positiva.

	2017-2018
	Direcciones OC y periodistas OC.


	12. ¿Se brinda acompañamiento, asesoría y capacitación en los procesos de comunicación, identidad e imagen institucional?
	IBID No. 11

	IBID No. 11
	2017-2018
	Dirección y periodistas OC.


	13. ¿Existe barreras que dificultan u obstaculizan la efectividad de la comunicación?

Si la respuesta es sí, responda la pregunta 14  





14. ¿De qué manera se puede combatir dichas barreras?
	Falta de recursos de operación, humanos y de transporte.
Desinterés de algunas unidades en rendir cuentas de su quehacer.
Barreras tecnológicas.
	











Gestión de plan de inversión ante autoridades correspondientes.
Trabajo cercano con unidades resistentes.
puesta en marcha de la primera etapa de nueva plataforma integrada de divulgación.
	2017-2018











2018-2019
	Direcciones y periodistas OC.











Direcciones y periodistas OC.



	15. ¿Se utilizan las redes sociales como instrumentos de comunicación?





	La OC tiene presencia en Facebook, Twitter, You Tube.
No se cuenta con un profesional en la materia.

	Gestión de un recurso especialista en gestión de redes sociales e Internet ante autoridades correspondientes.
Plan de capacitación del actual personal de la OC en nuevas tecnologías.
	2018-2019






	Dirección OC


	16. ¿Se puede medir el impacto de su uso?
	Las redes sociales dan información básica que se puede recopilar en informes de POA y anual de labores.
	Incluir la tarea en el POA de la OC e informe anual de labores.

	2018
	Dirección y periodistas OC


	17. ¿Considera que se debe reforzar las fuentes de publicaciones que la Universidad Nacional utiliza para dar a conocer su labor institucional como periódicos, revistas, televisión, radio e información de boletines digitales, comunicados de prensa, entre otros?
	Las existentes cumplen, pero deben ser revisadas según necesidades y opciones actuales.
	Revisión de fuentes de OC con las instancias que correspondan.

	2019

	Dirección y periodistas OC.





	18. ¿Se cumplen las políticas internas de comunicación?
	Se cumplen las vigentes según Políticas de Comunicación definidas por el Consejo Universitario, así como con los establecido por el Plan de Comunicación Institucional Consaca- Rectoría vigente.
	Revisión integrada desde la perspectiva institucional.
	2019
	Participación Dirección OC en Comisión institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.


	19. ¿Se diseñan constantemente mecanismos de innovación en cuanto a los medios y herramientas para comunicar el acontecer de la institución?
	Se desarrollan acciones de mejora constantes según iniciativas del personal de la OC.
	Incluir la evaluación y mejora permanente en el marco del proyecto de la nueva plataforma de divulgación institucional.
	2017-2019

	Direcciones OC y UNA Web.


	20. ¿Se planean y ejecutan capacitaciones para el personal de las oficinas que brindan este servicio?
	Capacitación actualmente es voluntaria, no hay un plan institucional para el área.

	Plan de capacitación, inversión y mejora para el área, en el marco de la entrada en funcionamiento de la nueva estrategia integrada de divulgación institucional.
	2018-2019
	Dirección OC.

	21. ¿Es requerido desarrollar una línea de comunicación más planificada y estratégica, que parta de una visión integral y que procure el fortalecimiento de la imagen institucional?

¿Por qué?
	UNA: Actualmente lo recursos invertidos en esta materia no están distribuidos con base en un plan de inversión y desarrollo que responda a una estrategia integrada.

OC: se trabaja en un plan para desarrollar una plataforma integrada de divulgación que aporte en este sentido.
	Elaborar un plan de desarrollo y de la comunicación institucional en general, y de las instancias involucradas en particular, que responda a los requerimientos actuales y futuros en esta materia.
Entrada en operación de nueva plataforma integrada de divulgación.
	2017-2018



2017-2018
	Participación Dirección OC en Comisión institucional propuesta, adscrita a Rectoría y formada por las instancias correspondientes.




Direcciones OC y UNA Web, y periodistas OC.

	22. ¿Considera que se pueden mejorar los procesos de comunicación y obtener mejores resultados de los recursos que se invierten en comunicación?
	La OC trabaja con recurso mínimo. Sin embargo, cada año su uso es monitoreado, revisado y evaluado.
	Proceso de autoevaluación de usos de recursos.
	2019
	Dirección OC con instancias que correspondan.

	23. ¿Se les da el adecuado mantenimiento a los diferentes medios de comunicación con que cuenta la UNA?
	Se procura que siempre estén actualizados, que sean amigables con el usuario, que aporten información de primera calidad y que respondan a las nuevas tendencias en comunicación y divulgación.
	Entrada en operación de nueva plataforma integrada de divulgación.

	2017-2018
	Direcciones OC y UNA Web, y periodistas OC.


	24. ¿Existe un plan que optimice los alcances de estos medios de comunicación?
	No se cuenta con los recursos necesarios para realizar esta tarea.
	Gestión de recursos ante autoridades que correspondan.
	2019
	Dirección OC 



¿Teniendo presente lo manifestado en el cuestionario, qué acciones de mejora considera usted que podrían realizarse, a nivel general, para fortalecer la comunicación institucional?

UNA:
Conformación de Comisión Institucional de Comunicación con representación de todas las instancias involucradas y coordinada por Rectoría.
Diseño de un plan de trabajo a dos años plazo.
Realización de un diagnóstico de comunicación institucional con el apoyo de IDESPO.
Diseño de estrategia de comunicación institucional que incluya un plan de desarrollo e inversión.
Revisión de políticas de comunicación institucional.

OC:
Autoevaluación de servicios y medios de comunicación institucionales.
Solicitud de recursos adicionales ante autoridades correspondientes.
Puesta en marcha de la nueva plataforma integrada de divulgación del quehacer institucional.
Inclusión de nuevos rubros en POA e informes anuales de labores.
Participación activa en Comisión Institucional de Comunicación que convocaría Rectoría.


















2.5.2 Plan de Mejora Asesor en Comunicación de Rectoría 

	Asesoría de Comunicación de Rectoría 

	Preguntas
	Justificación
	Actividad Mejora
	Plazo de ejecución 
	Responsable 

	1. ¿Existe en la Universidad Nacional una identificación de los públicos meta? 
	Tenemos una comunicación desarticulada y sin un rumbo claro, de cómo funcionan y cómo deberían articularse los medios a una política de comunicación, que se armonice con la misión de la universidad de articulación con la realidad nacional

Es muy claro que el público meta es en primer orden los estudiantes y luego la sociedad como tal a la que nos debemos como institución pública.
	Definir Estrategia Comunicación Corporativa Institucional
Opciones 1:
Que APEUNA incluya en su proceso de acompañamiento a las Facultades, Escuelas, y demás instancias universitarias manera constante y prioritario el tema de la Comunicación en concordancia con el PMPI-2017-2021. 
De tal manera, que se pueda contar con ese importante insumo en relación con las dos metas institucionales de comunicación planteadas en el EJE 2 del PMPI-2017-2021
Opción 2:
Crear una Comisión Especial que oriente el proceso de trabajo y participación de actores y sectores de la institución integrada con la participación central de APEUNA- Rectoría, Vicerrectoría Extensión, Consejo Universitario, Sedes Regionales, Estudiantes, instancias afines a comunicación, CONSACA y en consecuencia con el PMPI-2017-2021
	Marzo 2017




































	Opciones 1:

Que APEUNA incluya en su proceso de acompañamiento a las Facultades, Escuelas, y demás instancias universitarias manera constante y prioritario el tema de la Comunicación en concordancia con el PMPI-2017-2021. 

De tal manera, que se pueda contar con ese importante insumo en relación con las dos metas institucionales de comunicación planteadas en el EJE 2 del PMPI-2017-2021


Opción 2:

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión
con participación central de APEUNA- Consejo de Rectoría, 
Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías
Consejo Universitario, 
Sedes Regionales
Estudiantes,
instancias afines a comunicación
CONSACA
y en consecuencia con el PMPI-2017-2021

	2. ¿Cuáles son los alcances de la comunicación institucional?
	El alcance que se podría tener es bastante, no obstante, la UNA no ha logrado instrumentalizar una metodología institucional para abordar este tema de la comunicación de manera sistemática y planificada. Algunas instancias hacen esfuerzos aislado, pero no sistémicos y con visión de largo plazo
	Crear una política de comunicación institucional de manera participativa, representativa de todos los sectores universitarios: instancias académicas, sedes, recintos, facultades, unidades académicas etc.
	Mayo 2017
	Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión con participación central de APEUNA- Consejo de Rectoría, 
Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías
Consejo Universitario, 
Sedes Regionales
Estudiantes,
instancias afines a comunicación
CONSACA
y en consecuencia con el PMPI-2017-2021

	3. ¿Cuáles son los ámbitos de la comunicación institucional?
	Unidades Académicas. Facultades, Sedes, Recintos, Estudiantes, Rectorías, Vicerrectorías, Sociedad nacional e internacional.

	Definir e instrumentalizar una Política de Comunicación Institucional acorde con los principios, valores y compromisos institucionales.
Trabajo con participación de las instancias administrativas y académicas de manera participativa.
	Mayo 2017
	Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión con la participación central de APEUNA- Consejo de Rectoría, 
Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías
Consejo Universitario, 
Estudiantes,
instancias afines a comunicación
CONSACA y
en consecuencia, con el PMPI-2017-2021

	4. ¿Se cuenta con planes de comunicación institucional que le permitan a la UNA articular mejor la labor comunicativa?
	La conceptualización de la comunicación institucional no está clara, persisten en el nivel de la conceptualización de la comunicación y en la vinculación Universidad/Sociedad problemas conceptuales.
No se establece una diferencia entre vinculación y comunicación
En ambas visiones son más tareas que procesos lo que se realiza en la UNA.
No hay claridad en el papel de los medios universitarios en los procesos de interacción y comunicación con los públicos. 
No se establece con claridad estrategias de comunicación institucional de manera integrada e integral.
Las instancias de comunicación oficiales participan de una idea de comunicación más cercana al mercadeo de imagen, que al de procesos de vinculación y divulgación.
Para las oficinas especializadas todavía falta una visión más totalizadora de la comunicación, más estructural que coyuntural.
Persisten luchas de poder entre oficinas y grupos de presión dentro de la universidad.
Persisten problemas conceptuales, teóricos de la comunicación institucional.
	Crear, diseñar una Estrategia de Comunicación Integral con participación representativa de los diversos sectores, académico, administrativo, estudiantil.

Elaborar planes de Trabajo integrales con participación de instancias de comunicación administrativas e instancias académicas y estudiantiles.



	








Mayo 2017






	Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión con con participación central de APEUNA-

Consejo de Rectoría

Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías 

Consejo Universitario,
Estudiantes,
instancias afines a comunicación
CONSACA y
en consecuencia, con el PMPI-2017-2021

	5. ¿Cómo se podrían aprovechar mejor los recursos que se destinan a este rubro?
	Contando con una Política Institucional que defina conceptualmente la comunicación que pretende toda la UNA no solo la gestión actual, sino la visión totalizadora de la UNA como cuerpo, que sea participativa, inclusiva, equitativa, democrática y afianzada a la filosofía de la UNA. 

No solo ver el lado normativo, sino más allá que tome en cuenta las aspiraciones, necesidades y prioridades de toda la comunidad universitaria y nuestra respuesta a la Sociedad.


	Otro aspecto es elaborar en conjunto y de manera abierta y participativa la Estrategia de Comunicación, pues sin este instrumento no es posible hacer un esfuerzo integrado para ver la comunicación de manera INTEGRAL MACRO que contenga la necesidad real al respecto. 
De no hacerse seguimos haciendo esfuerzos aislados que no trascienden. 
Un elemento crucial es poder elaborar un Plan de Trabajo Macro al calor del PMPI-2017-2021
Hacer un diagnóstico e inventario de los recursos de comunicación actualizados y funcionales con que se cuenta en la institución.
Asimismo, diagnosticar e inventariar los recursos tecnológicos disponibles para respaldar la comunicación interna y externa a la UNA.
Diagnosticar las necesidades reales de recursos de comunicación humanos y materiales que se requieren en las instancias.
	Marzo
2016





















	Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión con participación central de APEUNA- 

Consejo de Rectoría

Responsables de Comunicación de  
Vicerrectorías

Consejo Universitario, 
Estudiantes,
instancias afines a comunicación
CONSACA y
en consecuencia, con el PMPI-2017-2021

Girar instrucciones a las Escuelas y Facultades dirigidas desde el CONSACA.


	6. ¿Considera que existen oportunidades de mejora en la comunicación institucional?
	Existe un interés manifiesto por muchos años para atender y definir con claridad este tema.

No obstante, las autoridades anteriores no han puesto el dedo en la llaga para ordenar el tema de la comunicación integral, que nos permita superar la visión de ver que la comunicación es solo medios de información, para abrazar la idea de que esta es base y clave para el conocimiento.


	Se espera que con el liderazgo del actual rector y el Consejo de Rectoría se puedan impulsar la definición y aprobación de políticas actualizadas, coherentes de comunicación que superen el atraso en esta materia.
Integrar este tema al acompañamiento que realiza APEUNA con Facultades, Escuelas, Sedes, Recintos, que permita obtener información 
privilegiada y de primera mano sobre prioridades de comunicación estratégica de cada entidad y de esta manera, sistematizar dicha información para la toma de decisiones.
Aprovechar el apoyo e interés mostrado por el CONSACA sobre el tema de la Comunicación institucional.
	2017
	Consejo Rectoría

APEUNA

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.















	7. ¿Están definidas las necesidades reales de comunicación?



8. ¿Cuáles herramientas de comunicación se pueden implementar para mejorar su funcionamiento?
	Existe una Política de Comunicación aprobada en el 2006, no obstante, está desactualizada a mi modo de ver.
Aunque se aprobó un texto de Políticas, no se le dio seguimiento ni se instrumentalizó el proceso para su interiorización y aplicación. Tampoco, se definieron plazos ni procesos subsiguientes. 
Aunque el texto fue producto de un esfuerzo importante, se plantean políticas, pero en ningún momento se trazaron las necesidades a atender de manera integrada con las diversas instancias. 

	Hay que crear:
Una consulta a las dependencias académicas, administrativa, estudiantiles de las Facultadas, Unidades Académicas, Sedes, Recintos.
Hacer un diagnóstico amplio.
Estrategias de comunicación apropiadas y actualizadas.
Plan de trabajo articulado y consensuado.
Revisión Integral, estructural y filosófica de las Oficinas de 
Comunicación y afines adscritas a Rectoría.  
Revisión integral de Publicaciones como revistas de extensión investigación, docencia, medios, canales WEB-Redes Sociales y otros.
Actuar con liderazgo participativo, en unión con una comunicación directa y explícita, para hacer que la organización se auto desarrolle y a la vez, desarrolle al medio en el cumplimiento de la misión para lo cual fue creada.
	Mayo 2017
	Consejo Rectoría

APEUNA

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

CONSACA

Oficinas de comunicación y afines adscritas a Rectoría.



















	9. ¿Considera que se puede reforzar la comunicación institucional con el fin de hacer trascender externamente su labor?
	Concebir a la comunicación como la vía para la vinculación Universidad / Sociedad, considerándola como la que   atraviesa todo el discurso universitario.
La comunicación además de su respaldo a las funciones de docencia, investigación y de Extensión (que no es sino una forma de comunicación), hacer llegar a las comunidades la información producto del trabajo científico y académico, que le permita a cada ciudadano, poder desarrollarse en igualdad de condiciones, con aquellos que si tienen el privilegio de contar con información actualizada y confiable para tomar mejores decisiones. 
	Hay que planificarla para poder establecer la diferencia y aspirar a contar con un concepto claro de comunicación como medio para ensanchar el conocimiento.
Constituir a la comunicación estratégica en  el vínculo principal de interacción entre la Universidad y el país, por medio de sus programas de Comunicación-Información, Extensión Cultural, Extensión Docente, Investigación, Artes, Trabajo Comunal Universitario,  Asociación de Egresados, para contribuir en la atención de los problemas y necesidades de la sociedad costarricense.
	2017
	CONSACA

Consejo Rectoría

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

Responsables de Comunicación de Vicerrectorías

Oficinas de comunicación y afines adscritas a Rectoría.



	10. ¿Es posible mejorar la gestión comunicativa, utilizando tecnología actualizada, que apoye eficientemente la gestión universitaria?
	Se mejora la parte técnica y operativa, pero no se debe dejar de lado la parte conceptual, de contenido y sustento al mensaje dirigido a la audiencia.
	Mayor coordinación con DTIC
Priorizar instancias para el desarrollo.
Priorizar según metas institucionales del PMPI.2017-2021
	2017-2021
	DTIC

Comisión institucional de Tecnologías

Consejo Rectoría

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

	11. ¿Se cuenta con procesos implementados de comunicación y divulgación internos y externos?
	La estructura prevaleciente impide la integración y el trabajo cooperativo, de modo que los componentes de las instancias de comunicación adscritas a la Rectoría han estado trabajando en forma aislada, descoordinada y hasta con duplicación de esfuerzos.
	Contar con una Estrategia de Comunicación y el desarrollo de un plan con identificación de públicos meta.
	2017
	Consejo Rectoría

APEUNA

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

	12. ¿Se brinda acompañamiento, asesoría y capacitación en los procesos de comunicación, identidad e imagen institucional?
	No existe ningún plan Estratégico definido en este sentido.
La Oficina de Relaciones Públicas atiende algunas solicitudes, pero de forma aislada. 
	Revisar y actualizar el Manual de Identidad Gráfica de la UNA
Incluir las sedes y recintos universitarios.
	Mayo 2017
	Rectoría

Consejo Rectoría

Relaciones Públicas

Consejo Universitario

	13. ¿Existe barreras que dificultan u obstaculizan la efectividad de la comunicación?

Si la respuesta es sí, responda la pregunta 14  


	Se puede decir que muchas de las dificultades y barreras en la comunicación, descritas en este instrumento (ASMCG-UNA) podrían ser la consecuencia de la falta de un Sistema de Comunicación, de la carencia de actualizar la política en este campo y de la ausencia de un estudio de públicos internos.
Aunque hay oficinas que presentan su Pla Operativo Anual para atender solicitudes o necesidades inmediatas, no existe ningún Plan Institucional Integral de Comunicación.
Ha prevalecido una visión más coyuntural que estructural.
Ha faltado históricamente interés de los altos mandos por conceptualizar y organizar el concepto de comunicación para la UNA.
	Generar una mayor integración de los planes operativos de las oficinas de comunicación, relaciones públicas, OTVVE, Cooperación Internacional.
Mayor integración de Unidades Académicas y Sedes Regionales.
	2017-2021
	
Consejo Rectoría

APEUNA

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

Instancias adscritas y afines de Comunicación 

	14. ¿De qué manera se puede combatir dichas barreras?
	

	Concebir la comunicación con un área transversal, inter y multidisciplinaria de interés prioritario para promover el quehacer sustantivo de la UNA.
Tomar decisiones en la dirección superior tendientes a revisar toda la estructura y el papel que cumplen las actuales oficinas de comunicación.
Buscar un acercamiento con las Facultadas, escuelas, sedes, recintos para diseñar una propuesta conjunta.
	2017
	Consejo Rectoría

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

APEUNA

CONSACA


	15. ¿Se utilizan las redes sociales como instrumentos de comunicación?

16. ¿Se puede medir el impacto de su uso? 
	Excesivo peso en la divulgación y difusión.
No hay claridad en el papel de los medios universitarios en los procesos de interacción y comunicación con los públicos.
No existe ninguna articulación en las más de 250 redes sociales con que cuenta la UNA.
Las redes sociales en la UNA se constituyen un sistema de medios autónomos e independientes entre sí, tienen objetivos propios, no se sienten obligados a mantener una línea de trabajo jerárquica, articulada e integrada.
	Tener a mano la política de comunicación institucional actualizada y aprobada por Consejo Universitario
	
	Consejo Rectoría

Comisión 
Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

CONSACA

Instancias de comunicación y afines adscritas a rectoría-

Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías.


	17. ¿Considera que se debe reforzar las fuentes de publicaciones que la Universidad Nacional utiliza para dar a conocer su labor institucional como periódicos, revistas, televisión, radio e información de boletines digitales, comunicados de prensa, entre otros?
	La reflexión en relación con los públicos o “receptores” del mensaje: de los datos recabados, notamos que algunos atribuyen las fallas del proceso a los receptores, diciendo que hay apatía en ellos frente a los asuntos universitarios.
Sin embargo, resulta obvio que no es legítimo atribuir las deficiencias a uno solo de los componentes de comunicación.
	Contar con una estrategia de Comunicación Institucional
	2017-2021
	Consejo Rectoría

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

APEUNA

CONSACA

Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías.

	18. ¿Se cumplen las políticas internas de comunicación?
	No existe la instrumentalización y seguimiento a políticas generales de Comunicación aprobadas hace 10 años por el Consejo Universitario.
	Fortalecer la línea editorial e informativa del sistema sobre los logros, alcances, retos, desafíos y tendencias de la UNA, mediante la publicación periódica de diagnósticos sobre el desempeño de todo el sector.
	2017-2021
	Consejo Rectoría

Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías.

	19. ¿Se diseñan constantemente mecanismos de innovación en cuanto a los medios y herramientas para comunicar el acontecer de la institución?
	La comunicación dista, sin embargo, dista mucho de realizarse en la forma racionalizada y tecnificada.
Falta de planificación para justificar prioridades y asignar recursos de manera coherente y siguiendo un Plan Estratégico.


	Ampliar los canales convencionales de comunicación, para favorecer nuevas formas de atender las necesidades de información de los actores sociales, mediante el uso intensivo y creativo de los medios, las redes, los formatos y contenidos, así como el desarrollo de nuevos medios de comunicación social (medios híbridos).
Lograr una mayor conectividad, una mayor presencia mediática, una mejor exposición de la imagen/sistema, que articule, la identidad, de todo el sistema, incluso, refuerce su misión y visión y lo rearticule con el resto del sistema educativo y los sectores políticos, productivos y culturales, como un actor de primer orden.
	2017-2021
	Consejo Universitario

Consejo Rectoría

DTIC

CONSACA

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

Responsables de Comunicación de las Vicerrectorías


	20. ¿Se planean y ejecutan capacitaciones para el personal de las oficinas que brindan este servicio?
	Las capacitaciones son coyunturales y no responden a un todo integral en función de los objetivos y estratégicas de comunicación institucional.
Se aprovechan invitaciones o actividades que se presentan en materia de comunicación, pero no en función de un Plan General que responda a las prioridades previamente planificadas.
Tampoco se impulsa la capacitación de personal, con miras a solucionar problemas o cumplir con algún plan.
Relacionado con lo anterior, hace falta de planificación para ejecutar una determinada política en ese sentido, por lo tanto, es preciso realizar un proceso de ordenar, sistematizar y racionalizar las operaciones comunicativas, el cual vendría a ser la planificación de la comunicación.
	Estimular en las y los profesionales en Comunicación que trabajan en la UNA que participen y se les apoye institucionalmente en programas doctorales y posgrados en Comunicación, Periodismo, Mercadeo, Publicidad, Producción Audiovisual, Comunicación Políticas,  
Imagen creativa, diseño gráfico,
Comunicación de masas.
Comunicación y divulgación de la Ciencia.

Estimular la participación de los funcionarios que hacen comunicación en la UNA de capacitación integral, sistemática y permanente en materia de comunicación social.
	2017-2021
	
Rectoria 
Consejo 

Recursos 
Humanos

Oficinas de RRPP y Ofic Comunicación

Responsables en Comunicación de Vicerrectorías.

	21. ¿Es requerido desarrollar una línea de comunicación más planificada y estratégica, que parta de una visión integral y que procure el fortalecimiento de la imagen institucional?

¿Por qué?


No podemos seguir pensando que la visión más plural y amplia de la comunicación de la UNA, se concentra en su mayoría en la Oficina de Comunicación y Relaciones Públicas.
Hay que superar la práctica histórica de que al igual que las otras universidades solo se deben atender tareas importantes en las áreas de protocolo, prensa, medios, atención de conferencias, e imagen institucional. 
La competencia a la que estamos sometidos por la aparición y desarrollo de Universidades Privadas y las formas y recursos destinados al mercadeo, se convierten en una amenaza para nuestras instituciones públicas de ahí, que si hacemos un esfuerzo institucional integral, integrado, sistemático, actualizado y de calidad en poco tiempo estaremos en desventaja y quizá sucumbir a los intereses de nuestros jóvenes de ingresar a nuestras instituciones.
La comunicación institucional debe responder a un concepto de conjunto que propicie la participación de diversas instancias sobre todo académicas, que arroje y practique una visión integral del quehacer académico con un todo, y no solo responder a las necesidades coyunturales o del momento, o bien, a una gestión política de pocos años. Debemos articular y planificar a largo plazo de lo contrario seguiremos sin foco ni luz en cuanto a esta materia de la cual la UNA lleva 43 años sin resolver.
	La comunicación está compuesta por: la definición conceptual, el dominio de las formas y los lenguajes, los recursos técnicos y el proceso creativo que une todas esas dimensiones.
No existe un interés manifiesto de la Universidad de recibir retroalimentación desde los públicos.



	Aprobación de una política de Comunicación actualizada y con visión prospectiva hacia el futuro institucional

Definir un concepto claro de comunicación y superar la limitante histórica de que cada vez que cambia la administración, la visión varía según sea el estilo de liderazgo. 

Superar el hecho de que la coordinación con las otras instancias internas y las universidades sea siempre muy coyuntural  

Aspirar a una visión sistémica tanto de la comunicación externa como externa.

Procurar la articulación y acercamiento de las áreas de la comunicación que trabajan de manera separada.


	2017-2021
	
Consejo Universitario

CONSACA

Consejo Rectoría

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

Responsables de Comunicación de Vicerrectorías.

Oficinas de Comunicación y afines adscritas a Rectoría.


	22. ¿Considera que se pueden mejorar los procesos de comunicación y obtener mejores resultados de los recursos que se invierten en comunicación?
	La estructura prevaleciente impide la integración y el trabajo colaborativo de modo que los las diversas instancias administrativas y académicas han trabajado de forma aislada, descoordinada y hasta con duplicación de esfuerzos.
	Si se logra obtener las necesidades de comunicación de toda la UNA y contar con dicho diagnóstico para la toma de decisiones, esto nos permitirá definir procesos de coordinación, vinculación, acuerdos y metodologías de acción integrales, por consiguiente, optimizar los recursos con que se cuenta y obtener nuevos recursos para responder a las necesidades y propósitos de la institución.
Promover espacios de análisis, diálogo y concertación, en relación con los grandes debates nacionales, para la clarificación de escenarios y tendencias del macro entorno.
Diversificar las estrategias de comunicación dirigidas a los diversos actores y escenarios de la UNA, para responder con eficiencia a las demandas de información de la sociedad costarricense.
	2017
	
Consejo Rectoría

CONSACA

Consejo Rectoría

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

Responsables de Comunicación de Vicerrectorías.

Oficinas de Comunicación y afines adscritas a Rectoría.





	23. ¿Se les da el adecuado mantenimiento a los diferentes medios de comunicación con que cuenta la UNA?
	No existe planificación para visibilizar el futuro desarrollo de los medios de comunicación.
	Definir prioridades y comunicación entre las instancias de comunicación y desarrollo tecnológico.
	2017
	DTIC
Jefaturas

Consejo de Rectoría

Rectoría Adjunta


	24. ¿Existe un plan que optimice los alcances de estos medios de comunicación?
	Hasta ahora, la Universidad, no ha actualizado, ni articulado la política de comunicaciones para la institución. Ello ha generado falta de coordinación, dispersión y mal aprovechamiento de los recursos existentes.
	Es necesario crear un Sistema de Comunicación para la consecución de un conjunto de objetivos, que organice, ordene, coordine y haga eficientes los procesos de comunicación, posibilitando así que la entidad realice su propósito.
Se puede concluir entonces, que si se quieren mejorar los niveles de comunicación, la UNA, debe crear Sistema de este tipo, encargado de imponer orden, eficiencia y sentido, a lo que de otra manera podría llegar a ser disfuncional.
Es necesario enfocar los esfuerzos de promoción, comunicación y divulgación a través de distintos medios de comunicación, sin embargo, hacen falta esfuerzos de mercadeo bien estructurados, con los recursos necesarios, donde se diseñen e implementen en forma consistente estrategias dirigidas a los distintos mercados de interés tanto nacional e internacionalmente.
	2017-
	Consejo Rectoría

CONSACA

Comisión Especial dirigida por el Vicerrector de Extensión.

Responsables de Comunicación de Vicerrectorías.

Oficinas de Comunicación y afines adscritas a Rectoría.



25. ¿Teniendo presente lo manifestado en el cuestionario, qué acciones de mejora considera usted que podrían realizarse, a nivel general, para fortalecer la comunicación institucional?

· Es un imperativo proponer un marco de referencia, conceptual y metodológico, que permita advertir la necesidad de construir un marco conceptual más rico, amplio y, multidimensional, es decir que abarque otros procesos y fenómenos del complejo proceso de comunicación, que facilite la articulación, la vinculación y el diálogo con los diversos actores de la vida universitaria y nacional.

· La UNA a partir de junio de 2015 ha asumido el reto de que los procesos de comunicación sean redefinidos y reinterpretados, tomando en consideración el contexto de las grandes tendencias socioeconómicas, políticas educativas y culturales que caracterizaron no solo al país, sino al mundo entero.

· Es necesario un replanteamiento del funcionamiento de las oficinas e instrumentos de comunicación en la UNA, para planificar diferentes estrategia integrales e inclusivas de comunicación en la institución.

· Existe una importante convergencia de temas para una agenda conjunta, donde, se incluyen focos de interés, puntos de vista, mecanismos, y sobre todo, la posibilidad de trabajar la comunicación como un eje transversal de la planificación estratégica universitaria. El entorno macro, ha obligado a la UNA a repensarse en el marco de su gestión comunicativa, que incorpore el mercadeo de sus valores, principios e identidad, a proyectar una imagen de servicio, dado la cantidad de imágenes, mensajes que operan en el mercado como un todo.

· Es necesario hacer un planteamiento de una macropolítica de los medios de comunicación; el cual incluya, no solamente los medios de comunicación de la Institución y las Relaciones Públicas, sino también a que sean integrados otros actores que participan en la comunicación, divulgación, información, promoción y producción del conocimiento de la Universidad Nacional, como lo es el caso de las Facultades, Unidades Académicas y Sedes.

· En cuanto a las políticas de comunicación aprobadas en el 2007, después de casi una década no se ha logrado conciliar una Estrategia de Comunicación Institucional, ni un proyecto de reglamento circunscrito a las políticas dictadas por el Consejo Universitario que integre todas las áreas sensibles de la comunicación institucional.

· Diseñar estrategias de monitoreo y auditorías permanentes internas y externas, para exponer los resultados de la investigación y los aportes de la UNA a la sociedad dentro de los principios de la rendición de cuentas, en atención a la autonomía y la responsabilidad social de las instituciones públicas de Educación Superior.

· La comunicación institucional en la UNA y demás universidades públicas, es más contingente y coyuntural, que sistemática y estructural. Pesa más la tradición de ciertos modelos de comunicación o paradigmas, que la planificación, conceptualización y dinámica de lo que debe ser una estrategia de la organización en sus intentos por comunicarse y vincularse con sus públicos.

· Derivado de esta tradición paradigmática de la comunicación, la divulgación consume un porcentaje muy elevado de los esfuerzos y recursos asignados a esta actividad, por cuanto, la tradición es informativa y de difusión, más que formativa y dialógica.

· Las tareas de comunicación deben ser gestionadas por un buró o equipo de comunicación, asesor multidisciplinario con experticia, con apoyo de la dirección superior, pero sobre todo con un amplio conocimiento de la dinámica universitaria y de la política nacional. 

· Contar con el apoyo de APEUNA en todo el proceso de planificación, construcción y montaje de las diversas facetas y procesos es fundamental para el éxito y logro de resultados. 

· Definir la metodología más apropiada para que se logre la representatividad, participación y acuerdo colectivo de la filosofía, visión, misión, principios y valores de la comunicación institucional, es crucial para la transversalidad de todo el proceso de consulta, participación, recolección, sistematización y presentación de las propuestas según corresponda.



[bookmark: _Toc467578633]2.6 Conclusiones

Una vez concluido el proceso de autoevaluación 2016, se pueden determinar lo siguiente:
· El elemento fundamental del subproceso de autoevaluación es la reflexión y el análisis de los aspectos evaluados, el cual permitirá utilizar el Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestión (SMCG) como una herramienta de seguimiento de los objetivos institucionales y por ende consolidar la institución en una verdadera cultura de control interno. 
· Cada instancia autoevaluada propuso las actividades de mejora, sin embargo, en algunos casos la responsabilidad de su implementación se la atribuyen a otras instancias, aspecto no contemplado en la metodología vigente.  En estos casos la instancia autoevaluada es la responsable de realizar las gestiones ante la instancia que se propuso como responsable para implementar la actividad de mejora propuesta, así como de dar seguimiento a las mismas. De esto se ha informado a las autoridades de las instancias autoevaluadas. Esto se  convierte en un factor crítico de atención por parte de la CGSMC, por cuanto la ejecución en el plazo de esas actividades podría verse afectado considerablemente al establecerse en ellos responsables que ni siquiera han sido comunicados ni participes de las actividades de mejora propuestas.
· Existe un nivel de coincidencia significativo en los aspectos de mejora propuestos por las instancias autoevaluadas.  Por ejemplo, la necesidad de un trabajo articulado y coordinado entre las instancias que dirigen el tema a nivel institucional, la necesidad de una estrategia y normativa de carácter institucional en materia de comunicación, la participación de altos niveles jerárquicos de la institución (Rectoría, Consaca, Consejo Universitario, entre otros) en la implementación de las actividades de mejora propuestas, así como la necesidad de una comisión de comunicación institucional.  
· Las actividades de mejora propuestas al no ser del todo competencia de las instancias autoevaluadas, hace imposible su incorporación en sus formulaciones de la planificación operativa. 
· A pesar que el método de trabajo establecía que solo se debían plantear actividades de mejora para aquellas preguntas que su respuesta fuera no o parcial, las instancias autoevaluadas consignaban actividades de mejora incluso para aquellas que la respuesta había sido afirmativa, lo cual llevó a reafirmar la necesidad de un mejoramiento institucional del servicio autoevaluado. 
· Algunas de las instancias autoevaluadas indicaron la necesidad de recursos financieros y humanos para poder lograr el desarrollo pleno de las actividades de mejora necesarias. 


2.7 [bookmark: _Toc467578634] Recomendaciones

Con el fin de fortalecer los resultados del proceso de Autoevaluación 2016 se recomienda a la Comisión Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo:
· Establecer un mecanismo que garantice el desarrollo de un trabajo de articulación real de las tres instancias autoevaluadas para la implementación de las actividades de mejora propuestas. Dicho mecanismo podría ser la creación de una Comisión Institucional de Comunicación, tal y como se ha propuesto en los planes de mejora de las instancias autoevaluadas. 
· Valorar las actividades de mejora propuestas por las instancias autoevaluadas y los responsables que se establecieron para ellas, y de estar de acuerdo con lo allí señalado, girar las instrucciones correspondientes para que las instancias autoevaluadas informen y realicen las gestiones de coordinación necesarias con las instancias que indicaron como responsables de las actividades de mejora propuestas, pero no participaron de esta autoevaluación. 
· Recordar al superior jerárquico de las instancias autoevaluadas la responsabilidad y deber que poseen en dar seguimiento constante a las actividades de mejora propuestas con el fin de concretarlas en el plazo establecido. El fortalecimiento de dichas actividades propicia el mejoramiento continuo en la prestación del servicio que brinda cada una de las instancias participantes en esta autoevaluación.
· Recordar a las instancias autoevaluadas que en aquellas actividades de mejora propuestas cuyo responsable sea una unidad diferente a la autoevaluada, ellas deberán realizar las gestiones pertinentes ante esas éstas para garantizar la implementación de la actividad propuesta en tiempo y forma. 
· Instruir a las instancias autoevaluadas para que incorporen en sus planes operativos anuales las actividades de mejora propuestas. 
· Continuar con el desarrollo de cursos sobre control interno, dirigidos preferentemente a los Directores y coordinadores de áreas y funcionarios en general dada la responsabilidad que les corresponde en el fortalecimiento de dicho sistema para promover la identificación de todos los funcionarios con el establecimiento del sistema de mejoramiento continuo de la gestión, se sugiere
· Se recomienda divulgar los resultados de la autoevaluación, remitiendo el presente informe a todas las instancias autoevaluadas para que los resultados particulares de cada área sean analizados en forma conjunta entre directores y funcionarios. 
3. [bookmark: _Toc467578635]
Anexos

Los anexos corresponden a los instrumentos que completaron las instancias participantes en la Autoevaluación del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestión (ASMCG). 

ANEXO 1. Instrumento de ASMCG completado por Asesoría en Comunicación de Rectoría 
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ANEXO 2. Instrumento de ASMCG completado por Oficina de Comunicación
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ANEXO 3. Instrumento de ASMCG completado por Oficina de Relaciones Públicas
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image3.emf
SI NO PARCIAL SI NO PARCIAL

Calidad 11 0 2 13 44 0 8 52

Pertinencia 1 0 0 1 4 0 0 4

Eficacia 0 0 1 1 0 0 4 4

Sustentabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Articulación 2 0 0 2 8 0 0 8

Socialización 0 0 0 0 0 0 0 0

Innovación 1 0 1 2 4 0 4 8

Eficiencia 4 1 1 6 16 4 4 24

Flexibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Integración 0 0 0 0 0 0 0 0

Regionalización 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 19 1 5 25 76 4 20 100

Criterios

Calificación

Total

Valor Porcentual

Total
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SI NO PARCIAL SI NO PARCIAL

Calidad 9 0 3 12 38 0 13 50

Pertinencia 0 0 1 1 0 0 4 4

Eficacia 1 0 0 1 4 0 0 4

Sustentabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Articulación 1 0 1 2 4 0 4 8

Socialización 0 0 0 0 0 0 0 0

Innovación 1 0 1 2 4 0 4 8

Eficiencia 2 1 3 6 8 4 13 25

Flexibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Integración 0 0 0 0 0 0 0 0

Regionalización 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 14 1 9 24 58 4 38 100

Criterios

Calificación

Total

Valor Porcentual

Total
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SI NO PARCIAL SI NO PARCIAL

Calidad 8 5 0 13 32 20 0 52

Pertinencia 1 0 0 1 4 0 0 4

Eficacia 1 0 0 1 4 0 0 4

Sustentabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Articulación 1 1 0 2 4 4 0 8

Socialización 0 0 0 0 0 0 0 0

Innovación 1 1 0 2 4 4 0 8

Eficiencia 2 4 0 6 8 16 0 24

Flexibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Integración 0 0 0 0 0 0 0 0

Regionalización 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 14 11 0 25 56 44 0 100

Criterios

Calificación

Total

Valor Porcentual

Total
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SI NO PARCIAL SI NO PARCIAL

Calidad 29 5 5 39 39 7 7 52

Pertinencia 2 0 1 3 3 0 1 4

Eficacia 2 0 1 3 3 0 1 4

Sustentabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Articulación 4 1 1 6 5 1 1 8

Socialización 0 0 0 0 0 0 0 0

Innovación 3 1 2 6 4 1 3 8

Eficiencia 8 6 4 18 11 8 5 24

Flexibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0

Integración 0 0 0 0 0 0 0 0

Regionalización 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 48 13 14 75 64 17 19 100

Criterios

Calificación

Total

Valor Porcentual

Total
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