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perfeccionar, evaluar o autoevaluar el
sistema de control interno

Estado de actividades

Riesgos / Oportunidades / Observaciones

Debe contarse con medios que permitan
acceso publico a informacion sobre la
carrera, los tramites de ingreso, la
duracion de los estudios, los requisitos
Yy procedimientos para las
convalidaciones y reconocimientos y las
tarifas de los tramites académico-
administrativos

Se ha mejorado la divulgacién de la
carrera y de los perfiles profesionales de
los y las socidlogas.

Se muestra un incremento en la
participacién en las actividades de
divulgaciéon de la carrera.

Se realizé un video, que estd en youtube y
la pagina web. Se crearon afiches que se
distribuyen en las ferias estudiantiles
realizadas

Un mayor ingreso del que las posiblidades
reales de las instalaciones tienen para dar
soporte.




El estudiante debe ser informado
oportunamente y de forma veraz al
menos sobre el plan de estudio, el
tiempo promedio de graduacion, los
costos, la normativa, fechas, tramites y
servicios

Se ha buscado fortalecer los sistemas de
informacién de la UNA, ofreciendo mds y
mejor informacion respecto al trabajo de
los y las profesionales en sociologia.
Poca visibilidad del area de trabajo e
influencia de la sociologia, lo cual se
demuestra en el incremento en la
matricula en primera opcion.

NA

Debe promoverse el acceso a la carrera
o programa en igualdad de
oportunidades, sin discriminacioén y con
respeto a la diversidad

St bien se acepta en la UNA personas de
todas las regiones del pais, no se posee
una infraestructura de residencias
adecuada para el numero de estudiantes
que ingresan.

Con la instalaciéon del ascensor, al piso en
que se encuentra la Secretaria de la
Escuela fue posible crear accesos para
personas con necesidades especiales.

Se debe contar con politicas y acciones
concretas, que favorezcan la
participacién de los estudiantes de la
carrera en la atencién de necesidades
del contexto

Relacién de la mayoria de los contenidos
de los cursos con la realidad.

Hay variedad en las opciones /
estrategias pedagdgicas por parte de los
académicos (i.e., estudios de caso, trabajo
de campo, giras)

Muchas veces los estudiantes no aprovechan
las mismas




La carrera incorpora durante el proceso
formativo el andalisis y estudio de
problemas del contexto y propone
solucién a los mismos desde su
especialidad

Se ha posibilitado establecer una estrecha
relacion entre los contenidos de los cursos
con la realidad. :

Se ha buscado siempre mantener temas
de actualidad en la materia de clase. Se
busca desarrollar estrategias de soluciéon
de problemas.

Se cuenta con informacion pertinente para
el estudio y el enfrentamiento con los
cambios del contexto social y laboral. Se
busca velar por la implementacion de las
estrategias pedagdgicas alternativas.

Algunos de los contenidos presentados se
perciben como insuficientes para el
desemperio de la profesién, pero en ello es
importante reconocer que la sociedad no es
un laboratorio para experimentar y; que el
estudio de la misma se debe asumir de
manera responsable

Deben existir estrategias y acciones
tendientes a vincular la carrera con la
correspondiente comunidad académica,
para su retroalimentacion y mejora

Se ha fortalecido en el personal docente y
la poblacion estudiantil la participacion en
congresos, simposios, talleres.

Se ha iniciado la participacién de
académicos(as) en redes de colaboracién
y desarrollo académico.

Se promueve una mayor participacion en
proyectos de investigacion y extension con
involucramiento de la comunidad

Aun prevalece un desconocimiento de los
vinculos de la Unidad con otras unidades o
instituciones.

Falta conocimiento sobre la existencia de
vinculos (nacionales o internacionales) de la
Unidad Académica con otras Unidades
Académicas o Instituciones




Se debe demostrar que se aprovecha el
entorno para experiencias prdcticas del
estudiantado, segtin los requerimientos
de la carrera

investigacioén en los cursos del plan de
estudios.

Los cursos buscan la identificacién y
solucién de problemas.

Promocion del trabajo colaborativo
mediante la asignacion de trabajos en
grupos, lo cual en ocasiones no es del
gusto de los y las estudiantes.

El Plan de Estudios promueve la
investigacion en el estudiantado.

Hay una mayor oarticipacion del
estudiantado en actividades de
investigacién y extension, asi como en
congresos nacionales e internacionales

Atn debe fortalecerse en la dinamica de clase
el estudio de casos.

La carrera debe demostrar que
incorpora elementos que contribuyen a
preparar a los futuros graduados, para
enfrentar los cambios del contexto y de
la disciplina

ET grado de Jormacion ojrecidd aa
competencias para tareas de gestion de
proyectos e investigaciones en términos
de acciones tales como identificar y
resolver problemas relacionados la
situacion social del pais y / o las
comunidades; identificacion y resolucion
de problemas en el ambito nacional,
regional y comunal.

Se insta en la preparacién para enfrentar
los cambios en las acciones anteriores en
vista de los cambios en la sociedad.

Se prepara a los y las estudiantes para

Atin sigue siendo un problema la carencia de

una segunda lengua que no sea instrumental.




El plan de estudio debe incluir cursos
teoricos, practicos y teodrico-prdacticos de
acuerdo con la naturaleza de la carrera

El plan de estudios incluye cursos de
forma organizada e interrelacionada entre
lo tedrico, lo practico y lo tedrico prdctico.

En la actualidad estamos iniciando el proceso
de actualizar el plan de estudios segun la
opinion de las y los docentes.

Se debe demostrar que el plan de
estudio incluye contenidos de ética
para el ejercicio profesional

Se incluyen elementos éticos, de acuerdo
al criterio del docente o de la comisién
docente. Este ciclo contaremos con un
curso de servicio de la Escuela de
Filosofia al respecto.

Falta el desarrollo de un curso atinente a la
ética de la disciplina.

La carrera debe garantizar que su
personal académico pueda participar
en actividades de docencia,
investigacion y extension social en al
menos Y de tiempo.

Se ha tendido a una equiparacion en
cuanto a las jornadas divididas en
docencia e investigacion-extension.

Actualmente estamos desarrollando dos
proyectos de gestion académica

La carrera debe contar con personal
académico competente; dicha
competencia se definira con base en el
grado académico, experiencia docente

Se cumple con la existencia de personal
académico idoneo, con formacion
primordialmente en Sociologia, con un
grado académico en su mayoria de

Mdaster

Estamos en una etapa donde la mayoria del
personal es joven dada la sustitucién
generacional que ha venido enfrentando la
UNA desde hace algunos anos

Es una limitante que ante el crecimiento de
grupos y mas estudiantes, no queda tiempo
para promover la actividad de produccion.




Se debe propiciar la diversidad del
personal académico en cuanto a
género, edad y universidades en que
se formaron

Se estd dando un proceso de
rejuvenecimiento del cuerpo docente, asi
como una disminucién de la brecha de
género.

La mayor parte del cuerpo docente se formo
en el pais.

Se ha mejorado en la disminucién de la
brecha de género, asi como potenciar la
formacién doctoral del personal académico

Se debe contar con requisitos y
procedimientos que garanticen la
seleccion de personal académico
idoneo

El Plan de Fortalecimiento junto con las
politicas de la institucion dan un proceso
de seleccion que toma en cuenta las
especificas necesidades de nuestra
unidad Académica.

Se deben tener mecanismos para
retener a los mejores académicos y
contar con un plan de transmisién de
competencias

Se cuenta con un plan de Fortalecimiento
bien organizado

La cantidad de propietarios ha subido en
relacién con la de interinos

La carrera debe contar con personal
administrativo, técnico y de apoyo,
necesario para atender los diferentes
aspectos de soporte del proceso
académico

Dado el crecimiento de la Unidad debe
valorarse si al respecto se cuenta con

suficiente personal.

Desde los hallazgos del estudio sociolaboral
se detecté que hay una percepcién no tan
positiva sobre la atencién a las y los
estudiantes por parte de dicho personal, lo

cual ha intentado mejorarse.




Se debe evaluar y dar seguimiento al
personal administrativo, técnico y de
apoyo, tanto en el aspecto de
cumplimiento de sus funciones como en
la calidad y calidez del servicio que
brindan

Hemos estado ante un recambio constante
de dicho equipo que ha dificultado poder
dar solidez al mismo.

La infraestructura que utiliza la
Escuela, debe cumplir con las
disposiciones de la normativa para la
construccioén o habilitacion de edificios
educativos, en particular cumplir con
todo lo que se establece en los articulos
X11, XI.2 y XI.3 del Reglamento de
Construcciones, en la Ley Numero 4240
del 15 de noviembre de 1968 y lo
ordenado por la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

La construccion del ascensor vino a
solventar dificultades en personas con
discapacidad fisica.

Falta mayor accesibilidad en cuanto al
seguimiento legal al respecto.

Existencia de un manual conocido por
el personal académico, administrativo y
de apoyo y estudiantes con las normas
de seguridad, higiene y salud
ocupacional que apliquen segiin la
naturaleza de la Carrera

Existe normativa respectiva que es

implementada

Falta mayor divulgacién e introyeccién de
dicha normativa




Se debe contar con las condiciones de
seguridad, higiene y salud ocupacional
requeridas en los diferentes ambitos de
desarrollo de la actividad académica

Las condiciones son poco adecuadas
debido a la misma ubicacién de la Unidad
Académica

Se espera que con la remodelacion que se
piensa realizar dicha situacién sea cubierto

Se debe contar con aulas, auditorios,
laboratorios, talleres, bibliotecas y
otros, suficientes para el numero de
personas que las utilizan, segtn la
naturaleza de la carrera, disponibles y
en buen estado

Se cuenta con espacios suficientes

Se requiere mejorar las condiciones y la
suficiencia de algunas de ellas

El estudiantado y el personal
académico deben tener acceso a
publicaciones periddicas
especializadas y a la totalidad de la
bibliografia obligatoria de la carrera

Se cuenta con dicho acceso desde el
presupuesto del CIDCSO.

Los recursos existentes algunas veces no son
suficientes

La carrera debe contar con personal,
mecanismos e instrumentos de
evaluacién y seguimiento del personal
académico, que aseguren la calidad de
su labor en cada curso y que permita
definir y aplicar acciones correctivas de
mejora en forma pronta y oportuna.

Se cuenta con dichos mecanismos.

Falta quizas mayor aplicacién de los
resultados. En algunos casos los estudiantes

no los utilizan como medida de protesta




La carrera debe ofrecer facilidades al
estudiantado para participar en giras
de campo y otras actividades fuera de
las instalaciones universitarias, cuando
el plan de estudio lo requiera.

Se tienen dichas facilidades, segun lo
requiera el docente y las y los estudiantes
de acuerdo a las politicas de la
universidad.

Falta mayor integracién de un sistema de
giras debidamente programadas ya que en
ocasiones son aprobada pero no se dispone
de chofer o de transporte.

Es necesario que exista un clima de
trabajo que propicie el logro de los
objetivos educativos de la carrera

Lo/ as actores/as consideran en su gran
mayoria que existe un clima laboral
adecuado

Mediante la realizacién del taller socio-laboral
en el 2014, muchas situaciones fueron
resueltas a partir de ello

El personal académico que realiza
actividades de investigacion debe
contar con los recursos requeridos para
cumplir cabalmente con esa labor.

Se cuenta con los recursos institucionales

Faltan mayores recursos pero a nivel
universitario.

La carrera debe contar con politicas y
procedimientos claros que favorezcan
la realizacién de actividades de
extension

Se siguen los pardmetros institucionales.

Desde los nuevos reglamentos se estd
buscando regular de mejor forma este
aspecto

La carrera debe contar con
lineamientos explicitos que guien lo
relacionado con la realizacién de
proyectos de extension.

Se siguen los lineamientos institucionales.

Desde los nuevos reglamentos se esta
buscando regular de mejor forma este
aspecto

El personal académico que realiza
actividades de extension debe contar
con los recursos requeridos para
cumplir cabalmente con esa labor.

Cuenta con los recursos institucionales.
Asimismo se han captado recursos de
otras fuentes

La captacion de recursos de otras fuentes es
una opcion por la que se puede optar




LU CTUrrera aeoe ﬁﬂmh;.v_..__. ur uddids
cuantitativos y cualitativos de las
acciones de extension que realiza y
tenerlos disponibles (por ejemplo;

Se cuenta con dichos datos

Los mismos no son tan profundos y
sistemdticos

Los resultados de los proyectos de
extension deben ser ampliamente
difundidos entre los actores sociales
involucrados, mediante las
herramientas mds idéneas, de tal
manera que se logre la apropiacion del
conocimiento por parte de tales actores

Se cuenta con algunos mecanismos de
difusion.

La difusion no es suficiente siendo algo que
debe mejorarse.

Se debe ofrecer al estudiantado guia
sobre los procesos administrativos
fundamentales

Se ha buscado ofrecer mds y mejor
informacioén a toda la poblacion estudiantil

Los cambios de politicas en la UNA tan
constantes llevan a confusiones en los
estudiantes

Debe contarse con medios eficientes
que permitan al estudiantado expresar
sus opiniones o su nivel de satisfaccién
con respecto a la carrera, el personal
académico, los servicios y las
actividades que brinda la institucion,

Existen tales mecanismos de forma
oficial.

Es un aspecto que se ha venido superando en

tanto exista transparencia y comunicacién
asertiva con el estudiantado

sin temor a represalias
e

acceso oportuno a los resultados de su
rendimiento en cada uno de los cursos
matriculados

Se garantiza dicho acceso

En el pasado han existido algunos problemas
al respecto.

Las razones principales que explican
una prolongacién mayor en el periodo
de graduacion deberdn estar
relacionadas con situaciones
atribuibles a los estudiantes o su
entorno y no a la carrera.

Dichas razones se deben a factores fuera
del control de la carrera

El perfil de entrada ha mejorado

notablemente en los ultimos anos




La carrera debe contar con informacion
actualizada en torno a las condiciones
del mercado laboral de la disciplina y
la insercion laboral de sus graduados e
informarlo a los estudiantes

Se da un seguimiento parcial de los
graduados.

Debera demostrarse que la carrera da
seguimiento a sus graduados y que
utiliza la informacién para introducir
mejoras en el plan de estudio.

No se da este seguimiento debido a la
cantidad de funciones que deben
atenderse

La carrera debe contar con mecanismos
para conocer la percepcion de los
graduados sobre la formacion recibida

No se conoce dicha percepcién salvo la
emitida por la presente autoevaluacién

Es un proyecto a desarrollar a futuro

Se deben desarrollar acciones que
mantengan el vinculo de los graduados
con actividades de la carrera.

No se desarrollan dichas actividades

La carrera debe ofrecer a sus
graduados oportunidades de
actualizacion profesional.

Para dicho fin estubo en proceso la
reapertura de la maestria en Sociologia

Ni se logro abrir debido a costos que
representa

Un alto porcentaje de empleadores
debe mostrarse satisfecho con los
graduados.

No se tuvo acceso a los empleadores




Firma del funcionario/a que rinde el informe
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