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dispositivos con sistema operativo

s Windows 11

Versién 1.0. Centro de Gestion Tecnoldgica (CGT) 09 de diciembre de 2022.



El perfil inaldmbrico eduroam (contraccion de education roaming), es una iniciativa de la asociacion
de redes académicas y de investigacion que se difunde a nivel mundial y se publica en todas aquellas
organizaciones que estan dfiliadas.

La Universidad Nacional, asi como otras universidades publicas de Costa Rica, forman parte de esta
organizacion por lo cual sus estudiantes, investigadores y personal pueden conectarse a Internet
cuando visiten estas instituciones nacionales, asi como también ofras instituciones internacionales
afiliadas, utilizando las mismas credenciales (nombre de usuario y contrasena) que emplearian en la
institucion de la que proceden.

Proceso de descargaq, instalacion y configuracién

El siguiente, es el proceso de descarga, instalacion y configuracion del perfil inaldmbrico eduroam,
en una computadora con sistema operativo Windows 11, acfualizacion 22H2:

NOTA: Este proceso, se debe efectuar dentro de alguna de las sedes o estaciones de la
Universidad Nacional y se puede realizar con conexidon a Internet usando alguna red de
Invitados o con conexién Wi-Fi compartida de otfro dispositivo.

Paso 1:
Utilizando un navegador de Internet, (para este ejemplo se utilizd Google Chrome), ‘.
ingrese al sitio hitps://cat.eduroam.org/.

® Nueva pestaiia X <+
Cl t cateduroam.org I
|

[ eduroam Configuration Assistant Tool - cat.eduroam.org h
Paso 1

Q  cateduroam.org - Busqueda de Google

cat.eduroam.org/?idp=5916

cat.eduroam.org/?idp=5217

d
@ cateduroam.org/?idp=38
5)
d

cat.eduroam.org/?idp=5157

L Q. Buscar en Google o escribir una URL

| ey eeih =



https://cat.eduroam.org/

Paso 2:

Presione sobre el botdn grande de color azul, para iniciar el proceso de descarga del instalador.

| eduroam Configuration Assistar X 4

CAT was recently upgraded o version 2.1.0. Please report any issues to the maiing ist cat-users@ists geant org

Pagina de inicio Acerca de dioma Ayuda Agministrar £mminos ce uso

La instalacion de eduroam® hecha
MS Windows
10, 8, 7, Vista

Instalador construido para tu organizacion

Firmado digitalmente por la organizacion que-coordina eduroam® GEANT Association

Bienvenido a eduroam CAT
Conecta tu dispositivo a eduroam®

eduroam® permite el acceso a miles de puntos Wi-Fi del mundo, sin cargo alguno. Aqui puedes saber mas

Haz clic aqui para descargar tu instalador de eduroam®

&

8 x

os

Paso 3:
De la lista que se muestra, seleccione la opcién Universidad Nacional.

También hay ofras alternativas para buscar la institucion, tal como se indica abajo en los Tips.

cat.eduroam.org

Organizacion
Selecciona tu orga

(=)

Universidad Nacional
== Costa Rica

Universidad de Costa Rica
== Costa Rica

UNED
== Costa Rica

CONARE
== Costa Rica

» Ayuda, mi organizacién no esté en la lista

Localizame con mayor i usando izacion HTMLS

*

Ti
P organizacidn, por ejemplo, ...".

Mostrar organizaciones en  Costa Rica g mostrar todos los paises

@)

Tip
Q02

Tip

Q 1: Si en la lista no se muestra la opcién indicada, entonces puede realizar una bUsqueda
especifica escribiendo las palabras Universidad Nacional, en el espacio que dice "o busca una

-()- 2: También puede realizar una bUsqueda por pais, presionando en el botén “Mostrar

* -

Tio organizaciones en” y busque el nombre de Costa Rica en la lista de paises.



Paso 4.
IMPORTANTE: Se debe presionar en el enlace que dice “Elige otro instalador que quieras descargar”.

CAT was recently upgraded to version 2.1.0. Please report any issues to the mailing list cat-users@lists.geant.org

Pagina de inicio Acerca de Idioma Ayuda Administrar Téminos de uso

eliuroam

Configuration Assistant Tool

selecciona ofra

Universidad Nacional

§i encuentras problemas, puedes obtener ayuda directamente de tu organizacién en:

correo electrénico: eduroam@una.ac.cr
teléfono: 2562-6505

Descarga el instalador para MS Windows 8 y superior

eduroam n

Elige otro instalador gue quieras desca ar
K B raso

Paso 5:
Se muestra la lista de instaladores para los diferentes sistemas operativos.
Se debe elegir el instalador , presionando el botén de color azul que hace referencia.

Pagina de inicio Acerca de Idioma Ayuda Administrar Términos de uso

e(il.ll' oam

Configuration Assistant Tool

selecciona oira

Universidad Nacional

Si encuentras problemas, puedes obtener ayuda directamente de tu organizacion en:

correo electrénico: eduroam@una ac.cr
teléfono: 2562-6505

UNIVERSIDAL NACKNAL

Elige un instalador para descargar
MS Windows 8 y superior

~m
A

‘. Chrome 0S

Android 8 y superior
Android 4327 ﬂ

sRee . . .. | |




Paso é:
A continuacién debe presionar el botén grande de color azul que dice [Fell[{ele[3)!, para descargar
el instalador en su computadora.

Pagina de inicio Acerca de Idioma Ayuda Administrar Términos de uso

e(iuroam

Configuration Assistant Tool

selecciona otra

Universidad Nacional

Si as pr pued: ayuda dir de tu organizacion en:
correo electronico: eduroam@una.ac.cr
teléfono: 2562-6505
UN SIDAD NACKINAL

, Descarga el instalador para MS Windows 7

eduroam .
¥

E/lue otro it que ume/as ~
Paso 6

Paso 7: .
1 Una vez terminada la descarga, presione el boton B para desplegar el submenu.
2 Luego presione en “Mostrar en carpeta’.

Estimado usuario de Universidad Nacional,

jMos gustaria darle una calida bienvenida entre los millones de usuarios de eduroam®! Desde ahora, podras usar el ac
de universidades, centros de investigacion y otros lugares de todo el mundo. jSiendo todo completamente gratuitol

Anora que has descargado e instalado un configurader, tode 1o que tendras gue hacer es encontrar una ubicacion WIFi
tus credenciales de usuario (este es el nombre que damos a tu "nombre de usuario y contrasefia” o a tu "certificado per

Si hubiera algln problema usando este servicio, por favor contacta con el soperte al usuario de Universidad Nacional. E
podran ayudarte. Puedes contactar con ellos a través de las vias mostradas en la parte superior.

Volver a |la zona de descargas

Mostrar en carpeta

- Versién CAT-2.1 @ 2011-2020 GEANT Association Aviso de privacidad de o0y l
he GEANT Projects funded by EU; and others Full Copyright and edurpam® GEANT

_@J eduroam-W10-Uni...exe ¥

18°C Pl | 5 A - c
W Prac. despejado [ || Q sisqueda i D a f=1 = >

+ &

(). De forma predeterminada, el instalador se guardard en la carpeta Descargas de su
‘B*  computadora.



Paso 8:

1 Seleccione el archivo del instalador en la carpeta respectiva y presione con el clic derecho del
mouse para desplegar el menu.

2 Luego elija la opcidn “Propiedades”.

L Descargas X & - =

® Nuevo - 2 18] @D = W N Ordenar = ver oee
1 . > Esteequipo > Discolocal (C:) > Usuarios > TEST-W11 > Descargas v G 2. Buscar en Descargas
A nicio Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
> @ OneDrive - hoy
-,f)) eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA 4/12/2022 23:17 Aplicacion 12141 KB
/ 'm T 2
Ml Escritorio @ 1 $ O @ B W
. Descargas @ t 8 Abrir Intro
i Documentos  # f® Ejecutar como administrador
P4 Imagenes # Paso 8 £7 Anclar a Inicio
@ Musica # 7 Agregar a Favoritos
3 videos » \ 9 Comprimir en archivo ZIP
PORTATIL TEST 2 Copiar como ruta de acceso Ctrl=Mayiis+C
Propiedades Alt<Intro
> | Este equipo :
f7 Mostrar mas opciones Mayus+F10
> M Red
Paso 9:

Se abrird la ventana “Propiedades: eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA".
1 Seleccione la pestana “Compatibilidad”
2 Presione en el botdn que dice: [Cambiar la configuracion para todos los usuarios].

2 Propiedades: eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA X ) Propiedades: eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA X
Sequndad  eeeesekitte—— Versiones antenores Sequndad I Versiones anteriores
General Compatibiidad I} Firmas digitales General Compatibiidad Firmas diqitales

' Si el progi no funciona en esta versién de
@ eduroam-W7-Unversidad_Nacional-UNA Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibiidad

1

Ejecutar el solucionador de problemas de compatibiidad |
Tipo de archivo Aplicacion (.exe)

[
LComo se elige ta configuracidn de compatibiidad manualmente?

Descnpadn:  eduroam-W7-Universidad_Nacional-UN Mok e coimpe ad

|_| Ejecutar este programa en modo de compatibiidad para
Ubicacion CiUsers\TEST-W11\Downloads

Windows !
Tamaiio 11,8 MB (12 431 792 bytes)
Tamafio en
il 11.8 MB (12 435 456 bytes) Configuracién
Pa So 9 |__|Modo de color reducido
Creado domingo, 4 de dicembre de 2022, 23:17:17 do 8 bits (2
hOr e & S (200
Modificado domingo, 4 de diclembre de 2022, 231719
"0 || Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 480

Uttimo acceso hoy, 4 de diciembre de 2022, hace 1 minuto () Deshatiiar optiizacianes de pantala compieta

|__| Ejecutar este programa como administrador
Atnbutos |_iSololectura [_] Oculto Avanzados

|| Registrar este programa para el reinicio

Segundad Esle archivo proviene de otro
equipo y podria bloquearse para
ayudar a proteger este equipo 2 Cambiar configuracion elevada de PPP

| Desbioquea [ Usar la administracion de color ICC de visualizacién heredada

\" Cambiar la configuracién para todos los usuanos}

Aceptar Cancelar \picat Aceptar Cancelar



Paso 10:

1 Marque en la casilla “[ Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:”.
2 Pre5|one en la flecha para desplegar la lista de sm‘emos operativos y seleccione .

Propiedades: edurcam-W7-Universidad_Macional-UNA s

Compatibilidad para todos los usuarios
Si este programa fundionaba correctamente en versiones

anteriores de Windows y ahora presenta problemas, selecdone el
modo de compatibilidad que coincida con |a version anterior,

Modo de comeah’bilidad

[ ] Ejec[:gar este programa en moedo de compatibilidad para:
. 1

A

Configuracidn
[ Modo de color reducido

Color de 8 bits (256)
[ Ejecutar con una resclucién de pantalla de
[ Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa
[ Ejecutar este programa come administrador
D Registrar este programa para el reinido

("] Usar la administracién de color ICC de visualizacién heredada
Cambiar configuracion elevada de PPP

Cancelar Aplicar

Paso 10 ~2 l

X

Propiedades: eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA
Compatibilidad para todos los usuarios

Si este programa fundonaba correctamente en versiones
ahora presenta problemas, seleccone el
modo de compatibilidad qui a con |a versidn anterior.

Modo de compatibilidad

B Ejecutar este programa en modo de ibilidad para:

Windows 8

Windows 95

Windows 98 / Windows Me
Windows XP (Service Pack 2)
Windows XP (Service Pack 3)
Windows Vista

Windows Vista (Service Pack 1)

Windows 7

\Windoge g Lo

Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

[C)Ejecutar este programa como administrador
[CJRegistrar este programa para el reinicio

[JJ usar la administracién de color ICC de visualizacién heredada

Cambiar configuracién elevada de PPP

Cancelar Aplicar

Aceptar

Paso 11:
1 Presione el botdn [Aplicar].

2 Presione en el botén [Aceptar] para que tengan efecto los cambios realizados en la ventana de

compatibilidad.
3 Presione nuevamente en el boton [Aceptar].

Propledades eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA X

Compatibilidad para todos los usuarios

Si este programa funcionaba correctamente en versiones
anteriores de Windows y ahora presenta problemas, seleccione el
modo de compatibilidad que coincida con la versién anterior.

roam-W7-Universidad_MNacional-UNA

a todos los usuarios
Modo de compatibilidad
8 Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para: funcionaba correctamente en versiones i
ndows y ahora presenta problemas, selecdone

Windows 7 ~ bilidad que coindda con la versidn anterior.
stibilidad
Configuracion te programa en modo de compatibilidad para:

(") Modo de color reducido o

Color de 8 bits

[C)Ejecutar con una resolucién de pantalla de 640 x 480

- i lor reducido
(") Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

T
[CJEjecutar este programa como administrador +(256)
() Registrar este programa para el reinicio 1 una resolucién de pantalla de 640 x 480

(O Usar la administracién de color ICC de visualizacién heredada ~ ©Ptimizaciones de pantalla completa

1

Cambiar configuracién elevada de PPP [= Podt s cui SdaRiitigia

ste pro

gﬁi‘a el reinicio
inistracion de color cidn hel
iguracion elevada de PPP ’

Aceptar

Cancelar

Cancelar

Aplicar

—_'?) Propiedades: eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA

Sequndad
General

Detalles
Compatibiidad

Versiones anlerores

Firmas diqitales
X Si el programa no funciona correctamente en esta version de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibiidad

Ejecutar el solucionador de problemas de compatibiidad

£Como se elige 1a configuracién de compatiblidad manualmente?

el

Modo de compatibiidad

atibiidad para

P

Ejecutar con una resolucién de pantalia de 640 x 480
| Deshabiiitar optimizaciones de pantalla completa
Ejecutar este programa como administrador
Registrar este programa para el reinicio
| Usar la administracién de color ICC de visualizacién heredada

Cambiar configuracdn elevada de PPP

Wmnﬁgulacﬁn para todos los usuarios

Paso 11

| Aceptar Cancelar
i




Paso 12:
1 Ubicarse nuevamente en la carpeta donde estd el instalador y lo ejecutamos con doble clic.
2 Se abre la ventana del instalador y presionamos en el botdn [Siguiente >].

= O
L Descargas X Iz &
® Nuevo - 5 18] ()] ® w Tl ordenar = Ver
N « > Esteequipo » Discolocal (C) » Usuarios > TEST-W11 > Descargas v C 2 Buscar en Descargas
v
A Inicio Nombre Fecha de modificacior ?) Instalador eduroam® para Universidad Nacional — X
OneDri v hoy . - -
> SyCneime Bienvenido al instalador eduroam®
4’9 eduroam-W7-Universidad_Nacional-UNA l} 4/12/2022 23:44 eaquroam
i Escritorio » 1 Este instalador ha sido preparado para Universidad Nacional.
El instalador creara el perfil de red inaldmbrica: eduroam.
. Descargas »

Mas informacién y comentarios:
4 Documentos  # EMAIL: eduroam@una.ac.cr
WWW: la pagina de soporte local de eduroam®

PN Imagenes @
Instalador creado con software del proyecto GEANT.

@ Musica @ -
LUINIVERSIDAD NACIONAL

n Videos »
PORTATIL TEST Pa SO 12
> 1 Este equipo https://cat.eduroam.org '

Red
> WRe Siguiente > Cancelar

Paso 13:
A continuacion presione en el botdn [Aceptar] para abrir la ventana de Credenciales del usuario.

niversidad Naciona

r 3
'_’?) Ins

etiu roam

#’ Instalador eduroam ® para Universidad Nacional = X

Credenciales del usuario
e(iu roam

5‘9 Instalador eduroam® para Universidad Nacional

El instalador funcionara adecuadamente sélo si eres un miembro d¢
Universidad Nacional y perteneces al grupo de usuarios: UNA,
Haz click en OK para continuar con la instalacion.

Usuario:

Contrasefia:
Cancel:

Repetir

contrasefia:

lullsoft Install System v3,0

< Atrds Siguiente >

Mullsoft Install System v3.0

Instalar Cancelar



Paso 14:
1 Digite sus credenciales en los campos correspondientes.

2 Luego presione en el botén [Instalar].

j—j) Instalador eduroam® para Universidad Naciona —
Credenciales del usuario
eciuroam

Usuario: Numero_Céd@una.cr

Contrasefia: sssssssses ‘I

Repetir sesssBeReN ‘

contrasena:
Paso 14

Inztalar Cancelar

gm-

En el campo [Usuario:] debe digitar su nUmero de cédula de identidad seguido del sufijo
; @una.cr.

Ejemplo: 123456789@una.cr

‘Q’ Para estudiantes y funcionarios extranjeros de la UNA, deben utilizar el nUmero de identificacion
‘H*  emitido desde el sistema Banner.
Ejiemplo: A00012345@una.cr

La clave unificada es la que se utiliza para llevar a cabo la declaraciéon jurada de horario,
solicitar las vacaciones en el sistema SIGESA, el ingreso de calificaciones en el sistema Banner,

entre otras facilidades informdaticas.

Es importante tomar en cuenta que la clave unificada debe cumplir con un formato especifico

T En el campo [Confrasena:] debe digitar la clave unificada también conocida como clave de
Q y si necesita cambiar su clave, debe ingresar en: http://www.claves.una.ac.cr/

password En caso de que deba cambiar su clave unificada, tendrd que repetir este procedimiento
XS para almacenar nuevamente el perfil de eduroam con la nueva contrasena.


http://www.claves.una.ac.cr/

Paso 15:
1 Presione en el botdn [ Si ], en la ventana que indica la instalacion del certificado para eduroam.
2 Presione en el botdn [Aceptar], para proceder con la instalacién del programa “GEANTLINkK".

lj‘-p Instalador eduroam® para Universidad Nacional: Instalando ra=

Instala Advertencia de seguridad

Comtt m l’f-?) Instalador eduroam® para Universidad Nacional: Instalando =3
. A Esta a punto de instalar un certificado desde una entidad de |
'. \, certificacion (CA} que afirma representar a: Instalacion
instalg i
- Autoridad Certificadora eduroam-CR | GEANTLink J
eauroam

Windows no puede validar que el certificado procede

| realmente de "Autoridad Certificadora eduroam-CR’, Pongase

Extr) en contacto con "Autoridad Certificadora eduroam-CR™ para

instz confirmar su origen. El siguiente nimero le ayudara en este ;

busc

ink-ARM&4.msi.... 100%

proceso:

Huella digital (sha1): 55EC1289 471452C5 7126C563 18834553 i el X
B:;o[?‘tzl';gl = ; E::_;‘)) Instalador eduroam® para Universidad Nacional X

Advertencia: inst

Siinstala este certificado de raiz, Windows confiara Ext Se necesita instalar un software adicional, "GEANTLInk", Esta instalacion

automaticamente en cualquier certificado emitido por esta CA, necesita permisos de Administrador y se te pediran dichos permisos
La instalacion de un certificado con una huella digital sin t para esta accion

confirmar supone un riesgo para la seguridad. Al hacer clic en

“Si, asume este riesgo. I
1 & — 2
‘ Ext B
- 5 I{ﬂ—|"‘° . Extrayendo: GEANTLink-ARM64.msi... 100%

Nullsaftd

;Desea instalar este certificado?

——

Paso 16:
1 Presione en el botdn [ Si], para permitir la instalacién del programa.
2 Espere que termine el proceso de instalacién y presione en el botdn [Finalizar].

*

Contrel de cuentas de usuario

;Quieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

':’]'9 Instalador eduroam® para Universidad Nacional =

| : Instalacion finalizada
GEANTLink A p22))) ]

Los perfiles de red han sido instalados.

Editor comprobado: AMEBIS, d.o.o.. Kamnik Su sistema est3 listo.
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles LJNA
UNIVERSIDAD NACTONAI
C ~ )

‘/lcat.eduroam.org

Paso 16 maa——) 2

10



Proceso de conexidn

= > 3 > He
o
' Disponible

Ahorro de batena

Vuetooth Modo avion
m ﬁ, 5

Accesibilidad

Luz nocturna

() @ >

@) 093¢ ! L B3

ESP 2347

L/
? LAA I;? @) @ 4/12/2022

Paso 1:

Presione el icono de red, ubicado en la parte
inferior derecha de la barra de tareas.

Dicho icono puede mostrarse en alguna de éstas

3 formas:
i

=

& LI

Verificar:
Revise que la tarjeta de red Wi-Fi esté
encendida. Cuando dicha tarjeta estd

encendida, el icono se muestra en color azul.

,"?\ )

Disponible Wi-Fi
Encendido Apagado
Paso 2:
Presione la flecha para ver la lista de redes

inalédmibricas disponibles. .
?

Paso 3:

1 Busque en la lista y seleccione la red llamada eduroam.

2 Presione sobre el boton [MH- .

<& Wi-Fi

)

T

~ eduroam

N

ML e

)

'

B)

A

B)

—ro

)

)

Mas opciones de configuracion Wi-Fi

———————
ESP 4 23:47
R ) @ 4/12/2022

-

* “

Tip

& Wi-Fi

7= eduroam
.
Segura

Conectar automaticamente

— 2 (S

L

)

)

Mas opciones de configuracion Wi-Fi

ESP 5 23:47
LAA L7 @) @ 401272022

(). Sidesea que su computadora se conecte automdticamente a eduroam; debe mantener
activa la casilla que indica “M Conectar automaticamente”.

11



Paso 4:

Después de unos segundos, aparece el mensaje “Conectada, segura” lo que indica que su

computadora se ha conectado con éxito al perfil inaldmbrico eduroam.

& Wi-Fi aa

’r,?.a\ edurcam @

Conectada, segura
Paso 4 #‘ N

Desconectar

d & 2

)

Mas opciones de configuracion Wi-Fi

ESP: 4 23:23
N e — ), [V 1]
LAA ~ ) 4/12/2022

Con esto concluimos el proceso de conexidn al perfil inaldmbrico eduroam, recordando que de
aqui en adelante su dispositivo se conectard automdaticamente a esta red inaldmbrica, siempre y
cuando se encuentre dentro del drea de cobertura institucional.

Manuales eduroam para ofros sistemas operativos:

Android. \’ Mac OS.

s

' iOS. é GNU/Linux.

Para consultas:
Opcidn 1: Contacte con soporte informdatico de la unidad o facultad a la que pertenece.

Opcién 2: Comunicarse con el Area de Gestiéon de Redes:

M catgestion@una.cr

12


https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11314
https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/14204
https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/14204
https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11312
mailto:cgtgestion@una.cr

