La Universidad Nacional por medio de la Vicerrectoria de Docencia y el
Departamento de Registro esta aplicando el presente cuestionario que tiene como
objetivo conocer su experiencia sobre el proceso de aprendizaje en la presencialidad
remota con apoyo tecnologico del ciclo lectivo anterior, que permita la definicion de
acciones institucionales para mejorar la experiencia en siguientes periodos lectivos
que se desarrollen en esta modalidad.

La valoracion de la experiencia integra diversos aspectos como las condiciones de
conexion y acceso a dispositivos adecuados, condiciones de su espacio de estudio, el
tipo de actividades para el aprendizaje que mejor han funcionado, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas, su percepcion sobre aciertos, desaciertos y aprendizajes de
esta modalidad educativa.

Sus respuestas permitiran caracterizar la situacion institucional y seran insumos
para la toma de decisiones por lo que se les agradece su colaboracion al contestar el
cuestionario seguin su experiencia como estudiante.

La encuesta tiene un tiempo para ser respondida, al sobrepasarlo se pueden perder
las respuestas, por eso es recomendable activar la opcion de ‘“‘continuar después”
disponible en el margen superior derecho. Para ello se debe crear una contrasena. Si
en algiin momento necesita abandonar la encuesta antes de completarla, con esa
opcion puede recuperar las respuestas y terminar de completarla después.

La informacion que nos brinde sera totalmente confidencial y sera exclusivamente
para el uso de la Vicerrectoria de Docencia para la toma de decisiones y elaboracion
de estrategias dirigidas a la comunidad estudiantil, en el contexto de la nueva
normalidad.



Seccion A: A. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION
ESTUDIANTIL

Al. ,Como se identifica usted en términos de género?

Mujer
Hombre
Hombre trans
Mujer trans
Otra identidad

Prefiere no responder

A2, ,Como se identifica usted en términos de orientacion sexual?

Heterosexual
Homosexual/lesbiana
Bisexual

Prefiere no responder

Otro

H PP PR

Otro

A3. ¢ Cual es su Estado civil?

Soltera o Soltero

Casada o Casado

Viuda o Viudo
Divorciada o Divorciado
Unién Libre

Ad4. Tiene hijos?
Si

(P PR

AS. .Cuantos?




:Cuéntas personas componen su grupo familiar? INCLUYASE
USTED.

A6.

Soy s6lo yo
2
3

4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

AT7. .Presenta usted alguna condicién de discapacidad?

Si

AS8. Su condicion de discapacidad es?

Persona ciega
Persona con baja visién
Persona con discapacidad fisica

Persona con discapacidad psicosocial

Juouodud od A A A P A P R P PR P R

Persona sorda



Persona con baja audicién D

Persona con discapacidad intelectual D

Otro O

Otro

A9. Usted se considera:

Indigena
Blanco(a), Moreno(a), Mestizo(a), Mulato(a)
Negro(a) afrodescendiente

Asiatico(a) oriental

CH L P

Otro

Otro

Seccion B: B. SOBRE LA CONTINUIDAD DE SUS ESTUDIOS DURANTE EL
ANO 2020

B1. ;Durante el periodo lectivo anterior (ANO 2020) hizo retiro
justificado de los cursos que matricul?

No hizo retiro de ningtin curso
Hizo retiro de algunos cursos

Retiré todos los cursos

[ F{FL]

B2. ¢ Cual fue la razon o razones por las cuales retir6 todas las materias
en el pasado periodo lectivo?

La situacién econémica de la familia desmejord
Usted present6 algtn tipo de enfermedad (fisica o mental)
Tenia que trabajar

Por enfermedad de un familiar y le fue imposible continuar

HEEEEEERE

No queria continuar



Trabajaba y se le complicaba por el momento

No pudo adaptarse a la modalidad de aprendizaje en presencialidad remota

No tiene las herramientas tecnoldgicas (computadora, Tablet) para llevar las clases de manera remota
No tiene celular

No tiene Internet en el lugar en el que vive

No tiene dinero para pagar Internet

Tiene Internet, pero tuvo problemas con la sefial

Considera que no tuvo ayuda del profesorado para continuar

El profesorado no lo convoc6

No pudo comunicarse con el profesor(a) o profesores(as)

No tuvo condiciones adecuadas en la casa para estudiar

Los(as) hijos y el entorno familiar le impidieron continuar las clases de forma remota
Tenia que realizar otras labores debido a la emergencia del COVID-19

Me di cuenta que no era la carrera que queria estudiar

Me di cuenta que no queria estudiar en la universidad

AUt dg U

Otro

Otro

B3. DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO ;Cambi6 la condicién
de su hogar debido a la pandemia producto del COVID19?

Si

[ F{]

B4. DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO indique cul

situacion se present6 en su familia producto de la pandemia.
La situacién econémica de la familia desmejor6 porque uno o varios miembros de la familia que tenian
un trabajo fijo asalariado se quedaron sin trabajo.
La situacion econdémica de la familia desmejoré porque a uno o varios miembros de la familia que
tenian un trabajo fijo asalariado se les redujo la jornada laboral.
La situacién econdémica de la familia desmejor6 porque uno o varios de los miembros de la familia
trabajaba de forma independiente y disminuyeron sus ingresos.
La situacién econémica de la familia desmejor6 porque uno o varios de los miembros de la familia
tenian trabajo informal y disminuyeron sus ingresos.

L OO O O

El negocio familiar tuvo que cerrar parcial o totalmente.



TR
Otro O

Otro

B5. En el pasado periodo lectivo ;donde residia usted?

En la casa de habitacién (con el nicleo familiar)

Vivia cerca de la universidad, pero se trasladé a su casa de habitacién
Con un familiar diferente al nicleo familiar

En un cuarto o casa de alquiler (s6lo o con amigos)

En un cuarto o casa prestada (s6lo o con amigos)

Otro

CH PR

Otro

Be6. .Y durante este periodo donde vive?

Se mantuvo viviendo en el mismo lugar del ciclo anterior.

[ F{]

Cambio el lugar de residencia

Seccion C: C. CONDICIONES TECNOLOGICAS

Cl1. .En la casa de habitacion en la que usted residia durante el periodo
anterior contaba con conexion a Internet?

gl



C2. . Qué medios utiliz6é para poder continuar con sus estudios

universitarios?

Se desplazé a la universidad para poder continuar con sus cursos

Recurri6 a familiares que tienen conexion de Internet para continuar con los cursos
Recurri6 a vecinos o amigos que tienen conexién a Internet para continuar con los cursos
La Unidad académica o la universidad le facilité los medios para poder continuar los cursos
El profesorado realiz6 adaptaciones para que usted pudiera continuar sus cursos

Otro

CH LR

Otro

C3. - Qué tipo de conexion a Internet utilizo usted para poder llevar los
cursos que matricul6 en la UNA?

Conexién por cable TV de la casa de habitacién

Conexién por fibra dptica desde la casa de habitacién
Conexién por cable telefénico tradicional

Conexi6n por medio de datos del teléfono celular post-pago
Conexi6n por medio de datos del teléfono celular pre-pago
Chip proporcionado por la universidad

Se desplaza a la Universidad para conectarse desde el Campus

(PP L]

C4. ,Comparte el Internet con otros miembros de la familia en el lugar de
residencia?

Si

[ F{]



. Con cuantos miembros de la familia comparte usted Internet? NO
SE INCLUYA USTED

Cs.

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19

(AP PP P P P PP PP L PR ]

Ce. ,Considera que el compartir el Internet, disminuye la sefial para
llevar a cabo sus labores académicas?

No
Si

C7. . Como considera que fue la conexion de Internet que utiliz6?

Muy buena
Buena
Regular

Mala

(PR PR LR

Muy mala



C8. . Cual es el dispositivo electronico que utilizé6 con mayor frecuencia
para llevar los cursos en presencialidad remota?

Teléfono celular
Computadora portatil
Computadora de escritorio
Tableta personal

Tableta proporcionada por la Universidad

Co. Y ese dispositivo es propio o prestado

Propio de uso personal
Propio de uso familiar
Prestado

C10. (Este dispositivo electronico en qué estado se encuentra?

En muy buen estado

El estado del dispositivo es regular

(PP DR LR R

En muy mal estado

C11. ;Como son sus condiciones tecnologicas en el presente periodo
lectivo?

Se mantienen

L
Mejoraron [:]
]

Empeoraron

Seccion D: D. CONDICIONES DE SU ESPACIO Y ENTORNO PERSONAL Y
SOCIAL PARA EL APRENDIZAJE

D1. .Cuales de las siguientes situaciones caracterizaron su ambiente para
el desarrollo de sus actividades académicas?

Tengo un espacio individual con escritorio 0 mesa de trabajo a donde puedo estar s6lo(a) y estudiar
Utilizo espacios comunes de la casa que puedo adaptar para estudiar

Utilizo espacios comunes de la casa que comparto con nifios y donde se me dificulta estudiar
Tengo a cargo el cuido de nifios (as)

Tengo a cargo el cuido de personas adultas mayores

Estoy a cargo del cuido de una persona enferma

Me es dificil tener un equilibrio entre las labores del hogar y las responsabilidades académicas

HpEEEEEEEANEEEN

Tengo que trabajar para apoyar a la familia



Enfrentamos problemas de convivencia en el nicleo familiar.

No tengo apoyo familiar para continuar con mi meta profesional

Debo desplazarme a otro lugar para poder estudiar porque donde vivo es imposible
Sélo puedo estudiar en las noches y madrugadas

Se me hace dificil conectarme a clases sincrénicas en algunos horarios

Otro

U OO O O

Otro

Seccion E: E. EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE EN PRESENCIALIDAD
REMOTA

El. ,Habia utilizado herramientas tecnoldégicas para sus cursos en la
universidad en afios anteriores?

Si

No

[ F{FL]

No, soy de primer ingreso

E2. ;Para qué habia utilizado herramientas tecnolégicas en sus cursos en
la universidad en afios anteriores?

Para entregas de trabajo, inicamente
Para entregas de trabajo, descarga de contenido
Para llevar sesiones completas virtuales, foros, evaluaciones en linea

Otro

) O O

Otro




E3. .Pudo asistir a las clases sincrénicas (donde el profesorado y el
estudiantado interactian en tiempo real)?

A todas
A algunas

A ninguna

[ F{FLF{]

No hubo clases sincrénicas

E4. . Qué duracion tenian en promedio las clases en linea o sincronicas?
Anote la cantidad de minutos

menos de 30 minutos

de 30 minutos a menos de 1 hora

de 1 hora a menos de 1 hora y 30 minutos
de 1 hora y 30 minutos a menos de 2 horas
de 2 horas a menos de 2 horas y 30 minutos

de 2 horas y 30 minutos a menos de 3 horas

(PP

de 3 horas o mas

ES. En promedio, ;qué duracion considera recomendable para sus clases
sincrénicas (en linea) en siguientes ciclos en los que se mantenga la
presencialidad remota por Covid-19?

menos de 30 minutos

de 30 minutos a menos de 1 hora

de 1 hora a menos de 1 hora y 30 minutos
de 1 hora y 30 minutos a menos de 2 horas
de 2 horas a menos de 2 horas y 30 minutos

de 2 horas y 30 minutos a menos de 3 horas

[P PP R

de 3 horas o mas

Eé. . Cuales de las siguientes herramientas fueron utilizadas en el
desarrollo de los cursos en presencialidad remota en el periodo
anterior?

Aula virtual
Formularios de Google
Formularios de Teams

Google Classroom

HEEEEEERE

Google Meet/Hangouts



Google (Documentos/Hoja de célculo/Formulario/Presentacion)
Whatsapp

Zoom

Correo electrénico

Envio de material impreso

Skype

Facebook

YouTube

Microsoft Office 365 (Word/PowerPoint/Excel/OneNote)
Microsoft Teams

Aula Virtual Tu Aprendizaje

OneDrive

Google Drive

Telegram

Instagram

MoodleCloud

oo douo oo o

Jitsi

E7. . Cuales de los siguientes recursos y actividades para la presentacion
de los temas fueron utilizados con mayor frecuencia en el periodo
anterior?

Presentacién del contenido por parte del profesor en tiempo real

Videos de presentaciones del contenido construidas por el profesor y que luego usted revisa en su
propio tiempo.

Asignacion de lecturas para discusion posterior en sesion en tiempo real o revision posterior como
foros, muros colaborativos, otras.

Asignacion de videos de presentaciones realizadas por personas expertas en los temas, que usted revisa
en su propio tiempo.

HEEEEREEE

Asignacion de peliculas o documentales para posterior andlisis

ES8. ¢ Cuales de las siguientes actividades de aprendizaje y evaluacion
fueron asignadas con mayor frecuencia en el periodo anterior?

Elaboracién de mapas conceptuales, mapas mentales, infograficos o material grafico
Escritura de ensayos

Produccién de videos

HEEREEE

Estudios de caso cuyos productos se envian o suben para revision del profesor(a)



Resolucién de problemas pricticos
Elaboracidon de proyectos individuales
Juegos y video juegos

Trabajos de investigacion grupales e individuales

HEEEEEE

E9. .Cuales de las siguientes actividades de aprendizaje colectivas fueron
asignadas con mayor frecuencia durante el periodo anterior?

Elaboracién de proyectos grupales

Construccién de glosarios colaborativos

Construccién de documentos (informes, ensayos, andlisis, otros) colaborativos en linea
Foros en aula virtual u otra herramienta que lo permita

Elaboracién de muros colaborativos

Simulaciones y juego de roles en sesiones en tiempo real o fuera del tiempo de la clase
Blogs para discusién y para compartir aprendizajes

Desarrollo de wikis

HEREEEEEEANEEEN

E10. ;Cuadles otras técnicas fueron utilizadas para valorar los aprendizajes
en el periodo anterior?

Presentaciones orales individuales o grupales en sesiones en tiempo real.

Presentaciones orales individuales o grupales mediante videos que se comparten con el grupo.
Pruebas escritas (exdmenes y quices) en horario de la clase con limite de tiempo

Pruebas escritas (exdmenes y quices) en horario extendido de mds de un dia.

Portafolio electronico

Actividades de autoevaluacién mediante preguntas reflexivas para que el estudiantado valore sus
aprendizajes

HpEEEEEREEN

E11. ;Tuvo alguna dificultad para cumplir con las actividades para su
aprendizaje en presencialidad remota?

No D
Seccion F: F. VALORACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE

Si

F1. . Usted es estudiante de primer ingreso (ingreso en el afio 2020)?

L
(]

Si



F2. Considerando la experiencia que ha tenido con respecto a las clases o
actividades en entornos virtuales en el periodo anterior y las clases
presenciales de afios anteriores ;Como valora los siguientes aspectos?

Mejor Mejor
virtual presencial Igual

Logro de los aprendizajes | [=={ |- |
Interaccion con el profesorado | J==={ ] ]
Interaccion entre estudiantes | [={ Jf ]
La calidad de la educacién | |--{ J-={ |

Disponibilidad de tiempo para estudiar D """"" D """"" D

Autoorganizacién para el estudio D """"" D """"" D

Desarrollo de capacidades en el manejo de las tecnologias de informacién y D 7777777777 D 7777777777 D
comunicacion

Acceso a las lecturas y materiales para el curso D """"" D """"" D

Asesorias y atencion por parte del profesorado D """"" D """"" D

Asistencia a clases | o o] ]
Posibilidad de concentrarse | -] ] ]
Evaluaciones | |--f o] ]

Participacion en el curso | oo o] ]
Desarrollo de los contenidos | [-+={ J-f ]

F3. En general, ;Como valora la experiencia que ha tenido sobre las
clases o actividades en entornos virtuales?

La experiencia es inferior a las clases presenciales

La experiencia se asemeja a las clases presenciales [:]
La experiencia es superior a las clases presenciales D

F4. (El tiempo dedicado a actividades académicas en la presencialidad
remota ha aumentado en relacion con las clases presenciales?

Si
No

A veces

[ FL]



. Como considera que fueron las evaluaciones en la presencialidad

Fs.

remota?
Mas faciles que en la presencialidad D
Igual que en la presencialidad [:]
Mis dificiles que en la presencialidad D
Fé. . Cuanto cree usted que aprendio en los cursos que aprob6 en el

periodo anterior en presencialidad remota?

Menos de lo esperado

Lo esperado

[P+

Mais de lo esperado

F7. Segiin su apreciacion, para lograr una experiencia exitosa en
actividades académicas o lecciones en entornos virtuales, ;qué
condiciones deberian mejorarse o cambiarse, en su caso particular?

Contar con buena sefial de internet
Contar con el equipo tecnoldgico adecuado para mi en la casa.
Contar con un teléfono celular

Dominar las plataformas de aprendizaje utilizadas en los cursos

Contar con un espacio adecuado en la casa para recibir clases (que no haya ruido, distraccidn,
incomodidad, hacinamiento etc.)

No tener que dedicar tiempo de mi estudio para el cuido de nifios debido a la situacion de emergencia
que se estd viviendo

No tener que dedicar tiempo de mi estudio al cuido de adultos mayores debido a la situacién que se esta
viviendo

No tener que dedicar tiempo de mi estudio a realizar trabajos (agricola, domésticos, etc.) debido a la
situacion que se estd viviendo

Elevar mi motivacién por el estudio

Desarrollar autodisciplina para el aprendizaje remoto

Conocer técnicas de organizacion del tiempo

Conocer técnicas de estudio para el aprendizaje remoto

No tener que dedicar tiempo de mi estudio al trabajo remunerado

Desarrollar acciones para la mejora de mi salud mental

U0 oduo oot

Otro

Otro




Seccion G: G. PERCEPCION SOBRE SUS EMOCIONES EN EL PERIODO
ANTERIOR

Gl. En relacion con los siguientes aspectos, ;qué percibe o percibié en el
periodo anterior?

Si No A veces

(Tuvo episodios de ansiedad? D """"" D """"" D
(Se le alterd el patrén de suefio? D """"" D """"" D
(Present6 sintomas de depresién? D """"" D """"" D

(Las actividades familiares, obstaculizaron el rendimiento de los cursos? D """"" D """"" D

(Tuvo alguna situacién de violencia intrafamiliar? D """"" D """"" D

(Se sinti6 presionado por conseguir trabajo y dejar los estudios por factores D 7777777777 D 7777777777 D
econémicos en su hogar?

(Se sinti6 desesperanzado por el sentimiento de incapacidad para hacer bien su D 7777777777 D 7777777777 D
trabajo?

(Se sinti6 ansioso por la incertidumbre sobre como iba a terminar el ciclo? D """"" D """"" D
(Experiment6 preocupacion por el rendimiento en los cursos? D """"" D """"" D
(Se siente sorprendido por los resultados inesperados de la experiencia? D """"" D """"" D

(Se considera optimista sobre nuevas formas de trabajo y aprendizaje? D """"" D """"" D

(Se siente complacido por la variedad de herramientas tecnoldgicas que ha aprendido D 7777777777 D 7777777777 D
a utilizar?

,Se sintid victima de acoso virtual (ciberbullying) por parte de compaifieros (as) o por
(e s1to victima de acoso virtual (ciberbullymg) por parte de companeros (as) opor ) [ ]
el profesorado? D D D

G2. (Matriculé en el II ciclo?

No

G3. ¢ Cuadles fueron las razones por las cuales no matriculé en el II ciclo?

La situacion econdémica de la familia desmejord

Tiene que trabajar

Por enfermedad de un familiar y le es imposible continuar
No quiere continuar, lo va a dejar para oportunidad

Trabaja y se le complica por el momento

OO LR

No pudo adaptarse a la presencialidad remota



No tiene las herramientas tecnoldgicas (computadora, Tablet) para llevar las clases de manera remota.
No tiene celular

No tiene Internet en el lugar en el que vive

No tiene dinero para pagar Internet

Tiene Internet, pero tuvo problemas con la sefial

Considera que no tuvo ayuda del profesorado para continuar

No pudo comunicarse con el profesorado

No tiene condiciones adecuadas en la casa para estudiar

Los hijos y el entorno familiar le impidieron continuar las clases de forma remota
Tenia que realizar otras labores debido a la emergencia del COVID-19

Me di cuenta que no queria estudiar la carrera en la que fui admitido

Me di cuenta que no quiero estudiar

Ao tddodg U

Otro

Otro

Seccion H: H. CONSIDERACIONES FINALES

H1. Si desea realizar algiin comentario adicional por favor utilice el
siguiente espacio:
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