
CONSECUTIVO:

Periodo del informe Desde Hasta

Unidad Ejecutora Código de Unidad Ejecutora 10311

Actividad Código de actividad VHAU03

Código Descripción Código Descripción Absoluto %

1

Velar por el 

cumplimiento 

de los derechos 

y la protección 

de los intereses 

estudiantiles 

de la 

Universidad 

Nacional 1

Realizar dos 

giras a cada 

una de las 

Sedes 

Regionales: 

Chorotega, 

Brunca, 

Sarapiquí.  

Además dos 

giras a la Sede 

Interuniversitari

a de Alajuela. 0 0

UNA-DEST-FORM-010-2020

01/01/2020 a 

31/12/2020

Debido a la pandemia del 

COVID-19

y a la declaratoria de 

emergencia

emitida por el Gobierno, 

no ha sido

posible completar las giras 

del I

Semestre de 2020 a las 

diferentes

Sedes Regionales. Con 

excepción

1/1/2020 11/12/2020

Defensoría Estudiantil (ES)

Unidad Para-Académica departamento

INFORME DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 
(1)

Objetivo Específico Meta Propuesta Meta Lograda
Facilidades/Limitaciones/

Justificaciones/ 

Observaciones

Periodo o fecha de 

logro



Código Descripción Código Descripción Absoluto %

Objetivo Específico Meta Propuesta Meta Lograda
Facilidades/Limitaciones/

Justificaciones/ 

Observaciones

Periodo o fecha de 

logro

2 Distribuir 1000 

ejemplares del

Reglamento 

General sobre 

los Procesos de

Enseñanza y 

Aprendizaje a 

estudiantes,

docentes y 

administrativos

800 80%

3. Realizar 6 

charlas por año 

sobre los

derechos, 

deberes y 

prohibiciones

estudiantiles.

10 143% 01/01/2020 a 

31/12/2020

Al no concretarse las giras

únicamente se han podido 

distribuir

800 Reglamentos. 700 de 

manera

física y 100 de forma 

digital

distribuyendo a las 

Asociaciones de

Estudiantes para que lo 

distribuyan a

la población estudiantil.

Al no concretarse las giras

únicamente se han podido 

distribuir

800 Reglamentos. 700 de 

manera

física y 100 de forma 

digital

distribuyendo a las 

Asociaciones de

Estudiantes para que lo 

distribuyan a

la población estudiantil.

01/01/2020 a 

31/12/2020



Código Descripción Código Descripción Absoluto %

Objetivo Específico Meta Propuesta Meta Lograda
Facilidades/Limitaciones/

Justificaciones/ 

Observaciones

Periodo o fecha de 

logro

4.

Atender y dar 

seguimiento a 

80 de los

casos 

ingresados, 

buscando 

soluciones 

justas

y efectivas a la 

situación 

expuesta por la

población 230 287%

5.

Desarrollar de 

manera conjunta 

con la

Vicerrectoría de 

Vida Estudiantil 

una

campaña de 

prevención del 

Bullying. 0 0%

01/01/2020 a 

31/12/2020

01/01/2020 a 

31/12/2020

En este ciclo la cantidad 

de casos

aumentó 

considerablemente debido

al cambio de emergencia 

que tuvo

que realizar la 

Universidad, en

ajustar las clases 

presenciales a

clases remotas.

Esta campaña aún no ha 

podido

realizarse por la 

emergencia nacional

por el COVID-19 y a 

algunos

inconvenientes 

presupuestarios.



Código Descripción Código Descripción Absoluto %

Objetivo Específico Meta Propuesta Meta Lograda
Facilidades/Limitaciones/

Justificaciones/ 

Observaciones

Periodo o fecha de 

logro

2 Defender a la 

población 

estudiantil 

contra los actos 

y

actuaciones 

materiales de 

cualquier 

instancia

universitaria, 

sea 

administrativa 

o académica, 

que

lesione sus 

derechos e 

intereses.

1 Enviar 6 correos 

electrónicos a la 

red

institucional con 

información 

pertinente

sobre los 

procesos más 

importantes que

realiza la 

Universidad y 

que están

relacionados con 

estudiantes

12 200% Se han enviado 12 

Circulares sobre

diferentes temáticas a la 

población

estudiantil a través del 

correo

electrónico

comunicadosuna@est.una.

ac.cr

01/01/2020 a 

31/12/2020



Código Descripción Código Descripción Absoluto %

Objetivo Específico Meta Propuesta Meta Lograda
Facilidades/Limitaciones/

Justificaciones/ 

Observaciones

Periodo o fecha de 

logro

3 Brindar los 

informes 

pertinentes a la 

Administración

de la 

Universidad 

Nacional para 

que puedan 

tomar

decisiones 

referentes a la 

gestión 

universitaria.

1 Presentar al 

Área de 

Planificación

Económica dos 

informes sobre 

el grado de

cumplimiento de 

los objetivos y 

metas del

Plan Operativo 

Anual 

Institucional

correspondiente 

a la Defensoría

Estudiantil.

2 100%

2 Presentar al 

Consejo 

Universitario un

informe 

evaluativo anual 

de la labor de la

Defensoría 

Estudiantil

1 100%

Firma del funcionario/a que rinde el informe 

01/01/2020 a 

31/12/2021

En el mes de marzo se 

entregó el

informe de labores 

realizado por la

Defensora Estudiantil.

(1) Se puede reemplazar cuando corresponda, por el informe sobre grado de cumplimiento de objetivos y metas del POA del año respectivo 

Se han presentado al Área 

de

Planificación Económica 

dos

informes sobre el grado de

cumplimiento de los 

objetivos y

metas del Plan Operativo 

Anual

Institucional 

correspondiente a la

Defensoría Estudiantil.

01/01/2020 a 

31/12/2020
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