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El mundo vive una emergencia sanitaria provocada por un nuevo coronavirus
denominado SARS 2 que provoca la enfermedad de la COVID-19, lo cual ha
cambiado la dinamica de funcionamiento mundial y las bibliotecas y sus
profesionales no han escapado a dicha transformacion.

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio
costarricense, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19, ante la Directriz No. 073-S-MTSS del 09 de marzo del 2020 que insta- a
las instituciones de la administracion publica descentralizada a implementar
temporalmente en la medida de lo posible, la modalidad de teletrabajo en sus
respectivas instituciones como medida complementaria y necesaria ante la alerta
de coronavirus para asegurar la continuidad de los servicios publicos.

Bajo este panorama el mundo ha tenido que reinventarse y adaptarse a los nuevos
requerimientos de la sociedad, por lo que el Sistema de Informacion Documental de
la Universidad Nacional (SIDUNA) como ente integrador de las bibliotecas de la
universidad, ha asumido el reto generado por la pandemia del COVID-19 y de
manera conjunta ha disefiado un “Protocolo general de actuacion para la reapertura
de las bibliotecas del SIDUNA ante el Coronavirus COVID-19 y otros virus
respiratorios”.

Este protocolo se genera con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de los
servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria y publico en general desde las
bibliotecas, asi como la seguridad del personal que labora en cada una de las
respectivas instancias.

Los lineamientos establecidos en este documento son de caracter general y
aplicables a todas las bibliotecas del SIDUNA; sin embargo, hay que recordar que
las particularidades de cada instancia son muy distintas unas de otras, por lo que
se espera que exista una adecuacion segun los requerimientos propios y las
necesidades de cada tipo de usuario.

Este protocolo queda abierto para constantes actualizaciones segun las directrices
gue puedan crearse desde las entidades sanitarias nacionales, ya que al ser el
COVID-19 un virus desconocido hasta finales del afio 2019 y principios del 2020,
los estudios epidemioldgicos y sanitarios estdn en constante estudio y evolucion.
Dicha actualizacion sera responsabilidad de la jefatura de cada biblioteca.

Finalmente, agradecemos el esfuerzo y compromiso adquirido por las jefaturas de
las 19 bibliotecas que conforman el SIDUNA, para generar un insumo que permita
readecuar los espacios en nuestras unidades de informacion y asi crear ambientes
de estudio, investigacion y trabajo seguros para la comunidad universitaria y
nuestros colaboradores.



Objetivo general:

Implementar un protocolo que permita disponer de una serie de lineamientos
preventivos y de actuacion ante el COVID-19 y otros virus respiratorios a nivel de
usuarios y colaboradores de las bibliotecas que conforman el Sistema de
Informacién Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA).

Objetivos especificos:

v Elaborar el protocolo general de actuacién y prevencién para la reapertura de
las bibliotecas del SIDUNA ante la emergencia sanitaria del COVID-19.

v Divulgar el protocolo a colaboradores de las bibliotecas, autoridades y
comunidad universitaria.

v Desarrollar acciones orientadas al seguimiento de los protocolos y su debida
actualizacion mediante el apoyo de los comités y brigadas de emergencias de
cada instancia.



LA COVID-19.

Para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el COVID-19 es una enfermedad
infecciosa que causa problemas respiratorios que pueden ir desde un resfriado
comun hasta complicaciones mas graves.

Dentro de los principales sintomas:
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Fiebre

Tos seca

Cansancio

Dificultad para respirar

Dolor de garganta

Secrecion en la nariz, boca y lagrimeo
Dolor muscular

Dolor de cabeza intenso

Pérdida del gusto y olfato

Malestar general

Diarrea

Conjuntivitis

Erupciones cutaneas

Cambio de color en manos y pies

El principal medio de trasmision:

v

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a
persona a través de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca
de una persona infectada al toser, estornudar o hablar.

El tiempo de permanencia del virus en superficies segun una publicacién en The
New England Journal of Medicine es:
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En el aire hasta 3 horas.

El cobre hasta 4 horas.

El carton hasta 24 horas.

En plésticos y acero inoxidable hasta 72 horas.
En metal entre 5y 9 dias.

En papel hasta 4 dias.

Para protegernos a nosotros mismos y los demas debemos de manera general:

v

Extremar las medidas del lavado de mano con agua y jabon.

v Limpiar y desinfectar frecuentemente las superficies como mesas, escritorios,

perillas de las puertas, botones o palancas de los inodoros, entre otros.



Al estornudar o toser, cubrase la boca y nariz con un pafiuelo desechable o
el antebrazo.

Evite saludar con la mano o besos.

Mantener el distanciamiento fisico de al menos 1.8 metros entre cada
persona.

Evite tocarse los 0jos, boca y nariz si no se ha lavado las manos.
Utilizar cubrebocas y caretas

Evitar el uso de aire acondicionado.



MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS EN BIBLIOTECAS DEL SIDUNA

Las medidas de control estan estructuradas en 5 grandes areas de accion que
deberan ser aplicadas segun las particularidades propias de cada una de las
bibliotecas que forman parte del SIDUNA.

ADMINISTRATIVA

v' Estas directrices estaran bajo la supervision y
seguimiento de las jefaturas de cada una de
las bibliotecas que conforman el SIDUNA.

v Realizar
colaboradores para intercambiar impresiones
y modificar protocolos de acuerdo con las
necesidades del usuario y en relacién con las

reuniones frecuentes con los

medidas sanitarias adoptadas._

v Mantener a la comunidad universitaria informada en todo momento del
accionar de las bibliotecas mediante las plataformas digitales que se han
dispuesto para estos fines.

v' El uso correcto de la mascarilla es obligatorio tanto dentro del Campus
Universitario como de la Biblioteca.

v' Tramitar la adquisiciébn de material de limpieza, desinfeccién y proteccion
personal (guantes, mascarillas, alcohol, alcohol en gel, servilletas de papel,
Lysol en spray, etc.).

v Colocar afiches informativos para guiar tanto al personal que se desempefia
en la Biblioteca como a los usuarios acerca de:

Mantenga la distancia (todas las areas de uso comun)

Espere aqui para ser atendido (areas de atencién de usuarios)

Forma correcta de toser y estornudar (areas de uso comun)

Hay otras formas de saludar que no incluyan contacto (areas de uso comun)
Desinfecte sus zapatos (area de entrada principal)

Como lavarse las manos (area de servicios sanitarios y cocina)

Use la mascarilla correctamente (todas las areas de uso comun)

Estacion de limpieza (todas las areas de uso comun)

Una persona a la vez (areas de atencion de usuario)

Prevenga el COVID-19 en 6 pasos (todas las areas de uso comun)

v Velar porque que los colaboradores eviten el contacto fisico, saludos afectivos



y compartir objetos personales.

Supervisar para que todas las areas de la biblioteca cuenten con los
implementos de seguridad y limpieza.

Realizar recorridos periédicos por las instalaciones de la biblioteca con el fin
de verificar el cumplimiento de todas las directrices establecidas.

Hacer de conocimiento publico estos protocolos y en especial a la comunidad
universitaria mediante el correo institucional y los diferentes medios sociales
de divulgacion virtual.



INSTALACIONES

v

Estas directrices estaran bajo la supervision y
seguimiento de las jefaturas de cada una de las
bibliotecas que conforman el SIDUNA.

El uso correcto de la mascarilla es obligatorio tanto
dentro del Campus Universitario como de la
Biblioteca.

Limpieza diaria de la biblioteca siguiendo las
recomendaciones de las autoridades sanitarias y
prestando especial atencion a la desinfeccion de
las &reas comunes, pasamanos, mesas,
computadoras, mostradores, puertas, etc.

El personal de conserjeria aplica los siguientes procedimientos:

Lavado de lavado de manos antes y después de efectuar la limpieza y
desinfeccion.

No se toca la cara al momento de realizar estas labores.

Utiliza siempre equipo de proteccion personal (lentes y guantes - reutilizables
0 desechables).

Prepara el pediluvio con la solucibn de desinfectante
recomendada por el fabricante.

Limpia las superficies con un pafio y una solucion de agua con jabén para
eliminar la suciedad y posteriormente las desinfecta con una solucién de
alcohol de 70%, o cualquier otro producto de limpieza que demuestre su
eficacia ante el virus. La solucion de alcohol debe permanecer al menos 1
minuto en contacto con la superficie a desinfectar y luego se retira el exceso
con toallas de papel.

No sacude los pafios o toallas que utiliza para limpiar y desinfectar. Deposita
los residuos en los contenedores (rotulados) para tal fin; los cuales se
limpian y desinfectan diariamente.

Nunca se comprimen (aprietan) las bolsas en las que se depositan los
residuos tratando de reducir su volumen y por ninguna razon se apoya la bolsa
contra el cuerpo tratando de cerrarla.

Para la limpieza del inodoro el personal de conserjeria asignado debera
esparcir (empleando un recipiente con rociador) la solucién desinfectante que
es hipoclorito de sodio en una concentracion de 0,5% (aprox. 167 ml, 12
cucharadas (15 ml cada cucharada) en un litro de agua) preparado el mismo
dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario, iniciando por la
parte exterior, la base, el area de atras, las tuberias y las bisagras. La solucion



desinfectante debe permanecer al menos 1 minuto en contacto con la
superficie a desinfectar y luego se retira el exceso con un pafio de algodon o
con una toalla de papel desechable.

v Al concluir el proceso de limpieza y desinfeccion, realiza el lavado de manos
segun la técnica recomendada por el Ministerio de Salud.

v Diariamente, antes de retirarse de la jornada laboral, el personal de conserjeria revisa

las existencias de todos los productos y utensilios necesarios para el proceso de

limpieza y desinfeccion (jabén para manos, alcohol en gel y liquido al 70%, toallas de
papel, solucién de hipoclorito de sodio sin diluir y otros similares), y en caso de que se
estén agotando, lo comunica a la secretaria, para que se coordine el abastecimiento

respectivo

v Definicion de los espacios que estaran abiertos a la atencion de usuarios,
indicando la cantidad maxima de personas que pueden permanecer segun el
aforo permitido.

Se ha determinado la cantidad méaxima de personas que pueden permanecer en la sala de espera de
forma simultanea, respetando una distancia minima entre ellas de 1.8 metros (MUY IMPORTANTE)
y el cumplimiento del aforo méximo.

Nombre de espacio de atencion: Area de Circulacion

Detalle de nimero de personas permitidas: 2 personas.

Nombre de espacio de atencion: Area de trabajo grupal.

Oficina de Coordinacion: 1 persona

Detalle de niimero de personas permitidas: ............c.ccoiiiviiiiiiiiien.n.

Nombre de espacio de atencion: SALA NYAMA, GUARDAR EQUIPO DE CUARENTENA
SALA EXDECANOS Y EXDICRETORES: 15 PERSONAS

SALA GRUPAL: 8 PERSONAS

SALA GRUPAL SAMARA: 8 PERSONAS

SALA GRUPAL EXTERNA: 4 PERSONAS

SALA PEQUENA: Se guardara equipo que no se ocupe, por encontrarse dentro de una sala grupal.
ESPACIO A LA ENTRADA: 4

1 conseerje




Detalle de nimero de personas permitidas: 41
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v' En las areas comunes y de servicios debe disponerse de implementos de
limpieza como alcohol en gel a partir de alcohol al 70%; mientras que en las
areas de servicios sanitarios se debera contar con jabdn liquido y toallas de
secado de manos, asi como una limpieza programada y constante.

a) En la entrada de cada sala se colocard una mesa con alcohol
en gel, servilletas y un basurero con pedal

b) Se colocaran afiches a la entrada de cada espacio
c) Se marcaran los espacios habilitados para usarse

d) Se marcaran los espacios que no se utilizaran

v' Garantizar el distanciamiento de seguridad de 1.8 metros entre puestos de
trabajo y la circulacion de personas, por ejemplo, con demarcacién en el piso

a) Demarcacion de los espacios que puedan usarse
b) Demarcacién de los espacios que no puedan usarse

¢) Demarcacion en el piso para respetar la distancia de 1.80
entre cada persona.

v' Demarcar en el suelo con una linea de espera en las areas de servicios
(circulacion, audiovisuales y referencia) la distancia que debe respetar todo
usuario para ser atendido, la cual no debe ser traspasada hasta que toque el
turno.

v El aforo maximo debera ser de 25-50% de usuarios y colaboradores segun las
medidas brindadas por las autoridades sanitarias. En el caso e Biblioteca
Nayuribe, se admitira un foro maximo 41 personas.

v/ Garantizar la ventilacion del edificio y evitar el uso de aire acondicionado.

bja) abrir puertas
€)b)  abrir ventanas

ejc)  Utilizar abanicos

v' Deberan colocarse la mayor cantidad de afiches informativos, sobre todo en
areas comunes, garantizando asi las medidas higiénicas y sanitarias para el
correcto uso de los servicios que se brindan.
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ESPERE AQUI PARA
SER ATENDIDO

MANTENGA
LA DISTANCIA

1.8 m

UNA
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Desinfecte sus

zapatos

FAVOR

LIMPIARSE
LOS ZAPATOS
EN LA ALFOMBRA
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Forma correcta de
tosery estornudar

o cubrase
con un panuelo
sechable

Nunca se toque la cara
i no se ha lavadalas

manos con agusas :
jabon e
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SEGUNDOS
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Biblioteca Nayuribe

MEDIDAS SANITARIAS A IMPLEMENTAR
POR PARTE DEL USUARIO:

. El usuario llega a la biblioteca y tiene que ponerse
alcohol gel, para luego dirigirse a su consulta o bien a

ocupar espacios en las salas.

2. Se guardara la distancia entre usuario - funcionario.

3. Se atendera una persona a la vez, con espacios
fisicos y temporales marcados; y cuando se pueda,

respetar las distancias recomendadas.

. En las salas de estudio se manejara un aforo de 10%,
siempre y cuando se pueda respetar las distancias
recomendadas.

5. El usuario debera acatar todas las indicaciones

presentadas en este protocolo para hacer uso de le
biblioteca.

Juntos, pero a distancia con
responsabilidad saldremos triunfantes

21



UNIVERSIDAD
NACIONAI

SEDE REGIONAL CHOROTEGA

Biblioteca Nayuribe
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7 R EVITAR

/OR EVITE EL CONTAGIO
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v Evitar en todo momento aglomeraciones en el edificio.

v' La biblioteca dispondra de un solo acceso para ingreso y salida tanto de
usuarios como de colaboradores y se recomienda que puedan anotarse en
una bitacora de control (hombre y cédula), cada persona debera aportar su
propio lapicero.

v" Colocacion de al menos una pila provisional para el lavado de manos antes
del ingreso al edificio por parte de usuarios y colaboradores.

v" En el caso de bibliotecas de Sedes, el usuario sera entrevistado por el oficial,
quien dirigira la visita y dara informacién sobre quién estd disponible para
atenderle. Previa comunicacion por parte de las bibliotecas de las personas
citadas.

MOBILIARIO

Estas directrices estaran bajo la supervisién y seguimiento de las jefaturas de
cada una de las bibliotecas que conforman el SIDUNA.

v' Garantizar el distanciamiento de seguridad de 1.8 metros entre puestos de
trabajo y espacios utilizados por los usuarios (mesas de trabajo y laboratorios
tecnologicos).

a) Se demarcara las areas habilitadas para el trabajo de los
usuarios y el personal



b) Se remodelara el mueble de atencion, préstamo y devolucion
de materiales, para salvaguardar al personal que atiende del
publico y entre ellas.

Colocacion de una mesa antes del mostrador de préstamo y devolucion para
gue el usuario coloque sus pertenencias y no en el mostrador de servicio.

Clausurar los espacios que no se encuentran disponibles para su uso con cinta
preventiva e indicar que no se permitird la movilizacion de este.

El mobiliario debera ser reacomodado y lo no utilizado por un tema de aforo,
debera ser colocado en un espacio destinado para este fin, evitando asi una
expectativa de uso.

En el caso de mobiliario de uso comuan, por ejemplo, los teléfonos, se debe
desinfectar cada vez que se utilice, para lo cual, dispondra de un dispensador
con alcohol o solucién en gel con una concentracién alcohdlica de al menos
70% vy toallas de papel.
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PERSONAL

BIBLIOTECA NAYURIBE

v Estas directrices estaran bajo la supervisién y S e

seguimiento de las jefaturas de cada una de las
bibliotecas que conforman el SIDUNA.

v’ Saber con cuanto personal dispone la
biblioteca a la hora de Ila reapertura,
considerando un retorno paulatino del mismo
de manera presencial y considerando las Yoy e et

Bibliotecéloga Marcia Géngora Quirés
Teléfono de contacto de biblioteca Bibliotectloga

opciones teletrabajables hasta recibir nuevas
instrucciones por parte de las autoridades
universitarias.

Del usuario:

No se permite el ingreso de personas con sintomas similares a la COVID-19, con orden
sanitaria vigente o con contacto cercano con casos confirmados, casos probables o
casos sospechosos.

1. Uso obligatorio de cubre bocas y caretas (opcional) en especial
si no usa lentes, en caso de incumplimiento se procedera a
llamar al oficial de seguridad para su expulsion de la biblioteca

2. Anunciarse con el oficial de seguridad

3. Lavarse las manos

4. Secarse las manos

5. Depositar la toalla de papel en el basurero destinado para esto.
6. Dirigirse a la biblioteca

7. Limpiar sus zapatos en la alfombra que esta para este fin.

8. Frotar alcohol gel en sus manos

9. Usar su propio lapicero para anotarse en la bitacora

10. colocar las pertenencias en la mesa puesta para dicho fin
11.Indicar a las funcionarias lo que requiere

12. A la salida volver a frotar sus manos con alcohol en gel y
depositar la servilleta en el basurero puesto para este fin.

13. Respetar todas directrices emanadas por el Ministerio de Salud,
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la Universidad Nacional y la Biblioteca Nayuribe.
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De los funcionarios:

No se permite el ingreso de personas con sintomas similares a la COVID-19, con
orden sanitaria vigente o con contacto cercano con casos confirmados, casos
probables o casos sospechosos.

1. Uso obligatorio de cubre bocas y caretas en especial si no usa
lentes, en caso de incumplimiento se procedera abrir
expediente administrativo.

2. Reportarse con los oficiales

3. Lavarse las manos

4. Secarse las manos

5. Depositar la toalla de papel en el basurero destinado para esto.
6. Dirigirse a la biblioteca

7. Limpiar sus zapatos en la alfombra que esta para este fin.

8. Frotar alcohol gel en sus manos

9. Usar su propio lapicero

10. Colocar las pertenencias de cada una en muebles separados

11.Antes de iniciar repasar limpieza de cada area de trabajo
particular

12. Establecer horarios de alimentacién

13. Limpiar con alcohol antes y después de los tiempos de comida
el area a ocupar

14. Usar guantes segun se requiera (algun material u equipo muy
sucio)

15. Lavar sus manos después de cada atencion
16. Mantener cerca el alcohol en gel para usarlo continuamente

17.Cada una tendra su espacio y equipo destinado para sus
labores.

18. Evitar tocarse la cara y la manipulacion de caretas y cubre
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bocas mientras esté trabajando.
19. Comunicar al jefe inmediato si salud se ve afecta

20.A la salida volver a frotar sus manos con alcohol en gel y
depositar la servilleta en el basurero puesto para este fin.
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21.Respetar todas directrices emanadas por el Ministerio de Salud,
la Universidad Nacional y la Biblioteca Nayuribe.

v' Contar con personal de limpieza de manera que se pueda reforzar la
desinfeccién de las instalaciones, superficies de trabajo de colaboradores y
especialmente todas aquellas areas que hayan sido utilizadas por los usuarios
de manera inmediata a su retiro de la biblioteca.

a) El conserje limpiara dos veces minimo al dia (mafana y tarde)
en especial los lugares utilizados

b) Se mantendra las puertas abiertas

c) Se contard con todos los materiales de limpieza necesarios
(jabdn liquido, toallas de papel, alcohol, alcohol en gel, guantes,
cubre bocas y caretas, cloro, entre otros)

d) Bitacoras de control en limpiezas
e) Basureros rotulados y de pedal

v' Organizar horarios de entrada y salida, consumo de alimentos y uso de espacios
comunes para garantizar el distanciamiento fisico y el aforo maximo permitido por el
Ministerio de Salud. Deben establecerlos en el protocolo.

v' Garantizar el distanciamiento de seguridad de 1.8 metros entre puestos de
trabajo.

v' Se recomienda el uso de gabacha y su cambio diario para una debida
proteccion de la ropa.

v Facilitar a los colaboradores los implementos necesarios como guantes,
mascarillas desechables, alcohol en gel y demas.

v" Con respecto al horario para la reapertura presencial a la Biblioteca Nayuribe sera de
lunes a jueves, en un horario de 8:00am a 5:00pm, Al ser 3 funcionarias que trabajan en
biblioteca se tomaron las siguientes medidas:

Respecto a la ubicacion fisica:

a) Se rot6 el personal (2 dias cada una)

b) Se definieron lugares especificaos para cada una donde trabajar

c) En el caso de la jefatura de biblioteca tiene su oficina por aparte

d) En caso de asistir mas de una funcionaria realizar trabajo presencial, cada lugar destinado para
trabajar esta separado a més de 1.80 e inclusive por paredes
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e) Obligatorio el uso de mascarilla

Respecto a uso del bafo:
a) Cada funcionaria debera desinfectar al utilizarlo.
b) No se compartird pasta dental ni ningun otro elemento de caracter personal.
c) Se mantendra la puerta abierta para una buena ventilacion
d) Se contara con 2 basureros uno para el depésito rotulados segun su funcionalidad
e) Habra jabon liquido, toallas de secado y alcohol para desinfectar

Respecto a la alimentacion:
a) Cada una decide silleva o va a casa a almorzar
b) Sise almuerza en el campus se hara en diferentes lugares e inclusive en patio externo.
¢) Se coordinara el uso del microondas
d) Se cuenta con una pila externa para lavar los utensilios usados para la alimentacién
e) Preferiblemente se recomienda que cada uno traiga su propios platos, vasos y cubiertos.

Es importante destacar que los viernes se destinaran a la limpieza de los acervos documentales por lo que
estaran solo los conserjes

Disposiciones para el uso correcto de mascarilla de tela o descartable basadas es LS-PG-016

e Antes de tocar la mascarilla para su colocacién debe de realizar el protocolo de lavado de manos. De igual
manera, si requiere ajustarla y antes de retirarla.

e Inspeccione la mascarilla de forma que se asegure que cuenta con todas sus partes.

e Cuando se usa una mascarilla debe cubrirse tanto boca y nariz con un adecuado ajuste a la cara.
e No debe tocarse el frente de la mascarilla.

e No debe removerse la mascarilla para hablar con otras personas.

e Nadie debe utilizar o manipular una mascarilla que haya sido utilizada por otras personas.

e Sila mascarilla se encuentra himeda debe cambiatla por otra.

e Si utiliza mascarilla descartable luego de usarla depositarla en un basurero con tapa.

e Ias mascarillas pueden ser quirargicas (duracién 4 horas) o higiénicas de tela y las caretas deben tener cobertura
facial general, ya que es importante que cubran adecuadamente boca y nariz.

e Asegure de cubrir nariz, boca y barbilla; sin dejar espacios entre su cara, ajustando las mascarillas en las orejas
y la nariz.

e Ia mascarilla higiénica de tela debe de contar con dos capas (algodén y antifluido). Estas se pueden
confeccionar con pocos materiales.

e Ia mascarilla quirdrgica debe contar con tres capas de proteccion (material antifluido, filtro de alta densidad y
capa de contacto directo con la piel).

e FEn caso de uso de mascarillas desechables, se recomienda no prolongar el uso por mas de 3 horas y depositarlas
en un contenedor de tapa accionada mediante pedal, en caso de mascarillas reutilizables proceder a lavarlas
(segin recomendacion del fabricante) diariamente después de uso.

e FEl uso de la mascarilla no reemplaza el distanciamiento fisico, el protocolo de lavado de manos y estornudo y
tos.

e Eliminar el vello facial previo a su uso.
e Como complemento se recomienda el uso de la careta.
e No mezclar la mascarilla usada con las que estan limpias.

31



Vertificar con el fabricante la vida ttil de las mascarillas.
Son de uso personal, por lo que no debe facilitar su mascarilla a otra persona.
Puede utilizar la careta o anteojos de seguridad como medida adicional.

Para atencién al publico utilice Respirador libre de mantenimiento

Inspeccione el respirador de forma que se asegure que cuenta con todas sus partes.
Tiene una duracion de 24 horas acumuladas.

Eliminar el vello facial previo a su uso.

No mezclar el respirador que esta en uso con las que estén sin uso.

Asegurar que el respirador esté debidamente certificado como FFP2, N95 o KIN95.
No lave este respirador.

Son de uso personal, por lo que no debe facilitar su respirador a otra persona.

El uso del respirador libre de mantenimiento no reemplaza el distanciamiento fisico, el protocolo de lavado de
manos y estornudo y tos.

Conocer la forma de colocar y retirar segun el tipo de respirador que va a utilizar.
Puede utilizar la careta o anteojos de seguridad como medida adicional.

Coémo colocar el Respirador FFP2

Antes de tocar el respirador para su colocacién debe de realizar el protocolo de lavado de manos. De igual
manera, si requiere ajustarlo y antes de retirarlo.

Sujetar el respirador tnicamente de las bandas laterales

Colocar ambas bandas detras de las orejas

Ajustar el clip nasal

Probar el sello facial para asegurar que no haya salidas de aire tapando con ambas manos y exhalando
Almacenar en una bolsa limpia de papel.

La disposicion final debe ser en un contenedor de tapa accionada mediante pedal.

v Los afiches que se utilizaran se describen a continuacion:
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Descripcidn y ubicacién

Se respetarad la atencion de
una persona a la vez, se
colocara en el area de atencién
de publico.

Se respetarad distancia entre las
personas, se ubicara en area
de atencidn de publico

Llamado al uso correcto de la
mascarilla, se colocard en la
entrada y en todas las salas

Muestra afiche

ERE AQUI PARA
<ER ATENDIDO

MANTENGA
LA DISTANCIA

1.8 m

Descripcidn y ubicacién

Muestra afiche
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Medidas de prevencién del
coronavirus, se colocardn en
todas las salas

Definicion de burbuja social,
y recomendaciones para
respetarla. Se colocaran en
todas las salas
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Informacién de porque
desinfectar y qué. Colocacién
bafios y pasillos

A la entrada de bibliotecas, se
solicita desinfectar zapatos

te sus

>Sir
Zz 1p’\to>

LIM PIARSE
APATOS

Indicacién como estornudad y
toser, se colocara en salas, bafios
y dreas comunes

orma corr
toser y estornudar

10

Se colocara en la entrada y donde
se ponga a disposicién del
publico, elementos de
desinfeccién

LIMPIEZA
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Descripcion y ubicacion Muestra afiche

Guia de como lavarse las manos ccomo lavarse  JHG

las s

correctamente, en bafios y dreas
comunes

11

Qué hacer si tiene sintomas

Se coloca a la entrada

12

[1 Sise detecta a algan usuario o persona trabajadora con sintomas de “gripe” o “resfrio”,
se debera comunicar de inmediato a la Direccion, quien debera recomendar el acudir
de manera inmediata a un centro médico (Departamento de Salud, Ebais, Clinica u
hospital mas cercano) para su valoracion y en acatamiento de la circular UNA-R-DISC-
039-2020 sobre Instrucciones para la Atencién Contactos de Casos Positivos 0 con
Nexo Epidemiol6gico

En aquellos casos en que la persona hubiese tenido contacto con equipo o material de
préstamo, se procedera con la limpieza y desinfeccion de este. Posteriormente, debera
lavarse las manos con agua y jabén de acuerdo con la técnica recomendada por el
Ministerio de Salud.

Si hubiera alguna actividad programada donde se conozca algun caso de COVID-
19, o alguna situacion de salud que pueda afectar a otros, se cancelara la actividad.



Si el conserje que se designa a la biblioteca por alguna razon no puede asistir al
trabajo, se comunicara a la autoridad correspondiente (Direccion Ejecutiva), a fin
de que puedan resolver, lo correspondiente a la limpieza en biblioteca garantizando
al funcionario, su bienestar.
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SERVICIOS DE ATENCION

v

Estas directrices estaran bajo la supervision y seguimiento de las jefaturas de
cada una de las bibliotecas que conforman el SIDUNA.

Identificar los servicios que se pueden continuar
brindando sin riesgo para la salud del usuario y
los colaboradores.

a) Préstamo de libros, equipos y sala

Se mantendran los servicios virtuales que se
han brindado, de forma que se disminuya el
riesgo de contagio de la enfermedad COVID-
19.

Asegurar que la demarcaciéon horizontal en las
areas de servicios sea respetada por los
usuarios.

Las diferentes salas de estudio o proyecciones deberan reducir su capacidad
a 25-50% de aforo y en caso de requerir el préstamo de estas, la organizacion
del evento debera cubrir los implementos de limpieza.

a) Sala de exdecanos Unicamente 15 personas
b) Sala grupal: 8 personas

c) Sala grupal sdmara: 8 personas

d) Sala grupal externa: 4 personas
Se promoveran las actividades virtuales antes que las presenciales.

Una vez devueltos los materiales (independientemente del tipo de recurso que
sea), se debera proceder con la limpieza de este y sera colocado en un espacio
en la biblioteca por al menos 14 dias, de manera que se garantice su
desinfeccidn.

Contar con carros suficientes para manipular la devolucién de documentos.

Ampliar la extension de la fecha de préstamo de los materiales para evitar que
los usuarios tengan que acudir con tanta frecuencia a la biblioteca.

En el caso de bibliotecas que tengan el servicio de Laboratorios de
Computos, deberan ajustar los requerimientos segun se indica en el
“Lineamientos para uso de laboratorios de computo en sedes universitarias de
todo el pais, debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” que
encuentran en el siguiente enlace
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento
S_uso_laboratorios _computacion_universidades 23042020.pdf
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_uso_laboratorios_computacion_universidades_23042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_uso_laboratorios_computacion_universidades_23042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_uso_laboratorios_computacion_universidades_23042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_uso_laboratorios_computacion_universidades_23042020.pdf

Criterios para las personas que presentan factores de riesgo

1. Las personas con son sintomas no deberan asistir al campus

2. Si la persona de alta riesgo presenta problemas acordes a sus patologias se
recomienda realizar labores a través de teletrabajo.

3. Si se ha concretado una cita con algun usuario y este se encuentra con sintomas

se le reprogramara la cita.
Incumplimiento de las medidas de seguridad.

4. Siuna persona que no acata el cumplimiento de los establecido por los proctdlogos
se procedera a llamar al oficial de seguridad para que este, le indique abandonar el
campus.
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