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Si eres estudiante de nuevo ingre-
so a la UNA, te interesara conocer
que la U tiene a disposicion de la
comunidad estudiantil, servicios
tecnoldgicos asi como, una serie
de beneficios y sitios web que pue-
des utilizar durante toda tu etapa
como estudiante para facilitar y
favorecer los procesos de aprendi-
zaje en las carreras.

En la presente guia te compar-
timos los principales servicios y
herramientas tecnologicas, para
que podas acceder a ellos de ma-
nera agil y oportuna. Aprovecha al
maximo todos estos recursos vy
fortalecé tus habilidades tecnolo-
gicas, recorda que esta es una de
las principales competencias que
emplearas como futuro trabajador
en el mercado laboral actual.
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Clave
Unificada

Es tu clave de acceso a los sistemas institucionales, tales
como matricula (Banner), gestion de becas (SIBEUNA),
sistema de bibliotecas (SIDUNA) o correo electrénico ins-
titucional. Esta clave es de caracter personal y confiden-
cial, por lo que cada persona estudiante sera responsable
de protegerla y mantenerla segura. Estas credenciales son
comunicadas o entregadas a cada estudiante mediante el
correo electronico personal que registro para la etapa de
admision a la Universidad.

Debés recordar, que las transacciones realizadas en los
Sistemas mediante el uso de estas credenciales, es prue-
ba irrefutable de que todos los tramites fueron realizados
consciente y voluntariamente por el usuario identificado
con esa clave. Por tal motivo, cualquier acceso no auto-
rizado con tu usuario y clave, deberas inmediatamente
comunicarlo al Departamento de Registro o la instancia
competente. Te recomendamos cambiar esta clave regu-
larmente, al menos 2 veces al afno.

En caso de requerirlo, podés utilizar los siguientes proce-
dimientos:

Recuperar tu clave unificada:
* https://bit.ly/3psQmS8I
Cambiar clave unificada:

* https://bit.ly/2Zokho8
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Correo electronico
Institucional

Universidad Nacional

Correo estudiantil
LV ERSRLAL) AL Tl

Correa  Google G Suite para Educacion

Qe es el comeo estudiantil?

El comren extudiantil es un herramienta gue |a Univeryidad Bacional pone s dispoaicion de toda la poblacion extudiantil sctiva
con ol fin da agilizar (s comunicacisn dentra v fuera de La institucisn y Beindar un madis aficial da comunksssitn slactrdnica,
Fara Lograr este ohjetiva la UMA o8 ha aliado a ghe para poner a ditpotickin del eitudiante todas las ventajat del paquete

u 7 7
:Como puedo acceder a mi cuenta de correns!

Para conectants 3 fu cuenta de cormea estudiantil vaya a la dgulente pagina

Er e4ta paging de acceds vttad deberd walaccionar of fdioma an ol cusl quisre qua ¢ La mesdtrs 13 paoing, antrs lod cuslss

podra escoger Dipafol, Inglés, Frances y Porluguess

Ademas e le solicitard vn wiuarky y und clave de pcoeso, [ wuark &3 & i[denlificador gque & uliliza en &l sfElema de
matricula {generalments ol ndmens de cédula), misntras que la clave de acceso ex [a mivma clawve de acceso que utillza para
pocedar @ dicho sistema de malricula

U vl ingresados los dabod peeiions sobre o bobtdn Login y disfrute de ju cormes elecirinic,

51 mecosita recupeerar ba contrasedia del correo, Dilce 265 o conligurer Edwoam, presione A0UI r- = 5 @
FIM, sssnan
Mo comparta su clave de soceso con ninguna porsona, . - ”
El correo electronico institucional es la he- ° N e O ~_
rramienta oficial de comunicacion de la g \

Universidad, es una plataforma tecnolo-

gica soportada por Google, la cual, brinda  Cuando se crea tu cuenta de correo elec-
espacio para almacenamiento ilimitado de  tronico de la UNA, debés recibir un men-
correo electrénico y documentos, como ca-  saje en tu correo electronico personal con
lendar, drive, docs, meet y otras. las credenciales para acceder a esta cuen-
ta, que de forma genérica se crea con el
formato nombre.apellidol.apellido2@est.
una.ac.cr.

Las credenciales para acceder a tu correo
institucional son tu identificacion (cédula o
id de extranjero) y la contrasefa unificada. El
acceso al correo electrénico estudiantil selle-  Tu correo institucional, estara disponible
va a cabo Unicamente a través de la siguiente  una vez que hayas realizado tu primera
direccion web: https://correo.una.ac.cr matricula en la UNA.
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Porinstruccion de Rectoria es obligatorio utilizary revisar
de forma frecuente el correo electronico institucional,
como cuenta oficial de acceso a la informacion y a los
servicios electronicos que brinda la UNA. Asi como para
toda comunicacion con las personas docentes, con
cualquier instancia de apoyo o instancia de tramites
administrativos al interno de la universidad.

\l/

Banner R

b

[

'h‘
Banner es el sistema para la gestion Desde este sistema, podés actualizar tus
académica de la Universidad, como es- datos personales, como contactos de
tudiante debés utilizar este sistema para emergencia, teléfono o correo electronico
diferentes tramites personales como personal. {Ten presente que este es un tra-
matricula, evaluacion docente o consul- mite que debés realizar cada vez que cam-
ta de horarios, historia académica, etc. bie tu informacion de contacto personal!
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Realiza esta actualizacion ingresando al siguiente link:
www.actualizarcontactos.una.ac.cr

En la siguiente guia, te mostramos como actualizar tus
direcciones de correo electronico: Actualizar direccion y
correo alterno estudiantil desde banner.

Banner, también cuenta con un App, llamado
Ellucian Go, que podés descargar desde las tiendas
de Google Play o Apple Store y utilizarla desde
tus dispositivos moviles, para estar en contacto,
realizar tus tramites y recibir actualizaciones o
mensajes de interés.

Ellucian GO

O

En el siguiente enlace podés consul-
tar como instalar la App v realizar el
proceso de matricula: Guia_rapida_
matricula_app



https://www.una.ac.cr/
http://www.actualizarcontactos.una.ac.cr
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https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/12423/Guia_rapida_matricula_app.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/12423/Guia_rapida_matricula_app.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Le damos la bienvenida a
Office
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"

Sucribate 3 @ version grabeita de Offos »

Este beneficio permite a todas las perso-
nas estudiantes, utilizar las herramientas
de Microsoft 365, como Word, Excel, Power
Point o Teams, entre muchas otras. Esta
plataforma tecnoldgica te brindara el bene-
ficio de instalar estos productos de manera
oficial (licenciada), tanto en computadoras
como en dispositivos maoviles o incluso uti-
lizarlos en linea.

Para aprovechar este beneficio, debés revisar
tu cuenta de correo electronico institucional,
donde recibiras tus credenciales de Office 365
(usuario y contrasefa). Dichas credenciales
constan de un usuario con el formato: “nom-
bre.apellidoT.apellido?2@est.una.ac.cr’ y una
contrasefa (diferente a la clave unificada).

Con estas credenciales podés ingresar al sitio web: http://www.office.com, y
utilizar las herramientas de Office 365 en linea o descargar e instalar las herra-
mientas de ofimatica (MS Office) u otras como MS Teams, que es la herramienta
utilizada para interactuar con compaferos y profesores en los diferentes cursos .

gue has matriculado.

Sino hasrecibido o siextravias el correo con las credenciales para uso
del servicio de Office 365, podés recuperar tus credenciales utilizando la
siguiente guia: ¢Como recuperar la contrasena de Office 365?
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Aulas
Virtuales

AAEa UNA
Vir‘buaf Otras Aulss Virtuales ~ ITESw

Entrar al sitio

La Vicerrectoria de Docencia pone a disposicion de
la comunidad estudiantil diferentes aulas virtuales.
Estas son herramientas que permiten el desarrollo
de los aprendizajes mediante el uso de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion. Para acceder
a ellas debés registrarte con tu clave unificada en
los siguientes sitios web:

Aula Virtual Institucional (AVI):

https://www.aulavirtual.una.ac.cr/



https://www.una.ac.cr/
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Este sitio esta vinculado a los cursos que
has matriculado, encontraras un aula vir-
tual para cada uno de los cursos, donde
tus profesores programaran el trabajo asin-
cronico que se planifica para cada semana,

Categoeias

2

C. Exactad v Harlurales

Estrategias Currinulares v
Co-Cairicullarm

Este es un espacio de apoyo académico di-
seflado para que podas repasar, practicar y
fortalecer tus conocimientos en las horas
de estudio independiente. Aca vas a poder
encontrar recursos de apoyo para cursos
de carrera de areas como: Matematica, Qui-
mica, Inglés, entre otras. Ademas, en este

eoep

iMatriculd los cursos de
preparacion para iniciar
con exito tu carrrera
universitarial

W P P b U, B e e

P e e i = P
i, bbb Sl e £ 1 e
i e i - i

que incluye materiales fundamentales
para el curso tales como: videos, lectu-
ras, practicas entre otros.

Tu aprendizaje:
https://www.tuaprendizaje.una.ac.cr/

®,

Filespotia y Litrid

b2

Cesncias de fa Sl

sitio podras hacer inscripcion a los ser-
vicios de apoyo académico que ofrece
la UNA tales como: tutorias, talleres,
charlas, webinar, entre otros.

Aula de Nivelacion:

https://www.launateprepara.una.ac.cr
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Esta aula virtual es pensada para estudiantes interesa-
dos en ingresar a la UNA. Aca podras encontrar cursos
de autoaprendizaje y presencialidad remota disefiados
para preparar a los estudiantes para la universidad. En
ellos podras reforzar tus conocimientos basicos, fortale-
cer habilidades y destrezas que seran necesarias en cur-
S0s a nivel universitario.

Acceso a redes
Inalambricas -
Eduroam:

Eduroam es una red mundial de conexién segura a
Internet de forma inalambrica, disponible para insti-
tuciones de educacion.

= Confluenoe Pagena principad  Espascies Apliaticnd: Plasvillas m

iComo configurar eduroam para dispositivos?
Couie &5 BOurms ¥ 000 €518 QUporiDaT
Eduroam, sy ung red monchal S8 coreune gy 8 Frismad de o lnaldmibrics. duponbis pars npbuzares de sducsndn madsnte sp sed
Ectdmerte an Costs Baa Bduraam sitd diponble sn les et Umrerndaces sdatabes. QOMAAE v b recl e #5008 PO Conectados wentfosdos
0 T o0 i a} A Lz

EJI.I roam

-
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Mediante esta red vas a poder mantener el acceso a
Internet dentro de las instalaciones de la UNA y cuando
se visitan otras instituciones participantes de esta
iniciativa a nivel nacional e internacional. Actualmente
en Costa Rica, Eduroam esta disponible en las diferentes
universidades estatales, CONARE y la red de espacios
publicos conectados que se identifican con el logo Zii en
mas de 500 distintas ubicaciones como estaciones de
tren, bibliotecas publicas o parques.

Para conectarte a esta red debés utilizar tu niumero de
identificacion y la clave unificada. Conocé mas informa-
cion sobre como conectarse a la red visitando el sitio:
¢Como configurar eduroam para dispositivos?

Base de
Conocimiento

X Confluencd  Paging pris pal Aglgacinnen Plank bzt m e 4

(o [T Base de Conocimiento

R UNIVERSIDAD
o el U NACIONAL

B E

: De gue busca ayuda 7

(PRacasita mu muda
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Este es un espacio de consulta para facilitar la
resolucion de los problemas tecnologicos mas
comunes que la Direccion de Tecnologias (DTIC)
pone a disposicion de la comunidad universita-
ria. En este sitio vas a poder encontrar una serie
de articulos que te permitiran descubrir soluciones
a problemas ya resueltos, los cuales, pueden ser
aplicados de forma personal y evitar la dependen-
cia de personal técnico. Este sitio puede ser ac-
cedido desde la pagina web: www.basedeconoci-
miento.una.ac.cr

Cada articulo de este sitio puede ser mejorado si

dejas tus comentarios, relacionados a la calidad
del contenido y si te resulto Util o no para resolver
tu problema.

Otros Enlaces st
de Interés R

Biblioteca (&

La UNA cuenta con un conjunto de bibliotecas ubi-
cadas en todas las facultades, centros y sedes de J
la institucion, que trabajan bajo el sistema denomi-
nado SIDUNA. Este sistema bibliotecario (SIDUNA),
ofrece una serie de servicios que pueden ser aprove-

chados por la comunidad estudiantil y consultados
en el siguiente sitios web: https://www.siduna.una.
ac.cr/servicios
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Servicios

El SIDUNA, facilita el acceso a diferentes recursos en linea entre los que destacan:

Libros Electronicos:
https://www.siduna.una.ac.cr/libros

Revistas Electronicas:
https://www.siduna.una.ac.cr/revistas

Bases de Datos:
https://www.siduna.una.ac.cr/bases-datos

Gestores Bibliograficos:
https://www.siduna.una.ac.cr/gestores

) @

(=] Il

También podés hacer uso de algu-
nas herramientas o instrumentos :
para realizar de mejor forma tus UNA 2
investigaciones, aprovechando los

recursos indicados en el siguiente
sitio web: Gestores bibliograficos

s s i T . g

https://www.siduna.una.ac.cr/
index.php/herramientas/ges-
tores
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Vicerrectoria de -;'ﬁs
Docencla

Es la instancia encargada de todos los pro-  ra que propicien la reflexion y el analisis de
cesos académicos de la Universidad. Un pro-  resultados por parte de la persona académi-
ceso fundamental es la evaluacion docente, ca, de la unidad académica, sede, seccion y
que tiene como objetivo valorar el nivel de autoridades, para la toma de decisiones in-
desempefio del personal académico para la  formadas que potencien y fortalezcan la ac-
identificacion de fortalezas y areas de mejo-  cidn sustantiva de la Universidad Nacional.

noo

U NA\'.“ FREECTORIA
DE DiOCEMCLA

Evalaciin del Desempeno Académico

Gl dades. du b Evaluac i 1y -

ra realizar |1a Evaluacion del Desempeno

Cada ciclo lectivo es muy impor- noe
tante que realicés la evaluacion LUUNA®
docente de los distintos cursos
que has matriculado. Para cono-
cer mas de este proceso podés
Ingresar al sitio:

Frohumacidst il Deibrmosn Ao

https://bit.ly/3rmZehS - a-— ~
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Ademas, si querés conocer los
resultados de las evaluaciones
realizadas en afios anteriores,
aca podras encontrarlas: https://
www.docencia.una.ac.cr/resul-
tados-eva

UNA!

Frob et rh Dhpiirrigadhs Armddimar i

Registro .

Morm o e it e 8 Wil - SO0 T a9 130 L pow 2 S

UNA 0800

Imioiz rdormacién Canarsd - =B Documanion Eectnénicos Frogunios Freousion '[Cyissrcioric Combhcimnca

Guia rapida para
Matricular utilizando la
App Estudiantes UNA

En el sitio web del Departamento de Registro  matricula, certificaciones o graduacion,
(https://www.registro.una.ac.cr/), podrasen-  asi como, avisos o fechas importantes
contrar informacion relacionada a admision,  para realizar tramites estudiantiles.
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En el siguiente sitio web, podés en-
contrar la informacion necesaria para
gestionar tu carné estudiantil de la

UNA: https://www.registro.una.ac.cr/
index.php/carne
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Camé Estudiantil
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Consulta también estadisticas estudiantiles,
relacionadas a rendimiento estudiantil, gra-
duacion, admision y mas, en el siguiente sitio
web: https://www.registro.una.ac.cr/see/

o

Repositorios
Institucionales

Repositorio de Revistas:

https://www.revistas.una.ac.cr/

Repositorio Académico Institucional (RAI):
https://repositorio.una.ac.cr/

Red Académica (Vivo):

https://redacademica.una.ac.cr/
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Sistema de Expediente Médico
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Acerca del Departamento de Salud
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El Departamento de Salud de la UNA pone a Podés solicitar estos servicios in-
tu disposicion servicios de Medicina General, gresando tu nimero de identifica-

Odontologia, Enfermeria y Nutricion. cidn y clave unificada en el sitio:
www.vidaestudiantil.una.ac.cr/salud

Becas
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En el siguiente sitio web de |a
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(VVE), podés encontrar la infor-
macion relacionada con becas
estudiantiles:

https://www.vidaestudiantil.
B una.ac.cr/becas

77 P También podés gestionar tu
q - AN SIBEUNA. UINAM beca, ingresando con tu clave
unificada en el sistema de Be-
Pr—— cas de la Universidad Nacional

T (SIBEUNA):

https://www.sibeuna.una.ac.cr/
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Redes sociales de la —{r»
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Facebook

www.facebook.com/unacostarica - cuenta oficial
www.facebook.com/NoticiasVidaEstudiantilUNA - Noticias Vida Estudiantil
www.facebook.com/unacomunica.una - UNA Comunica
www.facebook.com/exitoacademicouna - Exito Académico

Instagram

www.instagram.com/una.ac.cr/ — cuenta oficial
www.instagram.com/una_comunica/ — UNA Comunica
www.instagram.com/exitoacademicouna/ - Exito Académico

TikTok
www.tiktok.com/@exitouna — Exito Académico

Twitter
@comunidadUNACR - cuenta oficial

O O ¢

Canales de YouTube

UNA Comunica:
https://www.youtube.com/user/unamultimedia

Eventos en Vivo:
https://www.youtube.com/eventosenvivouna

Vicerrectoria de Docencia:
https://www.youtube.com/channel/UCUs96CKvsluVdsdxGhWKfjA

&8
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http://www.facebook.com/unacostarica
http://www.facebook.com/NoticiasVidaEstudiantilUNA
http://www.facebook.com/unacomunica.una
http://www.facebook.com/exitoacademicouna
https://www.instagram.com/una.ac.cr/
https://www.instagram.com/una_comunica/
http://www.instagram.com/exitoacademicouna/
https://twitter.com/comunidadunacr
http://www.tiktok.com/@exitouna
https://www.youtube.com/user/unamultimedia
https://www.youtube.com/eventosenvivouna
https://www.youtube.com/channel/UCUs96CKvsIuVdsdxGhWKfjA
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