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Regionales, Institutos, Coordinaciones de Posgrados, Unidades de apoyo a la academia y
Comunidad Universitaria

De Vicerrectoria de Docencia

Asunto | Instruccion sobre el acceso a los resultados de la evaluacién del personal académico del

Sistema de Evaluacion del Desempefio Académico.

A.

PRIMERO: MARCO JURIDICO:

Constitucion Politica, articulo 30

Estatuto Orgéanico, articulo 14 inciso c) y el articulo 73 inciso g).

Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias, el articulo 27 inciso m).

Reglamento de Contratacion Laboral de Personal Académico, el articulo 5 inciso a).

Reglamento del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, articulo 60.

Reglamento de Emisién de Normativa, el articulo 5.

Acuerdo del Consejo Académico comunicado por oficio CONSACA-031-2011 (publicado en UNA-
GACETA 04-2011).

Jurisprudencia de la Sala Constitucional (votos No. 2017-17170, No. 2017-17173 y No. 2017-19760),
sobre el caracter publico de los resultados finales de la evaluacion del desempefio docente de los
funcionarios pagados con fondos publicos.

ALCANCE:

La presente instruccion es de acatamiento obligatorio para los superiores jerarquicos de facultades,
centros, sedes, secciones regionales, unidades académicas, institutos y coordinaciones de posgra-
dos, la cual tiene como objetivo regular el acceso a los resultados del Sistema de Evaluacién del De -
sempefio Académico.

ALGUNAS PRECISIONES SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMEPENO ACADEMICO:

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Académico vigente en la Universidad Nacional esta inte-
grado por tres componentes, la evaluacion que realiza el estudiantado, el superior jerarquico y la au-
toevaluacion del personal académico.

Es obligacion de la autoridad jerarquica de las unidades académicas, sedes, Seccion Regional Hue-
tar Norte, Centro de Estudios Generales, y coordinaciones de posgrado e institutos, incentivar, infor-
mar, promover y otorgar condiciones al estudiantado para que realicen la evaluacion del desempefio
docente de los cursos matriculados.

Es obligacion del estudiantado efectuar, en el sistema BANNER, la evaluacion de las personas do-
centes de todos los cursos matriculados, segun las fechas establecidas en el Calendario Universita-
rio.

Tomando como base las premisas de la autonomia universitaria en la UNA, se establece el criterio
para la categorizacion del desempefio docente, en el que el porcentaje minimo de representatividad
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es el 50% o mas de participacién del estudiantado matriculado en el curso, para que los resultados
cuantitativos sean técnicamente validos. En los casos en los que no se alcance dicho porcentaje no
se procede con el calculo, en tanto los resultados cuantitativos no son representativos ni validos, por
ende, no deben tomarse en cuenta, dado que podrian llevar a conclusiones sesgadas sobre el de-
sempefio de la persona académica.

E. Acceso a los resultados segln las audiencias de la evaluacién del desempefio académico:

F. El personal docente y el superior jerarquico tienen acceso a los resultados globales de la evalua-
cion (categorizacion y respuestas a los items abiertos) del reporte individual.

G. La comunidad universitaria y publico en general tiene acceso a la categorizacién del desempefio del
personal académico.

H. Una copia digital de los resultados de la evaluacion docente de cada ciclo, la cual es colocada en la
plataforma Owncloud para que sea consultada por las autoridades competentes, utilizando la clave
discrecional que se les entregé.

I. Los resultados de las evaluaciones docentes realizadas por el estudiantado, y los resultados de las
evaluaciones académicas realizadas por la persona superior jerarquica y la autoevaluacion por parte
de la persona académica, son de acceso publico en las visualizaciones gréaficas en la pagina Web de
la Vicerrectoria de Docencia, en el cual se muestran los resultados histéricos del sistema de evalua-
cion académica. Para los resultados histdricos del desempefio se pueden generar reportes autoges-
tionados.

J. El portal UNA-Transparente, esta vinculado a la pagina Web de la Vicerrectoria de Docencia, en la
cual se publican los resultados de los procesos de evaluacidn en tres lenguajes digitales (PDF, CSV,
y XLSX), los cuales pueden ser descargadas de forma tal que las personas interesadas tengan acce-
so a la informacion sin necesidad del tramite de solicitud.

K. A partir del 2019, los resultados de la evaluacion docente de cada ciclo pueden ser consultados por
las personas docentes en la plataforma BANNER, utilizando la clave institucional.

EN RAZON DE LO ANTERIOR SE EMITEN LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

1. Las Direcciones de unidades académicas y Seccion Regional, Decanatos de Centros, Sedes Regio-
nales, Institutos y Coordinaciones de Posgrados deben actualizar los cambios que se presenten en
los nombramientos de las personas académicas y los cursos en cuanto al nombre y tipo de modali-
dad de curso (presencialidad remota, modalidad mixta) en las plataformas BANNER y SIA, segln co-
rresponda. En el caso la plataforma Banner la instancia académica debera hacer una solicitud ante
el Departamento de Registro para el cambio de docente o de modalidad de curso. Esta accién debe
realizarse como maximo, cinco semanas antes del inicio de los periodos de evaluacién de acuerdo
con el calendario universitario, con el propésito de que la informacion sea correcta. En caso contra-
rio, la instancia académica asume la responsabilidad.

2. Las Direcciones de unidades académicas y Seccién Regional, Decanatos de Centros, Sedes Regio-
nales, Institutos y Coordinaciones de Posgrados, girara instrucciones para que su personal proceda
a actualizar sus datos en la plataforma BANNER y SIA respectivamente para que incluya el correo
institucional como predeterminado (predefinido).

3. Las Direcciones de unidades académicas, Seccién Regional, Decanatos y Coordinaciones Académi-

Péagina 2 de 4



UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

VICERRECTORIA
DE DOCENCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL

INSTRUCCION
UNA-VD-DISC-014-2021

a)

b)

d)

a)

b)

c)

d)

cos de Sedes Regionales, Institutos y Coordinaciones de Posgrados, debera tomar acciones necesa-
rias para evaluar al personal docente y académico (personas que dan docencia y las personas aca-
démicas). Se deben considerar otros aspectos como:

En el caso de que el periodo de la gestidn esté préximo a concluir, es responsabilidad de la gestion
saliente realizar la evaluacion por parte de los superiores jerarquicos ya que constituye un tema de
rendicién de cuentas.

En el caso de que la unidad académica tenga una autoridad a.i

En el caso de las personas académicas que comparten su jornada con diversas instancias, seran
evaluadas por todos sus superiores jerarquicos.

Cuando la Unidad académica participe de un PPAA, sea en calidad de Unidad Titular o en calidad de
Unidad Participante, aun cuando se trate de PPAA propios de la Unidad o de PPAA interunidades/
interfacultades/ Inter-sedes y Seccion Regional, es su responsabilidad la evaluaciéon del personal
académico participante.

En caso de concursos por oposicidn u otros procesos en los que se requiera consultar las evaluacio -
nes

del desempefio académico le correspondera a la autoridad competente proceder de la siguiente forma:

Si la persona concursante pertenece a la misma unidad académica que realiza el concurso, el supe-
rior jerarquico consultara la evaluacion en la plataforma ownCloud y la persona interesada solo indi-
cara que la instancia cuenta con la evaluaciéon correspondiente.

En el caso de que la persona concursante labore en otra unidad académica, centro o sede, seccion
regional, instituto se debe consultar la pagina Web de la Vicerrectoria de Docencia, en la que se en-
cuentran publicados los resultados segun se explicé en los puntos G y H anteriores. Pueden consul-
tar el siguiente enlace: https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/historico-de-resultados-docente

La Vicerrectoria de Docencia solamente emitird constancias u otro documento similar relacionado
con la evaluacién del desempefio académico para gestiones externas a la Universidad Nacional.

Con la emision de la presente circular gqueda derogada la Circular
UNA-VD-CINS-011-2018 publicada el 22 de octubre de 2018.

REMITENTE:

Vicerrectoria de Docencia

U A RANDALL HIDALGO MORA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-04-0168-0374.
Fecha declarada: 21/07/2021 09:41:30 AM

M.Sc. Randall Hidalgo Mora
Vicerrector de Docencia
Universidad Nacional
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Conservada en:

AGDe (Expediente de disposiciones normativas)

Publicada en:

Correo electrénico institucional

Entra en vigencia

Viernes 19 de julio de 2021
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