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Estimados compañeros:

Se informa que durante la presente semana se han estado experimentando algunos
problemas en el sistema de información SIGESA-PROVEEDURÍA, tales como: no
permite crear solicitudes de bienes y servicios (SBS), en algunos casos no permite ge-
nerar carteles nuevos, inconsistencias y lentitud en análisis técnico, análisis formales
o integrales, agrupar solicitudes, entre otras, lo cual genera afectación tanto a las uni-
dades usuarias como a esta Proveeduría.

Considerando lo anterior y aunado a las cargas de trabajo que generalmente se pre-
sentan en el segundo semestre no es posible para esta Proveeduría autorizar prorrogas
o plazos especiales para incluir solicitudes, más allá de los previsto en la planifica-
ción de compras, pues se estaría en un altísimo riesgo de no poder contratar antes del
receso institucional.

Por lo anterior, se ha estado coordinando con el Centro de Gestión Informática para
dar una solución pronta al problema con el propósito de no afectar el proceso de cie-
rre de SBS programado para este 15 de octubre de 2021.

Atentamente,

MAP. Nelson Valerio Aguilar
Director
Proveeduría Institucional
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