De acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la rendicidn de cuentas y los informes de fin
de gestién de la Universidad Nacional, Articulo 4, es obligacion de la Direccién Académica brindar
este informe. Ademads, se cumple con el articulo 11, en relacién con el contenido de los informes.

REGLAMENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS Y LOS INFORMES DE FIN DE GESTION
ARTICULO 11

Los informes de rendicién de cuentas durante la gestion y de fin de gestién deberdn incluir como
minimo (segun corresponda):

a. Informacion que ubique la personay la instancia donde realiza las labores.
Informe de labores, a la Asamblea de Unidad Académica Escuela de Relaciones Internacionales.
b. Quién rinde el informe:

Dra. Rosmery Hernandez Pereira, cédula: 3-0288-0896 Directora de la Escuela de Relaciones
Internacionales.

c. Fecha del informe y periodo de tiempo del cual estd rindiendo cuentas.
Informe de fin de gestion marzo 13, 2017 - enero, 2022

d. Un estado de la instancia bajo su responsabilidad que incluya el nivel de cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores establecidos previamente en su planificacion estratégica,
especificando los principales logros y actividades pendientes.

Resumen de los logros mas importantes alcanzados durante la gestién:

Objetivos

Alcanzar el reconocimiento de las dos carreras de la ERI en el marco de Sistemas de Calidad
Metas.

Acreditacidn de CNI 100%

Reacreditacion de Rl 100%

Cde LCNI ya reconocida por el Colegio de Ciencias Econdmicas, con la debida modificacién
curricular 100%

Indicador
Certificados de acreditacion de ambas carreras

Objetivo

Fortalecer la comunicacidn con los publicos interesados por medio de canales digitales en el marco
de una estrategia de comunicacién y con medios tradicionales (prensa escrita, TV y radio)



Meta 100%
Dos redes sociales de alta demanda como generadoras de contenidos
Una presencia sostenida en medios

Indicadores
Redes funcionando. Instagram y Facebook
Aparecer al menos dos veces por semestre en diferentes medios. Se log'ro y sobrepasd. Cada afio

tuvimos mas de 10 apariciones.
Objetivo
Tener una mayor presencia y vinculacién con las sedes regionales

Meta 100%
Apoyar para que los estudiantes de las sedes puedan acceder a las licenciaturas

Indicador

Tres promociones de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales en el programa de
itinerantes para sede Brunca y Chorotega

Aumentar, en el marco de las posibilidades presupuestarias de la UNA la proporcidn entre
propietarios e interinos.

Metas 100%
Incluir al menos tres perfiles en el Plan de Fortalecimiento

Indicador
7 nuevas plazas en el marco del Plan de Fortalecimiento lo que sobrepasé la meta.

Objetivo

Mayor difusidn de la produccién de la Escuela en el marco de la revista de Rl

Meta 100%
Alcanzar al mens una indizacién de alto nivel

Indicador

La Revista esta ahora incorporada en dos nuevos indices académicos de reconocimiento
internacional, Scielo y Clase.

Objetivo
Alcanzar una visibilidad internacional de nuestros estudiantes y de nuestra Escuela



Meta 70%
Propiciar dos eventos educativos en organismos internacionales

Indicadores

Se realizaron dos giras Internacionales de alto nivel (Ginebra-Washington) se suspendieron las de
2020y 2021 por pandemia.

Objetivo

Favorecer el relacionamiento cultural de nuestros estudiantes con otras culturas.

Meta 100%
Organizar y ejecutar las actividades de relacionamiento

Indicador

Tres cursos interculturales con la Universidad de Yucatdn, Universidad de Long Island, Universidad
de Caleton, Canada. Se suspendieron 2020y 2021. Aunque se realizd un encuentro virtual.

Objetivo
Alcanzar el reconocimiento internacional por nuestros aportes al conocimiento mundial en temas
de nuestra area.

Meta 100%
Ser parte de las catedras de la OMC

Indicador
Otorgamiento por parte de la Organizacién Mundial del Comercio de una Catedra.

Objetivo
Ser referencia en discusién de temas contemporaneos de nuestro campo para la comunidad
nacional e internacional.

Meta 100%
Realizar al menos tres conferencias por afio

Indicador
Mas de 50 actividades extracurriculares entre conferencias, talleres, seminarios, simposios.

Un simposio por ano.

Objetivo
Generar una forma de trabajo integrada y de equipos para apoyar las



Meta 100%

Conformar y remozar las comisiones de la Escuela para fortalecer las dos Carreras de Bachillerato y
Licenciatura en Relaciones Internacionales y Bachillerato y Licenciatura en Comercio y Negocios
Internacionales.

Comisiones de trabajo

Consejo Editorial Nueva Epoca

Comisidn Calidad y Buenas Practicas

Comisidn de Seguimiento y Compromiso de Mejora
Comisidn Educacién Permanente y Vinculacién Externa
Comisidn de Admision — Actualizacién de la malla curricular
Comisidn de Comunicacion

Comisidn Conmemoracion Bicentenario

Comisidn Seguimiento a Egresados

Comisidn de Género y Diversidad

Comisidn de Guia Académica

Comisidn de Educacién Virtual

Comisidn Lineas de Investigacion

Comision de Actualizacion Profesional para estudiantes y profesores
Comision de apoyo a Pruebas de Grado

Comisidn de Tutorias

Comisidn Reconocimiento y Equiparacion

e. Informacion sobre la gestion de los recursos financieros asignados:
Presupuesto y plaza:

Académicos:
14,5 (16) propiedad
4 vacantes
11,25 plazo fijo
6 Administrativos en propiedad

Presupuesto de operacion
5,886,726

f. Estado de implementacion de las disposiciones pendientes o en ejecucion del resultado de los
procesos del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestidn Universitaria e informes de auditoria,
cuando durante su gestidn haya sido sujeto activo de alguno de esos procesos.

v" Parael Bachilleratoy la Licenciatura de Rl se presentd el informe de avance de cumplimiento
de mejora 2019-2021 (dos afios después de recibida la acreditacidn)

v" En CNI se debe presentar en mayo 2023 -ver el compromiso de mejora-. Acreditacion
otorgada el 7 de mayo del 2023. El informe final corresponderia el 07 de mayo de 2025.



v" Un informe de contraloria Estudio N2: 06-2021

Nota. Los activos se muestran en el sistema. Ver pantallazo de lo que se mostré.

UNIVERSIDAD NACIONAL
Departamento de Gestion Financiers
Seccion de Comabllidad
REPORTE GENERAL DE ACTIVOS
Daack o1 01/01/2000 hasta o1 931172081
Ebtacon ds Activos: Aprobado - Be BajR
REATVACTIOS

Canchcn i Actives: Tokm .

g. Enumeracién de los asuntos, hechos o informacién de cardcter confidencial, garantizando la
confidencialidad al momento de la comunicacién, presentacién y publicidad del informe, lo anterior
por disposicién legal o constitucional.

v" Dos procesos disciplinarios (persona estudiante y persona funcionaria)
10 solicitudes de defensoria estudiantil

h. Un resumen de las peticiones recibidas, contestadas o declaradas por resolucién inadmisible, de
conformidad con lo indicado en el inciso e) del articulo 11 de la Ley 9097, Ley de Regulacion del

Derecho de Peticion publicada en el Alcance Digital N° 49 a La Gaceta N° 52 de 14 de marzo de 2013.

No se dieron

Recomendaciones y observaciones generales

Continuar fortaleciendo el posicionamiento internacional

Trabajar por un programa Bilinglie

Fortalecimiento de competencias y capacidades tecnoldgicas para tres
Mantener la revision de la malla curricular de ambas carreras de Bach y Lic
Trabajo en Comisiones (15 comisiones)

Revisar asignacion de recursos administrativos

Cuidar los recursos asignados a la ERI

Mantener la matricula de posgrados

Crecer en educacion continua
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ARTICULO 13: CONTENIDO DEL INFORME DE FIN DE GESTION:

Cuando el informe por presentar, sea el Informe de Fin de Gestién, ademds de los aspectos
indicados en el articulo 11 anterior debe contener:

Estado de logros alcanzados durante la gestion de conformidad con la planificacién operativa
anual, que incluya el nivel de cumplimiento de objetivos, metas e indicadores establecidos, cuando
corresponda

Objetivo

Formar profesionales en el drea de Relaciones Internacionales; asi como en el Comercio y
los Negocios Internacionales, con las competencias profesionales necesarias para enfrentar
los retos de la sociedad internacional actual.

Metas operativas

1. Ofrecer un programa de Bachillerato y Licenciatura en Relaciones Internacionales
en sus 2 énfasis.

100% cumplimiento Se ofrecié el programa de Bachillerato y Licenciatura en Relaciones
Internacionales, énfasis: Politica Comercial y Gestidn de la Cooperacion Internacional.

2. Ofrecer un programa de Bachillerato y Licenciatura en Comercio y Negocios
Internacionales.

100% Se ofrecio el programa de Bachillerato y Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales
en sus dos énfasis: Mercadeo Internacional y Calidad y Buenas Practicas.

3. Ofrecer el programa de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales en su
modalidad presencial-virtual-bimodal con las Sedes Chorotega y Brunca.

100% Se ofrecio el programa de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales en su
modalidad presencial-virtual en las Sedes Chorotega y Brunca.

4. Ofrecer los 3 planes de estudios del Posgrado: Maestria en Relaciones Internacionales en
su modalidad académica; Maestria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad en su modalidad
profesional y Maestria en Abastecimiento y Logistica Global en su modalidad profesional.

100% Se ofrecié los planes de estudios de Maestria en Relaciones Internacionales en su modalidad
académica: Maestria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad en su modalidad profesional y la
Maestria en Abastecimiento y Logistica Global en su modalidad profesional.

5. Ofertar dos actividades extracurriculares a los estudiantes de la Escuela de Relaciones
Internacionales.



100%

v" 13 de marzo Leccién Inaugural con la conferencia: El Bicentenario de la Independencia de
Centroamérica.
5 de abril, la conferencia: Retos Contempordneos de la Justicia Penal Internacional.
22 de marzo, panel Género, Empresa y Comercio Internacional que se realizé el.
23 de agosto, se realizé la clase inaugural del Il Ciclo Impactos de la Pandemia en el
Comercio Intrarregional, conferencista: Eduardo Espinoza Valverde. SIECA.

ASANRN

Objetivo

Formar profesionales en el area de Relaciones Internacionales; asi como en el Comercio y los
Negocios Internacionales, con las competencias profesionales necesarias para enfrentar los retos
de la sociedad internacional actual.

Metas operativas

1. Formular un curso optativo de Analisis de Datos, para las carreras
de Relaciones Internacionales y Comercio y Negocios Internacionales.

v Curso realizado y en revision

2. Ofertar dos cursos de capacitacion permanente o conferencias, para los graduados de
las carreras de Bachillerato en Relaciones Internacionales y Comercio y Negocios
Internacionales.

v" 19 de noviembre del 2021Se realizé una conferencia: La Seguridad Humana en Costa Rica
y Ecuador: los debates y la difusién
v 26 de agosto se brind6 la conferencia Obras Clasicas citadas por Xi Jinping.

3. Implementacion de un disefio curricular de los planes de estudio de la Maestria en
Relaciones Internacionales y Diplomacia; Maestria en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad a la modalidad virtual.

v" Se implementd en el | Trimestre la actualizacién en los planes de estudio de la Maestria en
Relaciones Internacionales y Diplomacia.

v" Se implementd en el | Trimestre la actualizacidn en los planes de estudio de la Maestria en
Responsabilidad Social

Objetivo

Estructurar un proceso coordinado de investigacion en las diversas dreas de relevancia en las
disciplinas de Relaciones Internacionales; asi como de Comercio y Negocios Internacionales.

Metas operativas

1. Fortalecer el trabajo con al menos 3 redes de colaboracidn entre escuelas a fines a la
disciplina de Relaciones Internacionales y Comercio y Negocios Internacionales.



v Se realizaron actividades para establecer la Red Centroamericana y del Caribe de Escuelas
de Relaciones Internacionales (RECCERI), actualmente se estd trabajando en el estatuto de
la Red.

v" Se es parte de la red de Cétedras de la Organizacion Mundial del Comercio

2. Realizar dos actividades de difusion cientifica (simposios, congresos o seminarios)
atinentes a temas de Relaciones Internacionales y Comercio y Negocios Internacionales.

v" 1 al 3 de setiembre, Jornadas académica de la revista de Rl con el tema: La
independencia desde las Relaciones Internacionales

v" 5 de abril, seminario Retos contemporaneos de la Justicia Penal Internacional de la
Catedra de Derechos Humanos.

3. Proyectar a la Escuela en al menos 4 medios de comunicacién.

La Escuela se ha proyectado en medios de comunicacién como:
Medios televisivos: canal 6, 7, 13, 11, 15,

radiales: Monumental, Columbia, UCR,

periddicos: El Financiero, La Republica

Redes Sociales, Facebook e Instagram
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4. Promover el desarrollo de habilidades blandas a 50 estudiantes por medio del proyecto
Perfiles Laborales para los estudiantes de las carreras de Relaciones Internacionales y
Comercio y Negocios Internacionales.

v’ Participacién de 65 estudiantes en el programa de Habilidades Blandas.
Objetivo
Establecer procesos educativos que vinculen al estudiantado con actores de la sociedad nacional e
internacional, los cuales fomenten propuestas de transformacion social y desarrollo integral de la
sociedad costarricense.
Metas Operativas
1. Realizar el Modelo de Simulacién de Cumbres y Negociaciones Internacionales
v" El Modelo de Simulacién se realiz6 el 24 de noviembre.

2. Realizar al menos 3 actividades con el sector publico y privado nacional.

v" Se contd en las conferencias con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores,

Ministerio de Comercio Exterior, Funcionarios de la Corte Interamericana de
Justica, embajadores de Centro América acreditados en el pais.



3. Incorporar al menos 10 estudiantes en los programas, proyectos y actividades académicas que
la Escuela posee.

v" Parael 2021 se incorporaron 15 estudiantes que fueron nombrados como
estudiantes asistentes en los diferentes proyectos.

3. Realizar 30 pasantias o trabajos en empresas, instituciones u otras organizaciones afines
con participacion de los estudiantes en el proyecto Perfiles Laborales de la Escuela de
Relaciones Internacionales.

v" Se han realizado 30 pasantias en empresas, instituciones y organizaciones
coordinadas por el proyecto de Perfiles Laborales.

4. Incluir una actividad académica para fortalecer las capacidades de investigacién a los
estudiantes que no han logrado concluir su trabajo final de graduacion.

v" Se implementaron dos actividades académicas a cargo de los profesores Carlos
Cascante y Marco Méndez

4. Fomentar la participacién de 6 funcionarios (administrativos, docentes) en
eventos nacionales e internacionales.

v" 4 funcionarios participaron en el Il Congreso Internacional y VIIl Congreso
Nacional en Administracidon de Oficinas Innovacién Tecnoldgica en la Gestién
Administrativa con Responsabilidad Social del 14 al 16

v Profesional Ejecutiva estd realizando una especializacién en Habilidades
Blandas que inicid en octubre 2021 y finaliza en julio 2022.

v Profesor Roy Mora

Objetivo

Mejorar de forma integral las condiciones de servicios que brinda la Escuela a estudiantes,
profesores y publico en general.
1. Implementar al menos 3 actividades del compromiso de mejora de la carrera de
Bachillerato y Licenciatura de Comercio y Negocios Internacionales.

v" Activacién de la Comisidn Curricular para ver los temas de actualizacién en
conjunto con la revisidn de las necesidades de actualizacion de los programas de
cursos por parte de la CCBP y la Comisidn de Seguimiento del Compromiso de

v" Incorporacidn de lineamientos de ética en los programas.

v" Se divulgé el Folleto de Induccién para los procesos administrativos de la
Universidad. 4. Se activa la Comisién de Guia Académico y se asignan personas
docentes para cada nivel de las carreras

2. Realizar 3 actividades del compromiso de mejora de la Carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Relaciones Internacionales.
v Activacién de la Comisidn Curricular para ver temas de actualizacién en conjunto con la
revision de las necesidades de actualizacién de los programas de cursos por parte de la
CCBP y la Comision de Seguimiento de Compromiso de Mejora. 2.



Incorporacion de lineamientos de ética.

Se divulgé folleto de induccidn para procesos administrativos.

Se realizod taller de divulgacién sobre proyectos de investigacion.

Se activo la Comisidn Guia Académico se asignan académicos por nivel.

AN

3. Continuar con el proceso de sistematizacion e implementacion de los resultados obtenidos
en la revisién de los procedimientos de las 6 estaciones de trabajo administrativas de la
unidad académica.

v' Sistematizaciones de estaciones de trabajo entre sistematizaciones
de trabajo programadas. Se encuentra a la espera del informe por parte de Recursos
Humanos.

Los asuntos pendientes mas relevantes que deben ser asumidos prioritariamente por quien
asumira el cargo a futuro:

v" Concretar como se efectuard la vuelta a la presencialidad y terminar de definir las
modalidades

v Revisar las propuestas de ajustes a la malla curricular

v" Seguimiento al Compromiso de Mejora (Reacreditacién)

v" Trabajo con la Comision de TFG para definir protocolos
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