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Introduccion

El Sistema de Valoracion de Riesgos es un componente funcional del
Sistema de Control Interno regulado mediante la Ley General de Control
Interno N.8292 del 31 de julio del 2002 y tiene el propdsito de orientar la
gestion de riesgo como una forma de procurar el logro de los objetivos
institucionales.

La Universidad Nacional en congruencia con la legislacion nacional y el
compromiso por cumplir con los objetivos y metas institucionales, aplica el
subproceso de valoracidon de riesgos mediante la metodologia
establecida a nivel institucional para este fin.

Este informe parte de la formulacidn SEVRI readlizada en periodos
anteriores, y se refiere al seguimiento anual de las actividades de
respuesta al riesgo (ARR) en estado diferente a implementadas, dicho
seguimiento se realiza mediante el grado de cumplimiento del POA de las
instancias responsables de su implementacion, esto para el caso de las
ARR derivadas de eventos de riesgo identificados a las metas estratégicas
del Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI) vigente. Asimismo, se
readliza el cuarto seguimiento a la gestion de riesgos formulada por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, referentes a
metas PMPI vinculadas con su quehacer, asi como el primer seguimiento
a los eventos identificados sobre la implementacion de los sistemas
procedentes de SIGESA vy, el tercer seguimiento a la gestiéon de riesgos
formulada a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion.

Adicionalmente, en los casos en los que no es posible visibilizar la ARR en
los POA, se remite un correo electronico al enlace que las instancias
responsables de la implementacion han designado con el fin de conocer
en primera instancia la vinculacion de la ARRs con las metas operativas y,
posteriormente el estado de ejecucidon de estas.

El informe incluye: marco orientador, alcance, objetivo, antecedentes,
método de trabajo, resultados del seguimiento, las conclusiones y las
recomendaciones; de igual forma toda la informacién complementaria
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se presenta en los anexos.

1. Marco Orientador

En la Universidad Nacional, se concibe el mejoramiento continuo de la
gestion universitaria como la implementacion de acciones disenadas y
ejecutadas para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos de la institucion. Este proceso constituye una herramienta que
permite organizar, incrementar la eficiencia y la eficacia, atender el
ordenamiento técnico vy juridico, recopilar, procesar, comunicar
informacién en forma oportuna, que contribuya a revisar y retroalimentar
la accién universitaria para proteger el patrimonio de la institucion y
cumplir sus fines.

En acatamiento de lo establecido en la Constitucion Politica, la ley de
Confrol Interno, las disposiciones generales de la Contraloria General de
la Republica y con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, en su accionar, establece:

e Las Politicas Institucionales del Sistema de Mejoramiento Continuo de
la gestion universitaria, mismas que fueron aprobadas por el Consejo
Universitario en la sesion ordinaria del pasado 12 de diciembre del
2014, acta No.33%1 y divulgadas en la Gaceta ordinaria No. 9-2014 al
16 de diciembre del 2014.

e El Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion
Universitaria, aprobado por el Consejo Universitario mediante
acuerdo UNA-SCU-ACUE-418-2016 y divulgado en Alcance N° 1 A LA
UNA-GACETA N° 5-2016.

e Lo Metodologia del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional de la Universidad Nacional (SEVRI- UNA) segUn consta en
UNA-CGSMCG-ACUE-1-2018 en la sesion n°1-2018 del 19 de marzo
del 2018.
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eEl Area de Planificacion (Apeuna) cuenta con un presupuesto de
operacion destinado a apoyar y fortalecer el Sistema de
Mejoramiento Continuo de la Gestion desde su dmbito de
competencia. Por otfra parte, tiene tres recursos administrativos a
tiempo completo para la atencion, entre otras actividades, de la
asesoria sobre los dos subprocesos del Sistema de Mejoramiento
Continuo Gestidon, siendo uno de ellos Sistema Especifico de
Valoraciéon de Riesgos (SEVRI).

1.1 Alcance

Este informe se refiere al seguimiento anual, correspondiente a diciembre
2021, de las actividades de respuesta al riesgo generadas mediante la
formulacion del SEVRI aplicada a la totalidad de las metas del PMPI;
distribuida de la siguiente forma: 12 metas en el 2017, 10 en el 2018
(implementadas en su totalidad a diciembre 2020), 33 metas en el 2019;
asimismo, el seguimiento de la formulacion SEVRI realizada por la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC) en 2019
y 2021y, alos 17 procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion en 2020, para un fotal de 7 instancias.

1.2 Objetivo

Realizar el seguimiento de las ARR generadas mediante: la formulacion
del SEVRI a las metas estratégicas del PMPI 2017-2021, la gestion de
riesgos de DTIC y a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion; con el propdsito de coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales.

1.3 Antecedentes

Metas de Plan de Mediano Plazo Institucional

La Asamblea de Representantes de la Universidad Nacional, aprobd el
PMPI 2017-2021, mediante el acuerdo UNA-AR-ACUE-026-2016 del 16 de
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diciembre de 2016. En este plan prioriza la gestion de riesgos sobre 12
metas para el primer ano de vigencia. En cumplimiento de lo estipulado
en el ano 2017, se realiza la formulacion del SEVRI sobre esas metas y
desde el 2018 se le da seguimiento de las actividades de respuesta al
riesgo resultantes de dicha etapa. Posteriormente para los anos 2018 y
2019 la Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo,
aprueba aplicar el SEVRI a 10 y 33 metas respectivamente; abarcandose
las 55 metas del Plan.

Principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion

Para el ano 2020, la Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento
Continuo, aprueba aplicar el SEVRI a los principales procesos (17) de las
instancias (6) adscritas a la Vicerrectoria de Administracion, segin se
detalla a continuacion:

e Programa de Servicios Generales (PSG):
o Archivo Institucional
o Transporte Institucional
o Seguridad Institucional

e Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional (PRODEMI):
o Gestion el desarrollo urbano infraestructura y mobiliario
o Gestion el mantenimiento civil y electromecdnico

e Programas de Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH):
o Organizacion del frabajo y administracion salarial
o Gestidon del desempeno de los funcionarios administrativos
o Reclutamiento y seleccion del personal
o Gestion de la informacion laboral y remuneracion del personal
universitario
o Gestion de riesgos laborales
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e Programa de Publicaciones e Impresiones (PPI):
o Diseno, diagramacion, correccion e impresion
o Produccion

e Programa de Gestidon Financiera (PGF):
o Formulacién presupuestaria
o Ejecucion presupuestaria
o Cuentas por cobrar estudiantes
o Activos

e Proveeduria Institucional (Pl):
o Adquisicidon de recursos materiales, servicios e infraestructura

Sistemas procedentes de SIGESA, a cargo del Centro de Gestion
Informatica de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CGI-DTIC)

Para el ano 2021, la CGSMCG, mediante acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-
017-2020, establecid “incorporar en la gestion de riesgo liderada por DTIC,
los sistemas procedentes de proyecto Sigesa, en tanto serian asumidos
por el Centro de Gestion Informdtica”. Debido a ello, la Direccidon de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion realizé la formulacion de
riesgos, identificando 2 procesos, a saber:

1. Innovacién y desarrollo de soluciones tecnoldgicas (Sistemas
procedentes de SIGESA).

2. Estrategia y Gobierno de TI (sistemas procedentes de SIGESA)

2. Método de trabajo

Desde la induccion a la metodologia SEVRI-UNA, se enfatizd a los equipos
de enlace; que las ARR que se generaran en la fase de formulacion; se
debian incorporar en los POAs correspondientes, como una meta o una
actividad de una meta operativa; esto con el propdsito de realizar la
actual fase de seguimiento mediante el grado de cumplimiento de los
citados planes. Esta instruccidon metodoldgica se recordd mediante las
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distintas comunicaciones mediante oficios y correos electronicos,
consignados en el anexo; asimismo la Seccidén de Control Interno estuvo a
la disposicion de atender cualquier consulta via telefénica o en forma
presencial sobre este asunto.

A partir de que se contd con la formulacion de los POA 2021 tanto en
forma fisica como digital, se realizdé una revision de estos, con la finalidad
de determinar la vinculacion de las ARR con las metas o actividades de
esas metas. En los casos que esa vinculacion no fue posible establecerla
mediante la revision inicial efectuada por la Seccion de Control Interno,
se envio oficios, correos electronicos o mensajes via “teams” a las
instancias responsables de la gestion de riesgos solicitando dicho vinculo.

Cuando se logrd establecer la vinculacion antes indicada y se contd con
el primer informe de grado de cumplimiento del POA, tanto en fisico
como en digital, se realizé la homologacion del porcentaje de ejecucion
de las metas operativas vinculadas con las ARR, con los cuatro estados
posibles definidos en la metodologia SEVRI-UNA vigente; lo cual
constituyo el insumo principal para los resultados del informe seguimiento
semestral y el segundo informe del grado de cumplimiento del POA fue la
base para el presente seguimiento.

3. Resultados del seguimiento del SEVRI-UNA

A confinuacion, se muestran los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA
correspondiente al segundo semestre 2021. Se resumen los datos
provenientes de la etapa previa, como lo son las metas estratégicas, los
eventos, su nivel de riesgo, las actividades de respuesta esos eventos, los
responsables y el periodo; adicionando el estado, que para el caso de las
metas del PMPI vigente se extrae del segundo reporte del grado de
cumplimiento del POA 2021. En lo referente al seguimiento del SEVRI
ejecutado por DTIC y la Vicerrectoria de Administracion se realizd
mediante una combinacion de ambas.

A contfinuacion, se presentan las tablas mediante las cuales se indica el
estado de las ARR a diciembre 2021, correspondiente a la formulacion
2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.
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Resultados del seguimiento de las ARR, formuladas en el 2017
-diciembre del 2021-

Meta
estratégica

Evento de
riesgo

2.1.1 Promover
el quehacer
de la UNA de
forma

articulada e
infegrada en
el dmbito de

accién
territorial  que
priorice la

atencion  de
los sectores en
condicion  de
vulnerabilidad
y alto riesgo
social.

Desinterés de
unidades

académicas
para integrarse
de forma
arficulada a
las iniciativas
de atencién
desde el
enfoque

territorial.

Nivel de
riesgo

Actividad ‘.je Responsable Periodo Estado
respuesta al riesgo
Incorporar la Vicerrectoria | Del Implementada:
participaciéon de los | de Extensidon | 1/6/2017 al objetivo 3, meta 4,
extensionistas en las 31/12/2021 con un 100% de
jornadas ejecucion, R. Ch:
territoriales. Propuesta  Centro

de Valor Agregado.
R. HNC: Fortalecim.
Esc. MUsica y ofras
iniciafivas en artes.
R. HNN:
Metodologia de
frabajo para
atender los
compromisos
resultantes de la
Jornada  Territorial
Interuniversitaria
(2019). R. B: Foros
para seguimiento al
frabajo en las mesas
de didlogo. R. PC:
Apoyo esfrategia vy

nuevas granjas
ostricolas de y en
Isla Venado,
Proyecto turistico
Playa Albina. R. C:
Foro Hacia una
estrategia  infegral
para el desarrollo

agropecuario en
Puriscal.

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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4.1.2
Desconcentrar
los servicios de
apoyo a la
academia en
las sedes vy
secciones
regionales
como medio
para agilizar la
gestién
universitaria en
los territorios.

No contar con
las
condiciones
requeridas en
las Sedes vy
Secciones
Regionales
para
desconcentrar
los servicios de
apoyo en
igualdad  de
caracteristicas
que la Sede
Omar Dengo

‘r

AREA DE PLANIFICACION

Revision, Rectoria, Del
actualizacion y VADM 1/7/2018 al
ajuste de los perfiles 31/12/2018,
del personal de las prorrogado
Sedes y Seccidon por
Regional segunda
involucrado en la ocasién al
desconcentraciéon 31/12/21,
del servicio. seglin UNA-
CGMCGC-
ACUE-04-
2021.
Cerrar brechas Rectoria, Del
identificadas en las VADM 1/1/2018 al
competencias del 30/06/2018,
personal de las prorrogado
Sedes y Seccién por
Regional segunda
involucrado en la ocasion  al
desconcentracion 31/12/21,
del servicio. segun UNA-
CGMCGC-
ACUE-04-
2021.

Descartada:
Rectoria: ambas
ARR implementadas
en el 2018.

VADM: descartada:
segun correo
remitido el 1/12/21,
No incluido en el
POA 2021, debido
al  acuerdo del
Consejo
Universitario, segun
acuerdo UNA-SCU-
ACUE-025 del 24 de
febrero de 2021.

Dicha medida
transitoria,
suspendid los

estudios laborales,
hasta el 31 de
diciembre del 2021.
Al respecto, se
realiza reunién via
teams el 6/12/2021
con la encargada
de seguimiento
SEVRI en la
Vicerrectoria de
Administraciéon

indica que
gestionardn el
descarte.
Posteriormente,

realiza solicitud de
descarte con oficio
UNA-VADM-OFIC-
147-2022, ratificado
por la Rectoria
mediante oficio
UNA-R-OFIC-242-
2022.
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4.6.1 Generar | Estudios Medio Revisibn 'y mejora VADM Del Implementada:
una estrategia | especiales sin de los reportes vy 1/1/2018 al | VADM: POA
institucional pertinencia vy consultas del Sigesa 31/12/2019. | Integrado
que promueva | oportunidad para determinar la Prorrogado | Programa
la suficiencia  de  los por Administrativo
sostenibilidad mismos en segunda Objetivo 2, mefa. 1,
financiera en obtencién de vez a con ur!183,33%% c}e
| mediano informacion de 31/12/2021 ejecucion. ”Segun
e Y . , . Acuerdo correo remitido el
largo plazo. interés pertinente y UNA- 1/12/21 'y reunion
oporfuna. CGSMCG- sostenida via teams
ACUE-04- el 6/12/2021, la
2021. verificacion del
funcionamiento y la
incorporacion  de
mejoras relativas al
Sistema se realizan
de manera
periddica, de
manera  que  se
convirtié en una
actividad de
atenciéon
permanente. Se
deben revisar vy
valorar los reportes
y consultas que se
implementan en el
sistema Sigesa, con
el propdsito de
contar con insumos
que nos brinden la
informacion de
interés, de forma
oportuna y
pertinente. Las
instancias técnicas
que estdn
frabgjondo en la
implementacion
realizan una
valoracion
minuciosa de los
requerimientos y su
debido
funcionamiento.
. . alto: 1 . 2 implementadas
Metas: 2 Eventos: 2 medio: 1 ARR: 4 2 descartadas

Fuente: Informe de formulacion SEVRI-UNA 2017

Informe del segundo grado de cumplimiento del POA 2021

Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo

Notese que las 12 metas estratégicas incluidas en la formulacion SEVRI
realizada en el 2017, fueron atendidas en su totalidad, entre el periodo
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2018-2021, de manera que se concluyod la gestion de todos sus eventos de
riesgo asociados (21) y sus ARR (49).

Tabla N°2

Resultados del seguimiento de las ARR, formuladas en el 2019

-diciembre del 2021-

Meta Nivel de Al et
Z g Evento de riesgo . respuesta al Responsable Periodo Estado
estrategica riesgo o
riesgo (ARR)
1.1.4 Resistencia al Alto Realizar un | Rectoria 07/01/2020 Implementada:
Implementar frabajo diagndstico Adjunta/ al Rectoria  Adjunta:
una esfrategia | arficulado (que institucional de | Vicerrectorias: 31/12/2020 | No incorporado en
que propicie | pueden ser del las dificultades | Investigacion, Prorrogado | POA 2021, segun
una efectiva | tipo objetivo institucionales Docencia y | al correo  electronico
realimentacion | respecto a los para el trabajo | Extension 31/12/2021 del 19/01/22,
y sinergia entre | procesos de inter 'y multi segun remitido  por la
las dreas | tfrabgjo o bien disciplinario Acuerdo encargada de
académicas subjetivos UNA- seguimiento SEVRI,
para potenciar | relacionados CGSMCG- se da por
los abordagjes | con actitudes y ACUE-05- implementada esta
mulfidisciplinari | motivaciones de 2021. ARR, en el tanto se

0s e
interdisciplinari
0s.

las personas
académicas)

logré elaborar en
conjunto un
diagndstico  sobre
el frabajo multi inter
y fransdisciplinar en
la UNA: Espacios,
tensiones y
propuestas.
Vicerrectoria de
Investigacion:
implementada,
objetivo 3, meta 1,
con un 100% de
ejecucion.
Vicerrectoria de
Extension:
implementada,
objetivo 1 meta 4,
con un 100% de
ejecucion.
Vicerrectoria de
Docencia:
implementada,
objetivo 10, meta 1,
con un 100% de
ejecucion.

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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1.3.1
Implementar
mecanismos
que permitan
incorporar  la
participacion

de personas
que con  sus
saberes (no

académicos)
fortalezcan los
procesos
académicos.

Falta de
claridad para
identificar los
puntos de

encuentro con
las personas que
representan los
conocimientos
de las
comunidades y
grupos

Medio

2.3.1
Implementar
mecanismos
para la
innovacién de
la accion
sustantiva.

Las
formulaciones
de los PPAA no
consideran
enfre SuUS
resultados la
posibiidad  de
generar
productos
innovadores

Disefar y | Vicerrectoria de | 07/01/2019 | Implementada:
socializar  los | Extensidon al Objetivo 4, meta 2;
criterios y 31/12/2020 | con un 100% de
protocolos Prorrogado | ejecucién, a partir
para el trabajo al de Aula  Movil:
con 30/12/2021 desarrollo de 26
comunidades segun procesos con
Y grupos. Acuerdo organizaciones
UNA- locales
CGSMCG- extensionistas en
ACUE-06- todas las
2021. provincias, 12
coordinados por la
UNA con la
integraciéon de 26
estudiantes de la
EPPS y 6
académicos de
PPSy ECB, y en
articulacién con
UCR y UTN. Una
reunién al mes para
integrar las
acciones
interuniversitarias y
concretar acciones
conjuntas con las
comunidades,
Iniciativa Isla
Venado: en
acompanamiento
con el CINAT.
Actividad serd de
atencion
permanente.
Incluir en las | Vicerrectoria de |02/07/2019 Implementada:
convocatorias | Investigacion al Objetivo 2, meta 2,
y los 31/12/2021 | con un 100% de
reglamentos de ejecucion. Se
la _ accion incluyeron reformas
sustantiva
. Yo en las
universitaria (en .
convocatorias  de
proceso de todos los fond |
elaboracioén) ©dos los fondos €
los lineamientos jremo .,de ,lO
orientadores innovacion aun
hacia la queda  normativa
innovacion en proceso de
sociall (en aval, actividad serd
coordinacién de atencion
con permanente para
Vicerrectoria gjustar  que  se
de  Docencia, identifique en
Vicerrectoria adelante  requiera

de Extensién vy
la OTVE).

la incorporacion de

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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estos criterios.

Involucrar a los
actores
sociales en las
diferentes
etapas de los
PPAA (en
coordinacion
con
Vicerrectoria
de Docencia,
Vicerrectoria
de Extensién vy
la OTVE).

Vicerrectoria de
Investigacion

02/07/2019
al
31/12/2021

Implementada:
Objetivo 3, meta 2,
con un 100% de
ejecuciéon. Solo se
reportan los avales
elaborados como
resulfado de las
sesiones de frabajo
de asesoria y
acompanamiento
en formulacién de
PPAA, seguimiento
e informes finales.
ARR: sobre
incorporacién  de
actores sociales se
realiza siempre que
corresponde;
ademds, se dio un
cambio en
articulado de la
norma donde se
incluyd como un
requisito para la
evaluacion de
proyectos. Se
atenderd como
actividad
permanente.

No se logra Bajo
consensuar el
modelo de
gestion  de la
innovacién

social de la
universidad

Revisar la
normativa para
presentar una
propuesta  de
modificacion

Vicerrectoria de
Investigacion
/OTVE

02/07/2019
al
30/06/2020
Prorrogado
al
30/12/2021
segin
Acuerdo
UNA-
CGSMCG-
ACUE-07-
2021.

Implementada:
Vicerrectoria de
Investigacién:
Implementada,
objetivo 2, meta 2,
con un 100% de
ejecucion. Ademds,
se disend el modelo
de gestion de la
innovacion, la
propuesta de
politicas propiedad
intelectual, se
elabord una
propuesta de valor
desarrollo  de la
innovacién y el plan
de frabagjo de las
modalidades de
accion de
sustantiva.

OTVE:
Implementada en el
2019.
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Realizar rondas
de consulta
para
consensuar el
modelo de
innovacion
social

Vicerrectoria de
Investigacion
J/OTVE

01/01/2020
al
31/12/2020
Prorrogado
al
30/12/2021
segin
Acuerdo
UNA-
CGSMCG-
ACUE-07-
2021.

Implementada:
Vicerrectoria de
Investigacion:
Objetivo 6, meta 1,
implementada, con
un 100% de
ejecucion. El
modelo, resultado
de la coordinacién
quincenal en
sesiones de trabajo
con asesores de la
Vic. de Extensién y
la OTVE presentado
el 17 de septiembre.
Ademds, se trabaja
en la formulacién
de una propuesta
de valor junto con
la Universidad de
Barcelona (octubre
-diciembre  2021).
Modelo fue
socializado con
varias instancias vy
se tiene programa
sesion con
CONSACA.

OTVE: Objetivo 1,
meta 2,
implementada, con
un 100% de
ejecucion. Se han
ejecutado 3 talleres
con VI-OTVE y 5
sesiones de
seguimiento. Se han
ejecutado 2 talleres
con AICE.

4.3.1
Implementar
acciones
institucionales
que
promuevan la
formacion
pertinente del
personal
universitario
con una
orientacién
humanista,
democrdtica y
en busca de la
excelencia

Construccién en
el imaginario de
que la
formacion  del
personal es un
privilegio y no
una

responsabilidad
de la institucioén.

Bajo

Ajustar la
normativa de
Junta de
Becas en
cuanfo a la
socializaciéon
de
experiencias 'y
producciéon
académica de
los becarios vy
exbecarios.

Junta de Becas

01/10/2019
al
30/06/2021

Implementada:
Objetivo 3, meta 1
con un 100 % de
ejecucion. La Junta
de Becas concluyd
con la redaccion
del Instructivo sobre
la socializacion de
las experiencias en
estudios de
posgrado y Eventos
de Capacitaciéon vy
Divulgacion del
quehacer
académico, para
los funcionarios de
la Universidad
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Nacional. Se
Eexpuso dicho
instructivo a

CONSACA donde
la propuesta estd

siendo valorada
para aplicar en
2022.
4.4.1 Aumento de las Medio Continuar las | Vicerrectoria de | 01/07/2019 | Implementada:
Implementar emisiones por campanas Administracion al VADM:
prdcticas ampliacion y para la | (Campus 31/12/2021 Implementada:
ambientales mejora  de la sensibilizacion Sostenible), Objetivo 1, meta
sustentables en | infraestructura ambiental en | Vicerrectoria de 10, POA integrado
el quehacer | universitaria  sin términos de | Investigacién V.Adm. programa
institucional. considerar reduccion de académico con un
medidas de emisiones. 80% de ejecucion.
mitigacién y Establecida como
reduccion. una actividad
permanente.
Vicerrectoria de
Investigacién:
Objetivo 9, meta 1,
implementada con
un 100%.
Disminucién de Medio Manejo Vicerrectoria de | 01/07/2019 | Implementada
las  remociones integral de las | Investigacion, al Vicerrectoria de
por ausencia de dreas con | Prodemi, ECA e | 31/12/2021 Investigacién:
gestiéon  de  las cobertura en | Inisefor. implementada,
dreas de los Campus vy deberd constituirse
cobertura fincas en una actividad
arbdrea. universitarias. permanente
seguimiento  POA
2021, Objetivo 9,
meta 1, con un
100% de ejecucion.
Ademds, .
desde la VEXT se
estd trabajando en
el modelo para la
gestion  de  las
fincas.
INISEFOR:
Implementada
Objetivo 4, meta 4,
con un grado de
ejecuciéon de 100%.
Prodemi:
implementado en
el 2019.
ECA:
implementado en
2020.
alto: 2
Metas: 5 Eventos: 7 medio: 3 ARR: 9 9 Implementadas
bajo: 2

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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Notese que las 33 metas estratégicas incluidas en la formulacién SEVRI
realizada en el primer semestre de 2019, fueron atendidas en su totalidad,
entre el periodo 2019-2021, de manera que se concluyd la gestion de
todos sus eventos de riesgo asociados (46) y sus ARR (38).

Tabla N°3
Resultados del seguimiento de las ARR formuladas por DTIC en el 2019
-diciembre 2021-

Meta
estratégica

Evento de
riesgo

4.43
el  desarrol
de
infraestructur
institucional
adecuada
para

Impulsar

lo
la
a

realizar

la labor

universitaria.

Destruccién o
inhabilitaciéon
de cenfro de

datos

Nivel
de
riesgo

Actividad de
respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo (ARR)
Contar con un | Director DTIC 04/03/2019 | En proceso:
Centro de Datos al Objetivo 5, meta 1, con
(Sitio)  Alterno, 04/03/2019 | un 100% de ejecucidon
con plataforma Se Conftratacion para
tecnoldgica, prorrogo centro de datos
electromecdnic por realizada. Avance del
a y de segunda 100% segun el
telecomunicaci vez al | cronograma del
ones redundate, 30/11/22, proyecto, el cual estd en
para tolerar segun ejecucion hasta el ano
fallas en dichos acuerdo 2023. Refrendo de la
equipos sin UNA- CGR correspondiente a
afectar la CGSMCG- | la licitacion publica. Se
disponibilidad ACUE-08- llevé a cabo el 100% de
de los sistemas. 2021. las actividades
asociadas a la
obtencién
presupuestaria,
identificacién del terreno
para la obra,

coordinaciéon interna
con la VADM, PRODEMI
y Proveeduria; y
licitacion publica.

Se readlizaron reuniones
semanales de
seguimiento en las que
participan DTIC,
PRODEMI y el contratista.
Se realizaron estudios de
suelos, se avald diseno
del anteproyecto, en
proceso de framitacion
de servicios publicos.

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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Meta
estratégica

Nivel
Evento de
. de
riesgo .
riesgo

4.2.5 Optimizar
el uso de las
TIC en los
procesos de
gestiéon
institucional
que favorezca
la eficiencia
de los servicios
brindados en
los  procesos
de apoyo.

Incapacidad
para atender
todo el trabajo
relacionado a
Tl de la
Institucion

Metas: 2

alto:2

Eventos: 2

Actividad de
respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo (ARR)
Priorizar  desde | Gobierno Tl 03/01/2020 | Implementada:
CETI, las al Objetivo 4, meta 1, con
iniciativas y 30/06/2020 | un 40% de ejecucion.
proyectos antfe Se Se estd en proceso de
la  falta de prorrogd recoleccién y revision de
recursos de Tl. por las propuestas, también
segunda se coordind con APEUNA
vez al | para presentar estas
30/06/21, iniciafivas a finales de
segun cada ano o a inicios del
acuerdo siguiente. Se da por
UNA- implementada esta ARR
CGSMCG- | con el franscurrir del
ACUE-08- tiempo se convirtié en
2021. una actividad
permanente, segin lo
indicé la encargada de
seguimiento  SEVRI el
12/01/2021.
Durante 2021, se realizd
la convocatoria a la
comunidad universitaria
para recibir solicitudes
de proyectos o
iniciativas tecnoldgicas.
A la fecha se han
realizado 2 sesiones de
frabajo con las
autoridades universitarias
el 01-Dic de 2021 y 11 de
enero de 2022, para
priorizar 'y definir las
iniciativas  tecnoldgicas
que DITIC  atenderd
durante el ano 2022.
ARR: 2 1 Implementada

1 en proceso

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2019
Informe del grado de cumplimiento anual del POA 2021 de DTIC

Notese que, de las 18 actividades de respuesta al riesgo, incluidas en la
formulacion SEVRI realizada en el primer semestre del 2019, se implementd
al corte 2021 una, ofra se mantfiene en proceso; las restantes 16 no
aparecen porque se implementaron al corte del segundo semestre del
2020. Sobre la ARR que debe continuar gestiondndose, el plazo de
maximo que tendrd esta instancia para resolver esta ARR serd a
diciembre 2022, segun acordd la CGSMCG-UNA.

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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Resultados del seguimiento de las ARR formuladas en 2020

Principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion

-diciembre 2021-
Instancia - Evento de Nivel de Actividad de z
. . . Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Programa de Servicios Generales
Transporte La no Bajo Solicitar con un Seccién de | 01/01/2021 Implementada
Institucional renovaciéon fiempo razonable Transporte al Objetivo 3, meta
de los los requisitos Institucional- | 30/11/2021 6, actividad 4,
contratos de necesarios a los PSG con un 100% de
Mantenimien proveedores para ejecucion;
to y recabar la encargado del
Reparacion informacion seguimiento
de los requerida a tiempo SEVRI en la ST
Vehiculos para ser frasladada indica via
Institucionale a la Proveeduria telefénica y
S. Institucional. mediante correo
electrénico  del
14/07/2021 que
la actividad 4 se
ejecutdé en un
100% siendo que
los contratos
con los
proveedores se
encuentran en
estado  activo,
por un periodo
de 2 a 4 anos,
por lo que dicha
actividad
deberd
reportarse en
estado
implementado.
Presentar en el Seccién de | 01/01/2021 Implementada
tiempo establecido | Transporte al Objetivo 3, meta
por la Proveeduria Institucional- | 30/11/2021 5, actividad 4,
Institucional los PSG con un 100% de

requerimientos
técnicos para la
elaboracién de las
diferentes
contrataciones que
se llevardn a cabo
(para el
mantenimiento y
reparacion de los
vehiculos
institucionales).

ejecucion; el
encargado del
seguimiento

SEVRI en la ST

indica via
telefénica y
correo

electrénico  del
14/07/2021 que
la actividad 4 se
ejecutd en un
100% siendo que

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de ,
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
los contratos
con los
proveedores se
encuentran en
estado  activo,
por un periodo
de 2 a 4 anos,
por lo que dicha
actividad
deberd
reportarse en
estado
implementado.
La no Bajo Presentar en el | Seccidon de | 01/01/2021 Implementada
renovaciéon tiempo establecido | Transporte al Objetivo 3, meta
de los por la Proveeduria | Institucional- | 30/11/2021 6, actividad 4,
contratos del Institucional los | PSG con un 100% de
Transporte requerimientos ejecucion; el
Colectivo de técnicos para la encargado del
Personas elaboracién de las seguimiento
dentro del diferentes SEVRI en la ST
pais. contrataciones que indica via
se llevardn a cabo telefénica y
(para el fransporte correo
colectivo de electrénico  del
personas dentro del 14/07/2021 que
pais). la actividad 4 se
ejecutd en un
100% siendo que
los contratos
con los
proveedores se
encuentran en
estado  activo,
por un periodo
de 2 a 4 anos,
por lo que dicha
actividad
deberd
reportarse en
estado
implementado.
Seguridad La no Bajo Realizar un taller en | Seccién de | 01/01/2021 Implementada
Institucional renovacion conjunto con | Seguridad al Objetivo 2, meta
del contrato personal Institucional- | 30/11/2021 14, con un 100%
de administrativo  de | PSG de ejecucion. Se
mantenimien seguridad y realizaron dos
to preventivo proveeduria  para sesiones el 18 de
y correctivos valorar fechas, junio y el 24 de
del sistema etapas y sefiembre, en las
de seguridad requerimientos del cuales se
electrénica. cronograma de frataron  temas
contrafos. acerca de las

Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
compras y se
aclararon dudas
acerca del
proceso de
contratacién
administrativa,
mediante oficio
UNA-SSI-OFIC-
620-2021.
La no Efectuar una | Secciéon de | 01/07/2020 | Implementada
aplicacion campana Seguridad al Objetivo 2, meta
de procesos institucional de | Institucional- | 01/11/2020 | 11 (antes meta
de talleres vy concientizacién PSG Prorrogado | 13), con un
capacitacion anfe la comunidad al grado de
es para universitaria  para 1/12/2021 ejecucién de un
miembros de valorar la segin 100%.
la importancia de los acuerdo
comunidad talleres y charlas de UNA-
universitaria la seguridad CGSMCG-
sobre comunitaria. ACUE-09-
materia de 2021.
seguridad
institucional.
Programa de Desarrollo de Recursos Humanos:
Gestion de la | Dafo de Digitalizacién del | Programa 01/08/2020 | En proceso:
informacién expedientes expediente de | Desarrollo de | al Objetivo 3, meta
laboral y | del archivo personal. Recursos 31/12/2022 | 6 (se corrige
remuneracion especializad Humanos vinculo, antes
del personal | o de recursos meta 3) con una

universitario humanos vy

disciplinarios.

ejecucion de un
50%.
Actualizacién y
digitalizaciéon de
expedientes
disciplinarios:
Inventario de
expedientes de
la unidad
disciplinaria
para
digitalizacion,
(60 activos)
Identificacion
de fipo
documental en
cada uno de los
expedientes vy
creacion de 9
expedientes
electrénicos.
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Solicitud de  un | Programa 04/01/2021 Implementada
espacio fisico que | Desarrollo de | al Objetivo 3, meta
redna las | Recursos 31/12/2021 6, con un 50%
condiciones Humanos de  ejecucion.
adecuadas  para Sin embargo, en
reubicar el archivo lo que respecta
del PDRH. a la ARR se
concretd en un
100% la solicitud
ante la
Vicerrectoria de
Administracién
mediante oficio
UNA-PDRH-OFIC-
184-2021, sobre
la  reubicacién
del espacio del
archivo
especializado,
situaciéon que
estd siendo
analizada junto
con Prodemi
para sU
reubicacion,
dato
confirmado  en
reunion via
feams del
2/12/2021 y
correo del
3/2/2022.
Gestidn de | Incremento Bajo Establecer PDRH en | 04/01/2021 PDRH
riesgos en el costo administrativament | coordinacié | al En proceso:
laborales de la pdliza e el vinculo entre | n con | 31/12/2021 | se realiza
de riesgos los profesionales de | VADM-VVE reuniones con
del trabajo medic;ino del representantes
frabojo 'y los del INS, para
profesionales
abordar
responsables de la
gestion de riesgos aspectos
laborales, para que generdles de la
los casos gestion del
reportados al INS se seguro de
aborden de forma riesgos
interdisciplinaria. laborales.  Estd
pendiente la
revision del
histérico de
reporte de
accidentes
laborales que
forma parte de
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Instancia -
proceso

Evento de
Riesgo

Nivel de
riesgo

Actividad de
respuesta al riesgo

Responsable

Periodo

Estado

los insuMmos
necesarios para
la elaboracién
de la propuesta.
Estd en proceso
la elaboracién
de la propuesta
a la informacién
recopilada con
representante
del INS que
corresponde @
la primera
actividad
formulada.

VVE:
Implementada
Las atenciones
brindadas por la
pdliza de riesgos
del frabajo del

INS estdn
incluidas en el
POA del
Departamento

de Salud en el
objetivo 1 vy
meta 2, con un
grado de

ejecucién de un
100%.
Lo de riesgos de

frabajo lo
frabaja

directamente el
PDRH- Salud
Laboral con el
Dpto. Salud,
forma parte de
SUS funciones
ordinarias, la

VADM no es
responsable de
la actividad
propuesta en el
SEVRI, segun
correo  remitido
por la
encargada del
seguimiento del
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de z
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
SEVRI en la
VADM el
5/05/2021.
Promover acciones | PDRH en | 04/01/2021 Implementada
de divulgaciéon de | coordinacié | al Objetivo 10,
la normafiva | n con | 31/12/2022 meta 11, con un
asociadas a las | Rectoria 100% de
politicas ejecucion. Se
institucionales  de concluydé el
salud ocupacional. apartado
referente a
Salud
Ocupacional
del curso de
Gestion Publica,
el cual se
realizard de
forma
asincrénica

segun lo defina
AFATH. Se
desarrollardn las
charlas "Factores
de riesgos
psicosociales:

Manejo del
estrés en el
feletrabajo”, el
16 noviembre
2021 y "Seguros
de Riesgos del
Trabajo", el 23
de noviembre,
ambos cursos se
impartird  junto
con el INS.
Ademds, el Area
de Salud Laboral
confirma el dia
01/02/2022 en
sesion del
equipo  asesor
del PDRH, que
esta ARR estd
implementada,
segun lo
justificado en la
evaluacion  del
POA 2021, y es
una  actividad
permanente del
drea dentro del
marco del curso
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
de gestion
publica que se
implementard a
nivel institucional
que se pretende
impartir cada
ano. Solo resta
esperar que las
instancias
respectivas
pongan en
ejecucién dicho
curso a partir de
este ano.
Gestionar mediante | PDRH en | 03/01/2022 El seguimiento se
el convenio | coordinacié | al realizard a partir
establecido enfre la | n con AICE- | 31/12/2024 | de 2022
Universidad Vicerrectoria
Nacional y el | de
Consejo de Salud | Investigacion
Ocupacional, la
creacion de bases
de datos para la
estimacion de
riesgos biolégicos.
Establecer los | PDRH en | 03/01/2022 El seguimiento se
exdmenes médicos | coordinacié | al realizard en 2022
preempleo n con | 31/12/2022
asociados a los | VDAM-VVE
respectivos perfiles
de cargo.
Programa de Publicaciones e Impresiones
Diseno, Paralizacién Bajo Realizar el cartel | Director PPI 12/01/2021 Descartada
diagramacién, | total o correspondiente al Objetivo 1, meta
correccion e | parcial de los para la 15/03/2021 1. Segun correo
impresion equipos adjudicacién de los electrénico

tecnoldgicos
con que se
cuentan en
el proceso
de diseno,
diagramacié
n, correccién
e impresidn

digital ante
fallos de
estos.

mantenimientos
preventivos

Y

correctivos que se

necesitan
estos procesos.

para

enviado por la
encargada de
seguimiento

SEVRI en el PPI,
el 2/12/2021 vy

validacion
realizada via
reunién de

teams el mismo
dia, se informa
que debido a la
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de ,
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
decide  cerrar
esta ARR.
Validado  con
oficio  UNA-PPI-
OFIC-162-2021
del 3 de
diciembre de
2021.
Produccién Paralizacién Bajo Realizar el cartel | Director PPI 12/01/2021 Implementada
total o) correspondiente al Objetivo 1, meta
parcial de las para la 15/03/2021 1, con un 100%
mdquinas vy adjudicacién de los de  ejecucion.
equipos mantenimientos Segun correo
tecnoldgicos preventivos y electrénico
con que se correctivos que se enviado por la
cuentan en necesitan para encargada de
el proceso estos procesos. seguimiento
de SEVRI en el PPI,
produccion, el 2/12/2021 vy
en especial validacién
el CTP en el realizada via
subproceso reunién de
de tfeams el mismo
fotomontaje, dia, se elabord
speedmaster el cartel, el
en el mismo se
subproceso activard a partir
de impresién 2022 con
offseft, requisiciones.
pegaforros/c
ompaginado
ra/dobadora
/estampador
a en
subproceo
de acabado
final.
Paro total o Bajo Realizar el cartel | Director PPI 12/01/2021 Implementada
parcial  del correspondiente al Objetivo 1, meta
proceso de para la compra del 15/03/2021 1, segun correo
produccion sistema confra remitido por la
ante un incendio. encargada de
incidente seguimiento
grave en el SEVRI en el PPI,
drea de el 2/12/2021, la
fintas y ARR fue
solventes ejecutada en un
100% (oficio
UNA-CIEUNA-
OFIC-014-21
UNA-RQ-OFIC-
008-2021)
Seguimiento anual SEVRI-UNA 2021 Pagina 27




UNIVERSIDAD NACIONAL

C QST A RI1CA

r

AREA DE PLANIFICACION

Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Obsolescenci Medio Realizar el cartel | Director PPI 12/01/2021 Implementada
a de correspondiente al Objetivo 1, meta
mdquinas y segun matriz 31/03/2021 1 con un 100%
equipos ante establecida. de  ejecucion.
las nuevas Segun correo
necesidades electrénico
de los enviado por la
usuarios. encargada de
seguimiento
SEVRI en el PPI,
el 2/12/2021 vy
validacién
realizada via
reunién de
feams el mismo
dia, se llegd a la
Ultima etapa de
compra de
equipo
(mdaquina tapas
duras y mdquina
foil para porta
titulos).
Programa de Gestién Financiera
Formulacién Requerimient Bajo Realizar la gestion | PGF 01/01/2021 Implementada
presupuestaria | 0 de un para que se incluya al Objetivo 3, meta
programa de en los proyectos de 31/12/2021 1, con un
fransferencia DTIC este grado de
electrénica requerimiento  de ejecucion de
de migracion un 100%, se
informacién automdticas al SIPP. comunicaron
presupuestari las
a al sistema especificaciones
SIPP de la relativas al
Contraloria proceso de
General de carga de
la Republica. Dar seguimiento a | PGF 01/01/2021 | archivos al SIPP
la actualizacién en al de la CGR,
Sigesa  de este 31/12/2021 | presenfadas en
requerimiento de la la _primera
transferencia  de evaluacion,
informacién  para fueron
conla CGR. revisadas y
analizadas con
el equipo
desarrollador
durante el
segundo
periodo, mismo
en el cual se
inicia  con el
desarrollo de
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
la herramienta.
Informacion
validada en
reunién del
14/01/22.
Requerimient Medio Realizar la gestion | PGF 01/01/2021 Implementada
o institucional para que se incluya al Objetivo 3, meta
para la en los proyectos de 31/12/2023 | 2 con un 100%
elaboracién, DTIC este de ejecucion. Se
proyecciones requerimienfo  de realiza la
de proyecciéon de coordinacién
presupuestos presupuestos con el AAPP, se
plurianuales plurianuales. elaboran los
para que requerimientos
coadyuven necesarios para
al andlisis en solicitar a la DTIC
materia de la
sostenibilidad automatizaciéon
financiera. para la
estimacion  de
presupuestos
plurianuales,
segun
Resolucion  de
Rectoria UNA-R-
108-2021
elevada al
equipo técnico
de SIGESA,
requerimiento
de mejoras para
la adicién a
SIGESA se
encuentra en
proceso de
desarrollo.
Informacion
validada en
reunion del
14/01/22.
Ejecucion Imposibilidad Bajo Dar seguimiento a | PGF 01/01/2021 Implementada
presupuestaria | del  confrol la actualizacion en al Objetivo 3, meta
adecuado Sigesa de este 31/12/2021 6 con un 100%
en forma requerimiento para de ejecucion.
centralizada, tener el confrol En atencién a
sobre la adecuado sobre la sesiones
ejecucion ejecucion del seguimiento
del presupuesto Médulo  SIGESA
presupuestari ordinario, observaciones
o ordinario, extraordinario y las planteadas y
extraordinari modificaciones con la
o y las respectivas. Elaboracién
modificacion UNA-PGF-INST-
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proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
es 003-21 Informes
respectivas Ejecucién
que readlizan presupuestaria
fodas las frimestral por
unidades unidades
académicas ejecutivas,
y/o confrol
administrativ presupuestarias
as, con el este instructivo
aseguramien es uno de los
to de que controles
ninguna fundamentales
unidad que fiene la
sobrepase Seccién
sus  montos Presupuestaria
presupuestari mismo es un
os asignados; proceso
fanto en infegrado
operacion, utilizando el
inversion, sistema  SIGESA
laboral y con la finalidad
superdvits llevar pulso a la
especificos. ejecucion
presupuestaria y
las
responsabilidad
es de las
unidades
ejecutoras,  se
definen
parédmetros de
referencia para
monitoreo
constante.
Informacion
validada en
reunion del
14/01/22.
Realizar la gestion | PGF 01/01/2021 Implementada
para que se incluya al Objetivo 3, meta
en los proyectos de 31/12/2023 | 3 con un 100%
DTIC este de ejecucion. Se
requerimiento  de confeccioné el
un sistema de oficio  UNA-SP-
control centralizado OFIC-435-2021
de las con el asunto
modificaciones "Reglas y conftrol
presupuestarias. de
modificaciones
presupuestarias
infernas”", como
seguimiento a la
version de
modificaciones
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Evento de
Riesgo

Nivel de
riesgo

Actividad de

respuesta al riesgo

Responsable

Periodo

Estado

presupuestarias,
oficio remitido al
CCl, ademds se
desarrolld el
instructivo  UNA-
PGF-INST-004-
2021
denominado
Reglas de
Aprobaciéon y
control de
Modificaciones
Presupuestarias -
Seccion de
Presupuesto,
este instructivo
es el que se
aplica para la
aprobacién de
modificaciones
presupuestarias
y sus debidas
reglas.
Resolucion.
Informacion
validada en
reunion del
14/01/22.

Programar
capacitaciones

anuales a usuarios

de las unidades.

PGF

01/01/2021
al
31/12/2022

En proceso:
Objetivo 3, meta
7, con una
ejecucion de un
100%.
Capacitacion
programada
para el 01 de
junio del 2021,
en coordinacion
con: APEUNA, PI
y RRHH, relativa
al proceso de
Formulacién
Presupuestaria
2022, en el
Sistema  SIGESA
(Laboral,
Operacion e
Inversién).
Adicionalmente,
se brindaron
capacitaciones
sobre operaciéon
e inversidén, de
acuverdo con los
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. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
avances en la
implementacion
de mejoras de
SIGESA.
Informacion
validada en
reunién del
14/01/22.
Activos Riesgo por el Bajo Realizar la gestion | PGF 01/01/2021 Implementada
soporte  en para contar un al Objetivo 3, meta
los servidores servidor  adicional 31/12/2023 | 4, con un 100%
de la de respaldo de la de ejecucion.
Universidad informacioén. Se remitié el
en el médulo oficio  UNA-PGF-
de activos OFIC-520-2021 a
fijo, ya que la DTIC
fodas las solicitando
Unidades informacion
estdn sobre el estado
involucradas y respaldo del
en los maddulo de
diferentes activos y
procesos. maodulos de
finanzas, asi
como indicar si
es requerido un
servidor
adicional para
el debido
resguardo de la
informacion.
Informacion
validada en
reunion del
14/01/22.
Carencia de Bajo Realizar la gestion | PGF 01/01/2021 Sin iniciar
un sistema para que se incluya al Objetivo 3, meta
para llevar el en los proyectos de 31/12/2023 | 5, con un 0% de
registro DTIC el ejecucion. Se
podlizas requerimiento  de retomard la
asociadas un sistema para solicitud en el
activos  fijos registro de pdlizas. ano 2022, vya
(edificios, que aldn no se
infraestructur ha logrado
a, vehiculos, estabilizar el
mobiliario vy modulo de
equipo, entre activos fijos, por
otfros) y por lo tanto, durante
extension a el ano 2021 se
los demds han invertido
fipos de muchas  horas
podlizas tales laborales en el
como andlisis de los
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. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
(estudiantes, datos,
funcionarios, solicitudes de
profesores correcciones y
pasantes, mejora, y
profesores pruebas de las
adhonorem, soluciones.
equipos Informacion
representativ validada en
0s, enfre reunién del
oftras). 14/01/22.
Proveeduria Institucional
Adquisiciéon de | Retrasos en Medio Instruir y dar | Rectoria 15/06/2020 | Implementada
recursos definicién del seguimienfo a la al Objetivo 2, meta
materiales, requerimient instancia 31/08/2021 3, con un 100%
servicios e | o de compra competente para Prorogado | de  ejecucion.
infraestructura. | por parte de garantizar que el al Mediante oficio
Iqs Unidades proceso de 31/1’2/2021 UNA-R-OFIC-
Ejecutoras. plomfpoaon segun 1565-2020 se
institucional genere acuerdo solicit6 o PDRH
el insumo UNA- | | q
adecuado para CGSMCG- © p'on” ©
cumplir con el ACUE-10- capacitacion,
requerimiento 2021 UNA-VADM-
normativo que OFIC-1896-2020,
regula el programa UNA-R-OFIC-533-
de adquisiciones. 2021 con oficio
UNA-VADM-
OFIC-767-2021

se remite estado
situacion  a la
fecha del
programa.
UNA-R-CONV-
007-2021, UNA-R-
CIRC-077-2021
se explica los
cambios en la
planificacion
derivados del
plan de
adquisiciones
UNA-APEUNA-
OFIC-359-2021
ya se cumplid
con el programa
capacitacion.

Procurar el Rectoria 01/05/2021 Implementada

cumplimiento de la al Objetivo 2, meta
normativa que 30/01/2022 | 4, con un 100%
regula el programa Prorrogado | de ejecucién. Se
de adquisiciones a julio 2022 | presentard  en
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Nivel de
riesgo

Actividad de
respuesta al riesgo

Responsable

Periodo

Estado

institucional para
que se ejecufe en
el ejercicio
econdmico 2022.

segin
acuerdo
UNA-
CGSMCG-
ACUE-26-
2021

febrero 2022
ante el CU, la
propuesta de
modificacion del
reglamento de
Directrices
Institucionales
para la
Formulacién,
Aprobacién,
Ejecucioén,
Seguimiento vy
Evaluacion  del
POAI y/o su
procedimiento.
se han llevado a
cabo varias
sesiones de
frabajo  andlisis.
Con oficio UNA-
R-OFIC-1570-
2020 se habia
solicitado
Apeuna
seguimiento a la
modificacion de
directrices.

Adecuar
instrumentos
sistema
planificacion
institucional para
que se aqjuste a la
dindmica propia
del proceso de
confrataciéon
publica que estd
definido en la
normativa nacional.

del
de

Apeuna

15/06/2020
al
30/06/2021

Implementada
No se visualiza
en POA. Se
ejecuta en un
100%, las
actividades
llevadas a cabo
en reuniones
conjuntas entre
Proveeduria
Institucional, PGF
y Apeuna con la
participaciéon de
CGl a finales de

mayo y
aprobado a
principios de

junio. El reporte
aprobado se
evidencia en el
documento
denominado
"Aprobacion
tarea 4654
Reporte
detallado
de

plan
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. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
adquisiciones”, y
se aplicdé en el
proceso de
formulacién
actualmente en
desarrollo, segun
correo  remitido
por el
encargado del
seguimiento
SEVRI en
APEUNA el
15/07/2021
Capacitar a | Proveeduria | 01/01/2021 En proceso:
usuarios de las UE y | Institucional al Objetivo 2, meta
a los responsables 30/11/2021 4, con un 100%
de la planificacién de  ejecucion.
institucional  sobre Sin embargo, se
los efectos de la solicitard
planificacién en las prorroga y se
compras. retomard  esta
ARR en la
primera
modificacion del
POA 2022.
Insatisfacciéon Bajo idem: las primeras 4
de actividades de
necesidades respuesta al riesgo
por del anterior evento.
expectativas
de atencién
poco
realistas  por
parte de las
Unidades
Ejecutoraos.
Desaplicacio Bajo Crear manuales de | Proveeduria | 01/07/2020 En proceso:
n de los procedimientos e | Institucional al Objetivo 2, meta
procedimient instructivos  segun 31/12/2021 2; con un 60%
0s y priorizacion. de ejecucion.
normativa PROCESO
que regula la SPAAU
materia de Actividades
Contratacion finalizadas:
Administrafiv 1. Realizar
a. entrevistas a

funcionarios
involucrados

2. Preparar
mapeo de los
procesos.

3. Confeccionar
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. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
el manual de
procedimiento
Actividad
pendiente:
1.  Validar los
documentos
generados con
el Consejo
Asesor
PROCESO SCA
Actividades en
proceso:
1. Realizar
entrevistas a
funcionarios
involucrados
2. Preparar
mapeo de los
procesos.
3. Confeccionar
el manual de
procedimiento
Actividad
pendiente:
1. Validar los
documentos
generados con
el Consejo
Asesor
Identificar Proveeduria | 01/07/2020 En proceso:
actividades de | Institucional al Objetivo 2, meta
mayor  riesgo Yy 31/12/2021 3; con un 40%
crear indicadores de  ejecucion.
de gestion para las PROCESO
mismas. SPAAU
Actividades
finalizadas:
1. Se
identificaron las
actividades
criticas de los
procesos.
2. Se prepararon
indicadores de
gestion para
cada  proceso
levantado.
Actividad
pendiente:
1. Validar los
documentos
generados con
el Consejo
Asesor
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PROCESO SCA
Actividades
pendientes:
1. Identificar las
actividades
criticas de los
procesos.
2. Preparar
indicadores de
gestion para
cada  proceso
levantado.
3. Validar los
documentos
generados con
el Consejo
Asesor
Capacitar a | Proveeduria | 01/01/2022 El seguimiento se
personal de la | Institucional al realizard en 2022
Proveeduria 31/12/2022
Institucional.
Desconocimi idem: las 4
enfo de las actividades de
tareas y respuesta al riesgo
procedimient del anterior evento.
os derivados
de los nuevos
sistemas.
Extremo: 2 6 ?n proceso
. ) 19 implementadas
Instancias: 5y Alto: 1 s e L
Eventos: 19 . ARR:30 1 sin iniciar
procesos: 10 Medio: 3
Bajo: 13 1f:i<?s§:artada
3 inician 2022

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2020
Informe del segundo grado de cumplimiento del POA 2021
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo

Notese que, de los 17 procesos incluidos en la formulacion SEVRI 2020, los
principales de las 6 instancias adscritas a la  Vicerrectoria de
Administracion se identificaron en total 54 eventos y 69 ARR; al finalizar el
2021 persisten 6 eventos que responden a 5 procesos de 3 instancias y 10
ARR (6 en proceso, 1 sin iniciar y 3 iniciaran en el 2022). En 2020 el
Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional, asi como el proceso de Archivo Institucional del Programa
de Servicios Generales (PSG) habian concluido el seguimiento a su
formulacion de riesgos; mientras que, al cierre del 2021, finalizaron la
gestion de riesgos los procesos: Transporte Institucional y Seguridad
Institucional del PSG y el Programa de Publicaciones e Impresiones.
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Resultados del seguimiento de las ARR formuladas en 2021
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AREA DE PLANIFICACION

-diciembre 2021-
. Actividad de
Proceso Ev?nto B NI.V6| G respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo s
riesgo
Innovacién y | Incumplimiento Medio Cumplir con la | Comité de | 01/01/2021 | En proceso:
desarrollo de | de los metodologia de | Proyectos al Objetivo 4, meta 6, con un
soluciones requerimientos gestion de | dela DTIC 31/12/2022 | 100% de ejecucién. Todos los
tecnoldgicas | de fiempo, proyectos de la modulos de  SIGESA  en
(sistemas costo o DTIC - MA-DTIC- desarrollo cuentan con una
procedentes | alcance del 05-01 (contar al hoja de ruta (plataf.JIRA),
de SIGESA) proyecto. menos Ccon  un que define fechas estimadas
cronograma o y peribdicamente asigna
BackLog de responsables de las
actividades con actividades de acuerdo con
fechas de inicio y la metodologia de desarrollo
fin, asignacién 4gil que implementa la DTIC.

formal de recursos
de DTIC y

funcionales al
proyecto,

mediante una
carta constitutiva
del proyecto,
definir un
documento de
alcance del
proyecto, definir

acta de cierre o
cancelacién  del
proyecto).

Como parte del seguimiento
a los proyectos del 2019,
2020, 2021, en el Il Semestre

del 2020 el Comité de
Proyectos realizé una
induccién a todos los

responsables de Proyectos,
en cuanto al uso de los
formularios para la gestién
de los proyectos segun la
Metodologia de Proyectos
definida para la DTIC.

Por otro lado, en el 2021
mensualmente se envia un
correo  electrénico a  los
responsables de Proyectos
recorddndoles el uso de los 4

formularios de la
Metodologia de Proyectos.

Como evidencia del
desarrollo de la

documentacién  para la
gestién de los proyectos Tl

en la DIC, se puede
consultar en el AGDe la
documentaciéon de los
siguientes proyectos:
Finalizados:

2019-007, 2020-008, 2020-014.
Actas de Proyectos
cancelados:2020-003, 2020-
004.
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. Actividad de
Evento de Nivel de .
Proceso N . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
Utilizar técnicas de | Responsable | 01/01/2021 | En proceso:
estimacion  que | técnico del al Objetivo 4, metas 21 y 22,
no dependan de | equipo de | 31/12/2022 | con un 87,5% y un 100% de
solo un experto. desarrollo ejecucioén, respectivamente.
(Product Como parte de la
Owner) del metodologia de desarrollo
CaGl se realizan talleres
quincenales de
Planeamiento (Planning) en
las que se define el tfrabajo
que se redlizard en las
siguientes 2 semanas y el
equipo de desarrollo estima
de manera grupal los
tiempos necesarios  para
cada actividad.
Validacién de | Responsable | 01/01/2021 | En proceso:
requerimientos, técnico del al Objetivo 4, metas 21 y 22,
beneficios o | equipo de | 31/12/2022 | con un 87.5% y un 100% de
criterios de | desarrollo ejecucioén, respectivamente.
aceptacién  con | (Product El equipo funcional realiza
varios Owner) del las pruebas de las mejoras o
involucrados en el | CClI actualizaciones que se van
proyecto. desarrollando en cada
sistema. Como parte de la
metodologia de desarrollo
de sistemas, los usuarios
funcionales  (duenos  del
proceso) validan el
funcionamiento de las
mejoras o actualizaciones y
autoriza la salida en
produccién de los cambios
implementados.
Gestionar riesgos | Responsable | 01/01/2021 | En proceso:
especificos para | técnico del al Objetivo 4, metas 21 y 22,
un proyecto si se | equipo de | 31/12/2022 | con un 87,5% y un 100% de
considera desarrollo ejecucion, respectivamente.
relevantes o de | (Product Cada equipo de desarrollo
especial Owner) del del sistema SIGESA
importancia para | CCI (Proveeduria, Recursos

la institucidn o la
DTIC.

Humano y Financiero), lleva
un registro o bitdcora de
eventos con las actividades
que han generado impacto
e} desviaciones a la
planificacién inicialmente
establecida en la hoja de
ruta. Esto queda
documentado en la
plataforma JIRA.
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Evento de Nivel de i el .
Proceso N . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
Estrategia vy | Las autoridades Medio Creacién del | Director de | 01/01/2021 | Implementada:
Gobierno de | Universitarias o comité la DTIC al Objetivo 4, meta 1, con un
Tl (sistemas | dreas estratégico de Tl 31/12/2022 | 40% de ejecucién; sin
procedentes | funcionales no (CETI) y velar por embargo, segin cormeo
de SIGESA) asumen que se convoque remitido por la encargada
responsabilidad de manera de seguimiento SEVRI el
sobre aquellas periddica y tomen 12/01/2021 se da por
dreas de las Tl las decisiones implementada en el tanto,
en las que necesarias  para el tfranscurrir del tiempo se
deberian, o asegurar los convirti6 en una actividad
no estdn beneficios de Tl permanente.
involucradas en la Se referencian las siguientes
en la foma de organizacion. minutas de convocatoria del
decisiones de Tl CETIl, para evidenciar las
importantes sesiones periddicas que este
relativas a comité llevé a cabo durante
nuevas el 2021, para la valoracion y
aplicaciones, priorizacién de las diferentes
inversiones, iniciativas tecnolégicas:
priorizacién de UNA-CETI-R-MINU-001-2021.
nuevas UNA-CETI-R-MINU-002-2021.
oportunidades UNA-CETI-R-MINU-003-2021.
tecnoldgicas vy UNA-CETI-R-MINU-004-2021.
gobierno de TI. Satisfacer las | Director de | 01/01/2021 | Implementada
necesidades CdaGl al Objetivo 4, meta 1, con un
tecnoldgicas 31/12/2022 | 40% de ejecucion; sin
prioritarias de la embargo, segin  correo

institucion y
generar o superar
los beneficios
esperados.

remitido por la encargada
de seguimiento SEVRI el
12/01/2021 se da por
implementada en el tanto,
el tfranscurrir del tiempo se
convirti6 en una actividad
permanente.

El CETI realizé la priorizacion
de las iniciativas o proyectos
tecnolégicos que fueron
atendidos por DTIC durante
el ano 2021. A través de la
metodologia de desarrollo
de software se logra un
contacto y comunicacién
permanente con las dreas
funcionales de tal forma que
se logre alcanzar o superar
los beneficios y expectativas.
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Evento de Nivel de i el
Proceso N . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo

Atender y | Directores 01/01/2021 | En proceso:

comunicar de la DTIC al Objetivo 4, meta 1, con un

oportunamente 31/12/2022 | 40% de ejecucidon Mediante

las  necesidades oficios  UNA-DTIC-OFIC-115-

tecnoldgicas a las 2021 y UNA-DTIC-OFIC-206-

autoridades 2021, se comunicaron las

universitarias. preocupaciones asociadas

(Recursos al dmbito tecnoldgico vy

humanos y operativo de la institucién,

presupuestarios) asi como las inversiones
tecnolégicas que pueden
realizarse durante 2022, de
igual forma, mediante los
oficios  UNA-CGI-OFIC-064-
2020, UNA-CGI-OFIC-210-
2020, UNA-DTIC-OFIC-069-
2020, se solicitan las plazas
SIGESA para el 2020, 2021,
2022, ver Acuerdo UNA-SCU-
ACUE-252-2021.

Definicion de un | Director de | 01/01/2021 | Implementada

plan de trabajo | CCl al Objetivo 4, meta 1, con un

para ejecutar las 31/12/2022 | 40% de ejecucion; sin

tareas de
gobierno  de Tl
(incluirlas en POA)

embargo, segun cormeo
remitido por la encargada
de seguimiento SEVRI el
12/01/2021 se da por
implementada en el tanto,
el transcurrir del tiempo se
convirtid6 en una actividad
permanente.

Mediante el oficio UNA-DTIC-
OFIC-237-2020 se hace una
Propuesta de
Calendarizacion  de las
actividades de Gobierno de
T en el 2021, como
evidencia de ejecucién de
esta actividad, en el
franscurso  del ano  se
realizaron 17 reuniones
correspondientes  a  esta
actividad, y se generaron
como evidencia, las minutas
de UNA-DTIC-EGTI-MIN-001-
2021 a la UNA-DTIC-EGTI-
MIN-017-2021.
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Evento de Nivel de i el
Proceso N . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
Innovacién y | Desarrollar Medio Solicitar  a  las | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
desarrollo de | soluciones dreas funcionales al Objetivo 4, meta 21, con un
soluciones informdaticas realizar 31/12/2022 | 87.5% de ejecucion.
tecnolégicas | con bajos capacitaciones Mediante el oficio UNA-CGI-
(sistemas niveles de permanentes en OFIC-228-2021 el director del
procedentes | usabilidad o el uso de los CGl recomienda a los
de SIGESA) poco sistemas de directores de PGF y
amigables informacién  que Proveeduria Institucional, la
para el usuario desarrolla la DTIC redlizacién de procesos de
final. y que soportan los capacitacion funcional
pProcesos. sobre el uso del sistema
SIGESA.
Solicitar incluir en | Director CGI |01/01/2021 | En proceso:
el desarrollo de al Objetivo 4, metas 21 y 22,
soluciones 31/12/2022 | con un 87,5% y un 100% de
informdticas, la ejecucion, respectivamente.
definicién de Mediante el oficio UNA-CGI-
criterios para OFIC-244-2021 el director del
seleccionar CGl  recomienda a los
usuarios finales directores de PGF y
que validen las Proveeduria Institucional, la
interfaces de los incorporacién de los usuarios
productos en las finales en el levantamiento y
etapas de mejora  de los procesos
pruebas o institucionales.
desarrollo de los
sistemas
informdticos.
Mantener Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
actualizados los al Objetivo 5, meta 5, con un
componentes de 31/12/2022 | 30% de ejecucidon. Durante
desarrollo de el aino 2021, se realizd una
software para actualizacion al
proveer interfaces “Framework” de SIGESA, la
acordes a las cual incluyd una nueva
necesidades  del interfaz  grdfica para el
usuario. usuario y la actualizacion de
componentes tecnoldgicos.
Esta actualizaciéon se
comunicé a la comunidad
universitaria mediante
circular UNA-SCU-ACUE-252-
2021 del 20 de abril de 2021.
Utilizar Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
metodologias de al Objetivo 4, metas 21 y 22,
desarrollo que 31/12/2022 |con un 87,5% y un 100% de
permitan ejecucién, respectivamente.
involucrar El CGl utiliza la metodologia
permanentemente de desarrollo agil
a los  usuarios denominada SCRUM, bajo
expertos, para esta dindmica, la
garantizar la elaboracién de
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Evento de Nivel de i el
Proceso N . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
calidad de los requerimientos es realizada
requerimientos, asi por el dueno del producto
como el (Product Owner) que es
compromiso e parte del drea funcional o
involucramiento. duena del proceso. Esta
metodologia establece
talleres periddicos (cada 2
semanas) para planificar el
frabajo, depurar los
requerimientos y evaluar los
resulfados. Durante el ano
2021 se ha frabajado bajo
esta  metodologia vy la
documentacién de estas
actividades se realiza en la
plataforma JIRA.
Gestionar la | Director CGlI | 01/01/2021 | En proceso:
permanencia del | al Objetivo 7, meta 4, con un
personal Director DTIC | 37/12/2022 | 100% de ejecucion.
informdtico Mediante los oficios UNA-
calificado. CGI-OFIC-064-2020, UNA-
CGI-OFIC-210-2020, UNA-
DTIC-OFIC-069-2020, se
solicitan las plazas SIGESA
para el 2020, 2021, 2022, ver
Acuerdo UNA-SCU-ACUE-
252-2021. Mediante correo
del 14/01/2021 se corrige el
vinculo de esta ARR.
Estrategia vy | Incapacidad Planificar el | Director DTIC | 01/01/2021 | Implementada:
Gobierno de | para atender frabagjo de Tl a al Objetivo 4, meta 1, con un
Tl (sistemas | todo el trabajo nivel institucional, 31/12/2022 | 40% de ejecucién; sin
procedentes | relacionado a vinculado al embargo, segun cormeo
de SIGESA) Tl de la proceso de remitido por la encargada
institucion planificacion de seguimiento SEVRI el
(APEUNA), con los 12/01/2021 se da por
recursos implementada en el tanto,
disponibles de la el franscurrir del tiempo se
DTIC. convirti6 en una actividad
permanente.
Se hace referencia a la
EVALUACION POA -2021 -
DTIC - ENERO A DICIEMBRE y
al proceso de priorizacion de
iniciativas y proyectos
tecnoldgicos del CETI.
Gestionar mds | Director CGl | 01/01/2021 | En proceso:
recurso  humano al Objetivo 4, meta 1, con un
de Tl para poder 31/12/2022 | 40% de ejecucion. Mediante
implementar y los oficios UNA-CGI-OFIC-064-
mantener todos los 2020, UNA-CGI-OFIC-210-
proyectos de T 2020, UNA-DTIC-OFIC-069-
2020, se solicitan las plazas
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Proceso

Evento de
riesgo

Nivel de
riesgo

Actividad de
respuesta al
riesgo

Responsable

Periodo

Estado

institucionales.

SIGESA para el 2020, 2021,
2022, ver Acuerdo UNA-SCU-
ACUE-252-2021.

Mediante oficio UNA-CGIT-
OFIC-196-2021, se comunica
a la Rectoria la
problemdtica para satisfacer
la demanda de nuevos sitios
web, y mediante oficios
UNA-CGT-OFIC-155-2021 y
UNA-R-OFIC-872-2021, se ha
comunicado el modelo para
incorporacién de personal
informdtico como apoyo al
quehacer tecnoldgico
institucional y se ha
solicitado colaboracion a las
instancias académicas para
apoyar este modelo.

Fortalecer la red
de apoyo
tecnoldgico
conformada  por
los informdaticos
externos a la DTIC,
para coordinar
esfuerzos y
atender
oportunamente las
necesidades.

Director CGl

01/01/2021
al
31/12/2022

En proceso:

Objetivo 4, meta 6, con un
100% de ejecucion.
Mediante oficio UNA-DTIC-
OFIC-115-2021, se
comunicaron las
preocupaciones asociadas
al dmbito tecnoldgico vy
operativo de la institucién,
incluyendo el tema de
coordinacién con
informdaticos externos.
Ademds, mediante oficio
UNA-CGT-OFIC-155-2021  se
solicitd a Rectoria apoyar la
incorporacién del personal
informdtico externo a las
labores de mantenimiento
de sifios web.

Mediante oficio UNA-R-OFIC-
872-2021, la Rectoria solicita
a los decanos andalizar y
valorar la propuesta del
CGI.

Acudir al CETl,
para priorizar
iniciativas y
proyectos ante la
falta de recursos.

Director CGl

01/01/2021
al
31/12/2022

En proceso:

Objetivo 4, meta 1, con un
40% de ejecucidn; se
referencian las siguientes
minutas de convocatoria del
CETl, para evidenciar las
sesiones periddicas que este
comité llevd a cabo durante
el 2021, para la valoracion y
priorizacién de las diferentes
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Evento de Nivel de i el
Proceso N . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo

iniciativas tecnoldgicas:
UNA-CETI-R-MINU-001-2021.
UNA-CETI-R-MINU-002-2021.
UNA-CETI-R-MINU-003-2021.
UNA-CETI-R-MINU-004-2021.

Gestionar la | Director CGlI | 01/01/2021 | En proceso:

permanencia en al Objetivo 4, meta 1, con un

la DTIC del 31/12/2022 | 40% de ejecucion; Mediante

personal los oficios UNA-CGI-OFIC-064-

capacitado. 2020, UNA-CGI-OFIC-210-
2020, UNA-DTIC-OFIC-069-
2020, se solicitan las plazas
SIGESA para el 2020, 2021,
2022, ver Acuerdo UNA-SCU-
ACUE-252-2021.

. . Alto: 1 ARR:18* 14 en proceso
Procesos: 2 Eventos: 4 Medio: 3 4 implementadas

*Se corrige el total de ARR respecto al dato consignado sobre la ARR en Informe de Formulacion.

Fuente: Informe de formulacion SEVRI-UNA 2021

Informe del segundo grado de cumplimiento del POA 2021
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo

Notese que, de la formulacion realizada por la DTIC en el primer semestre
de 2021, en la cual se identificaron 2 procesos, persisten 4 eventos y 14
ARR; las 4 ARR restantes fueron implementadas en el segundo semestre

del mismo ano.
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Tabla N°6
Resumen de los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA
- diciembre de 2021-

Tema Cantidad de  Nivel deriesgo de  Cantidad Estado de la ARR
Eventos los eventos de ARR
elie 11 implementadas
PMPI 10 5-medio 13 P
. 2 descartadas
2-bajo
DTIC 5 o-alto 5 1 implementada
1 en proceso
L. 19 implementadas
Principales procesos 2-extremo
. . 6 en proceso
de las instancias 19 1-alto 30 1 sin iniciar
adscritas a la VADM 3-medio
(5) 13-bajo 1 descartada
3 inician 2022
DTIC (formulacién 4 1-alto 18 4 implementadas
2021) 3-medio 14 en proceso
35 implementadas
2-extremo
7-alto 21 en proceso
Totales 35 . 63 1 sin iniciar
11-medio

3 descartadas

15-bajo 3 inician en 2022

Fuente: Elaboracién de la SCI-APEUNA, a partir de la informacién presentada en las tablas 1, 2, 3, 4y 5.

Grafico N°1

Resumen del estado del total de las ARR
- diciembre de 2021-

Descartada - 4,76%
Inician en 2022 [ 2,76%
Sin iniciar 1,59%
mptementaco I 5 5o%

] 5 10 15 20 25 30 35 40
Implementado En proceso Sin iniciar Inician en 2022 Descartada
W Estado 35 21 1 3 3

Fuente: Elaboracién de la SCI, a partir de la informacién presentada en la tabla N°6.
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Grdfico No. 2

Avance en la implementacion de las ARR, segun tematica
- diciembre de 2021-

Descartadas

Inician 2022
Sin iniciar
Implementado 11 1 n
0 5 10 15 20 25 30 35 40

HPMPI EDTIC (PMPI) VA EDTIC

Fuente: Elaboracién de la SCI, a partir de la informacion presentada en la tabla N°6.

3.1 Indicadores

Las ARR implementadas

Es decir, del total de las ARR vigentes al cierre del 2021, el 55,56% se
implementaron en el frascurso de este periodo.

Las ARR reportadas en proceso

Del total de las ARR vigentes al cierre del 2021, el 33,33% se reportan en
proceso.

Las ARR sin iniciar

Del total de las ARR vigentes al cierre del 2021, el 1,59% se reportan sin
iniciar.
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Las ARR descartadas

Del total de las ARR vigentes al cierre del 2021, el 4,76% se reportan
descartadas.

Porcentaje de metas del PMPI que se les aplicé el SEVRI

Un 100% de las metas del PMPI 2017-2021 fueron incluidas en la fase de
formulacion SEVRI de los anos 2017, 2018 y 2019. Esa formulacion
constituye uno de los origenes del presente seguimiento.

Se recuerda que la aplicaciéon del SEVRI al Plan de Mediano Plazo
Institucional, se realizd de manera paulatina de la siguiente forma: en el
2017 se aplicd SEVRI a 12 metas, en el 2018 a 10 metas y en el 2019 se le
formulo a las restantes 33 metas.

4. Conclusiones

Del seguimiento de la formulacién del SEVRI-UNA con corte a diciembre
2021, a las metas estratégicas del PMPI y procesos definidos por la
CGSMCG-UNA, durante periodo 2017 — 2021, se desprende lo siguiente:

e Elnivel de ejecucion de las ARR bajo andlisis es de:

o 35 implementadas, representan un 55,56% (11 ARR del PMPI, 1 de
DTIC (2019), 19 vinculadas a los principales procesos de las
instancias a la Vicerrectoria de Administracion y 4 de DTIC-2021).

o 21 en proceso, representan un 33,33% (1 de DTIC-2019, 6
vinculadas a los principales procesos de las instancias adscritas a
la Vicerrectoria de Administracion y 14 de DTIC-2021).

o 1 sin iniciar, representan un 1,59%, vinculada a los principales
procesos de las instancias adscritas a la  Vicerrectoria de
Administracion.
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o 3 descartadas, representan el 4,67% (2 ARR del PMPI y 1 vinculada
a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion).

o 3 vinculadas a los principales procesos de las instancias adscritas a
la Vicerrectoria de Administracion inician en 2022, las cuales
constituyen el 4,76%.

e Realizando un andlisis de la gestidon de riesgos aplicada a las metas
estratégicas del PMPI 2017-2021, se desprende que de las 116
actividades de riesgos formuladas: 4?2 en 2017, 29 en 2018 y 38 en 2019;
se concluye en diciembre 2021 el seguimiento a dichas ARR en el
tanto fueron atendidas en su totalidad.

e Mediante el presente, se realiza el cuarto seguimiento a la gestion de
riesgos realizada por la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién; quedando solo una ARR en proceso del total de 18
definidas mediante la formulacion inicial. Dicha instancia tfendrd hasta
diciembre del 2022 para implementarla, dada la préroga aprobada
por la CGSMCG a las ARR vinculadas al PMPI.

e Se readliza el tercer seguimiento sobre la gestion de riesgos aplicada a
los principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion, lograndose implementar a junio 2021 un 63% de las
ARR (19) del total de las ARR (30), un 20% se encuentra en proceso (6),
un 3% sin iniciar (1), un 3% fueron descartadas (1), un 10% inician en
2022 (3).

e Se debe recordar que, en el 2020 el Programa de Desarrollo y
Mantenimiento de la Infraestructura Institucional, asi como el proceso
de Archivo Institucional del Programa de Servicios Generales, habian
concluido el seguimiento a su formulacion de riesgos; mientras que, al
cierre del 2021, finalizaron la gestion de riesgos el Programa de
Servicios Generales (procesos: Transporte Institucional y Seguridad
Institucional) y el Programa de Publicaciones e Impresiones.
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5. Recomendaciones

e Recordar a las instancias que el fin primordial de realizar el seguimiento
a la gestion de riesgos, es conocer el estado en que se encuentra
cada una de las actividades de respuesta al riesgo, por cuanto estas
representan un medio para lograr anticiparse a cualquier evento que
pueda poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Insistirles a los participantes de los ejercicios de SEVRI, sobre el
seguimiento constante de sus actividades de respuesta al riesgo
formuladas, a fin de que ejecuten las medidas correctivas oportunas
que les permita cumplir con estas. En caso de que no esté
entferamente a su alcance lograrlo, considerar una solicitud de
infermediaciéon de sus superiores jerdrquicos ante las instancias
correspondientes.

e Exhortar a las instancias a que incorporen las actividades de respuesta
al riesgo formuladas en sus planes anuales operativos del periodo o
periodos que correspondan, sea como meta o actividad; a fin de que
se facilite su seguimiento a través de los informes sobre grado de
cumplimiento del POA. Asimismo, recordarles que es posible hacerlo en
el periodo programado para la formulacion del POA o via
modificacion de ese plan.

e Reiterar que, desde el punto de vista técnico, las actividades de
respuesta al riesgo derivadas de la gestion de riesgo aplicada a las
metas del Plan de Mediano Plazo vigente, asi como del egjercicio
realizado por DTIC en el 2019, tienen un periodo mdximo para su
implementacion hasta el 2022, segun prorroga otorgada por la
Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento continuo de la
Gestion (CGSMCG) mediante acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-002-2021
del 05 de abril de 2021.

e Recordarles a las instancias responsables de la gestidon de sus riesgos
aplicada a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion y de DTIC-2021, que para aquellas
actividades programadas en un periodo en que no resulten
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la Comisidon
acuverdo UNA-

CGSMCG-ACUE-29-2021 del 10 de diciembre de 2021, redefinid los
periodos para recibir estas solicitudes, a saber: enero-febrero y julio-
agosto; esto fue comunicado mediante la circular UNA-R-CIRC-005-
2022 del 27 de enero de 2022.

6. Anexos

Actividades realizadas para el seguimiento anual del SEVRI-UNA 2021

Fecha

Actividad y participantes

Tema

Resultados

24/01/2022

Mediante mensajeria  de
teams con la encargada
del seguimiento SEVRI de la
Rectoria

Gestion par descarte de ARR a
cargo de la Vicerrectoria de
Administracion.

Se explica sobre el
procedimiento a seguir una
vez la VADM remita el oficio
de solicitud para el descarte
de las ARR. En este sentido, la
Rectoria remitié el oficio UNA-
R-OFIC-242-2022 del
7/02/2022 mediante el cuadl
avald dicha solicitud.

17/01/2022

Mediante mensajeria  de
teams con la encargada
del seguimiento SEVRI de la
Vicerrectoria de
Administracion.

Consulta sobre avance en la
gestiéon para la solicitud de
descarte de 2 ARR, en el marco
de la Circular UNA-PDRH-CIRC-
031-2021.

Se recibe respuesta por parte
de la encargada de
seguimiento SEVRI en la
Vicerrectoria de
Administracion, el 17/01/2022
desde la direccion:
quiselle.guevara.chaves@una
.cr donde se indica que el
asunto  se encuentra en
frdmite.

Posteriormente, se recibe
copia de la solicitud, oficio
UNA-VADM-OFIC-147-2022 de
fecha 2/02/2022.

6/12/2021

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en la Rectoria, desde
la direccién:
yeimy.araya.mata@una.cr

Solicitud de validacidon de la
informacidén sobre el estado de
las ARR a cargo de Rectoria,
extraida de la evaluacién del
POA vy su estado sobre la
formulacion de la Proveeduria
Institucional e informe sobre
posible solicitud de la
Vicerrectoria de Administracion
para descartar 2 ARR de la
formulacién de Rectoria 2017.

Se recibe respuesta por parte
del encargado de
seguimiento SEVRI en la
Rectoria, el 6/12/2021 desde
la direccion:
marianela.rodriguez.ramirez@
una.ac.cr_con la validacion
de la informacién sobre el
estado de las ARR a cargo de
Rectoria.

30/11/2021

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento

Solicitud de validacion de la
informacién sobre el estado de
las ARR a cargo de PGF, extraida

Se recibe respuesta por parte
del encargado de
seguimiento SEVRI en el
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Fecha Actividad y participantes Tema Resultados

SEVRI en el Programa de | de la evaluacién del POA vy su | Programa de Publicaciones e

Publicaciones e | estado. Impresiones, el 2/12/2021

Impresiones, desde la desde la direccion:

direccion: maria.villalobos.ruiz@una.cr y

yeimy.araya.mata@una.cr se redliza validacién de la
informacion remitida
mediante reunién de teams,
del mismo dia, en la cuadl se
establece la implementacion
de 3 de las 4 ARR vy el
descarte de la otra ARR. Al
respecto, el PPl solicita se
descarte la ARR mediante
oficio  UNA-PPI-OFIC-162-2021
del 3 de diciembre de 2021.

30/11/2021 | Mediante un correo | Solicitud de validacién de la | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a la | informaciéon sobre el estado de | de la encargada  de
encargada del seguimiento | las ARR a cargo de PGF, extraida | seguimiento SEVRI en PGF el
SEVRI en el Programa de | de la evaluacién del POA. 13/01/2022 desde la
Gestion Financiera, desde mensajeria teams, indicando
la direccion: que el tema serd atendido el
yeimy.araya.mata@una.cr 14/01/2022.

8/12/2021 Mediante mensajeria  de | Se confirma, con la encargada
teams con la encargada | del seguimiento SEVRI en PGF, la
del seguimiento SEVRI en | recepcidn de la  solicitud
PGF. remitida via correo electrénico

del 30/11/2021.

10/01/2022 | Mediante mensajeria de | Se reitera la solicitud remitida via
teams con la encargada | correo electrénico del
del seguimiento SEVRI en | 30/11/2021.

PGF.

14/01/2022 | Mediante mensagjeria  de | Se consulta sobre el avance en | Se recibe respuesta por parte
teams con la encargada | la recopilacién de la | de la encargada de
del seguimiento SEVRI en | informacién solicitada y se | seguimiento SEVRI en PGF,
PGF. reenvia correo del 10/01/2021. mediante reunién sostenida

en Teams, en la que participa
el Sr. Gustavo Téllez. Se
realizar la revisibon de cada
una de las ARR, se determina
su estado y se acuerda remitir
la sistematizacién realizada
para validaciéon por parte de
la jefatura del PGF.

17/01/2022 | Mediante un correo | Se remite para validacién de la | Se recibe mediante oficio
electréonico enviado a la | jefatura del PGF, la | UNA-PGF-OFIC-033-2022 de

encargada del seguimiento
SEVRI en el Programa de
Gestidn Financiera, desde
la direccién:
yeimy.araya.mata@una.cr

sistematizacion sobre el estado
de las ARR a cargo del PGF,
segun lo acordado en la reunion

del 14/01/2022.

fecha 21 de enero de 2022, la
validacién del estado de las
ARR a cargo de PGF.
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Fecha Actividad y participantes Tema Resultados
30/11/2021 | Mediante un correo | Solicitud de validacidn de la | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a la | informacién sobre el estado de | del encargado de
encargada del seguimiento | las ARR a cargo del PDRH, | seguimiento SEVRI en el
SEVRI en el Programa | exiraida de la evaluacién del | Programa Desarrollo Recursos
Desarrollo Recursos | POA. Humanos, el 2/12/2021 desde
Humanos, desde la la direccion:
direccién: carol.hidalgo.valerio@una.cr
yeimy.araya.mata@una.cr y se coordina reunién para la
misma fecha, via teams,
mediante la cual se validé la
informacion  extraida  del
POA. Se identifica una ARR
que requiere prérroga por lo
que se solicita a PDRH
tramitar la solicitud via oficio
en enero-febrero 2022. En
este senfido, se recibe
validacién de estado de las
ARR vy confiimacidén de
trdmite de oficio para
solicitud de prérrogas, el
3/2/2022 desde la direccién:
carol.hidalgo.valerio@una.cr
30/11/2021 | Mediante un correo | Solicitud de espacio en teams | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a la | para validar la informacién | de la  encargada  de
encargada del seguimiento | sobre el estado de las ARR | seguimiento SEVRI en la
SEVRI en la Vicerrectoria de | vigentes, para ambas | Vicerrectoria de Investigacion
Investigacion vy de la | Vicerrectorias, extraida de la |y de la Vicerrectoria de
Vicerrectoria de Extensidon, | evaluacién de los respectivos | Extensién, el 15/12/2021
desde la direccion: | POA. desde la direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr ana.jmenez.paris@una.cr y se
coordina  via teams, el
8/12/2021 Mediante mensajeria  de | Se confirma la recepcién de la | 10/01/2022 reunién tentativa
teams con la encargada | solicitud remitida via correo | para el 11/01/2022.
del seguimiento SEVRI en | electrénico del 30/11/2021.
ambas vicerrectorias.
14/01/2022 | Mediante mensagjeria  de | Se solicita un espacio para | Se recibe respuesta por parte

teams con la encargada
del seguimiento SEVRI en
ambas vicerrectorias.

realizar la revision del estado de
las ARR de las dos vicerrectorias.

de la encargada  de
seguimiento  SEVRI en la
Vicerrectoria de Investigacion

y de la Vicerrectoria de
Extension, el 20/01/2022
desde la direccién:

and.jimenez.paris@una.cr
donde remite el vinculo con
el POA de las ARR
correspondientes a la VI, se
revisa la informacion y se
detecta una diferencia en la
vinculacién con respecto al |
semestre. En paralelo,
manifiesta estar recopilado la
informacién correspondiente
a la VEXT.
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Se recibe llamada via teams
de la encargada de SEVRI en
la Vicerrectoria de
Investigacion  y  de la
Vicerrectoria de Extensién, el
20/01/2022 y se valida por
este medio el estado de las
ARR de ambas vicerrectorias.

30/11/2021 | Mediante un correo | Seguimiento a la ARR
electrénico enviado a la | (formulacién 2018) a cargo de la
encargada del seguimiento | Rectoria Adjunta.

SEVRI en la Rectoria
Adjunta, desde la
direccién:

yeimy.araya.mata@una.cr

8/12/2021 Mediante mensajeria  de | S€ confirma la recepcién de la
feoms’ con |O encorgodo SO”CHUd I’emiﬂdo V|IG correo
del Seguimienfo SEVRI en eleCTrér‘liCO del 30/]]/202]

Rectoria Adjunta.

10/01/2022 | Mediante un coreo | Se reitera solicitud de | Se reciba respuesta por parte
electréonico enviado a g | informacién remitida via correo | de  la encargada  de
encargada del seguimiento | €lectronico del 30/11/2021. seguimiento  SEVRI en la
SEVRI en la Rectoria Rectoria Adjunta desde la
Adjunta, desde la direccion:
direccién: evelyn.apu.alvarez@una.cr
veimy.araya.mata@una.cr indicando que la informacién

serd remitida el 13/01/2022.
Se programa sesion para el
18/01/2022.

Se redaliza reunion via teams el
18/01/2022 con la encargada
de seguimiento SEVRI en la
Rectoria  Adjunta y con
Profesional Analista, se
exponen los datos
recopilados por la SCIL
Rectoria  Adjunta realizard
una valoracion  sobre el
estado de la ARR,
informacién que fue
comunicada via correo
electrénico de la misma
fecha. Al respecto, la SCI
solicita aclaracién sobre el
estado de la ARR.

20/01/2021

Mediante reunién via

Solicitud de aclaracidn sobre

Se aclaran dudas sobre el
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teams, con la Profesional
Andlista de la Rectoria
Adjunta, designada para la
atencion de la consulta.

de
del

estado de ARR, a partir
correo electronico
18/01/2022.

estado y la vinculaciéon con el
POA de la ARR, asi como de
la justificacion.

30/11/2021

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en la Vicerrectoria de
Administracién, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.cr

Seguimiento a las ARR
(formulacion 2017) a cargo de la
Vicerrectoria de Administracion.

Se recibe respuesta por parte
de la encargada de
seguimiento SEVRI en la
Vicerrectoria de
Administracion, el 1/12/2021
desde la direccion:
guiselle.guevara.chaves@una
.cr con el estado de la
implementacion de las ARR.
Al respecto, se remite correo,
en la misma fecha, para
aclaracion sobre ARR que,
segun se indica, serd de
atencion permanente en la
VADM.

Adicionalmente, se realiza,
via reunién de teams del
6/12/2021, la validaciéon de la
informacién  remitida  por
medio del correo electrénico
y se establece el estado de
las 3 ARR, de las cuales una
se da por implementada y
para las otras dos, se
retomard la peticién ante la
Rectoria para su descarte en
el marco de la circular
UNA-PDRH-CIRC-031-2021
Suspension de la recepcion
de solicitudes de estudios de
cargos administrativos y el
andlisis y resolucién de casos
pendientes hasta el
31/12/2022.

24/11/2021

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en la Proveeduria
Institucional, desde la
direccioén:

yeimy.araya.mata@una.cr

Seguimiento a las ARR a cargo
de la Pl: estado y requerimiento
de solicitud de prérroga.

Se recibe respuesta por parte
del encargado de
seguimiento SEVRI en la
Proveeduria Institucional, el
26/11/2021 desde la
direccion:

ivannia.bolanos.vargas@una.
cr mediante el cual
comunica que el estado de
las 3 ARR es "EN PROCESQ". En
enero del préximo ano se
enviard el oficio para solicitar
una proérroga para todas las
ARR ante la  Comisidén
Gerencial del Sistema de
Mejoramiento Continuo de la
Gestion (CGSMCQG).
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Igualmente, se incluirdn en la
modificacién al POA 2022 los
ajustes necesarios para el
debido seguimiento de estas
metas.

24/11/2021 | Mediante un correo | Seguimiento a las ARR a cargo | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a los | de la DTIC: estado de las ARR | de la  encargada  del
encargados del | correspondientes a la | seguimiento SEVRI en la DTIC,
seguimiento SEVRI en la | formulacion 2019 y vinculacion | el 12/11/2022, desde la
Direccidn de Tecnologias | con POA y estado de las ARR | direccién:
de Informacién y | correspondientes a la | deyanira.marin.sanchez@una
Comunicacién (DTIC), | formulacién 2021. .cr, en la que indica la
desde la direccién: vinculacion del POA, asi
yeimy.araya.mata@una.cr como el estado de las

actividades de respuesta al

8/12/2021 Mediante mensajeria  de | Se confirma la recepcion de la | riesgo.
teams con uno de los | solicitud remitida via correo
encargados del | electronico del 24/11/2021, se
seguimiento SEVRI en DTIC. | indica que la informacion estd

siendo recopilada por el Sr.
Edwin lbarra y que la misma serd
remifida la semana previa a
receso institucional.

10/01/2022 | mMediante mensajeria  de | S€ consulta sobre el estado de
teams con el Sr. Edwin | las ARR y se indica que la
lbarra, uno de los | informacién ya fue recopilada y
encargados del | que serd validada con la
seguimiento SEVRI en DTIC. | jefatura en el franscurso de la

semana.

12/11/2021 | Mediante  un  comeo | Se solicita aclaracién  sobre | S€ recibe respuesta por parte
electrénico enviado a los | vinculacién con POA de Ila | de la encargada  del
encargados del | “gestionar la permanencia del | seguimiento SEVRI en la DTIC,
seguimiento  SEVRI en la | personal informdtico calificado”. | €  14/11/2022, desde la
Direccién de Tecnologias direccion:
de Informacidn y deyanira.marin.sanchez@una
Comunicacién (DTIC), -cr, mediante el cual se
desde la direccion: realiza correccién al vinculo
yeimy.araya.mata@una.cr con el POA de esta ARR.

4/11/2021 Reunién via teams entre la | Seguimiento a las ARR a cargo | Se realiza reunion pactada

Seccién de Conftrol Interno
y los encargados de
seguimiento SEVRI en el
Programa de Publicaciones
e Impresiones

del Programa de Publicaciones
e Impresiones

en la sesion del 10/09/2021
para conocer el avance de
las 3 ARR relacionadas con
los carteles. El responsable
del PPl senala que la
documentacion  para  los
carteles ya fue presentada a
la Proveeduria, que
actualmente se encuentra en
proceso de revision de la
informacién, por ende,
podrian estarlas reportando
como implementadas estas
ARR a diciembre.
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La SCI explica que en caso
de que no sea posible
implementarlas deberdn
solicitar en enero o febrero
2022 una prérroga ante la
CGSMCG para las 3 ARR. Se
remite correo electrénico con
matriz para el seguimiento
donde la PPl remitird el
reporte del estado de las
ARR.

19/10/2021

Consulta via teams a la
encargada de seguimiento
SEVRI en el Programa
Desarrollo Recursos
Humanos

Consulta vinculacién al POA de
la ARR “Solicitud de un espacio
fisico que reuna las condiciones
adecuadas para reubicar el
archivo del PDRH"

Se recibe respuesta por parte
de la encargada del
seguimiento SEVRI en el PDRH,
el 19 y 20 de octubre, desde
la direccion:
carol.hidalgo.valerio@una.cr,
en la que indica la
vinculacién del POA de esta
ARR, asi como un ajuste en la
vinculacién de la  ARR
relacionada con la
digitalizacion de expedientes,
de manera que ambas se
vinculan a partir de la |l
modificacion del POA al
objetivo 3, meta 6.

15/09/2021

Reunién via teams entre la
Seccion de Control Interno

y la encargada de
seguimiento SEVRI en la
Vicerrectoria de
Administracién: Giselle

Guevara Chaves

Seguimiento a las ARR a cargo
de la Vicerrectoria de
Administracion

Sobre las ARR “Revisién,
actuadlizacion y ajuste de los
perfiles del personal de las

Sedes y Seccién Regional
involucrado en la
desconcentracién del

servicio” y "Cerrar brechas

identificadas en las
competencias del personal
de las Sedes vy Seccion

Regional involucrado en la
desconcentracion del
servicio” la encargada de
seguimiento SEVRI en la
VADM indica que someterd
nuevamente a consideracion
del consejo de Rectoria dar
por descartadas estas 2 ARR

en funcidn de la nueva
proroga dada mediante
acuerdo UNA-CATI-SCU-

ACUE-130-2021 y de que la
prorroga  del prérroga  del
PMPI vence en 2022. Sobre la
ARR “Revision y mejora de los
reportes 'y consultas del
Sigesa para determinar la
suficiencia de los mismos en
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obtencién de informacién de
interés pertinente y oportuna”
indica que esta se convirtid
en actividad permanente de
la VADM por lo que valorard
darla por implementada a
diciembre 21.

10/09/2021

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en el Programa
Desarrollo Recursos
Humanos, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.cr

Se solicita reunion para
seguimiento de las ARR a cargo
del Programa Desarrollo
Recursos Humanos.

Se recibe respuesta por parte
de la encargada de
seguimiento SEVRI en el
Programa Desarrollo Recursos
Humanos, el 14/09/2021
desde la direccion:
carol.hidalgo.valerio@una.cr
y se coordina reunidn via
teams el 17/09/2021, en la
que participan tanto Carol
Hidalgo Valerio como Nixia
Salas Lépez: se presentan las
ARR sujetas a seguimiento, se
consulta el estado de
avance de las mismas y se
realiza los siguientes
recordatorios: 1) la inclusion
en la Il modificacién del POA
de la ARR pendiente, en el
periodo del 27 setiembre al
15 octubre; 2) en caso de
que alguna de las ARR cuyo
vencimiento es a diciembre
2021, no logre implementarse,
se deberd framitar una
prorroga en el periodo de
enero y febrero, para lo cual
se anota el procedimiento en
el chat de teams.

10/09/2021

Mediante un correo
electronico  enviado al
encargado del seguimiento
SEVRI en la Seccién de
Seguridad Institucional
desde la direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr

Se  solicita reunién para
seguimiento de las ARR a cargo
de la Seccién de Seguridad
Institucional.

Se recibe respuesta por parte
del encargado de
seguimiento SEVRI en DTIC, el
14/09/2021 desde la
direccioén:

brayan.baldi.jimenez@una.cr
y se coordina reunidon via
teams el 22/09/2021, en la
que se consulta sobre el
estado de las 2 ARR vigentes,
el Sr. Baldi indica que se
realizaron las gestiones para
que se incorpore en la |l
modificacion del POA la
meta pendiente, expone
avance en la
implementaciéon de las ARR e
indica que ambas se dardn
por implementadas en
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diciembre 2021.

10/09/2021

Mediante un correo
electronico  enviado al
encargado del seguimiento
SEVRI en DTIC desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.cr

Se solicita reunion para
seguimiento de las ARR, de la
formulacién 2019, a cargo de la
DTIC.

Se recibe respuesta por parte
del encargado de
seguimiento SEVRI en DTIC, el
14/09/2021 desde la
direccion:
deyanira.marin.sanchez@una
.cr y se coordina reunion via
teams el 23/09/2021, en la
que parficipan el Sr. Edwin
Ibarra, Juan Pablo Delgado y
Auxiliadora Murillo, los sefores
Axel Herndndez vy Allam
Chaves no participaron en
razén de una reunidon con la
Rectoria. En dicha reunién el
Sr. lbarra informa que se
incorpora  al equipo de
enlace a los companeros
Delgado y Murillo.

Se valoran las 2 ARR de la
formulacién 2019, su avance
y se indica que la ARR sobre
el CETI se reportard
implementada a diciembre
ya que se fransforma en una
actividad permanente del
quehacer de la DTIC.

Sobre las ARR de la
formulacion 2021 se solicita la
incorporacion de ellas al POA
2021 en el periodo de la I
modificacion.

Finalmente, se solicita
verificar que tanto el ARR de
la formulacién 2019 como las
17 ARR de la formulacion
2021 deben estar en el POA
2022, y se recomienda, en
caso de que no se visualicen,
incorporarlas en la primera
modificacion del POA 2022.

10/09/2021

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en Junta de Becas
desde la direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr

Se solicita reunion para
seguimiento de la ARR a cargo
de la Junta de Becas

Se recibe respuesta por parte
de la encargada  de
seguimiento SEVRI en Junta
de Becas, el 14/09/2021
desde la direccion:
juntadebecas@una.cr y se
coordina reuniéon via teams el
14/09/2021, para revisar el
estado de la ARR: “ajustar la
normativa de Junta de Becas
en cuanto a la socializacion
de experiencias y produccion
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académica de los becarios y
exbecarios” la Sra. Maria
Teresa Mena Coto indica que
el instructivo  vya estd
aprobado por Junta de
Becas pero se quiso hacer
una validacién con
CONSACA por lo que se estd
a la espera de esa
retroalimentacién para poder
dar la aprobacién definitiva
al instructivo, de ahi que se
pretenda dar por
implementada dicha ARR a
diciembre 2021. En todo caso
se explica que, en caso de
no lograrse de este modo,
dado que la ARR estd
vinculada a una meta del
PMPI, se prorrogaria la ARR un
ano mds, pasado este
periodo se tendria que
decidir si dar por
implementada la ARR o
descartarla.

10/09/2021

Mediante un correo
electronico  enviado al
encargado del seguimiento
SEVRI en el Programa de
Publicaciones e Impresiones
de la direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr

Se  solicita reunién para
seguimiento de la ARR a cargo
del el Programa de
Publicaciones e Impresiones

Se recibe respuesta por parte
de la encargada de
seguimiento SEVRI en el
Programa de Publicaciones e

Impresiones el  14/09/2021
desde la direccion:
publica@una.cr y se coordina
reunién via teams el
17/09/2021, en la que

participan  Maria  Villalobos
Ruiz y FErick Alvarez Ramirez,
se revisa el estado de las 3
ARR sin iniciar, el Sr. Alvarez
indica que estas ARR no se
habian iniciado al corte de
junio dado que dependia de
un presupuesto, que fue
otorgado por la VADM en
junio;  sin  embargo, las
gestiones para los carteles
correspondientes a las 3 ARR
ya iniciaron y se prevé que se
logren finalizar al Il semestre
de 2021, aunado a ello,
cuentan con un plan b para
ejecutar el presupuesto
asignado este ano, mediante
via alternativa al cartel, en
cuyo caso se justificard la
implementacién de las ARR
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en el marco de un proceso
de adaptacion a los nuevos
requerimientos derivados de
la pandemia.
Al respecto, se foma nota de
lo indicado y se recomienda
que en caso de no lograrse la
implementacion de estas ARR
a diciembre habriac que
valorar descartarlas o bien,
solicitar una prérroga, en el
periodo de enero y febrero,
para su implementacién en
2022.
Para efectos de hacer un
seguimiento previo a la
evaluacion del POA  se
coordina nueva reunién el 4
de noviembre.
Circulares emitidas por Apeuna
01/02/2021 Circular UNA-APEUNA-CIRC- | Se comunica la habilitacién del periodo para el primer ajuste a la
002-2021 formulacién del Plan Operativo Anual 2021 (POA-2021)
06/05/2021 Circular UNA-APEUNA-CIRC- | Se comunica la habilitacion del.pe_riodo para la 1° evaluacién
003-2021 del POA-2021, con corte al 30 de junio.
14/06/2021 Circular UNA-APEUNA-CIRC- | Se habilita el periodo para la formulacion del Plan Operativo
005-2021 Anual Institucional 2022 (POAI-2022)
23/09/2021 Circular UNA-APEUNA-CIRC- | Se comunica la habilitacién del periodo para el segundo ajuste a
008-2021 la formulaciéon del Plan Operativo Anual 2021 (POA-2021)
28/10/2021 Circular UNA-APEUNA-CIRC- | Se comunica la habilitacién del periodo para segundo grado de
009-2021 cumplimento del POA 2021.
Circulares emitidas por Rectoria
Se comunica la habilitaciéon de dos periodos al ano para la
presentacién de las solicitudes de prérroga de las AM: enero-
febrero y julio-agosto.
Lo anterior con base en el acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-29-2021
27/01/2022 Circular UNA-R-CIRC-005- de fecha 10 de diciembre de 2021, tomado por la Comisidon

2022

Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestidn
Universitaria (CGSMCG).

Dicho acuerdo deroga el acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-15-2018,
el cual establecia el periodo para solicitar las prorrogas
Unicamente en los meses de enero-abril de cada ano.

Fuente: elaboracién de la Seccién de Control Interno a partir de la correspondencia generada.
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