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Estimados(as) señores(as):

Ante los hechos comunicados por el Ministerio de Hacienda el día 18 de abril del
2022,  sobre los  ataques  cibernéticos  que están afectando  algunos de sus  sistemas
informáticos,  y  que  inciden,  entre  otras  cosas,  en  el  normal  desarrollo  de  los
procedimientos  establecidos  para  el  ingreso,  salida,  tránsito  y  nacionalización  de
mercancías,  así  como las gestiones para optar por el beneficio de exoneración,  se
comunica  que  para  las  gestiones  presentadas  ante  esta  Proveeduría  y  que  se
encuentran pendientes de ser tramitadas a través del sistema EXONET del Ministerio
de Hacienda, se nos ha informado por parte de las autoridades correspondientes que
el  mismo  se  encuentra  fuera  de  línea,  que  no  hay  de  momento  un  plan  de
contingencia para dichas gestiones y que el Ministerio apegado al Art.102 del Código
de Normas y  Procedimientos  Tributarios  una vez  presentadas  las  solicitudes  ante
dicha instancia tiene 2 meses para resolver; es decir, aprobar o rechazar la solicitud.

En virtud de lo anterior, se hace de conocimiento esta situación para que se tomen las
previsiones correspondientes por los posibles atrasos que se puedan ocasionar.

Atentamente,

MAP. Nelson Valerio Aguilar
Director
Proveeduría Institucional
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