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Introduccion

El Sistema de Valoracion de Riesgos es un componente funcional del
Sistema de Control Interno regulado mediante la Ley General de Confrol
Inferno N.8292 del 31 de julio del 2002 y tiene el propdsito de orientar la
gestion de riesgo como una forma de procurar el logro de los objetivos
institucionales.

La Universidad Nacional en congruencia con la legislacion nacional y el
compromiso por cumplir con los objetivos y metas institucionales, aplica el
subproceso de valoracion de riesgos mediante la metodologia
establecida a nivel institucional para este fin.

Este informe parte de la formulacion SEVRI readlizada en periodos
anteriores, y se refiere al seguimiento anual de las actividades de
respuesta al riesgo (ARR) en estado diferente a implementadas, dicho
seguimiento se realiza mediante el grado de cumplimiento del POA de las
instancias responsables de su implementacion, esto para el caso de las
ARR derivadas de eventos de riesgo identificados por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, referentes a metas PMPI
vinculadas con su quehacer, asi como el segundo seguimiento a los
eventos identificados sobre la implementacién de los sistemas
procedentes de SIGESA vy, el cuarto seguimiento a la gestion de riesgos
formulada a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion.

Adicionalmente, en los casos en los que no es posible visibilizar la ARR en
los POA, se remite un correo electronico al enlace que las instancias
responsables de la implementacion han designado con el fin de conocer
en primera instancia la vinculacién de la ARRs con las metas operativas vy,
posteriormente el estado de ejecucion de estas.

El informe incluye: marco orientador, alcance, objetivo, antecedentes,
método de trabagjo, resultados del seguimiento, las conclusiones y las
recomendaciones; de igual forma toda la informacion complementaria
se presenta en los anexos.
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1. Marco Orientador

En la Universidad Nacional, se concibe el mejoramiento continuo de la
gestion universitaria como la implementacion de acciones disenadas y
ejecutadas para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos de la institucion. Este proceso constituye una herramienta que
permite organizar, incrementar la eficiencia y la eficacia, atender el
ordenamiento técnico vy juridico, recopilar, procesar, comunicar
informacidn en forma oportuna, que contribuya a revisar y retroalimentar
la accién universitaria para proteger el patrimonio de la insfitucion y
cumplir sus fines.

En acatamiento de lo establecido en la Constitucion Politica, la ley de
Confrol Interno, las disposiciones generales de la Contraloria General de
la Republica y con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, en su accionar, establece:

a) Las Politicas Institucionales del Sistema de Mejoramiento Continuo
de la gestidon universitaria, mismas que fueron aprobadas por el
Consejo Universitario en la sesion ordinaria del pasado 12 de
diciembre del 2014, acta No.3391 y divulgadas en la Gaceta
ordinaria No. 9-2014 al 16 de diciembre del 2014.

b) EIl Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la
Gestion  Universitaria, aprobado por el Consejo Universitario
mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-418-2016 y divulgado en
Alcance N° 1 ala UNA-GACETA N° 5-2016.

c) La Metodologia del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional de la Universidad Nacional (SEVRI- UNA) segun consta
en UNA-CGSMCG-ACUE-1-2018 en la sesidon n°1-2018 del 19 de
marzo del 2018.
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d) El Instructivo Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI-
UNA) aprobado mediante coédigo UNA-APEUNA-INST-002- 2022 de
fecha 23 de febrero de 2022.

e) El Area de Planificacién (Apeuna) cuenta con un presupuesto de
operacion destinado a apoyar y fortalecer el Sistema de
Mejoramiento Continuo de la Gestion desde su dmbito de
competencia. Por ofra parte, tiene tres recursos administrativos a
tiempo completo para la atencion, entre otras actividades, de la
asesoria sobre los dos subprocesos del Sistema de Mejoramiento
Continuo Gestidon, siendo uno de ellos Sistema Especifico de
Valoraciéon de Riesgos (SEVRI).

1.1 Alcance

Este informe se refiere al seguimiento semestral correspondiente a junio
2022, de las actividades de respuesta al riesgo generadas mediante la
formulacion del SEVRI aplicada por la Direccidon de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (DTIC) en 2019 y 2021 vy, a los principales
procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion
correspondiente a la formulacion 2020.

1.2 Objetivo

Realizar el seguimiento de las ARR generadas mediante: la gestion de
riesgos de DTIC y a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion; con el propdsito de coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales.

1.3 Antecedentes

Metas de Plan de Mediano Plazo Institucional

La Asamblea de Representantes de la Universidad Nacional, aprobd el
PMPI 2017-2021, mediante el acuerdo UNA-AR-ACUE-026-2016 del 16 de
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diciembre de 2016. En este plan prioriza la gestion de riesgos sobre 12
metas para el primer ano de vigencia. En cumplimiento de lo estipulado
en el ano 2017, se redliza la formulacion del SEVRI sobre esas metas y
desde el 2018 se le da seguimiento de las actividades de respuesta al
riesgo resultantes de dicha etapa. Posteriormente para los anos 2018 vy
2019 la Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo,
aprueba aplicar el SEVRI a 10 y 33 metas, respectivamente; abarcandose
las 55 metas del Plan, donde se incorpora en 2019 la participacion de
DTIC en 2 de las 33 metas.

Principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion

Para el ano 2020, la Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento
Continuo, aprueba aplicar el SEVRI a los principales procesos (17) de las
instancias (6) adscritas a la Vicerrectoria de Administracion, segin se
detalla a continuacion:

e Programa de Servicios Generales (PSG):
o Archivo Institucional
o Transporte Institucional
o Seguridad Institucional

e Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional (PRODEMI):
o Gestidon el desarrollo urbano infraestructura y mobiliario
o Gestion el mantenimiento civil y electromecdnico

e Programas de Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH):
o Organizacion del frabajo y administracion salarial
o Gestion del desempeno de los funcionarios administrativos
o Reclutamiento y seleccién del personal
o Gestion de la informacioén laboral y remuneracion del personal
universitario
o Gestion de riesgos laborales

e Programa de Publicaciones e Impresiones (PPI):
o Diseno, diagramacion, correccion e impresion
o Produccién
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e Programa de Gestidon Financiera (PGF):
o Formulacioén presupuestaria
o Ejecucion presupuestaria
o Cuentas por cobrar estudiantes
o Activos
e Proveeduria Institucional (Pl):
o Adquisicion de recursos materiales, servicios e infraestructura

Al corte de junio 2022, se encuentran vigentes los 5 de los 17 procesos de
3 de las 6 instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion.

Sistemas procedentes de SIGESA, a cargo del Centro de Gestion
Informdtica de la Direccion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (CGI-DTIC)

Para el ano 2021, la CGSMCG, mediante acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-
017-2020, establecié “incorporar en la gestion de riesgo liderada por DTIC,
los sistemas procedentes de proyecto Sigesa, en tanto serian asumidos
por el Centro de Gestion Informdtica”. Debido a ello, la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion realizé la formulacion de
riesgos, identificando 2 procesos, a saber:

e Innovacion y desarrollo de soluciones tecnoldgicas (Sistemas
procedentes de SIGESA).

e Estrategia y Gobierno de Tl (sistemas procedentes de SIGESA)

2. Método de trabajo

Desde la induccion a la metodologia SEVRI-UNA, se enfatizd a los equipos
de enlace; que las ARR que se generen en la fase de formulacion; se
debian incorporar en los POAs correspondientes, como una meta o una
actividad de una meta operativa; esto con el propdsito de realizar la
actual fase de seguimiento mediante el grado de cumplimiento de los
citados planes. Esta instruccidon metodoldgica se recordd mediante las
distinfas comunicaciones mediante oficios y correos electronicos,
consignados en el anexo; asimismo la Secciéon de Control Intferno estuvo a
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la disposicion de atender cualquier consulta via teleféonica o en forma
presencial sobre este asunto.

A partir de que se contd con la formulacion de los POA 2022 tanto en
forma fisica como digital, se realizdé una revision de estos, con la finalidad
de determinar la vinculacion de las ARR con las metas o actividades de
esas metas. En los casos que esa vinculacion no fue posible establecerla
mediante la revision inicial efectuada por la Seccidén de Control Interno,
se envio oficios, correos electronicos o mensagjes via “teams” a las
instancias responsables de la gestion de riesgos solicitando dicho vinculo.

Cuando se logré establecer la vinculacion antes indicada y se contd con
el primer informe de grado de cumplimiento del POA en version digital, se
realizé la homologacion del porcentaje de ejecucion de las metas
operativas vinculadas con las ARR, con los cuafro estados posibles
definidos en la metodologia SEVRI-UNA vigente; lo cual constituyd el
insumo principal para los resultados del informe seguimiento semestral y el
primer informe del grado de cumplimiento del POA fue la base para el
presente seguimiento.

3. Resultados del seguimiento del SEVRI-UNA

A continuacion, se muestran los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA
correspondiente al primer semestre 2022 correspondiente a la gestion
ejecutado por DTIC vy la Vicerrectoria de Administracion. Se resumen los
datos provenientes de la etapa previa, como lo son los procesos, los
eventos, su nivel de riesgo, las actividades de respuesta esos eventos, los
responsables y el periodo de vigencia de las ARR.

A continuacion, se presentan las tablas mediante las cuales se indica el
estado de las ARR a junio 2022, correspondiente a la formulacion 2019,
2020y 2021.
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Tabla N°1
Resultados del seguimiento de las ARR formuladas por DTIC en el 2019
-junio 2022-
Meta Evento de Nivel Actividad de
0 . de respuesta al Responsable Periodo Estado
estratégica riesgo q q
riesgo riesgo (ARR)
4.4.3 Impulsar | Destruccion o Alto Contar con un | Director DTIC 04/03/2019 | En proceso:
el  desarrollo | inhabilitacion Centro de Datos al Objetivo 5, meta 5, con
de la | de centro de (Sitio)  Alterno, 04/03/2019 | un 50% de ejecucion. Se
infraestructura | datos con plataforma Se mantienen reuniones
institucional tecnolégica, prorrogd periddicas de
adecuada electromecdnic por seguimiento  con el
para realizar a y de segunda Consorcio 'y PRODEMI
la labor telecomunicaci vez al | para asegurar el
universitaria. ones redundate, 30/11/22, cumplimiento del
para tolerar segun cronograma y el
fallas en dichos acuverdo calendario de pagos
equipos sin UNA- acordado. El proyecto
afectar la CGSMCG- | continuard segun
disponibilidad ACUE-08- cronograma hasta
de los sistemas. 2021. finales del ano 2023.
Metas: 1 Eventos: 1 alto:1 ARR: 1 1 en proceso

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2019
Informe del grado de cumplimiento semestral del POA 2022 de DTIC

Notese que, de las 18 actividades de respuesta al riesgo, incluidas en la
formulacion SEVRI realizada en el primer semestre del 2019, se mantiene
una en proceso; las restantes 17 no aparecen porque se implementaron
al corte del segundo semestre del 2022. Sobre la ARR que debe continuar
gestiondndose, se comunicé a la DTIC que el plazo de mdximo que
tendria esta instancia para resolver esta ARR es a diciembre 2022, segin
acordd la CGSMCG-UNA; sin embargo, dado que esta ARR estd bajo
seguimiento permanente por parte de la DTIC, de PRODEMI y del
Consorcio adjudicado para la construcciéon del proyecto, cuya fecha de
finalizacion serd en el ano 2023, por lo que elevardn una solicitud para
que se apruebe excepcionalmente una prorroga a 2023.

Seguimiento semestral SEVRI-UNA 2022
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Resultados del seguimiento de las ARR formuladas en 2020
Principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion

-junio 2022-
Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
N . . Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Programa de Desarrollo de Recursos Humanos:
Gestion de la | Dafno de Digitalizacién del | Programa 01/08/2020 | En proceso:
informacién expedientes expediente de | Desarrollo de | al Objetivo 2, meta
laboral y | del archivo personal. Recursos 31/12/2022 | 3, actividad 5,
remuneracion | especializad Humanos (Se con un 25% de
del personal | o de recursos prorrogd ejecucion. Se
universitario humanos vy por primera | realizan las
disciplinarios. vez al | coordinaciones,
31/12/26, tfanto con el SIA,
segun como con
acuerdo Asesoria
UNA- Juridica, con el
CGSMCG- fin de contar
ACUE-004- con el
2022) levantamiento
de
requerimientos
técnicos para la
creacion del
expediente
electrénico,
segun el plan de
frabajo
establecido.
Asimismo, se
avanza con la
digitalizaciéon de
los expedientes
de la Unidad
Disciplinaria,
segun plan de
frabajo del
Organo
instructor.
Seguimiento semestral SEVRI-UNA 2022 Pagina 10
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Instancia -

Evento de

Nivel de

Actividad de

. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Gestion de | Incremento Bajo Establecer PDRH en | 04/01/2021 PDRH
riesgos en el costo administrativament | coordinacién | al En proceso:
laborales de la pdliza e el vinculo entre | con  VADM- | 31/12/2021 | Objetivo 6, meta
de  riesgos los profesionales de | VVE (Se ] 12, con un 0% de
del trabajo medlc;lno del prorrogo ejecucion. Se
frabajo y los por primera proyecta
profesionales vez al concluirla en el i
responsables de la 31/12/22,
gestion de riesgos segun semgsfre,
laborales, para que acuerdo debido a que se
los Ccasos UNA- requieren
reportados al INS se CGSMCG- | algunos insumos
aborden de forma ACUE-004- | de instancias
interdisciplinaria 2022) externas los
cuales estdn en
proceso de
solicitud,
ademds,
algunas
actividades no
programadas
como la

valoracion  de
beneficios no
remunerativos

para la DTIC y la
atencion de un

recurso de
amparo, ha
detenido el

avance en la
solicitud de la

informacion
base para
justificar este
abordaje

interdisciplinario.
VVE:
Implementada
en 2021.
VADM no es
responsable de

la  ARR, segun
correo  remitido
por la

encargada del
seguimiento del
SEVRI en la
VADM el
5/05/2021.
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de 7
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Gestionar mediante | PDRH en | 03/01/2022 | Sin iniciar:
el convenio | coordinacién | al Objetivo 6, meta
establecido enfre la | con AICE- | 31/12/2024 10, con un 0% de
Universidad Vicerrectoria ejecuciéon. Esta

Nacional y el
Consejo de Salud
Ocupacional, la
creacion de bases
de datos para la
estimacion de
riesgos bioldgicos.

de
Investigacion

en proceso de
coordinacion

con las
instancias

internas y
externas que

corresponde. La
coordinacién se
suspendid

debido a que,
con el cambio

de gobierno,
cambia la
Direccion del
Consejo de
Salud

Ocupacional vy
serd  necesario
negociar con la
nueva
Direccion.
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Instancia -
proceso

Evento de
Riesgo

Nivel de
riesgo

Actividad de
respuesta al riesgo

Responsable

Periodo

Estado

Establecer los
exdmenes médicos
preempleo
asociados a los
respectivos perfiles
de cargo.

PDRH en
coordinaciéon
con VDAM-
VVE

03/01/2022
al
31/12/2022

Sin iniciar:
Objetivo 6, meta
11, conun 0% de
ejecuciéon.  Las
actividades  se
programan para
desarrollar en el
Il semestre,
debido a la
instruccién  de
dar prioridad en
este | semestre al
proceso de
apertura de las
sodas que se
mantfuvieron
cerradas
durante la
pandemia, a la
entrega de
uniformes por
constituir a un
derecho
convencional vy
a la gestion de
recarga y
mantenimiento
de extintores por
estar asociada a
la prevencion y
atencion de
emergencias.

Programa de Ge

stion Financiera

Ejecucion
presupuestaria

Imposibilidad
del control
adecuado
en forma
centralizada,
sobre la
ejecucion
del
presupuestari
o ordinario,
extraordinari
o} y las
modificacion
es
respectivas
que redlizan
todas las
unidades
académicas

Bajo

Programar
capacitaciones
anuales a usuarios
de las unidades.

PGF

01/01/2021
al
31/12/2022

En proceso:
Objetivo 1, meta
3, con una
ejecucion de un
0%, Segun oficio
UNA-PGF-OFIC-
191-2022. Se
retomard en el lI
semestre, segun
lo indicdé la
encargada de
seguimiento
SEVRI en PGF via
llamada de
teams.

Seguimiento semestral SEVRI-UNA 2022
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Instancia -
proceso

Evento de
Riesgo

Nivel de
riesgo

Actividad de

respuesta al riesgo

Responsable

Periodo

Estado

y/o
administrativ
as, con el
aseguramien
to de que
ninguna
unidad
sobrepase
sus  montos
presupuestari
0s asignados;
tanto en
operacion,
inversién,
laboral y
superdvits
especificos.

Activos

Carencia de
un sistema
para llevar el
registro
pdlizas
asociadas
activos  fijos
(edificios,
infraestructur
a, vehiculos,
mobiliario vy
equipo, enfre
otros) y por
extension a
los demds
fipos de
pdlizas tales
como
(estudiantes,
funcionarios,
profesores
pasantes,
profesores
adhonorem,
equipos
representativ
0s, entre
otras).

Bajo

Realizar la gestién
para que se incluya
en los proyectos de

DTIC
requerimiento
un sistema

el
de

para

registro de pdlizas.

PGF

01/01/2021
al
31/12/2023

Sin iniciar

3, con

200-2022,

semestre.

Objetivo 1, meta

una

ejecucién de un
0%, Segun oficio
UNA-PGF-OFIC-

se

programa  para
atenciéon en el |l

Seguimiento semestral SEVRI-UNA 2022
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de p
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Proveeduria Institucional
Adquisiciéon de | Retrasos en Medio Capacitar a | Proveeduria 01/01/2021 Implementado:
recursos definicion del usuarios de las UE y | Institucional al Objetivo 5, meta
materiales, requerimient a los responsables 30/11/2021 3, con un 100%
servicios e | o de compra de la planificacién (Se de ejecucién. Se
infraestructura. | por parte de institucional  sobre prorrogd aclara que lo
las Unidades los efectos de la por primera | que se impartio
Ejecutoras. planificacién en las vez al | fueron  charlas
compras. 31/12/22, informativas
segun readlizadas entre
acuerdo el 29 de marzo y
UNA- el 6 de abiril. La
CGSMCG- Proveeduria
ACUE-005- Institucional con
2022) el apoyo del
AFATH sobre
proceso de
adquisicién  de
bienes y servicios
de la
Universidad
Nacional,
dirigidas a
asistentes
administrativos,
administradores
de contrato,
técnicos
asistenciales en
servicios
secretariales vy
directores, a
quienes se les
invitd de
manera
personalizada
via correo
electrénico.
Insatisfaccion Bajo idem: las primeras 4

de
necesidades
por
expectativas
de atencién
poCco
realistas por
parte de las
Unidades
Ejecutoras.

actividades de
respuesta al riesgo
del anterior evento.
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de 7
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Desaplicacio Bajo Crear manuales de | Proveeduria 01/07/2020 | En proceso:
n de los procedimientos e | Institucional al Objetivo 1, meta
procedimient instructivos  segin 31/12/2021 5; con un 50% de
0s y priorizacion. (Se ejecucion. Se
normativa prorrogd finalizd el
que regula la por primera | manual de
materia de vez al | procedimiento
Contratacioén 31/12/22, para el primer
Administrativ segun proceso y estd
a. acuerdo en construccion
UNA- el del segundo.
CGSMCG- Ambos estdn
ACUE-005- pendientes de
2022) validacioén.
Identificar Proveeduria 01/07/2020 | En proceso:
actividades de | Institucional al Objetivo 1, meta
mayor  riesgo Yy 31/12/2021 4; con un 50% de
crear indicadores (Se ejecucion. Se
de gestion para las prorrogd crearon los 4
mismas. por primera | indicadores,
vez al | todos estdn
31/12/22, pendientes de
segun validar.
acuerdo
UNA-
CGSMCG-
ACUE-005-
2022)
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Instancia - Evento de Nivel de Actividad de 7
. . X Responsable Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo respuesta al riesgo
Capacitar a | Proveeduria 01/01/2022 | Implementada:
personal de la | Institucional al Objetivo 5, meta
Proveeduria 31/12/2022 | 4; con un 100%
Institucional. de ejecucién. Se
coordind el
permiso
respectivo  con

la VADM para la
realizacién  de
dos sesiones
informativas
relacionadas a
la Nueva Ley de
Conftratacion

PuUblica oficio
UNA-PIOFIC-067-
2022 y
autorizadas con
oficio UNA-
VADM-OFIC-382-
2022 Las
actividades  se
realizaron los

dias 18 y 24 de
marzo,

impartidas por el
Director de Pl
Ademds, el 12-
05-22 se recibid
la capacitaciéon
"Ley general de

compras
publicas: nuevo
modelo de
compras
publicas",
impartida por la
Contraloria
General de la
Republica.

Esta ARR se
convierte en
una  actividad
de seguimiento
permanente

para la Pl dados
los ajustes en la
norma.

Seguimiento semestral SEVRI-UNA 2022
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Evento de
Riesgo

Instancia -
proceso

Desconocimi

entfo de las
tareas y
procedimient

Nivel de
riesgo

Actividad de
respuesta al riesgo

Responsable

Periodo

Estado

idem: las 4
actividades de
respuesta al riesgo
del anterior evento.

os derivados
de los nuevos

sistfemas.
Instancias: 3 Extremo: 2 5 en proceso
Y Eventos: 8 Medio: 1 ARR:10 2 implementadas
procesos: 5 . s .
Bajo: 5 3 sin iniciar

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2020
Informes del grado de cumplimiento semestral del POA 2022
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo

Notese que, de los 17 procesos incluidos en la formulacion SEVRI 2020, los
principales de las é instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion se identificaron en total 54 eventos y 69 ARR; al corte de
junio 2022 persisten 8 eventos que responden a 5 procesos de 3 instancias
y 10 ARR (5 en proceso, 3 sin iniciar y 2 implementadas). En 2020 el
Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional, asi como el proceso de Archivo Institucional del Programa
de Servicios Generales (PSG) habian concluido el seguimiento a su
formulacion de riesgos; mientras que, al cierre del 2021, finalizaron la
gestion de riesgos los procesos: Transporte Institucional y Seguridad
Institucional del PSG y el Programa de Publicaciones e Impresiones.
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Tabla N°3
Resultados del seguimiento de las ARR formuladas en 2021

AREA |

r

JE PLANIFICACION

-junio 2022-
. Actividad de
Proceso Evc'an'ro = NI.V6| e respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
Innovacién y | Incumplimien Medio Cumplir con la | Comité de | 01/01/2021 | En proceso:
desarrollode | fo de los metodologia de | Proyectos al Objetivo 5, meta 4, con un
soluciones requerimient gestién de | dela DTIC 31/12/2022 | 50% de ejecucion. Con
tecnoldgicas | os de proyectos de la relacion a los riesgos de
(sistemas fiempo, DTIC - MA-DTIC- SIGESA, se mantiene
procedentes | costo e} 05-01 (contar al informado al CETI sobre los
de SIGESA) alcance del menos Ccon un refrasos en el proyecto y las
proyecto. cronograma o causas que lo originan.
BackLog de
actividades con
fechas de inicio y
fin, asignacién
formal de recursos
de DTIC y
funcionales al
proyecto,
mediante una
carta constitutiva
del proyecto,
definir un
documento de
alcance del
proyecto, definir
acta de cierre o
cancelacién  del
proyecto).
Utilizar técnicas de | Responsable | 01/01/2021 | En proceso:
estimacion  que | técnico del al Objetivo 5, meta 4, con un
no dependan de | equipo de | 31/12/2022 | 50% de ejecucion. [dem.
solo un experto. desarrollo
(Product
Owner) del
CGl
Validacion de | Responsable | 01/01/2021 | En proceso:
requerimientos, técnico del al Objetivo 5, meta 4, con un
beneficios o | equipo de | 31/12/2022 | 50% de ejecucion. Idem.
criterios de | desarrollo
aceptacion  con | (Product
varios Owner) del
involucrados en el | CGlI
proyecto.
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. Actividad de
Evento de Nivel de .
Proceso . . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
Gestionar riesgos | Responsable | 01/01/2021 | En proceso:
especificos para | técnico del al Objetivo 5, meta 4, con un
un proyecto si se | equipo de | 31/12/2022 | 50% de ejecucién. [dem.
considera desarrollo
relevantes o de | (Product
especial Owner) del
importancia para | CGlI
la institucién o la
DTIC.
Estrategia vy | Las Medio Atender y | Directores 01/01/2021 | En proceso:
Gobierno de | autoridades comunicar de la DTIC al Objetivo 5, meta 4, con un
Tl (sistemas | Universitarias oportunamente 31/12/2022 | 50% de ejecucion. Idem.
procedentes | o dreas las  necesidades
de SIGESA) funcionales tecnoldgicas a las
no asumen autoridades
responsabilid universitarias.
ad sobre (Recursos
aquellas humanos y
dreas de las presupuestarios)
Tl en las que
deberian, o
no estdn
involucradas
en la toma
de
decisiones
de Tl
importantes
relativas a
nuevas
aplicaciones,
inversiones,
priorizacién
de  nuevas
oportunidad
es
tecnoldgicas
y  gobierno
de Tl
Innovacion y | Desarrollar Medio Solicitar o  las | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
desarrollo de | soluciones dreas funcionales al Objetivo 5, meta 4, con un
soluciones informdticas realizar 31/12/2022 | 50% de ejecucién. Idem.
tecnolégicas | con bajos capacitaciones
(sistemas niveles de permanentes en
procedentes | usabilidad o el uso de los
de SIGESA) poco sistemas de
amigables informacion  que
para el desarrolla la DTIC
usuario final. y que soportan los

procesos.
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Evento de Nivel de i el .
Proceso . . respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo !
riesgo
Solicitar incluir en | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
el desarrollo de al Objetivo 5, meta 4, con un
soluciones 31/12/2022 | 50% de ejecucién. Idem.
informdticas, la
definicion de
criterios para
seleccionar
usuarios finales
que validen las
interfaces de los
productos en las
etapas de
pruebas o
desarrollo de los
sistemas
informdaticos.
Mantener Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
actualizados  los al Objetivo 5, meta 4, con un
componentes de 31/12/2022 | 50% de ejecucion. Idem.
desarrollo de
software para
proveer interfaces
acordes a las
necesidades del
usuario.
Utilizar Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
metodologias de al Objetivo 5, meta 4, con un
desarrollo que 31/12/2022 | 50% de ejecucion. Idem.
permitan
involucrar
permanentement
e a los usuarios
expertos, para
garantizar la
calidad de los
requerimientos, asi
como el
compromiso e
involucramiento.
Gestionar la | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
permanencia del . al Objetivo 5, meta 4, con un
personal Director 31/12/2022 | 50% de ejecucion. [dem.
informdatico allle
calificado.
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. Actividad de
Proceso Evgnto = N'.V e respuesta al Responsable Periodo Estado
riesgo riesgo s
riesgo
Estrategia vy | Incapacidad Gestionar mds | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
Gobierno de | para atender recurso  humano al Objetivo 5, meta 4, con un
Tl (sistemas | todo el de Tl para poder 31/12/2022 | 50% de ejecucion. Idem.
procedentes | frabajo implementar y
de SIGESA) relacionado mantener  todos
a Tl de la los proyectos de Tl
institucién institucionales.
Fortalecer la red | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
de apoyo al Objetivo 5, meta 4, con un
tecnoldgico 31/12/2022 | 50% de ejecucién. [dem.
conformada  por
los  informdticos
externos a la DTIC,
para coordinar
esfuerzos y
atender
oportunamente
las necesidades.
Acudir al CETl, | Director CGIl | 01/01/2021 | En proceso:
para priorizar al Objetivo 5, meta 4, con un
iniciativas y 31/12/2022 | 50% de ejecucién. Idem.
proyectos ante la
falta de recursos.
Gestionar la | Director CGI | 01/01/2021 | En proceso:
permanencia en al Objetivo 5, meta 4, con un
la DTIC del 31/12/2022 | 50% de ejecucién. Idem.
personal
capacitado.
Procesos: 2 Eventos: 4 I‘?I\I:i'io: ; ARR:14 14 en proceso

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2021
Informe del grado de cumplimiento semestral del POA 2022
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo

Notese que, de la formulaciéon realizada por la DTIC en el primer semestre
de 2021, en la cual se identificaron 2 procesos, persisten 4 eventos y 14
ARR; las 4 ARR restantes fueron implementadas en el segundo semestre
del mismo ano.

Seguimiento semestral SEVRI-UNA 2022 Pagina 22




0}

UNIVERSIDAD NACIONAL AREA DE PLANIFICACION
Tabla N°4
Resumen de los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA
- junio 2022-
Tema Cantidad de  Nivel deriesgo de  Cantidad Estado de la ARR
Eventos los eventos de ARR
DTIC (formulacién 1 1-alto 1 1 en proceso
2019 - PMPI) P
Pnnmpf: = pr?cesos 2-extremo 2 implementadas
de las instancias !
R 8 I-medio 10 5 en proceso
adscritas a la VADM . SR
5-bajo 3 sin iniciar
(3)
DTIC (formulacién 1-alto
2021) 4 3-medio 14 14 en proceso
2-extremo a
2 implementadas
2-alto
Totales 13 . 25 20 en proceso
4-medio .
. 3 sin iniciar
5-bajo

Fuente: Elaboracion de la SCI-APEUNA, a partir de la informacion presentada en las
tablas 1, 2y 3.

Grafico N°1

Resumen del estado del total de las ARR
- junio 2022 -

Sin iniciar 12%

Implementado - 8%

0 5 10 15 20 25

Implementado En proceso Sininiciar
m Series] 2 20 3

Fuente: Elaboracién de la SCI, a partir de la informacidn presentada en la tabla N°4.
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Grdfico No. 2

Avance en la implementacion de las ARR, segUn
tematica
- junio 2022-

Sininiciar

Implementad
o]

0 5 10 15 20 25
m DTIC (PMPI) VA mDTIC

Fuente: Elaboracién de la SCI, a partir de la informacion presentada en la tabla N°4.

3.1 Indicadores
Las ARR implementadas

Es decir, del total de las ARR vigentes a junio del 2022, el 8% se
implementaron en el franscurso de este periodo.

Las ARR reportadas en proceso

Del total de las ARR vigentes a junio del 2022, el 80% se reportan en
proceso.

Las ARR sin iniciar

Del total de las ARR vigentes a junio del 2022, el 12% se reportan sin iniciar.
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4. Conclusiones

Del seguimiento de la formulacion del SEVRI-UNA con corte a junio 2022, a
las metas estratégicas del PMPI y procesos definidos por la CGSMCG-
UNA, durante periodo 2019 — 2021, se desprende lo siguiente:

e Elnivel de ejecucion de las ARR bajo andlisis es de:

o 2implementadas, representan un 8% vinculadas a los principales
procesos de las instancias a la Vicerrectoria de Administracion,
propiamente a cargo de la Proveeduria Institucional.

o 20 en proceso, representan un 80% (1 de DTIC-2019, 5 vinculadas
a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion y 14 de DTIC-2021).

o 3 sin iniciar, representan un 12%, vinculada a los principales
procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion, especificamente, a cargo del Programa de
Gestion Financiera (1) y del Programa Desarrollo Recursos
Humanos (2).

e Mediante el presente, se realiza el quinto seguimiento a la gestion de
riesgos realizada por la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion; quedando solo una ARR en proceso del total de 18
definidas mediante la formulacidn inicial. Dicha instancia tendrd hasta
diciembre del 2022 para implementarla, dada la prérroga aprobada
por la CGSMCG a las ARR vinculadas al PMPI.

e Se redliza el cuarto seguimiento sobre la gestidon de riesgos aplicada
a los principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria
de Administracién, logrdndose implementar a junio 2022 un 20% de las
ARR (2) del total de las ARR vigentes al 2022 (10), un 50% se encuentra
en proceso (5), un 30% sin iniciar (3). Al corte de junio 2022, se
implementd el 89% del total de las ARR formuladas en 2020 (72).
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e Se debe recordar que, en el 2020 el Programa de Desarrollo vy
Mantenimiento de la Infraestructura Institucional, asi como el proceso
de Archivo Institucional del Programa de Servicios Generales, habian
concluido el seguimiento a su formulaciéon de riesgos; mientras que, al
cierre del 2021, finalizaron la gestion de riesgos el Programa de
Servicios Generales (procesos: Transporte Institucional y Seguridad
Institucional) y el Programa de Publicaciones e Impresiones.

5. Recomendaciones

e Recordar a las instancias que el fin primordial de readlizar el
seguimiento a la gestion de riesgos, es conocer el estado en que se
encuentra cada una de las actividades de respuesta al riesgo, por
cuanto éstas representan un medio para lograr anticiparse a
cualquier evento que pueda poner en riesgo el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e |Insistir a los participantes de los ejercicios de SEVRI, sobre el
seguimiento constante de sus actividades de respuesta al riesgo
formuladas, a fin de que ejecuten las medidas correctivas oportunas
que les permita cumplir con estas. En caso de que no esté
enteramente a su alcance lograrlo, considerar una solicitud de
infermediacion de sus superiores jerdarquicos anfe las instancias
correspondientes.

e Exhortar alas instancias a que incorporen las actividades de respuesta
al riesgo formuladas en sus planes anuales operativos del periodo o
periodos que correspondan, sea como meta o actividad; a fin de que
se facilite su seguimiento a través de los informes sobre grado de
cumplimiento del POA. Asimismo, recordarles que es posible hacerlo
en el periodo programado para la formulacion del POA o via
modificacion de ese plan.

e Reiterar que, desde el punto de vista técnico, las actividades de
respuesta al riesgo derivadas de la gestion de riesgo aplicada a las
metas del Plan de Mediano Plazo vigente, asi como del ejercicio
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realizado por DTIC en el 2019, tienen un periodo mdaximo para su
implementacion hasta el 2022, segun prérroga oforgada por la
Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento continuo de la
Gestion (CGSMCG) mediante acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-002-2021
del 05 de abril de 2021.

e Recordar a las instancias responsables de la gestion de sus riesgos
aplicada a los principales procesos de las instancias adscritas a la
Vicerrectoria de Administracion y de DTIC-2021, que para aquellas
actividades programadas en un periodo en que no resulten
implementadas, deben solicitar una prérroga ante la Comisidon
Gerencial del SMCG. Esta Comision mediante el acuerdo UNA-
CGSMCG-ACUE-29-2021 del 10 de diciembre de 2021, redefinid los
periodos para recibir estas solicitudes, a saber: enero-febrero vy julio-
agosto; esto fue comunicado mediante la circular UNA-R-CIRC-005-
2022 del 27 de enero de 2022.
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6. Anexos

P

AREA DE PLANIFICACION

6.1. Actividades realizadas para el seguimiento semestral del SEVRI-UNA

2022
Fecha Actividad y participantes Tema Resultados
21/02/2022 | Mediante un correo | Solicitud de vinculacion de ARR | No se recibe respuesta por

electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en el Programa de
Gestidon Financiera, desde
la direccién:
yeimy.araya.mata@una.cr

“programar capacitaciones
anuales a usuarios de las
unidades” al POA.

parte de la encargada de
seguimiento SEVRI en PGF.

1/03/2022 Mediante un correo | Se reitera solicitud sobre vinculo | No se recibe respuesta por
electrénico enviado a la | de ARR con el POA. parte de la encargada de
encargada del seguimiento seguimiento SEVRI en PGF.
SEVRI en el Programa de
Gestion Financiera, desde
la direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr

7/3/2022 Mediante mensajeria  de | Se reitera solicitud sobre vinculo | Se recibe respuesta por parte
teams con la encargada | de ARR con el POA. de la encargada  de
del seguimiento SEVRI en el seguimiento SEVRI en PGF el
Programa de Gestion 7/03/2022 desde la
Financiera mensajeria teams, indicando

que contactard a la SCl en el
8/03/2022; reunidbn que se
leva a cabo en la fecha
precitada, se revisa la
vinculacién del POA vy se
solicita a la encargada de
seguimientfo SEVRI del PGF
remitir la informacion
validada via correo
electrénico, la  cual es
ratificada  via oficios UNA-
PGF-OFIC-191-2022 y UNA-
PGF-OFIC-200-2022.

21/02/2022 | Mediante un correo | Seguimiento a las ARR a cargo | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a la | de la Pl: Solicitud de vinculaciéon | de la encargada  de
encargada del seguimiento | de ARR al POA 2022 seguimiento SEVRI en la
SEVRI en la Proveeduria Proveeduria Institucional, el
Institucional, desde la 21/02/2022 desde la
direccion: direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr ivannia.bolanos.vargas@una.

cr mediante el cual
comunica la vinculacion de
las ARR al POA 2022 de la PL.

18/05/2022 | Mediante un correo | Recordatorio sobre vencimiento | No se recibe respuesta por

electrénico enviado a la
encargada del seguimiento

proximo de las ARR vigentes a
cargo de la  Proveeduria

parte de la encargada de
seguimiento SEVRI en el PGF,
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Fecha Actividad y participantes Tema Resultados
SEVRI en la Proveeduria | Institucional. por lo que se remite nuevo
Institucional, desde la correo el 27/05/2022.
direccién:
yeimy.araya.mata@una.cr

18/05/2022 | Mediante un correo | Recordatorio sobre vencimiento | No se recibe respuesta por
electrénico enviado a la | proximo de la ARR " programar | parte de la encargada de
encargada del seguimiento | capacitaciones anuales a | seguimiento SEVRI en el PGF,
SEVRI en el PGF, desde la | usuarios de las unidades” por lo que se remite nuevo
direccién: correo el 27/05/2022.
yeimy.araya.mata@una.cr

18/05/2022 | Mediante un correo | Recordatorio sobre vencimiento | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a la | préximo de las ARR "establecer | de la encargada  de
encargada del seguimiento | administrativamente el vinculo | seguimiento SEVRI en el PDRH
SEVRI en el PDRH, desde la | entre los profesionales de | el 18/05/2022, desde Ila
direccion: medicina del trabagjo y los | direccién
yeimy.araya.mata@una.cr profesionales responsables de la | carol.hidalgo.valerio@una.cr

gestion de riesgos laborales, | mediante la cual informa que
para que los casos reportados al | coordinard con el Area de
INS se aborden de forma | Salud Laboral responsable de
interdisciplinaria" “establecer los | la  ejecucidn de dichas
exdmenes médicos preempleo | actividades.

asociados a los respectivos

perfiles de cargo"

18/05/2022 | Mediante un correo | Recordatorio sobre vencimiento | Se recibe respuesta por parte
electrénico enviado a los | préximo de la ARR “contar con | del encargado de
encargados del | un Centro de Datos (Sitio) | seguimiento SEVRI en la DTIC
seguimiento SEVRI en la | Alterno, con plataforma | el  18/05/2022, desde la

DTIC, desde la direccién:
yeimy.araya.mata@una.cr

tecnoldgica, electromecdnica y
de telecomunicaciones
redUndate, para tolerar fallas en
dichos equipos sin afectar la
disponibilidad de los sistemas”

direccion
axel.hernandez.vargas@una.
ac.cr mediante el cual
informan sobre la intencién
de solicitar una prérroga al
2023.

Al respecto, se remite
respuesta desde la direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr
mediante la cual se informa
sobre el periodo y
procedimiento para la
solicitud de prérroga, asi
como el requerimiento de
incorporar dicha ARR como
una meta o actividad de una
meta en el POA 2023 de la
DTIC. No obstante, se indica
que esto quedaria sujeto a
consideracion de la
CGSMCG en el marco del
acuerdo UNA-CGSMCG-

ACUE-002-2021 que
establece que toda ARR
vinculada al PMPI vigente

debe implementarse como
mdximo  en 2022 o bien
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Fecha Actividad y participantes Tema Resultados
descartarse al cierre de este
periodo.

26/05/2022 | Mediante un correo | Se remite consulta en relacion | Se recibe respuesta por parte

electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en el PDRH, desde la
direccion:
yeimy.araya.mata@una.cr

con la ARR "digitalizacion del
expediente de personal' se
realiza el seguimiento en el
marco del objetivo 2, meta 3,
actividad 5. Dicha meta
presenta un grado de avance
de un 25%, de ahi que le
consulte el equivalente en
porcentaje de la actividad 5y su
estado (implementado o en
proceso).

Asimismo, se realiza llamado en
cuanto a las ARRs "establecer
administrativamente el vinculo
enfre los profesionales de
medicina del trabagjo vy los
profesionales responsables de la
gestiéon  de riesgos laborales,
para que los casos reportados al
INS se aborden de forma
interdisciplinaria" y "establecer
los exdmenes médicos
preempleo asociados a los
respectivos perfiles de cargo"”
ambas con vencimiento al
31/12/2022, en el tanto ambas
muestran un 0% en el grado de
cumplimiento de sus metas
asociadas, al corte de junio
2022, de ahi que en caso de que
poder darlas por implementadas
al corte de diciembre 2022 se
tendriac  que gestionar una
solicitud de prérroga en el mes
de enero 2022.

de la encargada de
seguimiento SEVRI, el
18/05/2022, desde la
direccién
carol.hidalgo.valerio@una.cr
mediante el cual se indica
“Con respecto a las ARR que
son competencia del Area
de Salud Laboral indicadas
en el segundo pdarrafo de su
correo, le informo que con
copia de este correo se le
estd trasladando el asunto a
la companera Astrid Segura
Alvarez, jefa de dicha drea,
para las valoraciones
correspondientes.

Respecto a la actividad
sobre la digitalizacién del
expediente de personal se
aclara que el porcentaje de
avance en el grado de
cumplimiento de objetivos vy
metas del POA 2022 del PDRH
se realiza sobre la meta, no
sobre las actividades. Ahora
bien, dicha actividad esta
programada como ARR con
un plazo al 31 de diciembre
del 2026, la cual se subdivide
en dos: digitalizacion de
expedientes de personal y
digitalizacion de expedientes
disciplinarios, en este Ultimo
caso con corte a la
evaluacion del POA  del
primer semestre 2022 se
fuvieron los siguientes
resultados:

Expedientes disciplinarios: se
escanearon 52 expedientes
activos, donde se unificaron
los documentos y  sus
correspondientes adjuntos en
un Unico archivo PDF, se
renombraron los archivos de
acuverdo  dl consecutivo
asignado y se subieron al
AGDe, actualmente se estdn
frabagjando las propiedades
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de cada documento por
parte del equipo secretarial.
Se escanearon 380
expedientes inactivos donde
se unificaron los documentos
y SUS correspondientes
adjuntos en un Unico archivo
PDF, se renombraron los
archivos de acuerdo al
consecutivo asignado.

En conclusién, dicha ARR se
encuentra a la fecha en
proceso”.

En cuanto a las ARR a cargo
del Area de Salud Laboral, se
recibe respuesta por parte de
la Sra. Astrid Segura Alvarez,
mediante correo del
30/05/2022, desde la
direccion
astrid.segura.alvarez@una.cr,
en el que indica "se acusa
de recibido”, de ahi que se
remite correo electrénico de
fecha 31/05/2022 desde la
direccion
yeimy.araya.mata@una.cr
indicado que “en relacion
con las ARR a cargo del Area
de Salud laboral, el estado
de las mismas se refleja en la
evaluacion del POA, en las
metas previamente
indicadas;  sin  embargo,
aprovecho el espacio para
recordarle que las ARR
"establecer
administrativamente el
vinculo entre los profesionales
de medicina del trabajo y los
profesionales responsables de
la gestion de  riesgos
laborales, para que los casos
reportados al INS se aborden
de forma interdisciplinaria”
(prorrogada en una ocasiéon)
y "establecer los exdmenes
médicos preempleo
asociados a los respectivos
perfiles de cargo" tienen
plazo de vigencia hasta el 31
de diciembre de 2022, por
ende, es importante senalar
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la importancia de coordinar
lo correspondiente  para
lograr la implementacién de
estas en el plazo previsto.

27/05/2022

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en la Proveeduria
Institucional, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.cr

En seguimiento a la solicitud
remitida mediante correo
electronico del 18/05/2022 se
remite nuevo correo para
concretar un espacio para
validar la informaciéon reflejada
en el POA en relacion con el
estado de las ARR.

No se recibe respuesta por
parte de la encargada de
seguimiento SEVRI en el PGF,
por lo que se remite nuevo
correo el 27/05/2022.

27/05/2022

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en el PGF, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.cr

En seguimiento a la solicitud
remitida mediante correo
electrénico del 18/05/2022 se
remite nuevo correo para
concretar un espacio para
validar la informacién reflejada
en el POA en relacion con el
estado de las ARR.

Se recibe respuesta por parte
de la encargada  de
seguimiento SEVRI, el
27/05/2022, desde la
direccién
marjorie.leon.gomez@una.cr
mediante el cual se coordina
reunién para el 30/05/2022,
en la que se revisa estado de
las ARR.

31/05/2022

Mediante un correo
electronico enviado a la
encargada del seguimiento
SEVRI en la Proveeduria
Institucional, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.cr

En seguimiento a la solicitud
remitida mediante correo
electronico del 27/05/2022 se
remite nuevo correo para
concretar un espacio para
validar la informacién reflejada
en el POA en relacion con el
estado de las ARR.

Ademds, se contacta via teams
el 31/05/2022 a la direccién
ivannia.bolanos.vargas@una.cr
sin embargo, no se recibe
respuesta.

Se recibe respuesta por parte
de la encargada de
seguimiento SEVRI en la PI
mediante llamada de teams,
de fecha 31/05/2022
mediante el cual se confirma
el estado de las ARR vigentes
para la Pl, de las cuales 2 se
dan por implementadas y 2
continlan en proceso; se
realiza recordatorio sobre el
plazo de vigencia de las 2
ARR en proceso.

Circulares y oficios emitidos por Apeuna

01/02/2021

Circular UNA-APEUNA-CIRC-
001-2022

Se comunica la habilitacién del periodo para el primer ajuste a la
formulacién del Plan Operativo Anual 2022 (POA-2022)

03/05/2021

Circular UNA-APEUNA-CIRC-
002-2022

Se comunica la habilitacién del periodo para la 1° evaluacién
del POA-2022, con corte al 30 de junio.

19/05/2022

Circular UNA-APEUNA-CIRC-
003-2022

Documentos publicados en el “Sitio web de Apeuna” sobre el
Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion de la

Universidad Nacional (SMCG-UNA)

14/06/2022

Circular UNA-APEUNA-CIRC-
004-2022

Se habilita el periodo para la formulacién del Plan Operativo

Anual Institucional 2022 (POAI-2023)

16/06/2022

UNA-APEUNA-OFIC-277-
2022

Recordatorio al Programa Desarrollo Recursos Humanos sobre
incorporacién de ARR vigentes a la formulacion del POA 2023, en
seguimiento a la Circular UNA-APEUNA-CIRC-004-2022.

16/06/2022

UNA-APEUNA-OFIC-278-
2022

Recordatorio al Programa de Gestion Financiera sobre
incorporacién de ARR vigentes a la formulacion del POA 2023, en
seguimiento a la Circular UNA-APEUNA-CIRC-004-2022.

Circ

vlares emitidas por Rectoria

27/01/2022

Circular UNA-R-CIRC-005-
2022

Se comunica la habilitacion de dos periodos al ano para la

presentaciéon de las solicitudes de préoroga de las AM: enero-
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febrero y julio-agosto.

Lo anterior con base en el acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-29-2021
de fecha 10 de diciembre de 2021, tomado por la Comisidon
Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestidon
Universitaria (CGSMCG).

Dicho acuerdo deroga el acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-15-2018,
el cual establecia el periodo para solicitar las prérrogas
Unicamente en los meses de enero-abril de cada ano.

Fuente: elaboracién de la Seccién de Control Interno a partir de la correspondencia generada.
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