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I Introduccion

El 2023 fue positivo y provechoso para la Proveeduria Institucional, un
periodo en el que el cambio, al igual que en los dltimos afios, no fue la
excepcion, impactado principalmente por la Ley General de Contratacion
Publica y su reglamento aprobadas en diciembre de 2022, asi como la
aprobacién en noviembre 2023 del Reglamento de Contrataciéon Publica
de la Universidad Nacional, que se crea como propuesta de modificacion
integral de las normas de contratacion, con el fin de tener un instrumento
adecuado que responda a la realidad actual y que permita a la institucion
tener un marco juridico adecuado a las necesidades institucionales en
materia de adquisiciones.

En el ambito del clima organizacional, la Proveeduria mantiene un
ambiente agradable, donde prevalece el respeto y las relaciones
interpersonales positivas entre los funcionarios, destacando el
compromiso del personal para alcanzar los objetivos y metas de la
instancia. Cabe destacar que, la organizacion y ejecucion de actividades
liderada desde el Equipo de Gestidon de Clima Organizacional (EGECO)
y el Comité de Actividades, ha impactado favorablemente esta
estabilidad en relacién con el ambiente de trabajo.

Este informe presenta los principales logros del 2023 en relacion con el
Plan Operativo Anual (POA), datos estadisticos comparativos entre los
afios 2021, 2022 y 2023, haciendo referencia también a actividades no
programadas correspondientes a logros importantes de la instancia. En
relacion con las metas del POA, se logro la finalizacion del 88.6% de las
treinta y cinco metas formuladas, quedando cuatro metas para retomar
en el POA del afio siguiente. Cabe resaltar que, durante el dltimo
trimestre se obtuvo acceso a los datos del Sistema de Gestion
Administrativa (Sigesa), lo que permitio realizar analisis, comparativas e
interpretacion de indicadores, respaldados por la generacion de graficos
informativos de interés.



RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL

Se finalizaron treinta y una de las treinta y cinco metas formuladas, quedando cuatro metas para
retomar el afio siguiente. A continuacion, se detallan aspectos importantes de cada meta formulada
para los cuatro objetivos planteados.

Objetivo 1. Mejorar la calidad de los procesos de aprovisionamiento de bienes y servicios
brindados por la Proveeduria Institucional para satisfacer las necesidades de las diferentes
dependencias institucionales de conformidad con los criterios de racionalizacion del gasto,
mediante acciones que garanticen la atencién oportuna de las solicitudes que se reciben de los
Usuarios.

1.1.

1.2.

Impartir 1 charla a la comunidad universitaria sobre el proceso de adquisiciones de la UNA.

Se ejecutaron todas las actividades programadas, se impartié la "Charla informativa sobre
el proceso de adquisicion de bienes o servicios de la UNA" los dias, 8, 9, 11 y 12 de mayo,
con una duracion de 4 horas.

Documentos de respaldo: enlace a presentacién y videos de charlas y talleres impartidos en
2023 https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11549

Gestionar 1 charla en materia de contratacion administrativa para el personal de la
Proveeduria Institucional de nivel técnico o superior.

Se coordind con la Vicerrectoria de Administracion y el Programa Desarrollo de Recursos
Humanos para atender las necesidades de capacitacion institucionales actuales y futuras
en atencion de la normativa vigente y las recomendaciones de la Contraloria Universitaria.

Entre agosto y noviembre se ejecutaron las siguientes capacitaciones para 45 personas
funcionarias de la Proveeduria Institucional, la mayoria tramitadas por medio de Junta de
Becas:

Contratacién publica para principiantes

Herramientas para contratos administrativos en situacion de excepcion
Analisis, evaluacién y subsanacion de ofertas

Prohibiciones en contratacion publica

El administrador del contrato administrativo

Actualizacion en clausulas penales y multas en contratacién publica
Jurisprudencia en contratacién publica 2023

¢, Como definir indicadores de gestién que generen resultados?
Metodologias practicas para el calculo de multas y clausulas penales

Documentos de respaldo: Detalle de capacitaciones 2023 PI, UNA-PDRH-OFIC-119-
2023 UNA-AFATH-OFIC-012-2023 UNA-PI-OFIC-133-2023, UNA-PI-CIRC-006-2023,
UNA-AFATH-OFIC-018-2023, UNA-VADM-OFIC-749-2023, UNA-AFATH-OFIC-017-2023 y
UNA-VADM-OFIC-2308-2023.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Brindar 5 charlas a la comunidad universitaria sobre temas puntuales sobre el proceso de
adquisiciones de la UNA.

Charlas brindadas:

1. 9-3-23 "Consideraciones sobre la estimacion y razonabilidad de precios en los
contratos publicos tramitados en la UNA".

2. 25-5-23 "Consideraciones de cambio en los procesos de compras producto de la
implementacion de la Ley General de Contratacion Publica"

3. 8-6-23 "Requerimientos de bienes o servicios para la creacion de las solicitudes de
bienes y servicios (SBS)"

4. 29-6-23 "Creacion y administracion de contratos de administracién compleja”

5. 10-8-2023 "Recepcidn provisional de bienes y servicios en la UNA"

Documentos de respaldo: enlace a presentacion y videos de charlas y talleres impartidos en
2023 https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11549

Brindar 1 charla general a la comunidad universitaria en materia de contratacion
administrativa.

El 12-9-23 se brind6 la charla Prohibiciones en Contratacion Administrativa.

Documentos de respaldo: enlace a presentacion y videos de charlas y talleres impartidos en
2023 https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11549

Actualizar el catdlogo de clausulas para la configuracién de los carteles en relacién con los
lineamientos institucionales en materia ambiental.

Desde la Comision PGAI-UNA, encargada de la elaboracion de los criterios sostenibles en
los procedimientos de compra publica, la Proveeduria ha participado en la creacion y
redaccién de esos criterios. Sin embargo, se presentaron algunos inconvenientes para el
cumplimiento de esta meta, que se exponen en el oficio UNA-PI-OFIC-298-2023,
recibiéndose respuesta mediante oficio UNA-R-OFIC-2237-2023.

Esta meta se retomara en el POA 2024.

Proponer una herramienta que permita asignar recursos en formulacién presupuestaria a
las cuentas de gastos de operacién, basado en estadisticas de consumo.

Se lograron todas las actividades formuladas para esta meta, la comunicacion a las
Unidades Ejecutoras se realizé mediante circular UNA-PI-CIRC-012-2023, con acceso al
documento denominado Estimaciones consumo por Unidad Ejecutora mediante el Drive.

Enviar 1 recordatorio a la Vicerrectoria de Administracion y al Programa de Gestién
Financiera en relacion con el proceso de planificacion institucional con la finalidad de
garantizar que la definicién del requerimiento de adquisicién sea oportuno y acorde con la
normativa, asi como evitar que la planificacion se enfoque Unicamente en recursos
presupuestarios.

Se enviob el recordatorio mediante oficio UNA-SPAAU-OFIC-156-2023.
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1.8.

Enviar 1 comunicacion a la comunidad universitaria en relacion con la duracion de los
procesos de contratacion publica de acuerdo con la normativa.

Se comunicaron los plazos mediante la instruccion UNA-PI-DISC-008-2023 “Tiempos
estimados de duracién de las diferentes actividades vinculadas a la adquisicion de bienes,
servicios e infraestructura de la Universidad Nacional”.

Objetivo 2. Ejecutar acciones que conduzcan a la mejora de las condiciones laborales de las
personas trabajadoras universitarias para mejorar el clima organizacional de la Proveeduria.

Para el logro de las metas formuladas para este objetivo, se conté con la colaboracién del Equipo
de Gestion de Clima Organizacional (EGECO) y el Comité de Actividades de la Proveeduria
Institucional.

Imagen 1. Personal de la Proveeduria Institucional, Vicerrectoria de Administracion y
Natural Team Building.

Fuente: Natural Team Buildng.

Documentos de respaldo: Registro de acciones para la gestion de clima laboral en el centro de
trabajo, Informe anual del plan de seqguimiento equipos de gestidn clima organizacional.

2.1

2.2.

Efectuar 1 actividad de integracién del equipo de trabajo para realzar la labor del
funcionario(a) de Proveeduria Institucional.

La actividad se realizd6 el 20-10-2023 con participacion de la Vicerrectoria de
Administracion, denominada “Taller: Camelot Viaje al Mundo Medieval”, logrando el 100%
de participacién de los asistentes en las actividades programadas por el contratista.

Realizar 2 actividades informativas en relacion con temas integrales de salud que propicien
una mejora en la calidad de vida de los funcionarios.

El 4 de agosto se realizé el taller “Trabajo en equipo y habilidades blandas” y el 20 de
octubre se realizaron las actividades en el taller “Camelot Viaje al Mundo Medieval”.



https://agd.una.ac.cr/share/s/1kUPllTrQRSTJwdGwbD6gw
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2.3. Ejecutar 3 actividades para la celebracion de dias conmemorativos o festivos, que
promuevan la participacion de los funcionarios de la Proveeduria Institucional y fomente la
construccion de relaciones interpersonales.

Se cumplieron dos de las actividades el 4 de agosto, correspondientes a la celebracion de
cumpleafios del primer semestre y al dia del padre y la madre, la otra actividad fue la
celebracion de la independencia y el dia del nifio el 14 de setiembre, asimismo, se
realizaron mas actividades, tales como la celebracibn de cumpleafios del segundo
semestre, entrega de sorpresas, entre otras.

Objetivo 3. Ejecutar acciones tendientes a la evaluacion, la simplificacién y agilizacién de los
procesos de gestion de apoyo que brinda la Proveeduria en el quehacer institucional, dirigidos a
mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que se brindan a la comunidad universitaria.

3.1. Tramitar las 474 agrupaciones (listados) que reunen las Solicitudes de Bienes y Servicios
de las Unidades Ejecutoras de bienes y servicios sin contrato.

Se generaron 474 agrupaciones, de las cuales 379 agrupaciones tenian Solicitudes de
Bienes y Servicios (SBS) relacionadas y se trasladaron a la Seccion de Contratacion
Administrativa 549 Solicitudes de Contratacion (CNT).

3.2.  Ejecutar los 600 procedimientos de contratacion.

Se ejecutd el 100% de los procedimientos correspondientes al 100% de las CNT recibidas.
Cabe aclarar que la cantidad de 600 fue una estimacién con base al histérico, por lo cual el
logro deseado era ejecutar el 100% de las CNT. A continuacién, se incluye la tabla con el
detalle de los procedimientos ejecutados en 2023 con base en los datos extraidos del
Sistema Digital Unificado (SDU) conocido como Sicop.

Tabla 1. Cantidad de tipos de procedimientos del 2023

Cantidad de tipos de procedimientos

DESCRIPCION CODIGO CANTIDAD
LICITACION MAYOR LY 12
LICITACION MENOR LE 28
LICITACION REDUCIDA LD 325
PROCEDIMIENTO POR EXCEPCION X 67
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES XE 4]
REMATE RE 3
Total 441
\. J

Fuente: Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sicop.




3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Tramitar los 95 listados que reunen las Solicitudes de Bienes y Servicios de las Unidades
Ejecutoras de bienes y servicios con contrato.

Se generaron 102 listados de acuerdo con la programacion para contratos de
administraciébn compleja, se prepararon 369 Ordenes de pedido, de las cuales 339
obtuvieron el estado Notificado pues ya fueron colocadas o finalizadas y a 30 se les asigné
el estado Anulado debido a que fueron anuladas.

Despachar en Sigesa el 100% de las solicitudes de bienes de consumo recibidos segun los
procesos establecidos por la Proveeduria.

Se realizaron 405 despachos correspondientes al 100%.

Mantener el tiempo promedio de duracion de 10 dias habiles en los despachos logrado en
el 2022.

De acuerdo con la consulta “Duracion despachos en el Almacén Institucional” disefiada por
el CGl, se logré un promedio de 11,54 dias para el 2023, menor que el promedio para 2022,
que fue de 13,50 y similar al promedio de 2021 de 11.53. Cabe aclarar que, el dato de la
meta corresponde a un promedio que se genero6 con corte al 4 de noviembre 2022.

Atender el 100% de las gestiones solicitadas en relacion con posibles incumplimientos de
los contratistas, segun los procesos establecidos por la Proveeduria.

Se atendieron y tramitaron 98 casos correspondientes al 100%.

Atender el 100% de solicitudes por reclamos de garantias de funcionamiento de bienes,
segun los procesos establecidos por la Proveeduria.

Se atendieron y tramitaron 221 consultas relacionadas con vigencia de garantia y 126
solicitudes de aplicacién de garantias de funcionamiento, correspondientes al 100%.

Tramitar el 100% de las gestiones aduanales para nacionalizacion de bienes, segun los
procesos establecidos por la Proveeduria.

Se recibieron 11 solicitudes, 9 se finalizaron y 2 quedaron en proceso.

Esta meta se retomara en el POA 2024.

Levantar 2 manuales de procedimiento para 2 procesos administrados por la Proveeduria
Institucional

Se levanto el procedimiento para la administracion de las garantias de cumplimiento en la
UNA vy el procedimiento para gestionar el almacenamiento y control de inventarios del
Almacén Institucional de la Universidad Nacional.

Disefar 2 indicadores de gestion para cada uno de los 2 procesos levantados.

Se disefaron los indicadores para el procedimiento para la administracion de las garantias
de cumplimiento y el procedimiento para gestionar el almacenamiento y control de
inventarios del Almacén Institucional.



https://agd.una.ac.cr/share/s/vMkyp41MSuSAnhFN2QWGBA
https://agd.una.ac.cr/share/s/vMkyp41MSuSAnhFN2QWGBA
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Presentar una propuesta a las autoridades, en conjunto con el CGl, para la atencion de lo
gque esta pendiente de desarrollar en Sigesa Proveeduria.

En marzo de 2023 mediante oficio UNA-PI-OFIC-120-2023 & UNA-CGI-OFIC-060-2023, se
presentd la propuesta con la estimacion para la finalizacion de los mdédulos pendientes de
desarrollar donde se expuso que estdn pendientes 87 casos correspondientes a 16
madulos.

Proponer acciones de mejora en la ejecucién de las contrataciones con base en la
evaluacion de ejecucion realizada en el 2023.

Se realizaron sesiones de trabajo con el personal de la SPAAU para analizar las causas de
la desviacion en los plazos de analisis de agrupaciones, logrando atender las actividades de
esta meta. El informe con las acciones de mejora se remiti6 mediante oficio UNA-SCE-
OFIC-021-2024. Por otra parte, los resultados del POA 2023 se mostraron en la reunién de
personal del 5 de diciembre de 2023.

Atender las 4 gestiones pendientes del 2022 en relacién con posible incumplimiento de los
contratistas, segun los procesos establecidos por la Proveeduria.

Se atendieron las 4 gestiones.
Documentos de respaldo: UNA-PI-RESO-172-2023, UNA-PI-RES0O-123-2023, UNA-PI-
RES0O-204-2023 y UNA-PI-RESO-315-2023.

Atender las 4 gestiones pendientes del 2022 en relacion con gestiones aduanales para
nacionalizacion de bienes, segun los procesos establecidos por la Proveeduria.

Se atendieron las 4 gestiones satisfactoriamente.

Validar 2 manuales de procedimiento para 2 procesos administrados por la Proveeduria
Institucional.

Se valido el procedimiento para gestionar los contratos de bienes, servicios e infraestructura
en la UNA y el procedimiento para gestionar la recepcion de bienes, servicios e
infraestructura_en la UNA, este Ultimo fue enviado a revision mediante oficio UNA-SCE-
OFIC-202-2023.

Evaluar 5 de los servicios que presta la Proveeduria Institucional mediante la aplicacion de
encuestas a los usuarios para identificar oportunidades de mejorar y establecer un plan de
accién para aumentar la satisfaccién de los usuarios.

En el periodo comprendido entre el 01 de agosto al 08 de diciembre, se llevé a cabo la
evaluacion de los siguientes servicios:

Servicio de apertura de cédigos de bienes y servicios
Servicio de asesoria de gestién aduanal

Servicio de atencién y asesoria al usuario

Servicio de garantia de funcionamiento de bienes y servicios
Servicio de solicitud de exoneracion de impuestos
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3.17.

3.18.

El resultado de esta evaluacién arrojé una puntuacion global de 4,52 puntos sobre un total
de 5 puntos posibles. Segun los pardmetros establecidos por la Iniciativa de Calidad, este
puntaje se clasifica como un Servicio Excelente.

Documentos de respaldo: UNA-PI-OFIC-323-2023 y UNA-RA-OFIC-118-2024.

Proponer 1 mecanismo de control que permita garantizar la adecuada documentacion de
las acciones en el Sistema Digital Unificado (SDU).

Se atendié con la modificacion al articulo 6 del Reglamento de Contratacién Publica de la
UNA, ver oficio UNA-PI-OFIC-230-2023.

Preparar 1 propuesta de Reglamento de Caja Chica Institucional de acuerdo con el articulo
12 del Reglamento a la LGCP.

Se remitié a la VADM la propuesta del Reglamento de Caja Chica Institucional mediante
oficio UNA-PI-OFIC-313-2023. Sin embargo, no se cred un nuevo reglamento, si no que,
por solicitud del Consejo Universitario, se crea una propuesta de modificacion del
Reglamento de Cajas Chicas ya existente, para que se incorpore en ese reglamento una
nueva secciéon para la Caja Chica Institucional, misma que fue remitida con oficio UNA-PI-
OFIC-046-2024 UNA-VADM-OFIC-262-2024.

Objetivo 4. Desarrollar estrategias para la continuidad de servicios que brinda la Proveeduria con el
propoésito de minimizar el impacto de eventos asociados a riesgos que puedan afectar la ejecucion
de las actividades mediante la implementacibn de acciones que permitan la actualizacion y
mejoramiento continuo.

4.1.

4.2.

Desarrollar una metodologia de segmentacién de objetos basados en datos estadisticos
para la implementacién de contratos complejos que mejore la ejecucion de compras.

Se remitié la Metodologia de segmentacion de objetos basados en datos estadisticos para
la implementacién de contratos complejos que mejore la ejecucion de compras mediante
oficio UNA-SPAAU-OFIC-0157-2023.

Preparar una propuesta de plan de certificacion de las competencias ante las autoridades
universitarias con base en lo que establezca la Direccion de Contratacién Publica y la
Autoridad de Contratacion Puablica.

Se realizaron las primeras 2 actividades formuladas para la meta, las demas no fue posible
pues no se han emitido los lineamientos por parte de la Direccion de Contratacién Publica.
Se remiti6 el recordatorio al PDRH mediante oficio UNA-PI-OFIC-329-2023.

Esta meta se retomarda en el POA 2024.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Disefiar 1 herramienta de informacion estratégica basada en esquemas modernos de la
inteligencia de negocios que facilite la toma de decisiones.

La informacion suministrada por el CGI estuvo disponible hasta muy avanzado el afio, lo
que no permitio la finalizacion de la herramienta, por lo que se retomara en la primera
modificacion del POA 2024. Entre las actividades finalizadas, se brind6 la capacitacion
especializada para 6 funcionarios de la Proveeduria, se solicité al CGI el acceso a los datos
y se estan analizando los datos para identificar la mejor manera de mostrarlos en reportes y
graficos. En este informe se incluyen datos estadisticos producto de esta meta.

Esta meta se retomard en el POA 2024.

Preparar 1 plan de accién basado en analisis de riesgo sobre eventos que podrian afectar
la continuidad de negocio de la Proveeduria Institucional.

Se prepard el plan de accion, ver oficios UNA-PI-OFIC-085-2023 y UNA-SCE-OFIC-039-
2023.

Actualizar 10 perfiles de cargo de la Proveeduria Institucional como insumo para el
Programa de Recursos Humanos en el marco de la recomendacién 4.3.a. del informe UNA-
CU-INFO-20-2022.

Se analizaron los perfiles actuales para identificar si hay nuevas tareas o funciones
producto del cambio de sistemas desde 2020 y si las actuales deben modificarse,
mantenerse o eliminarse. Se prepar6 una propuesta para validacion de acuerdo con los
oficios UNA-SCA-OFIC-1007-2023, UNA-SCE-OFIC-264-2023 y UNA-SPAAU-OFIC-130-
2023.

Revisar las funciones que realizan actualmente los 48 funcionarios de la Proveeduria para
identificar el total de puestos que se consideren "recurso Unico".

Se revisaron los perfiles actualizados y se identifico la cantidad de puestos que tienen
funciones exclusivas, esto mediante oficios UNA-SCA-OFIC-1070-2023, UNA-SCE-OFIC-
264-2023 y UNA-SPAAU-OFIC-130-2023.



https://agd.una.ac.cr/share/s/x_6G34JlRXWV0SFyRN6iaQ
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https://agd.una.ac.cr/share/s/odQso6mzTKajKaRWMUF_EA
https://agd.una.ac.cr/share/s/odQso6mzTKajKaRWMUF_EA
https://agd.una.ac.cr/share/s/Bca7adyHSAWkY_MmNhRN8w
https://agd.una.ac.cr/share/s/-crAbVKdRCC3PRPO4uF0MQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/x0I5lZ4JTB65F0hWIMeguA
https://agd.una.ac.cr/share/s/x0I5lZ4JTB65F0hWIMeguA
https://agd.una.ac.cr/share/s/ScR_jttgS5e6PQp6nwAd-w
https://agd.una.ac.cr/share/s/-crAbVKdRCC3PRPO4uF0MQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/-crAbVKdRCC3PRPO4uF0MQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/x0I5lZ4JTB65F0hWIMeguA
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La Proveeduria Institucional de la UNA desempefia un papel
fundamental en la adquisicibn de recursos materiales,
servicios e infraestructura, proceso que inicia con la inclusion
de solicitudes de bhienes y servicios en el sistema Sigesa,
conocidas como SBS, mismas que son incluidas por las
distintas instancias de la UNA con presupuesto asignado
denominadas unidades ejecutoras.

A pesar de que, desde 2020 se implement6 Sigesa y se inicid
con la contratacion en el Sistema Digital Unificado,
actualmente denominado Sicop, es a partir de noviembre del
2023, que la Proveeduria tuvo acceso a la mayoria del
conjunto de datos disponibles en Sigesa, relacionados con sus
operaciones. Ademas de que 2023 es el primer afio en que se
dispone de esta informacién, es hasta abril 2023 que se
cuenta con un recurso humano para ejecutar labores de
analisis de datos, personal que fue capacitado en el uso de la
herramienta Power Bl entre octubre de 2022 y julio 2023 en la
especialidad “Inteligencia de Negocios con Excel Power Bl y
SQL”.

A continuacion, se expone el analisis del comportamiento de
las solicitudes de bienes y servicios (SBS), las agrupaciones
de las SBS conocidas como agrupaciones, listados, NBS o
NBS-AGR, las solicitudes de contratacidn conocidas como
CNT y alguna informacion de los contratos (CBS) y 6rdenes de
pedido (PCO) para el afio 2023 con base en la informacion
disponible en Sigesa, con incorporacion de datos de los dos
afios anteriores en algunos casos.




Solicitudes de bienes y servicios (SBS)

La cantidad de solicitudes de bienes y servicios
registradas en el aiflo 2023 fue de 14.893 reflejando
un aumento significativo de 3.224 SBS con
respecto al afio anterior.

Gréfico 1. Cantidad total de solicitudes de bienes y
servicios por afo.

Cantidad total de SBS por afio

14893

] ] I

2021 2022 2023
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.

Del total de SBS para 2023, un 44.77%
corresponde a solicitudes de cédigos sin contrato,
mientras que un 55.23% corresponde a solicitudes
de codigos vinculadas con un contrato existente.
Datos que son muy positivos pues, la existencia de
contratos previos agiliza de manera considerable
los tiempos de repuesta de la Proveeduria para la
atencion de las necesidades de la comunidad
universitaria, por cuanto ya la etapa de concurso
fue superada y lo que corresponde en la mayoria
de los casos, es gestionar la orden de pedido, lo
gue contribuye a una mayor eficiencia en el
proceso.

Grafico 2. Porcentaje de solicitudes de bienes y
servicios por tipo de clasificacion con contrato y sin
contrato del 2023.

% por tipo de clasificacién

®% Con Contrato @% Sin Contrato
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.
Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.

El andlisis de las SBS entre el afio 2021 y 2023,
muestra un crecimiento constante en las SBS con
contratos asociados, pasando de 6.409 en 2021 a
8,226 en 2023, lo que refleja una mayor utilizacion
de los contratos existentes para la adquisicion de
bienes y servicios. Con respecto a las SBS sin
contratos asociados, se presenta una variacion en
los dltimos tres afios, en 2021 se registraron 5,493
SBS sin contrato, disminuyendo a 3,662 en 2022 y
luego aumentando a 6,667 en 2023, por lo que se
debe examinar méas a fondo las razones detras de
estas variaciones.

Grafico 3. Cantidad de solicitudes de bienes y
servicios por clasificacibn con contrato y sin
contrato.

Cantidad de Solicitudes por clasificacién
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.
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SBS aprobadas por mes

Para el afio 2023 en el mes de febrero y junio se aprobd la mayor cantidad de SBS, lo cual es un
comportamiento positivo que refleja una mejor planificaciéon por parte de la Proveeduria y las unidades
ejecutoras, con una evidente mejoria con respecto a 2021 y 2022, pues en esos afios la mayor cantidad de
SBS se incluyé en octubre, dejando a la Proveeduria con muy poco tiempo para realizar el andlisis de SBS y
el procedimiento de contratacion.

Gréfico 4. Comportamiento de las solicitudes de bienes y servicios por mes y afio.

Solicitudes por mes y por afo
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

En 2023, se observa una situacion particular en relacion con las de SBS destinadas para la compra de libros.
En comparacion con los afios anteriores, la cantidad fue considerablemente superior, alcanzando un total de
2.178 SBS, lo que representa un incremento de 1.916 SBS con respecto a 2022, aunado a esto, la mayor
cantidad de SBS para 2023 se incluy6 en julio para un total de 968.

Gréfico 5. Cantidad de solicitudes de bienes y servicios de material bibliografico por afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Grafico 6. Cantidad de solicitudes de bienes y servicios por mes y afio.

Solicitudes por mes y por ano

Afio ®2021 ©2022 @2023

325

200
WU173 e 178 150

55 46 53
1
mar abr may jun jul ago

2 143

56

sep

nov

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Al generar un ranking de unidades ejecutoras para el afio 2023 se identific6 que la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge es la unidad ejecutora con mayor cantidad de SBS, lo que demanddé una atencién y asignacién de
recursos especial para gestionar dichas solicitudes, ya que como se indicd anteriormente, un gran porcentaje
de estas solicitudes fueron registradas en julio, siendo este el Ultimo corte del afio.

Ante este hallazgo, como accién inmediata se convocé a una reunion a finales de afio pasado con el personal
de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge. En ese encuentro, se expuso la situacion, se explicaron las
consecuencias de incluir solicitudes en etapas avanzadas del afio y se solicit6 que, para el 2024, se
implementaran medidas para que las solicitudes de material bibliografico se incluyan preferiblemente de
manera gradual y en etapas tempranas del afo.

Tabla 2. Ranking de solicitudes de bienes y servicios por Unidad Ejecutora.

Ranking por U.E y por SBS

\.

NOMERE Ranking IataISBS Con Contrato | S

Biblioteca Joaquin Garcia Monge 1 2356 34
Proveeduria Institucional 2 1024 52
Sede Region Chorotega 3 744 399
Programa de Desarrollo de Recursos Humanos 4 646 577
Programa de Servicios Generales 4 646 551
Sede Region Brunca 5 620 259
Programa Desarrollo Mantenimiento e Infraestructura 6 563 457
Institucional

Vicerrectoria de Docencia 7 524 312
Escuela de Medicina Veterinaria 8 390 102
Vicerrectoria de Administracion 9 343 256
Escuela de Ciencias Bioldgicas 10 339 193
Total 1 14893 8226

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Anulacién de las SBS

Luego de que la SBS es aprobada en Sigesa, se
vincula con otras SBS de acuerdo con el
cronograma de compras que emite la Proveeduria.
Las SBS correspondientes a cddigos con contrato
se atienden desde Gestién de contratos con el fin
de generar 6rdenes de pedido, conocidas como
PCO vy las que no tienen contratos asociados se
unen en un grupo o listado conocido como NBS o
NBS-AGR, con estas se inicia el proceso de
andlisis y revision con el objetivo de realizar el
procedimiento de contratacién publica, producto del
analisis, las SBS son vinculadas a las Solicitudes
de contratacion, conocidas como CNT.

Sin embargo, algunas SBS no cumplen con los
requisitos por lo que, deben ser anuladas vy la

unidad solicitante debe realizar una nueva
solicitud, planteando de mejor manera la
necesidad.

La anterior, es la principal razén de anulacién, otra
causa es cuando, a pesar de los esfuerzos
realizados por la Proveeduria Institucional no se
puede adjudicar el bien o servicio y por lo
avanzado del afio no es posible iniciar un
procedimiento de contratacion, también podria
anularse la SBS por decision de la unidad
ejecutora, por razones de interés institucional o
por otros motivos.

Para el 2023 se anularon en total 837 SBS, 122
relacionadas a SBS que tienen un contrato
existente y 715 correspondientes a SBS sin
contrato asociado.

De las 122 SBS con contrato anuladas, se tiene
gque 29 de esas se anularon por parte de las
unidades ejecutoras y 93 fueron anuladas por la
Proveeduria por falta de presupuesto u otras
razones.

Gréfico 7. Cantidad de solicitudes de bienes y
servicios por clasificacibn con contrato y sin
contrato.

Cantidad de Solicitudes por clasificacion

@ 5BS con contrato @ SES sin contrato

715

122

2023

Afio

vy

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.

De las 715 SBS sin contrato anuladas, se obtiene
que 400 fueron anuladas por declaratoria de
contratacion desierta o infructuosa, que 85 fueron
anuladas por la unidad ejecutora y que 230 fueron
anuladas por la Proveeduria por errores en la SBS
u otras razones.

Con respecto a las 400 SBS anuladas por
declaratoria de contrataciéon desierta o infructuosa,
gue en un primer concurso no se pudieron
adjudicar a un contratista, se tiene que 23 SBS se
volvieron a concursar en al menos una ocasion, las
restantes 377 SBS no se pudieron retomar para un
segundo concurso. Cabe sefalar que, 156 de esas
377 SBS fueron aprobadas por las unidades
ejecutoras en el segundo semestre del 2023, lo
gue deja un margen muy limitado para analizar las
SBS y realizar dos concursos para las mismas en
menos de 5 meses.
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Agrupacién de solicitudes de bienes y servicios (NBS-AGR)

En el afio 2023 se generaron 379 NBS-AGR,
evidenciando una notable 'y  significativa
disminucion en la cantidad de agrupaciones de
SBS, obteniendo 146 NBS-AGR menos que el
2022 y 224 menos con respecto al 2021,
respondiendo esto al comportamiento esperado
producto de la disminucibn de fechas de
programacion para los criterios de agrupacion
establecidos en el Cronograma de compras, asi
como, la disminucion de excepciones a la
programacion. Estas acciones se toman producto
del andlisis del comportamiento histérico de las
agrupaciones y en cumplimiento de lo establecido
en la Ley General de Contratacion Publica y su
Reglamento, para lograr economias de escala con
agrupaciones mas concentradas.

Gréfico 8. Cantidad de agrupaciones de solicitudes
de bienes y servicios por afo.

Agrupaciones por afio
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.

La mayoria de las 379 NBS-AGR del 2023
corresponden a agrupacion de SBS con
presupuesto comprometido por un total de 349
NBS vy las restantes 30 NBS pertenecen a SBS sin
compromiso presupuestario que equivalen a inicio
de procesos de contratos complejos.

Gréfico 9. Cantidad de agrupaciones de solicitudes
de bienes y servicios por tipo con presupuesto y sin
presupuesto.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.

Ahora bien, al analizar la cantidad de lotes de la
NBS-AGR (agrupacion o listado) del afio 2023, se
obtiene que cada listado tiene en promedio 15.01
lotes y ademas, es evidente el aumento con
respecto a los afos anteriores, con una diferencia
entre 2023 y 2022 de 1.829 lotes. En este punto,
resulta importante destacar que con cada lote de la
NBS puede estar vinculada una o mas SBS.

Grafico 10. Cantidad de lotes de las agrupaciones
de solicitudes de bienes y servicios por afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de
Sigesa.

14



En la siguiente tabla se muestran parte de los registros de criterios de agrupacién, en orden descendente con
respecto a la cantidad de lotes para 2023, detallando también la cantidad de agrupaciones a las que
corresponden esos lotes y el porcentaje por cantidad de lotes con respecto al total de lotes del 2023,
comprobando que el criterio de agrupacion de material biblidgrafico lider6 en la cantidad de lotes, como era de
esperarse debido a la gran cantidad de SBS que se incluyeron en 2023 para este bien.

Tabla 3. Cantidad de lotes de las agrupaciones por criterio de agrupacién para 2023.

Cantidad de lotes por criterio de agrupacion

DESCRIPCION Cantidad Cantidad | Porcentaje
Agrupacion Lote

MATERIAL BIELIOGRAFICO 5 2413 42,36%
QUIMICOS Y REACTIVOS 3 £33 4,095%
EQUIPO PARA LABORATORIO 3 229 4,02%
COMSUMIBLES EQUIPO DE OFICINA 12 172 3,02%
TRANSPORTE DE PERSONAS (EXTERIOR DEL PA[S) 22 161 2,83%
MANTEMNIMIENTC ¥ REPARACION DE OTROS EQUIPOS 16 149 2,62%
EQUIPC DE COMPUTO 5 146 2,56%
MOEBILIARIO 2 140 2,46%
ARTICULO Y MATERIALES PARA USO MEDICO, HOSPITALARIO Y DE 4 133 2,33%
INVESTIGACION

ARTICULOS ¥ REPUESTOS PARA EQUIPO DE LABORATORIO 8 125 2,19%
ARTICULOS ¥ MATERIALES PARA LAEQRATORIC i 124 2,18%
PERIFERICOS DE COMPUTO 3 114 2,005
OTROS MATERIALES Y SUMIMISTROS 5 111 1,95%
EQUIPO PARA GRABACION ¥ REPRODUCCION DE SONIDO 5 103 1.81%
SOFTWARE 6 o8 1,72%
EQUIPO PARA LA PROYECCION DE IMAGEN 3 T8 1,37%
EQUIPOS PARA CLIMATIZACION 7 69 1,21%
OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 13 ab 1,16%
ARTICULOS ¥ MATERIALES DE FERRETERIA 8 61 1,07%
ACTIVIDADES DE CAPACITACION ¥ PROTOCOLARIAS 12 50 0,88%
ARTICULOS, HERRAMIENTAS ¥ REPUESTOS PARA VEHICULOS 8 48 0,845

L Total 379 5696 100,00% )

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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En relacion con la cantidad de agrupaciones o NBS por mes, para 2023, el comportamiento también es
positivo si se compara con el de 2022 y 2021, pues para los Utlimos 5 meses del 2023 se generaron un total
de 95 NBS, correspondientes a 132 listados menos que los generados en 2022 (227 NBS) y 202 menos que
los listados emitidos para el 2021 (297 NBS) para el mismo periodo, datos que son reflejo de la mejora en la
programacion establecida en el cronograma, debido a que se busca que la mayor cantidad de SBS se
incorporen en el primer semestre del afio para que se puedan realizar los procedimientos establecidos en
cumplimiento de la normativa, procurando que todas las necesidades sean atendidas en el mismo afio.

Gréfico 11. Cantidad de agrupaciones de solicitudes de bienes y servicios por mes y afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Al revisar la cantidad de lotes por listado o NBS por mes, para 2023, el comportamiento también es positivo si
se compara con 2022 y 2021 para los Gtlimos 5 meses del 2023, plazo en el que se gener6 un total de 877
lotes de NBS-AGR, lo que representa 169 lotes menos en comparacion con los generados en 2022 (1.046
lotes) y 1.141 menos que los listados emitidos para el 2021 (2.018 lotes) para el mismo periodo. Sin embargo,
el escenario de los ultimos 5 meses del 2023 se vio afectado por el impacto de las SBS de libros, pues el
volumen de julio 2023 es 1.472 lotes de NBS, con una cantidad que triplica la cantidad de lotes para los afios
anteriores con una diferencia de 1.084 y 1.083 lotes, siendo que, como se menciond antes, solamente para
ese mes se incluyeron 968 SBS de material bibliografico, siendo ademas, julio, el mes con mas lotes de NBS
para 2023. Ahora bien, si se analiza el escenario de los Ultimos 6 meses del afio se obtiene que para 2023 se
tienen 2.349 lotes de NBS, para 2022 fueron 1.434 y para 2021 fueron 2.407.

Grafico 12. Cantidad de lotes de las agrupaciones de solicitudes de bienes y servicios por mes y afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Solicitudes de Contratacion (CNT)

En lo referente a las Solicitudes de contratacion (CNT) que se remiten para iniciar un proceso de adquisicion,
para 2023 se aprobaron 549 CNT, para 2022 fueron 885 y para 2021 un total de 1.054.

Estos datos podrian hacer creer que disminuyé la cantidad de bienes, servicios e infraestructura por adquirir
con respecto al 2022 y 2021. No obstante, al comparar los datos de la cantidad de lotes de las CNT, queda
demostrado que en 2023 (6.053) se superé en mas del doble de lotes de las CNT del 2022 (2.752) con una
diferencia de 3.301 lotes, situacion similar si se compara con 2021 (3.841) obteniendo una diferencia de 2.212
lotes.

Gréfico 13. Cantidad de las solicitudes de contratacién y sus lotes por afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Al visualizar la cantidad de CNT generadas por mes para 2023, se observa como se distribuyeron las 549
CNT, siendo octubre el mes con mas CNT. Aunado a ello, la cantidad de lotes de las CNT para el mismo afio,
se obtiene que fue octubre el mes en que las CNT contenian mas lineas, seguido por febrero y junio. Por otra
parte, si se compara la cantidad de CNT por afio hay una disminucién importante con respecto a los afios
anteriores.

Grafico 14. Cantidad de las solicitudes de contratacion por mes y por afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Grafico 15. Cantidad de lotes de las solicitudes de contratacion por mes y por afio.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Es importante sefialar que las CNT son el insumo para iniciar el procedimiento de contratacion, donde

dependiendo el monto estimado por procedimiento, se realizara un concurso de mayor o menor complejidad y
por ende, de mayor duracion, en el siguiente orden:

Tabla 4. Plazos estimados para las contrataciones de acuerdo con la Ley General de Contratacion Publica.

Tipo de contratacion

Plazo estimado de acuerdo con la LGCP
Incluye recursos y comprende desde la fecha de invitacion
hasta la fecha de orden de inicio.

Licitacion Reducida (LD)
Licitacién Menor (LE)
Licitacién Mayor (LY)

25 dias hébiles (plazo maximo)

76 dias hébiles (plazo maximo)
128 dias habiles (plazo minimo)

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Debido a esto, el comportamiento deseado es que las SBS y las CNT se generen en el primer semestre del
afio. Sin embargo, ese no fue el comportamiento para el 2023, pues como se puede observar en las
siguientes graficas, si se agrupan las CNT por cantidad de lotes, se obtiene el 60.47% de los lotes de CNT se
generaron en el segundo semestre y que el 26.30% de estos lotes se generaron en octubre.

El problema de este comportamiento es que se recarga la mayor cantidad de lotes en la ultima etapa del afio
provocando que se vea comprometida la posiblidad de hacer un segundo concurso por lo avanzado del afio,
dejando necesidades sin atender, dado que, los plazos de los procesos de contratacion son amplios como se
mostré anteriormente y para el segundo semestre se tiene el agravante de que en caso de no obtener
resultados positivos en un primer concurso, se reduce la posibilidad de hacer un segundo concurso en la
mayoria de los casos; escenario que se pudo haber evitado si las SBS y las CNT se hubieran generado en el

primer semestre del afio.
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Grafico 16. Cantidad de lotes de las solicitudes de contratacién por mes y por afio por semestre del 2023.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Grafico 17. Cantidad de lotes de las solicitudes de contratacién por mes y por afio del 2023.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Con respecto a los datos por tipo de procedimiento se presentan Unicamente los datos de 2023 pues producto
del cambio de ley, los tipos de procedimiento se modificaron con respecto a los afios anteriores, razén por la
cudl los datos no son comparables.

Tabla 5. Cantidad de tipos de procedimientos del 2023

Cantidad de tipos de procedimientos

DESCRIPCION CODIGO CANTIDAD
LICITACION MAYOR LY 12
LICITACION MENOR LE 28
LICITACION REDUCIDA LD 325
PROCEDIMIENTO POR EXCEPCION PX o7
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES XE 6
REMATE RE 3
Total 441

p

Fuente: Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sicop.
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Contratos (CBS)

Luego del procedimiento del concurso, analisis de ofertas y otras etapas, cuando asi lo permite el concurso,
corresponde realizar un documento que garantice a las partes el compromiso, por lo que se generan los
contratos correspondientes, conocidos como CBS. De acuerdo con la informacion de las graficas se puede
notar que el 2023 fue un afio con menos contratos que el 2022 y el 2021 y lo mismo sucede con los lotes de
los contratos, pues son menos que en los afios anteriores, comportamiento que estd estrechamente
relacionado con la disminucién en las agrupaciones y solicitudes de contratacion explicados anteriormente.

Grafico 18. Cantidad de contratos y sus lotes por afio.

Contratos CBS
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A

.

Lotes en los contratos

4924
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Cantidad de Lotes en los contratos
Al revisar la cantidad de CBS por mes, se tiene que 2023 tuvo la mayor cantidad de contratos en noviembre,
fendbmeno que se presentd para el mismo mes en los afios anteriores. En relacion con los lotes de las CBS
por mes, para los afios 2023 y 2022 la mayor cantidad se presenté en noviembre y para el 2021 fue en enero.

Grafico 19. Cantidad de contratos por mes y afio.

Cantidad de CBS por mes y aio
Afc @2023 ®2022 @2021
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p. A
Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Gréfico 20. Cantidad de contratos por mes y afio.

Cantidad de lotes por mes y por ano
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

En la siguiente tabla se incluye la lista los primeros diez contratistas con mas CBS para el 2023, ordenado por
la cantidad de contratos, en la que los primeros cinco puestos estan ocupados por Caravana Internacional
S.A. y Galaxias Internacionales de Costa Rica, que son empresas proveedoras de transporte al exterior del
pais, por Enhmed S.Ay G y H Steinvorth Ltda, que son proveedores de equipo y materiales para laboratorio y
por Servicios Tacticos de Seguridad STS de Costa Rica, S.A., a quien se le contrataron servicios de
mantenimiento de instalaciones y se le comprd equipo para seguridad de edificios y bienes, asi como otros
materiales y suministros.

Tabla 6. Ranking de contratos por proveedor del 2023.

Cantidad de contratos por proveedor

NOMBRE Eantl’clatl CBS Lotes CBS
CARAVANA INTERNACIONAL S.A, 48 120
SERVICIOS TACTICOS DE SEGURIDAD STS DE COSTA RICA S. A, 21 61
GALAXIAS INTERNACIONALES DE COSTA RICA 16 37
ENHMED S.A. 14 18
G Y H STEINVORTH LTDA. 13 21
PURDY MOTOR S.A. 11 1
SKY DATA SOCIEDAD ANONIMA 10 10
|'S PRODUCTOS DE OFICINA CENTROAMERICA S A 8 31
ISASA LATAM S.A. 8 19
COMPARNIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CRUZ VERDE S.A. 7 36
Total 851 2673
A vy

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Seguidamente, se muestra lista de los diez contratistas a los que se les adjudicoO mayor cantidad de lotes, en
orden descendente. Siendo los primeros dos, proveedores de libros, lo cual es razonable, en vista de que
hubo una gran cantidad de SBS de material bibliografico para 2023; seguidos por una empresa de servicios
de transporte al exterior.

Tabla 7. Ranking de contratos por cantidad de lotes del 2023.

Cantidad de contratos por proveedor

NOMBRE Cantidad CBS EoTes CBS
EDICIONES IBEROAMERICANAS S.A. 4 502
EDICIONES LITERARIAS EDILIT S.A. 3 252
CARAVANA INTERNACIONAL S.A. 45 120
SERVICIOS TACTICOS DE SEGURIDAD STS DE COSTA RICA S. A, 21 61
DESARROLLOS INTERNACIONALES DE SALUD S.A 4 43
AMOBLAMIENTOS FANTINI S.A. 2 40
GALAXIAS INTERNACIONALES DE COSTA RICA 16 37
COMPARIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CRUZ VERDE S.A. 7 36
YIRE MEDICA H.P. S.A. & 33
| S PRODUCTOS DE OFICINA CENTROAMERICA S A 8 31
Total 851 2673
e A

Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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Ordenes de pedido (PCO)

Con respecto a las 6rdenes de pedido, conocidas como PCO o solamente como pedidos, estas se generan
tanto para los contratos simples como para los complejos, siendo los complejos, generalmente, los que tienen
mayor cantidad de PCO; para el 2023 (1.169) se disminuy6 considerablemente la cantidad de PCO (539
menos) con respecto al afio anterior (1.708), manteniéndose una cantidad similar al 2021 (1.228).

Gréfico 21. Cantidad de pedidos por afo.
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.

Con respecto a los PCO para contratos complejos para atender SBS, el comportamiento ha venido en
aumento, siendo que en 2023 (339) se generaron 68 6rdenes de pedido mas que en 2022 (271) y 108 mas
gue en 2021 (231). Ahora bien, con respecto a los lotes de las PCO, el comportamiento ha sido similar en los
atlimos tres afos.

Gréfico 22. Cantidad de pedidos por tipo de administracion del contrato por afio.

Pedidos por tipo administracién Cantidad de lotes por pedidos de contralos complejos

@ Complejo @Simple 3846

1437

997
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Elaborado por Proveeduria Institucional con datos recopilados de Sigesa.
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OTRAS ACTIVIDADES NO INCORPORADAS EN EL POA

1. Cumplimiento de recomendaciones del Informe UNA-CU-INFO-20-2022 “Evaluacion del proceso de
compra de bienes y servicios” del 22 de noviembre del 2022

De las 5 recomendaciones dirigidas a Proveeduria, 2 se encuentran implementadas y 3 en proceso, en
concordancia con el plan de implementacion.

Documentos de respaldo: UNA-PI-OFIC-131-2023, UNA-VADM-OFIC-637-2023, UNA-PI-OFIC-138-2023,
UNA-VADM-OFIC-725-2023, UNA-VADM-OFIC-1137-2023, UNA-PI-OFIC-199-2023, UNA-VADM-OFIC-
1160-2023, UNA-PI-OFIC-212-2023, UNA-PI-OFIC-340-2023, UNA-PI-OFIC-020-2024, UNA-VADM-OFIC-
101-2024, UNA-PI-OFIC-023-2024 y UNA-VADM-OFIC-170-2024.

2. Cumplimiento de recomendaciones emanadas del Informe UNA-CU-INFO-02-2022 “Anadlisis de
informacion de la base de datos del sistema de activos”

Durante el afio 2023 se prosiguié con las actividades para identificar a los responsables de 489 activos
qgue carecian de unidad ejecutora y responsable. Esta labor de coordinaciéon fue realizada de manera
conjunta por la Vicerrectoria de Administracion y la Proveeduria Institucional.

Documentos de respaldo: UNA-PI-OFIC-036-2023, UNA-PI-OFIC-223-2023, UNA-VADM-OFIC-1545-
2023, UNA-PI-OFIC-238-2023, UNA-VADM-OFIC-1927-2023, UNA-PI-OFIC-361-2023.

3. Implementacion del Informe C.210.2014 "Revision de controles de bodega" del 26-08-2014
Se finaliz6 la implementacion de todas las recomendaciones del informe.

Documento de respaldo: UNA-PI-OFIC-048-2023, UNA-VADM-OFIC-237-2023 y UNA-VADM-OFIC-239-
2023.

4. SEVRI (Sistema especifico de Valoracién del Riesgo)

Se realizé el SEVRI, en cumplimiento de las disposiciones 4.4 y 4.6 de la Contraloria General de la
Republica, segun DFOE-SOC-IF-00015-2019, “Informe de auditoria de caracter especial sobre el proceso
de adquisicion de bienes y servicios que realiza la Universidad Nacional” del 29 de noviembre de 2019 y
se incorporaron en la segunda modificacién del POA 2023 las metas correspondientes.

Documento de respaldo: UNA-PI-OFIC-162-2023.
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5. Planificacién institucional

Se mantienen los esfuerzos en ajustar la planificacion, en cumplimiento de la LGCP y su reglamento, asi
como la disposicion 4.5 de la Contraloria General de la Republica, segun DFOE-SOC-IF-00015-2019,
“Informe de auditoria de caracter especial sobre el proceso de adquisicion de bienes y servicios que
realiza la Universidad Nacional” del 29 de noviembre de 2019, en relaciébn con que la elaboracion y
presentacion del Programa de adquisiciones institucional, permita la trazabilidad entre la planificacién
institucional, el programa de adquisiciones y la decision Inicial.

Documentos de respaldo: UNA-PI-OFIC-002-2023, UNA-SPAAU-OFIC-036-2023, UNA-SPAAU-OFIC-
046-2023, UNA-SPAAU-OFIC-070-2023 y UNA-SPAAU-OFIC-156-2023.

6. Estimacién del objeto y razonabilidad de precios

Se actualizaron las instrucciones a la comunidad universitaria en relacion con la estimacion del objeto del
contrato y la razonabilidad de precios, esto en cumplimiento de la LGCP y su reglamento, algunas
recomendaciones del informe UNA-CU-INFO-20-2022 y en actualizacion a los mecanismos establecidos
en acatamiento de la disposicién 4.9 de la Contraloria General de la Republica, segin DFOE-SOC-IF-
00015-2019, “Informe de auditoria de caracter especial sobre el proceso de adquisicion de bienes y
servicios que realiza la Universidad Nacional” del 29 de noviembre de 2019.

Documentos de respaldo: UNA-R-DISC-002-2023 UNA-VADM-DISC-001-2023
UNA-PI-DISC-003-2023, UNA-R-CIRC-044-2023 y UNA-R-OFIC-637-2023.

7. Verificacion contractual

Se solicita el nombramiento de un nuevo recurso con perfil de Profesional Analista en Proveeduria
Institucional (Verificacién Contractual) para poder atender las necesidades expuestas en el oficio UNA-PI-
OFIC-031-2023, asi como la recomendacion de la Contraloria Universitaria y la disposicion 4.11 de la
Contraloria General de la Republica, segun DFOE-SOC-IF-00015-2019, “Informe de auditoria de caracter
especial sobre el proceso de adquisicion de bienes y servicios que realiza la Universidad Nacional” del 29
de noviembre de 2019, en relacion con el control interno en la fase ejecucion contractual, tales como: la
aplicacion de multas y clausulas penales, demoras en las entregas del objeto contractual, recepcion
definitiva de los bienes y/o servicios y documentacion soporte de los pagos.

A pesar de que, la Vicerrectoria de Administracién aprobé el nombramiento con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2023, la contratacion de este recurso no pudo concretarse debido a la falta de interesados
dentro de la institucion. Aunque se llevé a cabo un concurso externo, este proceso es inherentemente
lento y ademas se vio afectado por la suspensiéon de los procesos de nombramientos para personas de
nuevo ingreso, segun lo indicado en la circular UNA-R-DISC-012-2023 del 8 de setiembre.

Es importante destacar que la necesidad persiste y preocupa que se siguen acumulando compromisos
presupuestarios que permanecen sin liquidar debido a la falta de recursos.

Documentos de respaldo: UNA-PI-OFIC-031-2023 y UNA-VADM-OFIC-414-2023.

26


https://agd.una.ac.cr/share/s/652qXtkrTNaHlaTlDcA12w
https://agd.una.ac.cr/share/s/0GBsni6cTwuDiafCZtf7uA
https://agd.una.ac.cr/share/s/TTQ0kFalQ3aouvVFqErNow
https://agd.una.ac.cr/share/s/TTQ0kFalQ3aouvVFqErNow
https://agd.una.ac.cr/share/s/Bg_vaEdcQYW_-bxgfrZOUA
https://agd.una.ac.cr/share/s/0a3b3xMiRA6FO-XfVlVjsQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/jurleHjDSV2Z8Ul5hnARvA
https://agd.una.ac.cr/share/s/jurleHjDSV2Z8Ul5hnARvA
https://agd.una.ac.cr/share/s/gBq9lNLmSgOTEX2OJaRWNg
https://agd.una.ac.cr/share/s/nQM-bWc0SuO6maA6Mlgh2g
https://agd.una.ac.cr/share/s/VmzwKZJZRu2lnnlUbNJ7KQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/VmzwKZJZRu2lnnlUbNJ7KQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/-Bt0cuTOQcagLGdBJeM7wA
https://agd.una.ac.cr/share/s/VmzwKZJZRu2lnnlUbNJ7KQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/FNTchcsFT4OzVPeuc7vWJw

8. Principales logros en el desarrollo en SIGESA para la Proveeduria Institucional

8.1. Se puso en produccion el Sistema de Pronésticos de Proveeduria (SPP), el cual permitir4 contar
con estimaciones de consumo futuro, con base en la demanda de afios anteriores, permitiendo una
planificacion mas precisa y eficiente.

8.2.  Se pusieron en produccion 2 campos en la Solicitud de Bienes y Servicios (SBS), en cumplimiento
de la disposicién 4.7 de la Contraloria General de la Republica, segun DFOE-SOC-IF-00015-2019,
“Informe de auditoria de caracter especial sobre el proceso de adquisicion de bienes y servicios
que realiza la Universidad Nacional” del 29 de noviembre de 2019, en relacion con establecer e
implementar mecanismos de control a efecto de que en la etapa de planificacion de las
adquisiciones se deje evidencia en el expediente de las contrataciones, entre otros aspectos, de la
acreditacion de que se dispone con los recursos humanos y materiales para verificar el fiel
cumplimiento del objeto de la contratacion. Documento de respaldo: UNA-PI-CIRC-008-2023.

8.3.  Se asignaron roles para que todo usuario de Sigesa Proveeduria pueda consultar la trazabilidad de
las SBS.

8.4.  Se incluyeron y modificaron codigos relacionados con contratos ya vigentes.

8.5. Se desarrollé un proceso que analiza el comportamiento de los cédigos e inactiva los que no se
utilizaron durante méas de 2 afios.

8.6. Se mejoraron los reportes del andlisis integral y la resolucién de adjudicacién para atender
recomendaciones de la Contraloria Universitaria.

8.7.  Se incluyeron mejoras en los reportes del Contrato que permiten una mejor identificacion de los
Administradores de Contrato (UTE).

8.8.  Se madificaron las clausulas del pliego de condiciones para el cumplimiento de la Ley General de
Contratacién Publica y su reglamento.

8.9.  Se realizaron modificaciones en relacién con la razonabilidad de precios en la etapa del analisis
técnico para el cumplimiento de la Ley General de Contratacién Publica y su reglamento.

8.10. Se desarrollaron mejoras para facilitar los ajustes de las agrupaciones de las SBS para contratos
complejos.

Es importante sefialar que a partir de julio 2023, se suspendi6é el nombramiento de la persona que fungia
como Pro Owner de la Proveeduria, lo que implicé la suspensién de la continuidad del desarrollo de
Sigesa para la Proveeduria y, por ende, surge una gran preocupacion en la Proveeduria, externada
mediante oficio UNA-PI-OFIC-212-2023, manteniéndose a la fecha la incertidumbre de cuando se
retomard este desarrollo.

Oficios relacionados: UNA-CGI-OFIC-172-2022, UNA-CGI-OFIC-130-2022, UNA-PI-OFIC-335-2022, UNA-
VADM-OFIC-1187-2023, UNA-CGI-OFIC-016-2023, UNA-CU-OFIC-272-2023 y UNA-PI-OFIC-020-2024.

9. Reglamento de Contratacién Publica de la Universidad Nacional

De acuerdo con la meta 3.17 se propuso una modificaciéon al articulo 6 de este reglamento mediante el
oficio UNA-PI-OFIC-230-2023 para atender lo indicado en la LGCP en relacion con el registro en el
sistema por parte del funcionario o funcionaria competente en casos que son competencia exclusiva de la
direccion de la Proveeduria o el rector o la rectora.
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RETOS INSTITUCIONALES EN RELACION CON LAS COMPRAS PUBLICAS

Los principales retos identificados para 2024 en relacidn con la contratacién publica son desafios que ademas
de ser de interés de la Proveeduria, dependen de decisiones de las autoridades y son de impacto institucional.
Cabe sefalar, que el logro exitoso de la mayoria y eventualmente de todos los retos depende de la
modificacion y finalizacién de Sigesa, tarea que requiere de la asignacion de recursos.

1. Implementacion de multi moneda, 4.  Implementacion
necesidad presentada a las autoridades con de los criterios de
oficio UNA-PI-OFIC-050-2024. gg?r:l;?;isén en las . (OMPRAS

sustentables,
tema que se ha
venido
atendiendo desde
la Comision
PGAI-UNA,
exponiéndose el
avance del 2023
en oficio
UNA-PI-OFIC-298-2023, respondido con
oficio UNA-R-OFIC-2237-2023.

PUBLICAS

©O®O-

2. Implementacion de contratos con
presupuestos plurianuales en los
procedimientos de compras publicas,

situacion expuesta mediante oficio UNA-PI- . _
OFIC-065-2024. 5. Creacion de mecanismo de control que

permitan dar seguimiento y brindar alertas
sobre el cumplimiento oportuno de las
tareas y plazos maximos establecidos en
los cronogramas de los procedimientos de
contratacion de bienes y  servicios, en
cumplimiento de la normativa vigente y de
la recomendaciéon 4.4.b del informe UNA-
CU-INFO-20-2022 denominado “Evaluacion
del proceso de compra de bienes vy
Contratos plurianuales servicios” del 22 de noviembre del 2022,
relacionado con lo expuesto en los oficios
UNA-PI-OFIC-212-2023, UNA-PI-OFIC-

3. Implementacion de la caja chica 020-2024 vz
institucional solicitada mediante oficios con respecto
UNA-PI-OFIC-313-2023, UNA-PI-OFIC- a la El
046-2024 UNA-VADM-OFIC-262-2024 vy necesidad de

UNA-PI-OFIC-068-2024, contar  con Control

herramientas
tecnoldgicas de
para la
confeccién

de estos @
mecanismos.
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6. Eventual implementacion del Reglamento

de reajuste de precios de los contratos
publicos, con impacto en cambios
profundos en los procedimientos
presentada a la Rectoria en oficio UNA-PI-
OFIC-021-2024.

)

\’
soloaid ap
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7. Acatar los lineamientos de la estrategia de

profesionalizacion del articulo 132 de Ley
General de Contratacion Publica, vinculada
con la profesionalizacion del personal de la
Proveeduria, segun lo defina la Autoridad
de Contratacion Publica.

8.

9.

Mejorar la ejecucion  presupuestaria,
situacion expuesta en oficios como el UNA-
PI-OFIC-220-2021, asi como, en diversas
reuniones con las autoridades y otras
instancias como APEUNA y el Programa de
Gestién Financiera.

Ejecucion
presupuestaria

Continuar con la extraccion y analisis de
datos para facilitar la construccion de
informacién relevante y oportuna como
insumo para la toma de decisiones y
publicacion de datos en tiempo real para
consulta puablica. Para ello, se debera
coordinar con el Centro de Gestion
Informética.
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UNA NELSON VALERIO AGUILAR (FIRMA)
sw  PERSONA FISICA, CPF-03-0344-0943.
' Fecha declarada: 04/03/2024 09:43:16 AM
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