ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.020.2012 02/02/2012 Master Dinia Fonseca 4.1 Ala Rectora

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

4.2 A la Vicerrectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de Desarrollo

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Vicerrectora de Desarrollo -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario-, tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Consejo
Universitario y a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por dicho érgano.

Considerar en el plan estratégico de esa Vicerrectoria, la misién, vision
y objetivos actualizados del Programa de Abastecimiento y Apoyo, con
adecuada definicion de acciones, metas e indicadores estratégicos
que permitan medir de manera objetiva el grado de logro alcanzado,
basados en andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y riesgos y en las necesidades de los usuarios.

Solicitar mediante circular a las diferentes instancias universitarias, el
envio de la matriz de requerimientos de obras de mantenimiento
directamente a la Seccion de Mantenimiento, para la revision
correspondiente de su viabilidad y confeccion preliminar del plan anual
de inversion y no a esa Vicerrectoria.

Asegurar que el Plan de Inversion Institucional en lo correspondiente a
las obras asignadas a la Seccién de Mantenimiento, indique plazos de
logro y responsables de ejecucion .

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-0281-2012 del 06/02/2012 se solicita a la Vicerrectoria de
Desarrollo remitir plan de implementacién, de las recomendaciones
giradas a esa instancia, que incluya plazos y responsables, otorgando
15 dias habiles de plazo.

Con oficio V.DES-0-333-2012 del 08/03/2012 se solicita ampliar el
plazo en 8 dias mas para la remision del documento. Con oficio R-0709-
2012 del 15/03/2012 se recuerda a Vic. de Desarrollo que no ha remitido
el plan de implementacién, solicitado con oficio R-0281-2012 antes
citado. Con oficio SCU-698-2012 del 30/03/2012 se solicita a la
Rectoria, la Vic de Desarrollo, a la Directora del Programa de
Abastecimiento y Apoyo y al Jefe de la Seccion de Mantenimiento,
procedan al analisis de lo recomendado, elaboren plan de trabajo y den
el seguimiento respectivo, con diligencia.

Con oficio R-1170-2012 del 07/05/2012 se avala plan de
implementacion. Con oficio R-2445-2011 del 03/09/2012 se da por
recibida la matriz de seguimiento correspondiente a las
recomendaciones giradas a la Vic. de Desarrollo, matriz que indica el
cumplimiento de 3 de 4 recomendaciones, por lo cual la Rectora solicita
seguir informando.

En plan de implementacion adjunto al oficio R-1170-2012 del 07/05/2012
se asigna como plazo hasta 30/06/2012. Con oficio C.c.122.2012 del
27/07/2012 se solicita informar sobre las acciones tomadas tanto para
esta recomendacion como para la 4.2b, 4.2c, y 4.2d, siendo que con
oficio C.c.149.2012 del 27/08/2012 se reitera la solicitud. Con oficio V-
DES-1404-2012 del 29/08/2012 se remite a la Rectoria matriz de
seguimiento, donde se establece para esta recomendacién un grado de
cumplimiento del 100%.

En plan de implementacion adjunto al oficio R-1170-2012 del 07/05/2012
se asigna como plazo hasta 30/06/2012. Con oficio V-DES-1404-2012
del 29/08/2012 se remite a la Rectoria matriz de seguimiento, donde se
informa de dos comunicados V.DES.C-10-2012 y V.DES.C.11-2012 del
18 y 28/06/2012 y establece para esta recomendacion se establece
para esta recomendacion un grado de cumplimiento del 100%.

En plan de implementacién adjunto al oficio R-1170-2012 del 07/05/2012
se asigna como plazo hasta 30/06/2012. Con oficio V-DES-1404-2012
del 29/08/2012 se remite a la Rectoria matriz de seguimiento, donde se
informa de la remisién del plan a la Comisién de Asuntos Econémicos y
Administrativos el Plan de mantenimiento 2012 y se establece para
esta recomendacion un grado de cumplimiento del 100%.

CLASIF
ESTADO
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL

No.

DIRIGIDA

C.020.2012 02/02/2012 Master Dinia Fonseca 4.2 A la Vicerrectora

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

de Desarrollo

4.3 A la Directora del

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Programa de
Abastecimiento 'y
Apoyo

INC.

d.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Continuar promoviendo la agilizacién del proceso de reestructuracion
del Programa a su cargo, dotando dentro de ésta, a la Seccion de
Mantenimiento, de una estructura y distribucion de plazas que responda
a las necesidades institucionales y disponibilidad de recursos

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Director del Programa de Abastecimiento y Apoyo -para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente, en caso de ser
necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a la Rectoria y a esta Contraloria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Efectuar la planificacién operativa del Programa de Abastecimiento y
Apoyo, considerando la planificacién estratégica de la Vicerrectoria de
Desarrollo y estableciendo técnicamente la misién, visién, objetivos,
acciones, metas, unidades de medida e indicadores y adecuada
vinculacién entre ambos instrumentos.

Indicar, de manera correcta, en el informe de Evaluacién del Plan Anual
del Programa de Abastecimiento y Apoyo, el porcentaje de logro
alcanzado en todas las metas de las Secciones que conforman dicho
Programa, especialmente de la Seccion de Mantenimiento y verificar
que los datos coincidan consistentemente con lo reportado por el Jefe
de la Seccién de Mantenimiento en el “Informe Ejecucion de Solicitudes,
Ordenes de Trabajo y Carteles” y con la informacion contenida en el
registro de los servicios de mantenimiento, segun fechas de corte que
se utilicen.

ESTADO ACREDITADO

En plan de implementacion adjunto al oficio R-1170-2012 del 07/05/2012
se asigna como plazo hasta 30/06/2012. Con oficio V-DES-1404-2012
del 29/08/2012 se remite a la Rectoria matriz de seguimiento, donde se
establece para esta recomendacion un grado de cumplimiento del 79 al
99%, dado que se amplia plazo por cuanto hasta el dia 31/08/2012 se
da tiempo a APEUNA de remitir al Consejo Universitario documento
final sobre el proceso de reestructuracion, sin embargo no se ha
recibido informacion de su efectivo cumplimiento.

Con oficio V.DES-0-151-2012 del 13/02/2012 la Directora Ejecutiva de
la Vic. de Desarrollo instruye a la Directora a.i del Programa de
Abastecimiento y Apoyo, para que atienda las recomendaciones
giradas a esa instancia y otorga plazo de 10 dias habiles para la
remision del plan de implementacion. Con oficio V.DES-0-333-2012 del
08/03/2012 se solicita ampliar el plazo en 8 dias mas (del otorgado
originalmente por 15 dias habiles) para la remision del Plan de
implementacion. Con oficio V.DES-0-594.2012 del 24/04/2012 se
remite a Rectoria plan de implementacion integrado debidamente
avalado por esa Vicerrectoria para la correspondiente revision y aval
final.

Con oficio V-DES-1404-2012 del 29/08/2012 se remite a la Rectoria
matriz de seguimiento, y se indica un nivel de cumplimiento de un
100%.

En plan de implementacién adjunto al oficio R-1170-2012 del 07/05/2012
se asigna como plazo hasta julio del 2012, en razén del vencimiento del
plazo se remite oficio C.c.148.2012 del 27/08/2012 solicitando
informacién sobre las acciones tomadas, con oficio C.c.013.2013 del
21/01/2013 se reitera la solicitud, sin embargo no se ha recibido
informacioén de su efectivo cumplimiento.

En el citado plan de implementacion se asigna como plazo entre junio y
noviembre del 2012, con oficio C.c.013.2013 del 21/01/2013 se
solicita informacion sobre el avance en el cumplimiento sin embargo no
se ha recibido informacion de su efectivo cumplimiento.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL

No.

DIRIGIDA

C.020.2012 02/02/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 A la Directora del

Oconor, Vicerrectora de

Programa

de

la

Desarrollo Abastecimiento 'y
Apoyo
4.4 Al Jefe de
Seccién

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Mantenimiento

de

INC.

C.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Jefe de la Seccion de Mantenimiento -para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion
de recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario-,
tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a la
Vicerrectora de Desarrollo y a esta Contraloria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Elaborar un plan de mantenimiento anual que integre la estimacion y
programacion detallada de los diferentes servicios que le corresponde
realizar, coordinar y supervisar(preventivos, correctivos, contrataciones
y servicios externos), distribuido entre las diferentes areas que la
conforman(obra civil, electromecanica, plantas de tratamiento y
servicios especiales), considerandolos sistemas o subsistemas de
suministro de agua potable, de evacuacion de aguas servidas,
jabonosas, llovidas y tratadas, mecanica, hidraulicos y eléctricos, de
trasmision de voz y datos, los recursos disponibles, las solicitudes
pendientes de atencidn y criterios predefinidos de atencion prioritaria.

Confeccionar el plan anual de inversion definiendo prioridades,
calendarizacion, responsable del seguimiento, las justificaciones de su
necesidad, haciendo referencia a los oficios o documentos que
sustentan su requerimiento y respaldar documentalmente los calculos
efectuados.

Revisar y complementar los registros o archivos que lleva esa Seccion
para organizar, dirigir y controlar las actividades, de manera que
suministren el detalle de los servicios preventivos requeridos,
rechazados, terminados, en ejecucion o proceso, y pendientes,
especificando para todo tipo de servicios (correctivos o de atencion
diaria, preventivos y contrataciones externas) el estado de los trabajos
que se consideraran o no para su atencion en el siguiente periodo, con
su respectivo motivo.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio V.DES-0-151-2012 del 13/02/2012 la Directora Ejecutiva de
la Vic. de Desarrollo instruye para que se atiendan las
recomendaciones giradas a esta instancia y otorga plazo de 10 dias
habiles para la remisién del plan de implementaciéon. En plan de
implementacion adjunto al oficio R-1170-2012 del 07/05/2012 se, indica
que se solicitaran avances en el desarrollo del plan cada tres meses,
por lo que se asigna como plazo julio y octubre 2012 y enero, abril, julio
y octubre del 2013. No se ha recibido informe de avance
correspondientes a los meses de julio, octubre del 2012 y enero 2013.

En el plan de implementacién adjunto al oficio R-1170-2012 del
07/05/2012 se asigna como plazo el 07/12/2012. Con oficio
C.c.014.2013 del 21/01/2013 se solicita informacién sobre el avance en
el cumplimiento de lo recomendado, sin embargo no se ha recibido
informacién de su efectivo cumplimiento.

En el citado plan se asigna como plazo diciembre 2012, con oficio
C.c.014.2013 del 21/01/2013 se solicita informacion sin embargo no se
ha recibido informacién de su efectivo cumplimiento.

En el citado plan de implementacion se comunica y se adjuntan
registros ajustados que contienen lo recomendado.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL

C.020.2012 02/02/2012 Méaster Dinia Fonseca 4.4 Al

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

C.020.2012 02/02/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

No.

DIRIGIDA
Jefe de
Seccién

Mantenimiento

Jefe de
Seccioén

Mantenimiento

la
de

la
de

INC.

d.

g.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Elaborar y mantener debidamente actualizado y divulgado un manual de
procedimientos que establezca las principales rutinas o tareas que
deben seguirse y los formularios que deben aplicarse, para la recepcion
ylo registro, andlisis, clasificacion, priorizacién, asignacion, traslado,
coordinacién, atencién y archivo de solicitudes o necesidades de
mantenimiento, la dotacion y control de inventarios, insumos, equipos,
herramientas y mano de obra, la inspeccién, aprobacion y recibo
satisfactorio de los trabajos, la emisién de criterios sobre la adquisicion
de equipos, la preparacion de reportes y otras gestiones, que permitan
estandarizar, hasta donde sea posible, procesos e instrumentos,
organizar y guiar adecuadamente las labores, asegurar eficiencia y
calidad de los servicios, delimitar responsabilidades, facilitar la
induccion, entrenamiento, capacitacion y supervision.

Emitir consistentemente una orden de trabajo, para atender las
solicitudes de servicios de mantenimiento, que permita llevar el control
de las fechas de solicitud, elaboracién, asignacion, recepcién de la
orden, inicio, finalizacién o plazo estimado y de término real de los
trabajos, del nombre y la firma de los funcionarios responsable de su
ejecucioén y supervision, de la duracion en dias u horas habiles, de la
cantidad y clase de los recursos materiales y econémicos asignados, no
utilizados y devueltos, la aplicacion de mano de obra e insumos, de las
inspecciones efectuadas, de la recepcion a satisfaccion de las obras por
parte de los usuarios, registrando fecha, nombre, puesto y la firma
respectiva y de la justificacién de aspectos no atendidos o de los
cambios efectuados en los trabajos ejecutados.

Llevar registros y estadisticas actualizadas y detalladas de los servicios
prestados, relacionados con su duraciéon de atencién, ejecucion,
cantidad y descripciéon de los materiales utilizados, de ser posible por
areas o divisién técnica de los trabajos, con la finalidad de analizar la
racionalidad de la eficiencia operativa.

Retomar con el Centro de Gestién Informatica, la coordinacion, segun
corresponda, dela revisién, depuracion, ajuste, actualizacion e
implementaciéon del software TRICOM; asi como con las distintas
instancias universitarias, su uso y aplicacion, una vez cumplido dicho
proceso.

ESTADO ACREDITADO

En plan de implementacion se asigna como plazo junio 2013.

En plan de implementacién se comunica y aporta formulario ya
modificado que cumple con lo recomendado.

En plan de implementacién se asigna como plazo diciembre 2012, con
oficio C.c.014.2013 del 21/01/2013 se solicita informacién sin embargo
no se ha recibido informacion de su efectivo cumplimiento.

En el citado plan de implementacién se asigna como plazo diciembre
2012, con oficio C.c.014.2013 del 21/01/2013 se solicita informacion; sin
embargo no se ha recibido informacién de su efectivo cumplimiento.

CLASIF
ESTADO



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Llevar adecuado control de la atencion de las solicitudes de
mantenimiento, evitando la reiteracion por parte de las unidades
usuarias, principalmente cuando se trate de servicios que afecten la
funcion sustantiva de la Universidad, el servicio a los estudiantes y, en
general, cuando exista riesgos importantes.

Formular y someter a aprobacién superior la definicion de estandares
de materiales que pueden ser utilizados en la reparacion, ampliacion y
mantenimiento de estructuras, de modo que ello coadyuve a facilitar el
proceso de compra para llevar a cabo los servicios.

Girar instrucciones al personal a su cargo, para que las indicaciones
que se reciben del Area de Planeamiento Espacial en las reuniones de
Comision de Obras, queden formalizadas y para que se requiera la
presentacion de solicitudes de servicios para todo tipo de trabajo a
efectuar, incluidas las emergencias, las cuales pueden tener dispensa
en el orden de tramite, documentalmente justificadas; en casos de
suprema urgencia, se puede documentar posteriormente.

Coordinar con la Proveeduria Institucional para disponer de
informacién, oportuna, actualizada y completa sobre los proveedores de
servicios de mantenimiento contratados (nombre del proveedor, plazo
de ejecucion, encargado, tipo y caracteristicas de la obra, monto, etc.),
para poder asignar y ejercer documentada y adecuadamente las
labores de supervision de dichos trabajos, detectar y reportar
incumplimientos de corresponder.

ESTADO ACREDITADO

En plan de implementacion se indica que con los ajustes al registro
correspondiente se da por atendida esta recomendacion, y se adjunta el
registro de control respectivo.

En plan de implementacién se asigna como plazo febrero 2013.

En plan de implementacion avalado, se da por implementada esta
recomendacion con la emision del oficio PAA-SV-193-2012 del
27/02/2012 a los coordinadores del Area Electromecanica y Area Civil
en los términos recomendados.

En plan de implementacién se asigna como plazo el 31/08/2012, con
oficio C.c.014.2013 del 21/01/2013 se solicita informacioén; sin embargo
no se ha recibido informacion de su efectivo cumplimiento.

CLASIF
ESTADO

P



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE
C.020.2012 02/02/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al Jefe de la | Girar instrucciones para asegurar la aplicacién consistente, técnica y
Oconor, Vicerrectora de Seccion de adecuada de las bitacoras de revisiones en sitio y de seguimiento de las

Desarrollo Mantenimiento obras contratadas o ejecutadas con personal de planta o de otros
instrumentos de control complementarios, su revision, el reporte
oportuno y formal de avance, incumplimientos, suspensiones, cambios

y las justificaciones respectivas.

m. Levantar un inventario de materiales(nuevos, reutilizables y/o
reciclable), equipo y herramientas, cruzarlo en lo respectivo, con los
datos de activos que suministre la Unidad de Activos Fijos y Seguros
del Programa de Gestién Financiera, investigar y corregir las
inconsistencias y mantenerlo actualizado.

n.  Cambiar el llavin de la bodega donde se guardan los activos y
materiales, asignar formalmente la responsabilidad de su control, en un
solo funcionario para poder individualizar responsabilidades y girar
instrucciones para que todos los equipos, herramientas y materiales se
mantengan en dicha bodega claramente identificados, en orden y bajo
control de entrada, salida, devolucién y existencia.

o. Revisar y redisefiar el formulario denominado “Boleta para entrega de
herramientas-Seccion de Mantenimiento-Area de Almacén”, de manera
que sea numerado, consigne la fecha de emision, el numero de reporte
o detalle del servicio en que van a ser utilizadas, la cantidad,
descripcion detallada, estado y numero de placa (en caso de tener) del
equipo, nombre, cédula, cargo y firma de los funcionarios que autoriza
la salida y del que retira, fecha de recepcion, fecha de devolucion .

p-  Mantener informada a la Directora del Programa de Abastecimiento y
Apoyo y a esta Contraloria sobre el debido cumplimiento de todas las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentaciéon de un plan de
implementacién con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

En plan de implementacion avalado, se da por implementada esta
recomendacion con la emision del oficio PAA-SM-193-2012 del
27/02/2012 y en consecuencia la utilizacién de la respectiva bitacora.

En plan de implementacion se asigna como plazo diciembre del 2012,
con oficio C.c.014.2013 del 21/01/2013 se solicita informacion; sin
embargo no se ha recibido informacion de su efectivo cumplimiento.

En plan de implementacién se asigna como plazo marzo 2013, dado
que ya se cambio el llavin, pero esta pendiente gestionar un recurso
adicional.

En plan de implementacién se da por esta

recomendacion y se adjunta formulario ajustado.

implementada

En plan de implementaciéon se sefiala que se cumplirda a lo largo del
proceso.

CLASIF
ESTADO

]



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 Al Consejo a. Solicitar a la Comision Especial Lineamientos UNA-FUNDAUNA que
Coto, Presidente, Universitario incorpore como parte del andlisis que esta realizando, la revision de:

Consejo Universitario

a1 Las funciones de los cargos de funcionarios responsable y ejecutores
de programa, proyecto o actividad de transferencia tecnoldgica y
vinculacién externa definidas en los articulos 13, 14 y 15 del
Reglamento de Transferencia Tecnolégica y Vinculacién Externa, con la
finalidad de evitar duplicidad de funciones, ya que presentan deberes
practicamente similares, como se muestra en el Cuadro No.2.

a2 |a forma en que esta establecida la condicion para el reconocimiento
del incentivo por vinculacion externa y la base de calculo de hasta un
20% sobre los ingresos efectivos de cada programa, proyecto o
actividad, en los articulos 26 y 27 del Reglamento de Transferencia
Tecnolégica y Vinculacion Externa, considerando que con tal
disposiciéon se pueden reconocer y pagar incentivos soélo con la
materializacion del ingreso, aun cuando no se generen recursos
suficientes para cubrir los gastos de operacion e, incluso, tal porcentaje
cuadruplica el aporte al FIDA de un 5% establecido en el articulo 22 de
dicho cuerpo normativo, pese que el objetivo primordial de la venta de
servicios es apoyar y reinvertir en actividades cientificas y culturales.

a3 La existencia de un procedimiento de comunicacion para que los
Responsables de los proyectos informen cuando la compra o
adquisicion que se tramita corresponde a elementos componentes o
aditivos que se consideraran como mejoras a activos existentes, segin
lo establecido en el acuerdo del Consejo Universitario, comunicado con
oficio SCU-1756-2008 del 10 de noviembre del 2008; asi como para la
debida coordinacién con las respectivas instancias universitarias
cuando los aditamentos son adquiridos con cargo a recursos de
proyectos institucionales que mantienen sus recursos depositados en la
FUNDAUNA para su uso en bienes activos adquiridos con fondos que
no son de venta de servicios, a efecto de contar con bienes valuados en
forma correcta en los registros de esa Fundacion y en los de la
Universidad, segun corresponda.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Con oficio SCU-569-2012 del 16/03/2012, se comunica el acuerdo C
tomado segun el articulo cuarto, inciso I, de la sesién ordinaria
celebrada el 15/03/2012, acta No0.3222, donde se solicité a la Comisién
Especial Lineamientos UNA-FUNDAUNA considerar lo indicado en la
disposicion.

Quedando pendiente por parte del Consejo Universitario, el seguimiento
respectivo.

idem.

idem.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 Al Consejo b.
Coto, Presidente, Universitario

Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

b.1

b.2

b.3

RECOMENDACIONES
DETALLE

Solicitar a la Junta Administrativa de la FUNDAUNA que instruya para
que:

Se reflejen, sin excepcion, en los informes de ingresos y egresos que
genera el sistema SIGESPRO de esa Fundacion, los montos de
inversion que realice y mantenga atendiendo solicitudes expresas de los
proyectos institucionales, de forma que los responsables de su
ejecucion y control dispongan en todo momento de la informacion
necesaria y actualizada para su seguimiento y la toma de decisiones.

Se consigne, sin excepcion, en todo contrato la fecha de suscripcion y
consistentemente en los contratos de instructores, el acuerdo del
Consejo Académico que respalda la contratacion y la programacion a
que corresponde el curso.

Se implementen las medidas necesarias para garantizar que los
contratos a plazo fijo tramitados a través de la FUNDAUNA, con cargo a
los recursos que los proyectos universitarios mantienen depositados en
esa Fundacién, cumplan con todos los requerimientos para su tramite,
verificando que se adjunten los acuerdos del Consejo Académico
donde se autorizan los nombramientos, las declaraciones juradas de
trabajo y horario y que éstas consignen, sin excepcion, el nombre del
superior jerarquico y la fecha en que son suscritas por el funcionario y
su superior. Asi como para que se remitan las copias de los contratos y
documentos adjuntos, al Programa Desarrollo de Recursos Humanos a
la mayor brevedad, con el propésito que se actualicen oportunamente
los sistemas de informacién universitarios.

ESTADO ACREDITADO

Con el precitado oficio SCU-569-2012 acuerdo B de dicha sesion, se
solicité a la Junta Administrativa de FUNDAUNA atender lo indicado en
la disposicion.

Con oficio FUNDAUNA-JA-091-2012 del 12/09/2012 la Fundacién remite
al Consejo Universitario el seguimiento del plan de implementacion,
reportando la disposicion atendida, lo cual es aceptado segun oficio
SCU-2001-2012 del 08/10/2012.

idem.

idem.

CLASIF
ESTADO



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Leon 4.1 Al

Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Universitario

INC.

b.5

b.6

b.6.1

b.6.2

RECOMENDACIONES
DETALLE

presentan los proyectos institucionales tengan la firma del funcionario
de Control, Responsable y/o Ejecutor, y los sellos respectivos segun
corresponda, constatando que el que autoriza sea diferente al
beneficiario cuando se trate de dichos cargos; detallen en el reverso el
motivo, justificacion o descripcion de la actividad a la que se destinaron
los gastos por alimentacion, la instituciéon de procedencia y el cargo de
las personas atendidas; indiquen el tipo de servicio profesional brindado
y la duracién del mismo en horas, dias o meses; no presenten
incongruencias con la informacién del proveedor registrada en el
sistema SIGESPRO, como la cédula juridica y el nombre; no tengan
fecha anterior a la liquidacion precedente de un fondo especial o caja
chica; cumplan con todos los requisitos establecidos por la Universidad
y esa Fundacion y se les consigne la leyenda o sello de cancelado.

Se verifique que la version electrénica de los contratos o cualquier otro
documento que ingresa y mantiene en el sistema SIGESPRO,
corresponda a la version fisica suscrita, de forma que exista garantia
que lo que se observa al consultar el sistema es una copia fiel de lo que
en definitiva se tramito.

Se ajuste el sistema SIGESPRO para que:

El reporte de situacién presupuestaria, que es la fuente primaria de
consulta para que los encargados de proyectos verifiquen la existencia
de contenido presupuestario, refleje los fondos comprometidos.

Restrinja el tramite de compras o contrataciones cuando la partida
presupuestaria afectada no tiene contenido presupuestario
(exceptuando los denominados sobregiros forzosos autorizados por
normativa), hasta que se gestione, autorice y registre de previo la
respectiva modificacion presupuestaria o presupuesto extraordinario,
advirtiendo previa y oportunamente de la puesta en practica de este
control presupuestario, para lo cual resulta indispensable el
cumplimiento de la recomendacion 4.1.b.6.1.

Consejo b4 Se verifique, sin excepcion, que los justificantes de egresos que idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 Al Consejo b.6.3 La informacion de proveedores muestre la fecha de incorporacién de los
Coto, Presidente, Universitario oferentes al registro de proveedores y se amplie la capacidad de
Consejo Universitario caracteres del campo “justificacion” que aparece en la solicitud de
cotizacion de bienes del moédulo de compras para que permita
consignar los elementos o aspectos considerados al tomar la decision
de seleccion de proveedores y para que dicho campo y las ofertas
presentadas por los denominados “proveedores opcionales” se
desplieguen al consultar el cuadro comparativo de ofertas después de
realizada la adjudicacion.

b.6.4 Imprima la solicitud-orden de compra o solicitud de dinero para
compensaciones salariales con todo el detalle o descripcion de los
bienes y el texto del campo “observaciones y/o justificacion” y, cuando
corresponde, con el visto bueno de la Seccién de Mantenimiento,
similar a como se hace con el visto bueno del Area de Planeamiento
Espacial.

b.6.5 Incorpore la politica establecida por el Consejo Universitario al aprobar
la ‘Definicion de “Activo Fijo” Institucional’ segun el articulo sexto, inciso
Ill, de la sesién ordinaria celebrada el 06 de noviembre del 2008, acta
No0.2969, comunicada con oficio SCU-1756-2008 del 10/11/2008.

b.6.6 Considere la firma electrénica de los funcionarios encargados de fondos
fijos o cajas chicas que liquidan.

b.7 Exista adecuada correspondencia entre la clasificacion presupuestaria
de los egresos que se aplican a las cuentas de los proyectos y la
naturaleza del gasto.

b.8 Se verifique y corrija o se tomen las medidas que correspondan, de ser
del caso, la cédula, nombre, nimero de fax y correo electronico de los
proveedores cédula juridica 3-101-196717 y de identidad 1-1292-0030.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

idem.

idem.

Segun el citado oficio SCU-2001-2012, esta pendiente lo relacionado
con el aval de la Seccién Mantenimiento y sefialando como plazo de
cumplimiento noviembre del 2012; sin embargo, no se tiene informacion
acreditada de la implementacion de la disposicion.

Con el precitado oficio FUNDAUNA-JA-091-2012 se remite al Consejo
Universitario el seguimiento al plan, reportando la disposicion atendida,
lo cual es aceptado segun oficio SCU-2001-2012.

Segun el precitado oficio SCU-2001-2012, la disposicion esta pendiente
y el plazo de ejecucion es octubre del 2012; sin embargo, no se tiene
informacién acreditada de su implementacion.

Con el precitado oficio FUNDAUNA-JA-091-2012 se remite al Consejo

Universitario el seguimiento al plan, reportando la disposicion atendida,
lo cual es aceptado segun oficio SCU-2001-2012.

idem.

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.1 Al
Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Consejo b.9 Se actualice la referencia al Reglamento de Caja Chica y Fondo
Universitario Especial que se consigna en el machote de oficio para solicitar la
apertura de una Caja Chica o Fondo Especial, de forma que contemple
las modificaciones aprobadas por el Consejo Universitario publicadas

en la UNA Gaceta No.11-2009 del 15/08/2009 y en la UNA Gaceta No.5

2010 del 15/04/2010 y refiera a los articulos 4 y 5 de dicho Reglamento,
como corresponde, y se mantenga adecuado seguimiento de las
modificaciones que se realicen a la normativa de la Universidad que
tenga incidencia en los tramites que se ejecutan en la FUNDAUNA, de
forma que se ajusten oportunamente las referencias respectivas.

b.10 Se proceda a plaquear, sin excepcion, todo bien adquirido por los
proyectos institucionales cuyo precio de adquisicién sea igual o mayor
al monto establecido para ser considerado activo fijo.

c. Girar instrucciones a la Junta de Becas para que no autorice ayudas y/o
becas que se sometan a su consideracion cuando los funcionarios ya
han asistido al evento o dieron inicio a su participacion sin contar de
previo con la aprobacion de esa Junta y verifique que todo acuerdo de
aprobacion de ayudas o becas, sin excepcion, indique la fecha o fechas
en que se realizard el evento o actividad y requiera al beneficiado la
presentacion del informe respectivo; asi como que la fecha de la sesion
que se consigna en la transcripcion del acuerdo corresponda a la del
acta respectiva.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

idem.

En el referido oficio FUNDAUNA-JA-091-2012, se reportd la disposicion
como pendiente.

Con el precitado oficio SCU-569-2012 se giraron las instrucciones a la
Junta de Becas a fin de atender lo indicado en la disposicion.

Con transcripcion de acuerdos A-JB-008-2012 del 18/05/2012, dicha
Junta indicé que mediante acuerdos A-JB-004-2010 del 05/08/2010 y A-
JB-002-2011 del 05/12/2011, respectivamente, informé a la Comunidad
Universitaria sobre la no recepcién ni tramite de solicitudes de eventos
cortos ya realizados. Con oficio A-JB-001-2012 del 07/06/2012, efecttio
recordatorio respecto a la no recepcién ni regularizacion de solicitudes
para eventos cortos ya realizados y la no atencion de solicitudes de
funcionarios que tengan pendiente la entrega de informes.

Con oficio SCU-1847-2012 del 14/09/2012, el Consejo Universitario se
reportd como atendida esta disposicion.

CLASIF
ESTADO

P
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 Al Consejo d.
Coto, Presidente, Universitario

Consejo Universitario

4.2 Ala Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

a1

a2

a3

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas a la
Rectora, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a esta Contraloria sobre el adecuado
cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por ese
Consejo, el cual incluye la presentacion de un plan de implementacion
con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario.

Solicitar a la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
que introduzcan los ajustes necesarios en el Sistema de Declaracion
Jurada de Horario y Trabajo con la finalidad de que:

Registre la fecha y hora en que se incluye la declaracién al sistema y
éstas queden consignadas en el formulario impreso, al lado del numero
de la declaracion.

La declaracién requiera que el funcionario que no desarrolle actividades
en otros centros de trabajo de la Universidad y/o Fundaciones y en
otras entidades o instituciones, declare dicha situacion.

No se puedan efectuar modificaciones a la informacién digitada en una
declaracion una vez que ha sido guardada e impresa, sino que requiera
eliminarla y llenar una nueva declaracioén, con la finalidad de evitar
alteraciones a la informacion.

Emitir una circular a los funcionarios de Control, Responsables y/o
Ejecutores de proyectos institucionales que mantienen sus recursos en
la FUNDAUNA, solicitdndoles considerar, en el tramite de compra de
bienes cuando el monto a pagar por impuesto de ventas represente
una suma de consideracion, recurrir a la opcion de exoneracién de
impuestos a que se hace referencia en los procedimientos establecidos
por la FUNDAUNA, de forma que esos importes se destinen a los fines
del proyecto y no al pago de tributos de cuyo pago la Universidad esta
exenta.

ESTADO ACREDITADO

Con el citado oficio SCU-569-2012, acuerdo E, se solicité a la Rectoria
que vele por la implementacion de las recomendaciones incluidas en el
inciso 4.2.

Mediante oficio SCU-1074-2012 del 29/05/2012 se da por recibido el
plan de implementacién presentado por la Rectora con oficio R-1079-
2012 del 26/04/2012 y se instruye a la Directora de la Secretaria del
Consejo Universitario para que le dé seguimiento a las disposiciones.

Con los oficios precitados se ha mantenido informada a esta Contraloria
sobre lo actuado.

Con oficio R-0808-2012 del 26/03/2012, la Rectora solicita al Director de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién que introduzca los ajustes
necesarios en el sistema para estos efectos.

idem.

idem.

Con Circular RC-0023-2012 del 23/04/2012, remitida por correo
electrénico el 26/04/2012, la Rectoria efectua la respectiva solicitud.

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidente,

Consejo Universitario

43 Al

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Leén 4.2 Ala Rectora

Vicerrector
Académico

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones a la Oficina de Transferencia Tecnoldgica y
Vinculacion Externa para que realice un taller o encuesta entre los
funcionarios de Control, Responsables y/o Ejecutores de los proyectos
institucionales que mantienen sus recursos depositados en la
FUNDAUNA, que permita determinar eventuales necesidades de
informacién adicionales a la que brinda el sistema SIGESPRO de la
FUNDAUNA y que hayan conllevado a la contratacién de servicios
contables; sintetice los resultados y prepare el informe respectivo a esa
Rectoria con las sugerencias de posibles requerimientos adicionales de
informacion a plantear ante esa Fundacion.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Vicerrector Académico y a la Vicerrectora de Desarrollo, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente, en caso de ser
necesario, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informado al Consejo Universitario y a esta Contraloria sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Velar porque se ponga en practica la recomendacion girada al Decano
de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente, en caso de ser
necesario, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a la Rectora y a esta Contraloria sobre el adecuado
cumplimiento de esta recomendacion, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-0809-2012 el 26/03/2012, la Rectora gira instrucciones al
Director de la OTTVE, quien con oficio OTTVE-243-2012 del 24/04/2012
informo sobre el inicio de la aplicacion de la encuesta e indicd que una
vez obtenidos los resultados remitiria el respectivo informe.

Mediante oficios VA-865-2012 del 29/03/2012 y V.DES-0-562-2012 del
18/04/2012, se presentaron los planes de implementacion, avalados con
oficios R-0985-2012 y R-1076-2012 del 19 'y 26/04/2012,
respectivamente.

Con los oficios R-0811-2012, R-0940-2012 y R-1375-2012 del
26/03/2012, 13/04/2012 y 08/05/2012 se ha mantenido informado al
Consejo Universitario y a esta Contraloria de lo actuado.

Con oficio VA-568-2012 del 20/03/2012, el Vicerrector solicita al Decano
remitir el plan de implementacion y mediante oficio VA-2203-2012 del
01/10/2012, se remite a la Rectora junto con la matriz de seguimiento.

En oficio R-2884-2012 del 08/10/2012 la Rectoria acusa recibido del
plan y matriz citada.

Con los oficios precitados se ha mantenido informada a la Rectoria y a
esta Contraloria sobre lo actuado.

CLASIF
ESTADO

P

P
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.4
Coto, Presidente,
Consejo Universitario

4.5

4.5

4.6

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

A la Vicerrectora
de Desarrollo

Al Decano de la

Facultad de
Ciencias Exactas
y Naturales

Al Decano de la
Facultad de
Ciencias Exactas
y Naturales

Al Consejo
Académico de la
Escuela de
Informatica

a.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Director del Programa Desarrollo de Recursos Humanos, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente, en caso de ser
necesario, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a la Rectora y a esta Contraloria sobre el adecuado
cumplimiento de esta recomendacion, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

Solicitar al Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales abstenerse de avalar ayudas y/o becas que se le sometan a
su consideracion, cuando los funcionarios ya han asistido al evento o
dieron inicio a su participacion sin contar de previo con el aval de ese
Consejo.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Consejo Académico de la Escuela de Informatica y al Director de dicha
Unidad Académica, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar
y dar seguimiento al plan de implementacién de recomendaciones que
se presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Vicerrector Académico sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Analizar la estructura organizativa y administrativa del ICAI para:

Mediante oficio V.DES-0-263-2012 del 25/02/2012, se instruye al
Director del Programa Desarrollo de Recursos Humanos que atienda las
recomendaciones, solicitandole plan de implementacién, que fue
presentado con oficio PDRH-D-0O-174-2012 del 08/03/2012.

Con los oficios precitados se ha mantenido informada a la Rectoria y a
esta Contraloria sobre lo actuado.

Mediante oficio FCEN-D-099-2012 del 12/03/2012, el Decano solicité a
los miembros del Consejo Académico de Facultad atender esta
recomendacion.

Con oficio FCEN-D-098-2012 del 14/03/2012, el Decano solicitd
comunicar las acciones realizadas para atender las recomendaciones y
mediante oficio FCEN-D-113-2012 del 22/03/2012 informé al Vicerrector
sobre las gestiones efectuadas.

Ademas, con oficios FCEN-D-194-2012 del 01/06/2012, FCEN-D-271-
2012 del 09/08/2012 y FCEN-D-339-2012 del 26/09/2012, traslada a la
Vicerrectoria con su aval las matrices de seguimiento y planes de
implementacion.
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Leén 4.6 Al Consejo ai
Coto, Presidente Académico de la
Consejo Universitario Escuela de
Informatica

a2

a3

a4

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

Considerar la posibilidad, conforme establece el articulo 12 del
Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa, de
designar para las respectivas cuentas ante la FUNDAUNA, soélo un
funcionario Responsable o un Ejecutor, maxime que las funciones son
practicamente las mismas y que ello permitiria minimizar los costos del
ICAl y asignar el personal de apoyo administrativo y secretarial bajo la
responsabilidad directa de los encargados de las cuentas del ICAl,
segun las necesidades operativas y divisiones funcionales que se
definan.

Ajustar la estructura del ICAIl y las funciones que desempefian los
funcionarios de dicho Instituto, presentada con el oficio FCEN-EI-ICAI-
172-2011 del 05/05/2011, segun sea pertinente, considerando, entre
otros, los insumos de este informe de auditoria y comunicar dicho
ajuste al Programa Desarrollo de Recursos Humanos, para que lo
incorpore en el estudio solicitado mediante transcripcion de acuerdo
FCEN-EI-ACA-12-019-2011 del 26/07/2011, que segun oficio PDRH-D-
0-796-2011 del 08/09/2011 se ubicaria prioritariamente en el calendario
de ejecucién para el afio 2012 y dar seguimiento al cumplimiento
oportuno de dicho andlisis por parte del citado Programa.

Velar porque, en lo sucesivo, la designacion del Responsable o Ejecutor
de la cuenta No. 080382-0100-ICAl, corresponda a un funcionario que
sea subalterno del Director de la Escuela de Informatica, a quien le
corresponde ser el funcionario de control, conforme esta establecido en
el articulo 16 del Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y
Vinculacion Externa.

Regularizar la designacién de funcionarios de control, como esta
establecido en el articulo 16 del Reglamento de Transferencia
Tecnolégica y Vinculacion Externa, excluyendo al Decano y Vicedecano
de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y evitando
concentracion o incompatibilidad de funciones.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

Segun matriz de seguimiento avalada por el Decanato con oficio FCEN- 1

D-339-2012 del 26/09/2012 y la Vicerrectoria Académica con oficio VA-

2203-2012 del 01/10/2012, esta disposicion se reporta implementada.

idem. P

Con oficio PDRH-D-0O-675-2012 del 27/08/2012, el Programa Desarrollo
de Recursos Humanos comunicé que lo solicitado podra ser analizado
en el primer semestre del 2013.

Segun la precitada matriz de seguimiento avalada la disposicién se 1
reporta implementada.

idem. 1
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Leon 4.6 Al

Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Académico de la

Escuela
Informatica

de

INC.

Consejo a5

a.6

a7

RECOMENDACIONES
DETALLE

Determinar para los funcionarios Responsable y Ejecutores de las
cuentas ICAl-Paquetes y Academia CISCO, la pertinencia, suspension,
mantenimiento y/o ajuste del reconocimiento de incentivo por
vinculaciéon externa, asi como valorar la necesidad de mantener
uniformidad en su establecimiento por un monto especifico total o bruto
y no neto, dado el impacto que esta ultima modalidad representa en el
costo mensual para el proyecto y el grado de dificultad que introduce en
su calculo. Todo ello considerando las funciones que ejecutan dentro
del proyecto, las tareas de control sobre el ICAI que ordinariamente le
corresponden a los puestos de la Direccion de la Escuela de
Informatica, a la cual esta adscrito y por las cuales se les remunera en
el salario, lo establecido en los articulos 13, 14, 15 y del 24 al 28 del
Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa, lo
indicado por la Asesoria Juridica en el oficio AJ-D-452-2011 del
13/09/2011, el objetivo del Proyecto ICAI como venta de servicios, que
consiste en apoyar y reinvertir en actividades cientificas y tecnolégicas,
y su situacién financiera.

Revisar las funciones establecidas en el oficio FCEN-EI-ICAI-172-2011
del 05/05/2011 para los funcionarios Responsable y Ejecutores del
Proyecto ICAIl y ajustarlas, en lo que corresponda, a las definidas en los
articulos 12, 13, 14 y 15 del Reglamento de Transferencia Tecnoldgica
y Vinculacion Externa, considerando lo indicado por la Asesoria
Juridica en el oficio AJ-D-452-2011 del 13/09/2011.

Disponer las acciones necesarias que ajusten el financiamiento del ICAI
a lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de Transferencia
Tecnoldgica y Vinculacion Externa, el cual sefiala que los salarios de los
funcionarios (as), requeridos para cumplir con las obligaciones
derivadas de la vinculacion externa y que deben cumplir tareas
especificas operativas o administrativas (personal académico y
administrativo de apoyo en el trabajo de campo o de laboratorio,
asistentes administrativos (as) o académicos (as), secretarias,
mensajeros, choferes, entre otros), deberan estar incorporados en los
costos de cada proyecto.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.6 Al
Coto, Presidente,
Consejo Universitario Escuela

Informatica

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

Consejo a8
Académico de la

cA1

RECOMENDACIONES
DETALLE

Determinar la necesidad efectiva y conveniencia de contar con servicios
contables, considerando la situacion econémica del Instituto, cuando el
ICAI cancela servicios de administracion a la FUNDAUNA y cuenta con
los sistemas de informacion de ésta.

Requerir a los funcionarios Responsable y/o Ejecutores del Proyecto
ICAI, agilizar la elaboracion y presentacién para aprobacion por parte de
ese Consejo, de la propuesta de regulaciones o manuales de
procedimientos que definan los lineamientos, actividades, deberes,
atribuciones y responsabilidades relacionadas con su operacién y
permita orientar, entre otros, los procesos de programacion, aprobacion
y divulgacion de cursos; contratacion y supervision de cumplimiento de
instructores; matricula, cobro y control de asignacion de becados,
exonerados, aceptacion de grupos de empresas o instituciones
publicas, retiros y morosos; confeccion y distribucion de listas de
grupos, control de entrega de reportes de asistencia a cursos y de
calificaciones, segun corresponda; expedicion, firma y entrega de
certificados.

Girar instrucciones al Funcionario de Control del Proyecto ICAI en la
FUNDAUNA para que:

Presente, avalados, los planes anuales de trabajo del Proyecto ICAI, en
concordancia con sus planes estratégicos o de desarrollo y, en lo
pertinente, con el Plan Operativo Anual de la Escuela de Informatica,
asi como con adecuada definicion de objetivos, metas e indicadores
que permitan una estimacién, medicién, comparaciéon y evaluacion
razonable de los resultados.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

idem. 1

idem. 1

idem. 1
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Leon 4.6 Al

Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Académico de la

Escuela
Informatica

de

INC.

Consejo ¢.2

c.3

c4

RECOMENDACIONES
DETALLE

Presente, avalados, los informes de labores del Proyecto ICAI, lo cuales
deben comparar lo programado y lo ejecutado a nivel de acciones,
actividades y/o metas e indicar el nivel de logro alcanzado segun el
indicador de gestion; el detalle de las inversiones en activos que
permita identificar cada bien adquirido, los costos de operacion general
y por partida, los ingresos y la rentabilidad del periodo, adjuntando el
reporte de ejecucion presupuestaria con explicacion respecto a la sobre
o subejecucion de partidas y especificar de forma clara y precisa el
beneficio que el Instituto aporta a la Escuela de Informatica y a la
Universidad (becas, FIDA, y otros aportes),para que tanto ese Consejo
como la Asamblea de Escuela puedan contar con elementos suficientes
para realizar una adecuada evaluacion del proyecto y orientar la toma
de decisiones respecto a su funcionamiento.

Verifique que toda propuesta de inversiéon o costo de cursos nuevos
que se presente para aprobacion de ese érgano o de su actualizacion,
hayan sido sometidas, de previo, a andlisis de la Oficina de
Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa, a efecto de contar
con la asesoria técnica que garantice su formalizacion en funcion de la
inversion de recursos y de una rentabilidad apropiada, de conformidad
con lo establecido en el articulo 4, inciso i), del Reglamento de
Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa.

Se efectie, coordinadamente con los funcionarios Responsable y
Ejecutores, un analisis de los morosos de ICAI que, segln registros al
08/06/2011, adeudaban un importe de ciento treinta y seis millones,
setecientos ochenta y dos mil cuatro colones con 60/100
(¢136,782,004.60); asi como las gestiones de recuperacion respectivas.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Leon 4.6 Al

Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Académico de la

Escuela
Informatica

de

INC.

Consejo ¢.5

c.6.

o

RECOMENDACIONES
DETALLE

Se establezcan, coordinadamente con los funcionarios Responsable y idem.

Ejecutores, adecuados procedimientos y formularios de registro de
matricula, que detallen de manera correcta, al menos, el nimero de la
programacion, el nombre, coédigo y monto del curso, grupo, sede,
profesor, periodo y horario en que se impartird, fecha de matricula,
cédula, carné, nombre, direccion, numero de teléfono y/o correo
electrénico del estudiante, numero, fecha y monto de los oficios de
autorizacion de beca, exoneracion o de matricula por grupo de
empresa o institucional, del (los) comprobante (s) de pago y, en caso de
que corresponda, de los comprobante de devolucion de dinero por
anulacién de matricula; asi como su respectivo cruce periddico, con los
estados de ingresos y egresos de la cuenta respectiva en la
FUNDAUNA, referenciando al nimero y fecha de ingreso aplicado por
dicha entidad y anotando en los comprobantes de pago que presentan
los estudiantes la fecha de verificaciéon. Lo anterior, con la finalidad de
oportuna y documentadamente conciliar su efectiva recepcion, depdsito
y registro, investigar inconsistencias, efectuar las gestiones de cobro
respectivas y/o retener la entrega de certificados.

Se coordine con la Unidad de Soporte Técnico y Desarrollo de Software
de la Escuela de Informatica, para introducir en el Sistema de Guia ICAI
los ajustes necesarios para que:

El monto de inversion o costo y/o el pago minimo aceptado para
matricular los cursos esté definido en el sistema como parametro, de
forma que no se requiera su inclusién en cada programacion, no pueda
ser modificado sin aprobacién expresa del Consejo Académico
comunicada a esa Unidad y el sistema no acepte la matricula si no hay
correspondencia entre el importe pagado y el parametro o no se haya
registrado la condicion de estudiante exonerado (becado) o de
empresa, con el respectivo niumero y fecha del oficio de autorizacion.

idem

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.6 Al
Coto, Presidente,
Consejo Universitario Escuela

Informatica

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

c.6.3

RECOMENDACIONES
DETALLE

monto del recibo de pago, la condicion del estudiante cuando es
exonerado, becado o de empresa, el numero y fecha del oficio de
autorizacion de exoneracion, becado o matricula por grupo de empresa
o institucional y/o el importe exonerado y el nombre del funcionario del
ICAIl que registré la matricula en el sistema.

La lista de clase se complemente con la sede, el nimero del (los)
comprobante (s) de pago y la condicion del estudiante cuando
corresponda (becado, exonerado o de matricula por grupo de empresa
o institucional) con el niumero de los oficios de autorizacion respectivos.

Se genere un reporte para registrar la entrega de certificados, que se
emita una vez finalizados los cursos, recibidos los reportes de
asistencia y/o de notas por parte del instructor y actualizados los datos
de pago, utilizando como base la informacion de las listas de clase y
reservando espacio para que automaticamente se registre si el
estudiante completé el pago segun el valor del curso o esta moroso, el
tipo de certificado (participacion o aprovechamiento), y el nombre,
numero de cédula o de identificacion y firma de quien retira el titulo y la
fecha en que lo hace, asi como el nombre y la firma del funcionario que
corrobora los requisitos de asistencia o aprobacién de los cursos y que
se complete su cancelacion, de previo a la entrega de los certificados.

La consulta por estudiante muestre, cuando corresponda, el nombre de
la empresa a la que estd asociado y sea factible consultar pagos
recibidos por rango de fecha, generar reportes de cursos y pagos por
programacion; de cancelaciones por curso y/o grupo y de cursos
impartidos por cada instructor.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

Consejo ¢:6.2 El comprobante de matricula se complemente con el codigo o nimeroy idem. 1
Académico de la

idem. 1

idem. 1

idem. 1

20



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE ESTADO
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.6 Al Consejo ¢6.6 Se lleve el registro de elegibles de instructores de ICAI-Paquetes y de la idem. 1
Coto, Presidente, Académico de la Academia CISCO, consignando, al menos, los siguiente datos: el
Consejo Universitario Escuela de nombre, numero de cédula o de identificacién y grado académico o
Informatica especialidad del instructor; el tipo de cursos que puede impartir; el

numero y fecha del oficio con que se presenté al Consejo Académico
para su aval; el numero y fecha de transcripcion del acuerdo con que
dicho 6rgano avald y la fecha efectiva de su incorporacion al registro, el
cual esté relacionado y sirva de base para que los Ejecutores puedan
realizar el proceso de asignacion de instructores por curso, de forma
que se garantice que todo instructor seleccionado forma parte de dicho
registro y quede constando el Ejecutor que lo selecciond.

d. Definir formalmente las areas en que cada afio la Escuela de idem. 1
Informatica requiere fortalecerse y/o las necesidades a cubrir con el
aporte o contribucién por parte de ICAl-Paquetes y Academia CISCO,
de forma que guie la priorizacién en la formulacion presupuestaria de la
cuenta 090333-0000-Gestion Académica de la Escuela de Informatica.

e. Agilizar el analisis de la propuesta de un tnico pago por la matricula de idem. 1

los cursos presentada por el Responsable del ICAI mediante oficio
FCEN-EI-ICAI-034-2012 y FCEN-EI-CISCO-028-2012 del 03/02/2012,
considerando su efecto en la reduccion de la morosidad y en la
demanda de matricula y, en caso de mantener el cobro en tractos,
instruir para que se establezcan fechas limites para la cancelacion
completa de los montos de la matricula de cursos y no se permita la
asistencia a clases después de dichos plazos si no se ha efectuado el
pago completo, para lo cual debera efectuarse adecuada comunicacion
con los instructores.

f. Valorar si resulta procedente el reconocimiento de pluses adicionales al idem. 1
salario base en la contratacion a plazo fijo de instructores, por impartir
cursos los dias domingo y/o por ostentar grado académico y si las
condiciones que le dieron origen se mantienen vigentes.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.6 Al Consejo 9. Girar instrucciones para que se mantenga un adecuado archivo y idem. 1
Coto, Presidente, Académico de la correlacion documental que permita disponer de acuerdos o
Consejo Universitario Escuela de informacién de vigencia o uso permanente que respalda decisiones
Informatica fundamentales del Consejo Académico.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Abstenerse de avalar ayudas y/o becas a funcionarios con recursos del
ICAI cuando se le sometan a su consideracién, habiendo dado inicio la
participacion de los funcionarios en el evento o asistido con
anterioridad, sin contar de previo con el aval de ese Consejo.

Verificar que en el levantamiento de las actas de las sesiones del
Consejo Académico de la Escuela de Informatica, se cumpla con lo
establecido en el articulo 56 de la ley No.6227, Ley General de la
Administracion Publica, y lo requerido mediante la Circular de Rectoria
R-3196-2005, del 05/10/2005, garantizando que se consigne, sin
excepcion, el retiro de funcionarios, asi como la forma y resultado de las
votaciones.

Solicitar formalmente criterio a la Asesoria Juridica sobre la modalidad
especifica de contratacion que corresponde para los instructores del
ICAI-Paquetes o de la Academia CISCO, segln las caracteristicas
propias de dependencia, subordinacion, relacion, etc., de manera que,
en caso de proceder, se ajuste la modalidad de contratacion y/o, el
presupuesto respectivo para asumir el costo adicional del 47.37% por
cargas patronales.

Solicitar a los Responsables y/o Ejecutores del ICAl-Paquetes y
Academia CISCO, que la presentacion de la informacion financiera
bimestral de los proyectos, solicitada mediante acuerdo comunicado
con el oficio FCEN-EI-ACA-14-003-2011 del 30/08/2011, se realice
debidamente conciliada con los datos del informe de ingresos y egresos
del Sistema SIGESPRO de la FUNDAUNA a la misma fecha de corte,
de forma que se garantice que todo ingreso y gasto registrado en dicha
Fundacion fue considerado al preparar el reporte financiero.

idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.6
Coto, Presidente,
Consejo Universitario

4.7

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Al Consejo
Académico de la
Escuela de
Informatica

Al Director de la

Escuela de
Informatica y
Funcionario

Control del

Proyecto ICAI

INC.

b.1

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Director de la Escuela de Informatica y Funcionario de Control del
Proyecto ICAI, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Decano de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales sobre el adecuado cumplimiento de estas
recomendaciones, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el
cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con
responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario.

Verificar que el Plan Operativo Anual de la Escuela de Informatica
relacione e incorpore objetivos, acciones o actividades e indicadores de
gestiébn que permitan comprobar la efectiva aplicaciéon del Plan
Estratégico ICAI-Paquetes y de Desarrollo de la Academia CISCO; que
dichos tres planes y los operativos del Proyecto ICAl tengan adecuada
definiciéon de objetivos, metas e indicadores que permitan una
estimacion, medicion, comparacién y evaluacién razonable de los
resultados y que el de Desarrollo de la Academia CISCO detalle periodo
de vigencia.

Solicitar a los funcionarios Responsable y/o Ejecutores del Proyecto
ICAI que:

Mantengan debidamente actualizada la oferta de cursos en la pagina
web del ICAl y en el Sistema de Guia ICAl, para garantizar que
aparezcan Unicamente los cursos en que los interesados pueden
matricularse efectivamente, con indicacién de las fechas en que los
mismos se imparten realmente, y que los costos coincidan segun el tipo
de curso con los costos aprobados por el Consejo Académico de la
Escuela de Informatica; aspecto este Ultimo que se debe verificar
también en las publicaciones que se efectien en los periddicos de
circulacion nacional.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

Con los precitados oficios se ha mantenido informado al Decano. 1

En la precitada matriz de seguimiento avalada por la Vicerrectoria 1
Académica y el Decano de la FCEN la disposicién se reporta
implementada.

idem. 1
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

INC.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.7 Al Director de la b.2

Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Escuela
Informatica
Funcionario
Control
Proyecto ICAI

de
y

del

b.3

b.4

RECOMENDACIONES
DETALLE

Complementen las mejoras introducidas al mecanismo de conservacion
de comprobantes de pago que presentan los estudiantes, ordenandolos
dentro de cada Programacion, por Sede en que se imparten, dentro de
cada Sede por cursos y grupos y dentro de cada grupo en el orden en
que aparecen los estudiantes en las listas de matricula, indistintamente
de la modalidad de pago utilizada(Voucher, FUNDAUNA o
Banco),agrupando los comprobantes de pago realizados por un mismo
estudiante cuando la cancelacion se efectia en tractos; adicionando,
igualmente por Programacion, Sede, curso, grupo, las becas o
exoneraciones autorizadas, el control de asistencia de los estudiantes a
las clases, los reportes de notas y el formulario de entrega de
certificados. Lo anterior con la finalidad de facilitar la ubicacién de
comprobantes y de esa forma agilizar las labores de verificacion de
pagos y condicion de los estudiantes matriculados.

Estandaricen, en la medida de lo posible, el formato para la solicitud de
beca o exoneracion del pago del costo de los cursos, utilizando como
base el desarrollado para la Academia CISCO, introduciendo espacio
para consignar numeracion, la firma del solicitante, el nombre del
Ejecutor y cualquier otro ajuste que se considere pertinente. Asi como
la implementacion, de corresponder, de los formularios también
instaurados por la Academia CISCO para la aceptacion de
compromisos por parte del becado y para el control del cumplimiento de
horas o actividad académica asignada por beca, agregando a este
ultimo el nombre del Ejecutor.

Utilicen, sin excepcion, los servicios de la Asesoria Juridica de la
Universidad, cuando consideren necesario contar con criterio legal para
definir cursos de accién relacionados con las actividades del ICAI, de
manera que se garantice disponer del pronunciamiento institucional en
dicha materia.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.7 Al Director de la b.5 Tramiten ante el Consejo Académico de la Escuela de Informatica, las idem. 1

Coto, Presidente, Escuela de solicitudes para la aprobaciéon del nombramiento de todos los
Consejo Universitario Informatica y instructores que impartirian los cursos del ICAIl, detallando
Funcionario consistentemente el nimero de la programacion, el nombre del curso, el
Control del periodo y horario y atendiendo el plazo de un mes de anticipacién a la
Proyecto ICAI programacion, establecido por dicho érgano en el acuerdo 16-014-2010,

tomado en la sesion No.16-2010 y comunicado con la transcripcion
FCEN-EI-ACA-16-014-2010 del 18/11/2010, de manera que se cuente
con el aval de dicho 6rgano y la firma de los respectivos contratos, de
previo a la ejecucién de las actividades y no se retrasen los pagos.

b.6 Detallen en las solicitudes de contratacion de instructores que se idem. 1
tramitan ante la FUNDAUNA, el numero de la programacién, el nombre
y grupo del curso, la sede, el periodo y horario, el nimero y fecha del
acuerdo del Consejo Académico de nombramientos, y, en el caso de
que varie el periodo de ejecucion programado, se indique y justifique
esa situacion, de manera que se garantice consistencia entre los datos
de las programaciones, avales de contratacion y contratos.

b.7 |mplementen medidas de control que permitan garantizar que los idem. 1
instructores efectivamente cumplen con los deberes segun contratos;
reactiven, segun corresponda, el control de firma de asistencia y
cumplimiento de horario, mejorando el formato con un encabezado que
indique el afio, la programaciéon y sede, fecha, nombre, nimero de
cédula o identificacion y firma del instructor, el curso que imparte, hora
de entrada y de salida, si es una clase regular o de reposicion,
anotando en este Ultimo caso la fecha de la clase que se esta
reponiendo y remitan para archivo las evaluaciones de los instructores
en el expediente de cada uno que al efecto se lleva en el ICAI, asi como
las minutas de los analisis efectuados y acciones tomadas.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

INC.

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.7 Al Director de la b.8

Coto, Presidente, Escuela

Consejo Universitario Informatica
Funcionario
Control

Proyecto ICAI

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

b.9

b.10

b.11

RECOMENDACIONES
DETALLE

Verifiguen semanalmente que los instructores cumplan con las horas
contratadas y entreguen al ICAI el control de asistencia de estudiantes,
en forma oportuna y firmado y, con reportar las notas y firmar los
certificados; asi como para que preparen y remitan informes con el
detalle de los instructores que incumplieron, con copia al expediente de
cada instructor como elemento a tomar en consideracién en eventuales
contrataciones y para la toma de las acciones disciplinarias respectivas
cuando existe relacion laboral.

Verifiquen la presentacion oportuna en cada ciclo lectivo, sin excepcion
de corresponder, de una nueva Declaracion Jurada de Trabajo y
Horario, por parte de los académicos de la Escuela de Informatica que
impartan cursos en el ICAI, con indicacion de todos los datos sobre el
funcionario que declara, la fecha y firma de suscripcion, las actividades
desarrolladas en dicha Unidad Académica, en otros centros de trabajo
de la Universidad, Fundaciones, entidades o instituciones y sus
respectiva jornada y horarios; asi como que los datos sean correctos y
completos, en lo que resulte de su conocimiento y competencia y que
no presenten exceso de jornada o sobreposicion horaria, registrando la
fecha en que firma avalando dichos documentos, absteniéndose de
firmar aquellas que presenten inconsistencias y procediendo a
devolverlas formalmente para su correccion o tomar las medidas que
correspondan.

Requieran como condicién de aval que, sin excepcion, las facturas que
se presenten a cobro por servicios profesionales, indiquen el tipo de
servicio y en caso de que correspondan a instructores, la programacion,
sede, el curso impartido, nimero de grupo, periodo durante el que se
impartié y horario.

Verifiquen que se utilice, sin excepcion, el cuadro de justificacion que
ofrece el sistema SIGESPRO, para consignar los elementos o aspectos
considerados al tomar la decision de seleccion de proveedores a
contratar.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

idem. 1

idem. 1

idem. 1

idem. 1
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.7 Al Director de la b.12 Comprueben, consistentemente, la recepcion de productos o servicios a idem. 1

Coto, Presidente, Escuela de satisfaccion del ICAI, que los cobros correspondan con la periodicidad
Consejo Universitario Informatica y de pago establecida en los contratos y que los justificantes de egresos
Funcionario tengan los sellos respectivos; detallen en el reverso el motivo,
Control del justificacion o descripcion de la actividad a la que se destinaron los
Proyecto ICAI gastos por alimentacion y la institucion de procedencia y el cargo de las

personas atendidas; no tengan fecha anterior a la liquidacion
precedente de un fondo especial o caja chica, correspondan a
adquisiciones de bienes o servicios propios de los fines del Proyecto y
cumplan con todos los demas requisitos establecidos en los
procedimientos institucionales y de la FUNDAUNA, de previo a autorizar
su tramite de pago.

b.13 Consideren, en el tramite de compra de bienes y cuando el monto a idem. 1
pagar por impuesto de ventas represente una suma de consideracion,
recurrir a la opcién de exoneracion de impuestos a que se hace
referencia en los procedimientos establecidos por la FUNDAUNA, de
forma que esos importes se destinen a los fines del proyecto y no al
pago de tributos de cuya cancelacion la Universidad esta exenta.

b.14 Revisen el formato del “Recibo de dinero”, para respaldar la solicitud y idem. 1

entrega de recursos de fondos especiales y caja chicas para la compra
de accesorios y materiales y ajustarlo para que sea numerado y
evidencie la aprobacion previa por parte de funcionario Ejecutor y/o del
Responsable del Proyecto, pudiendo utilizar como referencia el “Vale de
Caja Chica” que esta establecido institucionalmente y se puede obtener
en la pagina Web del Programa de Gestion Financiera. Asi como para
que realicen arqueos periddicos, sorpresivos y documentados de dichos
fondos y/o cajas.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.7 Al Director de la b.15 Verifiquen que se entreguen y devuelvan bajo inventario los activos idem.

Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Escuela
Informatica
Funcionario
Control
Proyecto ICAI

de
y

del

b.16

b.17

adquiridos con recursos generados por el ICAl; que se tramite y
comunique oportuna y formalmente la modificacién de responsables de
su custodia y ubicacién, en los casos en que proceda y que se realicen
inspecciones fisicas periédicas documentadas para constatar su estado
y correspondencia con los registros. Asi como que gestionen la
regularizaciéon, segun corresponda, de lo concerniente en la materia

respecto a los activos placas Nos.2-001208, 2-001210, 2-0012011, No.2-

000291 y No.2-001253; el plaqueo e incorporacion en el sistema, de ser
pertinente segun lo establecido en el acuerdo del Consejo Universitario,
comunicado con oficio SCU-1756-2008 del 10/11/2008, de las dos
pantallas KLIP desplegables, la impresora HP Laser JET P3015, serie
VNBC9DO025R, la silla ejecutiva adquirida al proveedor Amoblamientos
Fantini S.A, segun factura No.3226; investiguen la ubicacion de los
activos placa No. 2-000278 y No. 2-000312 y de la memoria HP de 1
GB para servidor HP DL385 G5 ProLiant, adquirida segun factura
No.12217 del 23/11/2009; y coordinen la definicion de un mecanismo
para poder asociar los Lego Mindstorms con su respectivo cddigo de
activo, de forma que se facilite su identificacion y se pueda
individualizar responsabilidad por su uso.

Mantengan un registro actualizado de las garantias de calidad de los
activos que ofrecen los proveedores, de forma que sea factible controlar
su vigencia y solicitar de manera oportuna la reparacion o reposicion de
los bienes y servicios contratados, y conserven en el expediente de la
contrataciéon dichas garantias y la documentacion relacionada con los
tramites de su ejecucion.

Revisen rigurosamente los reportes de matricula, de estudiantes
becados, exonerados o de grupos de empresas e instituciones y de
rentabilidad del Proyecto y su oportuna y adecuada conciliacion con los
reportes de ingresos, morosos y devolucion de dinero por anulaciéon de
matricula, los montos de cada curso y las autorizaciones otorgadas; asi
como su debida referenciacion, investigacion de inconsistencia y
gestion de cobro respectivas.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.7 Al Director de la b.18 Verifiquen que no se ejecute matricula de estudiantes sin mediar pagos idem. 1

Coto, Presidente, Escuela de o tramites de exoneracion, beca y autorizacion de grupos de empresa o

Consejo Universitario Informatica y institucionales, que las devoluciones de dinero por anulacién de la
Funcionario matricula se registren en el sistema y estén debidamente
Control del documentadas y aprobadas y que los instructores no reporten
Proyecto ICAI asistencia o calificaciones de personas no matriculadas.

b.19 Verifiquen que se firmen, sin excepcion, las minutas de las reuniones idem. 1
que se realizan para coordinar aspectos del ICAl y velen porque cada
una se identifique con un nimero distinto.

c. Firmar y fechar avalando las Declaraciones Juradas de Trabajo y idem. 1

Horario, previa revision rigurosa de que dichos documentos indican
todos los datos sobre el funcionario que declara, su firma y fecha; asi
como que los datos sean correctos y completos, en lo que resulte de su
conocimiento y competencia y que no presenten exceso de jornada o
sobre posicion horaria, absteniéndose de firmar aquellas que presenten
inconsistencias y procediendo a devolverlas formalmente para su
correccion o tomar las medidas que correspondan.

d. Requerir al Responsable y/o Ejecutores del ICAl que presenten, sin idem. 1
excepcion, ante la Direccion de la Escuela para su revision, aval y
remision al Programa Desarrollo de Recursos Humanos, la declaracion
jurada semestral de jornada de trabajo y horario en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 13, inciso h), y 15, inciso i), del Reglamento
de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa.

e. Girar instrucciones para que el formulario o boleta para el “control de [dem. 1

préstamo de equipo y materiales” que se utiliza en la Escuela de
Informatica, se llene sin excepcién, cada vez que se presta un equipo,
indicando consistentemente el nimero de placa del activo y para que se
ajuste de forma que reserve espacio especifico para consignar el
nimero o placa del activo, la fecha de entrega y de devolucion.
Asimismo, para que en la reserva de laboratorios y equipos, los
proyectores o video beam se registren en el control automatizado que
se lleva para esos efectos con el codigo o nimero de activo que tienen
asignado.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013



No.

C.032.2012

FECHA

16/02/2012 Licda.
Coto,

ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

ORIGINAL

No.

DIRIGIDA

Sandra Leoén 4.7 Al Director de la

Presidente,

Consejo Universitario

4.8

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Escuela de
Informatica y
Funcionario

Control del

Proyecto ICAI

Al Responsable de
la cuenta 090333-

000-Gestion
Académica de la
Escuela de
Informatica

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Solicitar la explicacion de las diferencias (ver Cuadro No. 11) entre las
cifras consignadas en el Estado de Resultados de la Academia CISCO,
remitido mediante oficio FCEN-ESCINF-INT-0010-2011 del 10/06/2011
y las que muestra el informe de ingresos y egresos del Sistema
SIGESPRO.

Mantener debidamente informado al Consejo Académico de la Escuela
de Informatica sobre el adecuado cumplimiento de estas
recomendaciones, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el
cual incluye la presentacion de un plan de implementaciéon con
responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario.

Formular el presupuesto anual de la cuenta atendiendo las areas en
que la Escuela de Informatica requiere fortalecerse y/o las necesidades
a cubrir que al efecto defina el Consejo Académico.

Solicitar a la FUNDAUNA, la explicacion de variaciones en el saldo de
inversiones detalladas en el Anexo No.2, sobre las que no se
proporcion6 solicitudes del ICAl que las respaldaran, que han
ocasionado que éste no corresponda con el que deberia mantenerse de
acuerdo con la instruccion girada en el oficio FCEN-EI-ICAI-202-2010
del 28/07/2010.

Llevar el control mensual del monto de las inversiones que la
FUNDAUNA mantenga, ejecute y reporte con recursos de esta cuenta,
a efecto de detectar cualquier variacion no autorizada y verificar la
efectiva aplicacion de los intereses ganados e informar lo pertinente al
Consejo Académico para la toma de decisiones.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.8
Coto, Presidente,

Consejo Universitario

4.9

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Al Responsable de
la cuenta 090333-

000-Gestion
Académica de la
Escuela de
Informatica

Al Director del
Programa
Desarrollo de
Recursos
Humanos

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Mantener debidamente informado al Director de la Escuela de
Informatica y funcionario de Control del Proyecto ICAI, sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Girar instrucciones para que se verifique y requiera, sin excepcion, que
las Declaraciones Juradas de Trabajo y Horario consignen la fecha en
que son suscritas por el funcionario y por el superior jerarquico, tal y
como lo requiere el formulario.

Remitir el recordatorio sobre el deber de elaboracion, actualizacién y
presentacion de Declaraciones Juradas de Trabajo y Horario, de
acuerdo con la periodicidad de inicio de los ciclos lectivos,
estableciendo plazos para su entrega y dirigiéndoselo a los Decanos,
Directores de Unidades Académicas, Paraacadémicas y
Administrativas, a los funcionarios (as) de Control y Responsables o
Ejecutores que reciben incentivo por vinculacion externa de los
programas, proyectos y/o actividades institucionales que mantienen sus
recursos depositados en la FUNDAUNA, y a los funcionarios
universitarios en general, so pena de que su omisién sea considerada
ocultamiento de informacién y se sancione, de conformidad con lo
establecido en el articulo quinto del Reglamento al Articulo 41 del
Convenio de Coordinacién de la Educaciéon Superior Universitaria
Estatal de Costa Rica, en los Lineamientos del Sistema de Control de
Jornadas Laborales, Horarios, Carga Académica y Cumplimiento del

Régimen de Dedicacién Exclusiva, comunicados con el oficio SCU-1357-

97, del 26/09/1997 y en los articulos 13, inciso h), y 15, inciso i), del
Reglamento de Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa,
segun corresponda. En tal sentido y en lo pertinente, se reiteran las
recomendaciones 1 a) del oficio C.284.2007 del 23/08/2007, y la 4.8
a.4) del Informe sobre Asignacion de Carga Académica vy
Nombramientos en la Sede Region Brunca, remitido con oficio
C.167.2009 del 19/06/2009.

ESTADO ACREDITADO

idem.

Mediante Circular PDRH-D-C-11-2012 del 21/02/2012, el Director del
PDRH gir¢ las instrucciones pertinentes.

Con las circulares PDRH-D-C-12-2012 del 21/02/2012, PDRH-ARGI-C-9-

2012 del 29/03/2012 y PDRH-ARGI-C-27-2012 del 16/07/2012 se realiza
recordatorio sobre la elaboracién y presentacion oportuna de las
declaraciones juradas, en atencién a lo indicado en la disposicion.

Adicionalmente, con Circular VA-2060-2012 del 24/09/2012, el
Vicerrector Académico recuerda a los Decanos y Directores de
Unidades Académicas la responsabilidad de contar con las
declaraciones juradas y de verificar su informacion.

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.032.2012 16/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.9 Al Director
Coto, Presidente, Programa
Consejo Universitario Desarrollo
Recursos
Humanos

C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Ledn 4.1 Ala Rectora

del

de

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Coordinar para que se realicen sistematicamente talleres con la
comunidad universitaria sobre el uso, forma de llenado y revisiéon de la
Declaracion Jurada de Jornada y Horario, a efecto de minimizar las
inconsistencias que reiteradamente se presentan en la informacion que
contienen.

Girar instrucciones para que se implementen medidas que permitan
garantizar la oportuna revisién de las copias de los contratos a plazo fijo
tramitados a través de la FUNDAUNA, de deteccién de inconsistencias,
de su devolucién para correccion, de ser el caso, o de su inclusion al
Sistema de Recursos Humanos, a efecto de contar con datos
actualizados sobre la relacion laboral de los funcionarios.

Revisar el registro como funcionario institucional del instructor cédula
603140240, contrato FUNDAUNA-CL-228-2010, nombrado del
02/08/2010 al 10/11/2010 y de las contrataciones a plazo fijo de los
instructores cédula 105810633, contratos FUNDAUNA-CL-206-2010,

FUNDAUNA-CL-207-2010, FUNDAUNA-CL-208-2010 y FUNDAUNA-CL-

209-2010 y cédula 1-0817-0085, contrato FUNDAUNA-CL-048-2010,
para actualizar, de corresponder, la informacién del tiempo servido.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Vicerrector Académico -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacién de
recomendaciones que se presente- tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Consejo Universitario y a esta
Contraloria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por ese Consejo, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacién con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

ESTADO ACREDITADO

Con Circulares PDRH-ARGI-C-16-2012 y PDRH-ARGI-C-17-2012 del
21/05/2012, se comunicé las fechas y horarios en que se impartirian lo
talleres. Con oficio PDRH-D-0-259-2012 del 10/04/2012 se indicoé que
los talleres formaran parte de una actividad anual permanente del Area
de Remuneracién del PDRH.

Segun la matriz adjunta al oficio PDRH-D-O-73-2013 del 05/02/2013,
dirigido a la Vicerrectoria de Desarrollo, se giraron las instrucciones al
personal del Programa Desarrollo de Recursos Humanos, se efectuo
una reunién con personeros de FUNDAUNA vy se remitié el oficio a dicha
Fundacion con los aspectos a tomar en cuenta al enviar los contratos y
los documentos que los respaldan, considerando implementada la
disposicion en un 100%.

Segun la citada matriz, se actualizo el tiempo servido de los funcionarios
indicados, considerando implementada la disposicion en un 100%.

Con oficios PDRH-D-0-174-2012 y PDRH-D-0-259-2012 del 08/03/2012
y 10/04/2012, respectivamente, y oficio PDRH-D-O-73-2013 del
05/02/2013, se ha mantenido informada a la Vicerrectora.

Con los oficios R-0546-2012, R-0956-2012, R-1141-2012, R-1582-2012
y R-2444-2012 del 01/03/2012, 17/04/2012, 04/05/2012 y 03/09/2012,
respectivamente se ha mantenido informado al Consejo Universitario y a
esta Contraloria Universitaria.

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.2 Al Vicerrector
Coto, Rectora Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar y ajustar en coordinacién con el Director de Extension las
funciones de los Coordinadores General y Regionales, para que
incluyan las funciones adicionales y/o complementarias que les
corresponde ejecutar, para asegurar a lo interno adecuados canales de
comunicacion, coordinacion y seguimiento con la Direccion de
Extensién, Unidades Académicas, Facultades, Centros y Sedes y definir
el perfil y/o atributos minimos requeridos para estos cargos y la jornada,
o en su defecto, los parametros y criterios para su asignacion y
someterlo a aprobacion de la Rectora.

Establecer formalmente en coordinacion con el Consejo Académico
(CONSACA) los procedimientos, lineamientos o guias que
institucionalmente orienten el proceso de presentacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion, evaluacion e inscripcion de las IIDR en el
Sistema de Informacion Académica, tramite de maodificaciones,
suspensiones, prorrogas y cierre de las iniciativas, considerando los
Lineamientos para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas de la Universidad, los Lineamientos Generales para la
Regionalizacién Interuniversitaria, aprobados por el Consejo Nacional
de Rectores y los procedimientos y cronograma establecidos por la
Comision de Enlace de Regionalizacion de dicho Consejo para el
proceso de desarrollo y seguimiento de IIDR, de modo, que haya
claridad, uniformidad y ajuste a la normativa interna que resulte
aplicable, para lo cual es conveniente definir cuando y como se debe
hacer la convocatoria para la presentacion de propuestas para la
articulacion de iniciativas de desarrollo, el tipo y oportunidad de la
comunicacion y coordinacion con la Unidad Académica y Facultad,
Centro o Sede, Direccion de Extension, Vicerrectoria Académica y
Rectoria, el periodo para dar la aprobacion, sancién y aval de la
Direccién de Extension, el cual debe ser previo a la aprobacion por
el Consejo Nacional de Rectores, y el plazo para la inscripciéon en el
Sistema de Informacion Académica (SIA), que debe ser posterior a
la aprobacién de la iniciativa por el CONARE, y la participacion
de las Unidades

ESTADO ACREDITADO

Segun matriz de seguimiento remitida con oficio VA-177-2013 del
05/02/2013, la Vicerrectoria Académica, en conjunto con la Direccion de
Extension, analizd y revis6 las funciones de los coordinadores; sin
embargo, los ajustes se realizardn una vez que la Comision de
Vicerrectores de Extension y Accién Social del CONARE apruebe las
"Politicas y términos de referencia para la gestion de Iniciativas
Interuniversitarias de Desarrollo Regional IIDR". Ademas, se establecié
en el perfil como requisito el grado minimo de maestria y una jornada
maxima de medio tiempo, reportando la disposicion como en proceso.

En el plan de implementacion, avalado con oficio R-1141-2012 del
04/05/2012, el plazo de cumplimiento es al 30/03/2014.

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra Ledn 4.2 Al Vicerrector
Coto, Rectora Académico
4.3 Al Director de
Extension

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Académicas, Facultades, Centros y Sedes y centros Sedes, en el
seguimiento, evaluacion, autorizacion de prérrogas, reformulacion y
cierre de IIDR. Ademas, continuar analizando el sistema de seguimiento
y evaluacion de las IIDR, y proponer al CONARE, las oportunidades de
mejora que se determinen.

Solicitar a la Coordinadora del Sistema de Informacién Académica que
mediante conciliaciones periddicas con el Coordinador General
Institucional de Regionalizacién y con los registros del Sistema Banner
depure los registros de las IIDR incluidos el Sistema de Informacion
Académica. Asi como que previo al suministro de informacion, revise
cuidadosamente que esté correcta y conforme con lo solicitado.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Director de Extensidon -para cuyos efectos debe analizar, aprobar o
ajustar 'y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente en caso de ser necesario-, tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a la Rectora y
a esta Contraloria Universitaria sobre su adecuado cumplimiento,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con responsables y fechas
de cumplimiento.

Solicitar, previa definicion de la periodicidad, estructura, formato e
informacién minima relevante, informes al Coordinador General
Institucional de Regionalizacion Interuniversitaria, considerando tanto
las funciones en la Comision de Enlace del CONARE, como la
Coordinaciéon General Institucional, y velar porque se presenten
oportunamente, con la estructura, formato y contenido solicitado.
Valorar la conveniencia de que al menos incluya, resumen ejecutivo,
periodo del informe, presupuesto asignado y ejecutado, areas de
impacto regional, poblacién beneficiada, logros, contribucion efectiva
por region, y de ser necesario, limitaciones encontradas.

ESTADO ACREDITADO

Mediante oficio VA-720-2012, del 19/03/2012, se solicité a la funcionaria
correspondiente el cumplimiento a esta disposicién y en la matriz de
cumplimiento, avalada por Rectoria en el citado oficio R-1582-2012, la
disposicion se reporta como implementada en un 100%.

Con los oficios precitados se ha mantenido informada a la Rectora y a
esta Contraloria Universitaria.

En matriz adjunta al oficio VA-1603-2012 del 17/06/2012, con el aval de
la Vicerrectoria Académica, se da por implementada la disposicion y con
oficio PRI-CG-069-2012 del 02/11/2012, el Coordinador General
Institucional hace entrega del informe final segun el formato definido.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra Leén 4.3 Al Director
Coto, Rectora Extension

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

de b.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Hacer las coordinaciones y tomar las previsiones que sean necesarias,
para que organizadamente las aprobaciones institucionales (aprobacion
del Consejo Académico de Unidad, aval del Consejo Académico de
Facultad, Centro o Sede y sancién de la Direccion de Extensién) se den
como un proceso previo a la aprobacién de las IIDR por parte de
CONARE, de modo que la aprobacion interna no se constituya en un
tramite formal.

Continuar inscribiendo las iniciativas en el SIA, hasta que estén
aprobadas por el CONARE

Seguir divulgando por la red institucional el cronograma de actividades
para la planificacién de la regionalizacion interuniversitaria, aprobado
por CONARE.

Coordinar con el Coordinador General Institucional de Regionalizacion,
el Programa de Gestion Financiera y el Centro de Gestion Informatica
para que analicen la viabilidad técnica de emitir reportes automatizados
de ejecucion presupuestaria consolidados por regiones con sus
respectivas iniciativas de desarrollo. Eliminar la flexibilizacion de
transferencia de fondos entre Regién-Iniciativas y viceversa y entre
Iniciativas, dada la naturaleza especifica de los fondos.

Requerir al Coordinador General Institucional de Regionalizacion y a los
Coordinadores Regionales institucionales que previo a la remision de
informacién presupuestaria consolidada a la Oficina de Planificacion de
la Educacion Superior (OPES) de CONARE, ésta sea cuidadosamente
revisada, como garantia de exactitud.

Solicitar al Coordinador General Institucional de Regionalizacién que
periédicamente (establecer la periodicidad) solicite informes de
ejecucién presupuestaria de los fondos asignados para regionalizacion,
a efecto de que oportunamente pueda coordinar las acciones que sean
necesarias.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio VA-DE-389-2012 del 05/08/2012 el Director de Extension
informa al Vicerrector Académico sobre las coordinaciones y acciones
desarrolladas para que las aprobaciones institucionales de IIDR se den
en forma previa a la autorizacion de CONARE.

Mediante oficio VA-DE-147-2012 del 15/03/2012 se solicitd a la
Coordinadora del Sistema de Informacién Académica y al Coordinador
General Institucional de Regionalizacion dar cumplimiento a esta
disposicion. En la matriz de seguimiento, comunicada con el citado
oficio R-1582-2012, la disposicién se reporta como implementada en un
100%.

Mediante oficio VA-DE-145-2012, del 15/03/2012, el Director de
Extensién  solicita al Coordinador General Institucional de
Regionalizacién dar cumplimiento a esta disposicion. Segun el plan de
implementacion esta accién se continuara ejecutando en el primer
trimestre de cada afio, posterior a la aprobacién de la Comision de
Enlace de CONARE.

Mediante oficio VA-DE-146-2012 del 15/03/2012, se solicita al Jefe de la
Seccién de Presupuesto y al Coordinador General Institucional de
Regionalizaciéon dar cumplimiento a esta disposiciéon. Quedando
pendiente por parte del Director de Extension, el seguimiento
respectivo.

Con el precitado oficio VA-DE-145-2012 se requirio al Coordinador
General dar cumplimiento a esta disposicion. En la matriz de
seguimiento adjunta al indicado oficio R-1582-2012 la disposiciéon se
reporta como implementada en un 100%.

Mediante el oficio VA-DE-145-2012, antes indicado, se solicitdé dar
cumplimiento a esta disposicién, reportdndose en la precitada como
implementada en un 100%.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra Leén 4.3 Al Director
Coto, Rectora Extension

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

de h.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Establecer en coordinacion con las Coordinaciones General vy
Regionales Institucionales las estrategias de comunicacion,
coordinacién y control necesarias que permitan lograr una mejor
ejecucion presupuestaria, coordinar, de ser necesario, con el Programa
de Gestion Financiera y la Proveeduria Institucional.

Solicitar a los Coordinadores General y Regionales Institucionales que
definan los documentos minimos que deben mantenerse y actualizarse
en los expedientes de las IIDR, de modo que al menos contengan: la
formulacion, los acuerdos de aprobacion de Unidad Académica, de
refrendo de Facultad, Centro o Sede, de aval de la Direccion de
Extensién y de aprobacion de fondos del CONARE, autorizacion de
carga académica, formulario de inscripcion en el SIA, autorizaciones,
modificaciones, suspensiones o prérrogas, e informes presentados y
que sean archivados en orden légico de proceso, completos,
preferiblemente foliados, actualizados y sujetos los folios con prensa u
otro dispositivo.

Girar instrucciones para que los expedientes que lleva la Direccion de
Extensién de las IIDR incluyan, consistentemente, la formulacion, el
acuerdo de aprobacion del Consejo Académico de Unidad, el refrendo
de Facultad, Centro o Sede, el aval o sancién de la Direccion, el
acuerdo de aprobacion de fondos del CONARE, la aprobacion de la
carga académica, el formulario de inscripcion, las modificaciones,
suspensiones o prorrogas, y los informes presentados, y que estén
archivados en orden légico de proceso.

ESTADO ACREDITADO

En la matriz de seguimiento, comunicada con oficio VA-205-2013 del
06/02/2013, se indica que en el 2012 se mantuvieron reuniones
bimensuales con el Programa de Gestion Financiera (PGF), para el
2013 el PGF con el fin de integrar otros proyectos financiados con
recursos FEES programé 3 sesiones anuales para analizar la ejecucion
presupuestaria, a raiz de ello la Direccion de Extension programo
reuniones con los Coordinadores Institucionales un mes después de
realizadas las sesiones con el PGF. Ademas sefiala que con oficio VA-
DE-032-2013 se le solicita a los Coordinadores Institucionales
programar reuniones mensuales con los responsables de las IIDR-UNA
para revisar la ejecucion presupuestaria y las limitaciones enfrentadas,
reportando la disposicion en proceso.

Segun la citada matriz avalada se indica que con oficio VA-DE-145-2012
se solicité a los funcionarios respectivos dar cumplimiento a esta
disposicion, reportdndose la disposiciéon como implementada en un
100%.

Mediante oficio VA-DE-154-2012 del 15/03/2012, el Director de
Extension instruyé al Coordinador General Institucional dar cumplimiento
a esta disposicion.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.3 Al Director de k. Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al Con los documentos precitados se ha informado al Vicerrector P

Coto, Rectora Extension Coordinador General de Regionalizacion Institucional -para cuyos Académicoy a esta Contraloria Universitaria.
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente en caso de ser
necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada al Vicerrector Académico y a esta Contraloria Universitaria
sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento.

4.4 Al Coordinador a. Definir formalmente la estructura, formato e informacién relevante Mediante oficio PRI-CG-033-2012 del 16/05/2012, el Coordinador |

General minima, adicional a la solicitada en el Acta 003-2011, que deben General Institucional indica que se ha avalado el formato y la estructura
Institucional de contener los informes que semestralmente deben presentar los del informe semestral y con oficio PRI-CG-067-2012 del 26/11/2012 se
Regionalizacién Coordinadores Institucionales de Regionalizacién Interuniversitaria, y comunica la presentacion de los informes en el formato definido.
Interuniversitaria velar porque se presenten oportunamente conforme lo solicitado.

Valorar la conveniencia de que al menos se considere: periodo del
informe, areas regionales de impacto, informacion general de las [IDR
por region (nombre, responsable, presupuesto asignado y ejecutado,
logros y resultados alcanzados por IIDR -tareas, actividades, objetivos y
avance de cumplimiento-), contribucion efectiva a la region y poblacion
beneficiada, distribucion de recursos por ejes estratégicos asignados
para la region, ejecucion técnica asociada al cronograma, limitaciones
afrontadas, propuestas de modificaciones en los objetivos, productos y
presupuestos de las IIDR presentadas y aprobadas, y participacion en
las Comisiones del CONARE.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra Ledén 4.4 Al Coordinador b. Velar por que la redaccion de las actas se mejore, de manera que
Coto, Rectora General consignen en forma clara, precisa y completa lo tratado y/o informado,
Institucional de sean sometidos, cuando corresponda, los asuntos a votacién e indiquen
Regionalizacién el resultado de éstas, consignando las abstenciones y motivos, se
Interuniversitaria obtenga la firma de los miembros que hagan constar su voto en contra,
especifiquen el retiro -previo a la discusion y votacién del asunto- y
motivo, cuando en atencion a las causales establecidas en el Articulo 5
del Reglamento de los Impedimentos, Excusas y Recusaciones se
produzca, indiquen el tipo de sesion, identifiquen cada hoja con un
encabezado que haga referencia al numero y fecha del acta, incluyan
indice, sean aprobadas oportunamente y suscritas consistentemente.
Asi como que sean empastadas, previa foliacion y verificacion que
estdn en estricto orden cronolégico y consecutivo e invalidados o
anulados los espacios en blanco; y adecuadamente custodiadas. Firmar
las actas Nos.005-2011 del 23/05/2011, 006-2011 del 13/06/2011 y 007-
2011 del 16/08/2011 y cualquier otra que esté pendiente.

c.  Velar porque las IIDR con participacion institucional que se someten a
aprobacién del Consejo Nacional de Rectores cuenten previamente con
todos las aprobaciones establecidas en la normativa interna.

d. Requerir a los Coordinadores Institucionales de Regionalizacion, que
velen porque los informes que presentan los coordinadores o
responsables de las IIDR, cumplan con lo establecido en la “Guia para
la presentaciéon de informes sobre las Iniciativas Interuniversitarias de
Desarrollo Regional (IIDR)” y se presenten oportunamente, segun el
plazo establecido; caso contrario, coordinar oportunamente para su
correccion y/o presentacion, segin corresponda.

e. Solicitar a los Coordinadores Institucionales de Regionalizacién que
comuniquen oportuna y consistentemente a las instancias académicas
las modificaciones, suspensiones o prorrogas, dada su participacion en
el tramite de aprobacion.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

En el precitado plan, aprobado, se indica que las minutas se elaboran
considerando los aspectos en la disposicion. Mediante oficio PRI-CG-
027-2012 del 13/04/2012 el Director de Extension da por implementada
esta disposicion.

Mediante oficio VA-DE-389-2012 se informé sobre las acciones y
coordinaciones desarrolladas para que las aprobaciones institucionales
de IIDR se den en forma previa a la autorizacion de CONARE.

Mediante oficio PRI-CG-067-2012 del 26/11/2012 se comunica que las
iniciativas presentaron sus informes semestrales de acuerdo con el
formato definido.

Segun la matriz de seguimiento, remitida con oficio PRI-CG-006-2013
del 04/02/2013 avalada por el Director de Extension, con oficio PRI-CG-
005-2013 del 04/02/2013 se solicita -a partir del 2013- a los
Coordinadores mantener oportuna y consistentemente informadas a las
instancias académicas sobre las modificaciones, suspensiones o
prorrogas, lo cual incluye las solicitudes planteadas y los acuerdos o
resoluciones tomados, reportando como implementada la disposicion.

38



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.038.2012 23/02/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

C.056.2012 09/03/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidente,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

Leon 4.4 Al

DIRIGIDA

Coordinador
General
Institucional de
Regionalizacién
Interuniversitaria

Ledn 4.1 Consejo

Universitario

INC.

f.

a1

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones a los Coordinadores Regionales Institucionales para
que periddicamente (fijar periodicidad) monitoreen la ejecucion
presupuestaria de los fondos asignados para regionalizacion, de modo
que oportunamente se puedan tomar las acciones que sean
pertinentes.

Mantener debidamente informado al Director de Extension y a esta
Contraloria Universitaria sobre el adecuado cumplimiento de las
recomendaciones que se le giran, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion, en caso de ser
necesario, de un plan de implementaciéon con responsables y fechas de
cumplimiento.

Ordenar, de conformidad con lo indicado por la Asesoria Juridica en los
oficios ... y, lo establecido en el articulo 20 ter del Reglamento del
Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional, a los superiores
jerarquicos de los funcionarios que se citan a continuacion, el inicio de
investigacion administrativa, en coordinacién con la Asesoria Juridica
para evitar vicios en el procedimiento:

Al ..., por:
**Confidencial**

a.1.1 El proceso de aceptacion de la donacion para el proyecto ... y la
autorizacion del incentivo por vinculacion externa al .., como
responsable de dicho proyecto.

a.1.2 La autorizacion de traslado del 0,5% de los ingresos recibidos por
los Proyectos ..., para el fortalecimiento de la gestion de los proyectos,
programas y actividades que debe coordinar esa Oficina.

ESTADO ACREDITADO

Mediante oficio PRI-CG-067-2012 del 26/11/2012 se comunica que
desde el 2011 se realizan sesiones bimensuales para analizar la
ejecucion presupuestaria. A partir del 2013, se realizaran reuniones
trimestrales que incluiran todos los proyectos financiados con recursos
FEES. Ademas que con oficio VA-DE-032-2013 la Direccién de
Extension solicitd la programacion de reuniones mensuales con los
responsables de IIDR-UNA para revisar detalladamente la ejecucion
presupuestaria y sus limitaciones.

Con los documentos precitados se ha informado al Director de

Extension y a esta Contraloria Universitaria.

Con oficio SCU-702-2012 del 09/04/2012 el Consejo Universitario
acuerda: trasladar el expediente a los superiores jerarquicos
correspondientes para el inicio de la investigaciéon administrativa y
solicitar a la Presidenta de la FUNDAUNA el inicio de la investigacion.
Quedando pendiente por parte del Consejo Universitario el seguimiento
respectivo.

Mediante Resolucion CINPE-04-2012 del 01/06/2012 el Director de esa
Instancia informa que se ha solicitado al Organo instructor el inicio de un
procedimiento administrativo ordinario de caracter disciplinario al sefior
(....) por los hechos indicados.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.056.2012 09/03/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 Consejo
Coto, Presidente, Universitario
Consejo Universitario

a2 Al...por:
**Confidencial**
a.2.1 El proceso de aceptacion de la donacion para el proyecto ... y la
tramitacion y cobro del incentivo por vinculacion externa como
coordinador del proyecto ..., habiendo disfrutado de dedicacion
exclusiva y siendo a su vez Director de ..., pudiéndose estar ante la
posibilidad de conflicto de intereses e incompatibilidad.

a.2.2 El reporte efectuado por ..., al ente en Argentina como gasto de
los "Costos Funcionales" administrativos del proyecto ..., de un
funcionario de la FUNDAUNA.

a.2.3 La recomendacion efectuada como Director de ... para el proceso
de aceptacion de la donacién para el proyecto ..., de la Escuela de ...,
sin que se evidencie que se hayan plasmado los argumentos que
sustentan que el proyecto se encuentra en el supuesto del dictamen de
la Contraloria General de la Republica No. 8350 del 13 de agosto del
2008.

a.2.4 El traslado del 0,5% de los ingresos recibidos por los Proyectos ...,
para el fortalecimiento de la gestion de los proyectos, programas y
actividades que debe coordinar esa Oficina.

b.  Solicitar a la FUNDAUNA el inicio de investigacién administrativa a:
**Confidencial**

b1 La ..., por la tramitacion y pago del incentivo por vinculaciéon externa al
... y el reporte efectuado al ente en Argentina como gasto de los
"Costos Funcionales" administrativos del proyecto ..., de un funcionario
de la FUNDAUNA.

b2 |a ..., por la tramitacion y pago del incentivo por vinculacién externa al

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-1074-2012 del 23/04/2012 se informa al Consejo
Universitario que mediante resolucién R-0218-R-2012 del 23/04/2012 se
solicito el inicio del proceso administrativo de caracter disciplinario.

Mediante Resolucion R-0609-R-2012 del 29/10/2012, se resuelve:
Suspender al funcionario por un lapso de 15 dias sin goce de salario y
con oficio R-3402-2012 del 20/11/2012 se inform6 que se solicitd al
funcionario coordinar con la Asesoria Juridica la redaccion del arreglo
de pago para el reintegro de los recursos.

Con oficio FUNDAUNA-JA-028-2012 del 27/04/2012 se informé que
mediante oficios FUNDAUNA-JA-026-2012 y FUNDAUNA-JA-027-2012
se dio inicio de la investigacién por los cargos indicados y que una vez
concluida la misma comunicara lo correspondiente. Quedando
pendiente por parte del Consejo Universitario el seguimiento respectivo.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 A la Rectora y
Coto, Rectora, Presidente del
Presidente, Consejo CONSACA
Académico

4.2 Ala Presidente del

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Consejo  Central
de Posgrado

INC.

a.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque el Director de la Oficina de Transferencia Tecnoldgica y
Vinculacion Externa y la Presidente del Consejo Central de Posgrado
implementen las recomendaciones que se les giran, - para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente- tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Consejo
Universitario y a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Gestionar, ante la Asamblea del Sistema de Estudios de Posgrado, para
que defina y apruebe politicas de funcionamiento del SEPUNA, en el
marco de las politicas institucionales, de conformidad con lo establecido
en el inciso a) del articulo 22 del Reglamento del Sistema de Estudios
de Posgrado, de manera que constituya un medio efectivo de
articulaciéon flexible para promover el desarrollo, calidad e impacto
nacional, regional, internacional y a distancia de los posgrados, el
fortalecimiento de la investigacion, la interdisciplinaridad, el trabajo
interfacultades, la congruencia con las areas de atencién prioritaria
institucional y la mejor utilizacién de los recursos institucionales
destinados a dicha actividad.

Atender o diligenciar la atencion, de forma expedita, de los acuerdos
tomados por la Asamblea del SEPUNA y comunicar formal y
periédicamente a sus miembros y al Consejo Universitario, el avance o
logros concretos.

Agilizar la revisién y gestion de modificacion del Reglamento del
SEPUNA.

Revisar los programas de posgrado que aparecen inactivos o no han
abierto promociones, para determinar documentalmente las razones, su
pertinencia y, en conjunto con las unidades a las que estan adscritos,
las acciones que se requieran para su reactivacién o cierre y proceder
segun corresponda.

ESTADO ACREDITADO

Con oficios R-0993-2012 del 20/04/2012 se aceptan las
recomendaciones, R-1622-2012 del 24/05/2012 se dan por
implementadas las disposiciones de la OTTVE, R-1837-2012 del
15/06/2012, CONSACA-109-2012 del 01/08/2012 y R-2771-2012 del
28/09/2012 se requiere al SEPUNA la remision del plan del
implementacion, documento que fue presentado con el oficio SEPUNA-
08-2013 del 21/01/2013, y avalado por la Rectoria con oficio R-0238-
2013 del 23/01/2013.

Conforme al Plan de Implementaciéon aprobado por la Rectoria se ha
realizado el andlisis del tema; aunque se indica que la propuesta de
politicas se presentaria en la Asamblea del SEPUNA de noviembre
2012, la misma no se llevo a cabo. Fecha de cumplimiento 30/11/2014.

En la matriz adjunta al oficio SEPUNA-244-2012 se indica como
implementada la disposicion.

Conforme al Plan de Implementacion aprobado por la Rectoria fecha de
cumplimiento es 30/11/2013.

idem.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.066.2012
Rectora, Presidente,
Consejo Académico

C.066.2012
Rectora, Presidente,
Consejo Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

20/03/2012 Licda. Sandra Leén Coto, 4.2 A la Presidente del

Consejo Central de
Posgrado

20/03/2012 Licda. Sandra Leon Coto, 4.2 A la Presidente del

Consejo Central de
Posgrado

INC.

e.

g.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Solicitar, consistente, oportuna y formalmente a los Comité de Gestion
Académica de posgrados, la elaboracion y presentacién con el aval del
Consejo Académico de la unidad a la que estén adscritos, para andlisis y
aprobacion del CCP, del reglamento interno, del reglamento de trabajos
finales de graduacion de cada programa y de los acuerdos especificos con la
unidad a la que estan adscritos (indicando éstos el periodo de vigencia y
fecha de suscripcion), como esta establecido en los articulos 62, 14, inciso
n), Transitorio General y Transitorio al articulo 7, del Reglamento del Sistema
de Estudios de Posgrado y en la Normativa de Trabajos de Graduacion en
Posgrados; dar adecuado seguimiento a la atencion diligente de las
observaciones que realice el CCP a dichos instrumentos para asegurar su
calidad y aprobacion definitiva y velar porque se registre, correctamente en
el sistema de informacién de programas de posgrado, el nimero y fecha del
acuerdo de aprobacién, se les estampe un sello con dichos datos y se
mantengan debidamente ordenados y archivados por Facultades para
facilitar su localizacion.

Gestionar ante los veintisiete (27) programas de posgrado sin reglamento
interno, ante los treinta y ocho (38) programas de posgrado sin reglamento
de trabajos finales de graduacion, ante los trece (13) programas sin acuerdo
especifico con la unidad a la que estan adscritos, los diez (10) con acuerdos
con observaciones efectuadas por el CCP y los nueve (9) con acuerdos
especificos con vigencia caduca, que se detallan en los Cuadros No.1, No.2
y No.3 de este informe, que subsanen, a la mayor brevedad posible, dichos
requisitos.

Girar instrucciones para que se revise, depure y complemente la hoja
electrénica denominada “Informacién general de los programas de posgrado de
la Universidad Nacional”, de manera que contenga informacion, concordante
con los archivos fisicos, relevante, correcta, completa, actualizada, confiable,
debidamente sistematizada, integrada y referenciada de los programas de
posgrado en tramite de aprobacion y autorizados; asi como para que detalle la
modalidad de ciclo lectivo, la fecha de aprobacion por parte del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), el numero y fecha del oficio de recepcion
para tramite, de acuerdo de aprobacién por el CCP y la Vicerrectoria
Académica, las fuentes de financiamiento (recursos ordinarios institucionales,
cobro de colegiaturas, cooperaciéon externa, transferencia de servicios
remunerados u ofras autorizadas), el cédigo de carrera que asigna el
Departamento de Registro a cada posgrado y el cédigo presupuestario, la fecha
de los oficios de autorizacién de modificacion de planes de estudios, de
aprobacion de reglamentos (Interno y de Trabajos Finales de Graduacion), de
los cursos o especializaciones y de evaluacion por parte de CONARE, la fecha
de emisiéon de observaciones y aprobaciéon de los acuerdos especificos, su
periodo de vigencia y las instancias que participan en dichos acuerdos, los
convenios e interunidades, interfacultades o con otras organizaciones, la
aprobaciéon de apertura de promociones, del costo de colegiatura y de los
presupuestos anuales, si el posgrado estd activo o inactivo y el nimero y la
fecha del documento que sustenta el nombramiento del (la) Coordinador (a) y
del Comité de Gestion Académica y de la conformacién de los Comité de
Gestion Académica, con periodos de nombramiento y jornadas asignadas
cuando corresponda.

ESTADO ACREDITADO

Segun el citado Plan de implementacion la fecha de cumplimiento es
30/10/2013.

En la matriz adjunta al precitado oficio SEPUNA-244-2012 y en el Plan de
implementacién aprobado por la Rectoria se indica como implementada la
disposicion.

idem

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra Leén 4.2 A la Presidente del

Coto, Rectora,
Presidente, Consejo
Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Consejo  Central
de Posgrado

INC.

h.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Establecer la utilizacion de formularios o guias de cotejo de
presentacion de los requisitos definidos para la aprobacion o
modificacion de programas, apertura de nuevas promociones Yy
propuestas de cursos de actualizacion o de profundizacion no
conducentes a titulo, como lo establece el articulo 42 del Reglamento
del SEPUNA, con el debido detalle y especificidad de los datos y
documentacién requerida para su aval, asi como los plazos de
presentacion y atencion del tramite, que sean verificadas al recibirse las
solicitudes en el CCP contra los documentos de respaldo, con la
finalidad de disminuir la omisiéon de datos e informacion pertinente y
contribuir a agilizar los tramites por parte de los posgrados .

Coordinar, de conformidad con lo dispuesto en el inciso b) del articulo
14 del Reglamento del SEPUNA, la elaboracion técnica de un plan
estratégico, correlacionado con todas las acciones pertinentes del Plan
Global y el Plan Estratégico Institucional, alineado con todos los
componentes que, segun el articulo 73 del Estatuto Organico y los
articulos 4, 5 y 14 del supra citado Reglamento, constituyen la finalidad
de ese Sistema (promocion, orientacion, evaluacién, articulacion e
integracion del desarrollo académico del posgrado) y las funciones del
CCPI[1], que considere los resultados de autoevaluacion, planes de
mejora, riesgos implicitos, formule de manera adecuada los objetivos,
acciones, actividades, metas, periodo de ejecucion e indicadores de
logro, incluya propuestas y prioridades para el desarrollo de programas
de posgrado, que garanticen una oferta acorde con la vision
universitaria y las necesidades de los diferentes sectores, sea aprobado
por la Asamblea del Sistema de Estudios de Posgrado, cautelando su
coherencia con los planes respectivos de las unidades académicas,
facultades, centros y sedes, segun establece el inciso b) del articulo 22
de ese mismo cuerpo normativo, comunicado al CONSACA y divulgado
en el SEPUNA. Mantener actualizado el seguimiento de su
operacionalizacion y presentar informes anuales de su avance y/o
cumplimiento a la Asamblea del SEPUNA y a CONSACA.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

En el Plan de implementacion aprobado por la Rectoria se indica como 1
implementada la disposicion.

Segun el citado Plan de implementacion la fecha de cumplimiento es P
31/03/2013.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.
C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora,
Presidente, Consejo
Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Ledn 4.2 A la Presidente del

Consejo  Central
de Posgrado

INC.

.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Coordinar el ordenamiento y priorizacion de la manera de trabajar o
desarrollar por parte del CCP, cada periodo, sus funciones, actividades
y las acciones que se requieren para alcanzar el cambio o
fortalecimiento estratégico pretendido; incluir en los planes de trabajo
anuales los elementos necesarios para garantizar la operacionalizacion
de los objetivos y metas planteados en los planes estratégicos y de
mejora y efectuar una definicion técnica y adecuada de objetivos,
metas, unidades de medida e indicadores de gestion que permiten la
medicion objetiva.

Incluir en los informes de labores anuales del Consejo Central de
Posgrado, la especificacion del grado de ejecucion, avance o logro de
cumplimiento integral de todas las funciones, acciones, actividades,
metas y objetivos propuestos en los planes de trabajo y el
comportamiento de los indicadores de gestion, para corregir y/o ajustar
lo que resulte necesario y rendir cuentas de forma adecuada; asi como
de los acuerdos de la Asamblea del SEPUNA, que sean de su
competencia; presentarlos consistentemente ante dicha Asamblea y
verificar que sean remitidos a conocimiento del CONSACA, de acuerdo
con lo establecido en el inciso 0) del articulo 19 del Reglamento del
Sistema de Estudios de Posgrado.

Analizar la conveniencia de que el CCP requiera y coordine la
ejecucion, a la brevedad posible, de una autoevaluacion formal e
integral de los posgrados (dado que la Ultima se realizé en el afio 2007 y
el articulo 1 del Reglamento del SEPUNA indica que la vigencia de los
estudios de posgrado estard sujeta a procesos sistémicos de
evaluacién), definiendo de previo un modelo e instrumentos de
autoevaluacion que permitan homogenizar criterios y parametros de
revision y desarrollando planes de mejoramiento de cada programa, del
CCP y del SEPUNA, como un todo, como consecuencia de los
resultados obtenidos, que sean del conocimiento y seguimiento efectivo
y documentado por parte de las Facultades, Centros, Sedes y Unidades
Académicas a las cuales estan adscritos y el CCP.

ESTADO ACREDITADO

idem

Segun el citado Plan de implementacion la fecha de cumplimiento es
31/03/2014.

Segun el Plan precitado el plazo de implementacion es el 30/11/2014.

CLASIF
ESTADO

P

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra Leén 4.2 A la Presidente del

Coto, Rectora,
Presidente, Consejo
Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Consejo  Central
de Posgrado

INC.

m.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Controlar, mediante registros, que se remitan en forma consistente y
oportuna al Consejo Central de Posgrado: los presupuestos anuales de
todos los posgrados, autorizados por la OTTVE y que éstos sean
aprobados a tiempo por dicho Consejo, de manera que ejecuten las
actividades con el citado aval; los informes de autoevaluacion periddica,
de evaluacion anual, los respectivos planes de fortalecimiento, los
informes del estado de implementacion de las mejoras, los estudiantes
matriculados y graduados por posgrado y promocioén y la conformacion
de las Comisiones de reconocimiento y equiparacion y de los Comité de
Gestion Académica, con periodos de nombramiento y jornadas
asignadas de ser pertinente y gestionar formalmente, cuando
corresponda el cumplimiento de estos requisitos.

Coordinar el establecimiento de estrategias para promover y fortalecer
los programas de de becas para los estudiantes de posgrado,
financiados con el Fondo de Becas Estudiantil y las colegiaturas,
maximizando el aprovechamiento conjunto de los recursos y velar por
su adecuada ejecucion; asi como la recopilacion y/o actualizacion de
informaciéon sobre la aprobacion, caracteristicas y funcionamiento de
programas de becas en los posgrados, que deben quedar establecidos
en los reglamentos internos de dichos programas, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 14 incisos k) y m) y 47 del Reglamento del
SEPUNA.

Coordinar el andlisis de la regularizacion de los posgrados, la estructura
de financiamiento, presupuestacion y costos, con participacion de la
Oficina de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa y otras
instancias que se estime conveniente, considerando el resultado final
del estudio contratado por servicios profesionales por la OTTVE para
que se disefiara un instrumento o estructura de costos y promover la
materializacion de logros concretos en la tematica.

ESTADO ACREDITADO

Segun el Plan precitado el plazo de implementacion es el 31/08/2014.

Segun el Plan precitado el plazo de implementacion es el 15/10/2013.

Segun el Plan precitado el plazo de implementacion es el 13/11/2013

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra Leén 4.2 A la Presidente del

Coto, Rectora, Consejo  Central
Presidente, Consejo de Posgrado
Académico

C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra Ledén 4.2 A la Presidente del
Coto, Rectora, Consejo  Central
Presidente, Consejo de Posgrado
Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

p.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Establecer plazo para la presentacion a refrendo de los presupuestos
anuales de los posgrados y requerir, a la Oficina de Transferencia
Tecnoldgica y Vinculacion Externa, que los presupuestos contengan los
datos correctos y concordantes con las bases de calculo y se
acompafien consistentemente de la justificacion del costo de la
matricula y/o colegiatura y de los costos totales, especificando los
recursos humanos (numero de docentes que necesitan contratar y
monto que se les cancelard de acuerdo a la jornada y el numero de
docentes con carga académica de la unidad a la cual se encuentra
adscrito); los recursos materiales y financieros aportados por la
Universidad y los que el posgrado financia, el fondo de becas y las
posibilidades de cooperacién externa, tanto académica como financiera,
para asegurar su sostenibilidad financiera, de acuerdo con lo indicado
en los articulos 10 y 11 del Reglamento del SEPUNA y en el oficio
circular OTTVE-455-2009 del 16/06/2009, “Procedimiento para la
aprobacion de presupuestos de posgrado”, de manera que se puedan
efectuar adecuados andlisis y agilizar los tramites de aprobacion.

Girar instrucciones y velar para que se:

g.1 Mantenga el control actualizado de estudiantes matriculados y
graduados por posgrado y promocion, defensas de tesis e integracion
de Comisiones de Reconocimiento y Equiparacion.

g.2 Lleven expedientes debidamente rotulados, ordenados, clasificados,
preferiblemente foliados, completos, actualizados y archivados de los
programas de posgrados vigentes.

q.3 Elabore técnicamente y se mantenga debidamente actualizado y
divulgado un manual de procedimientos que establezca las principales
rutinas o tareas del CCP y permita organizar y guiar los procesos,
estandarizar instrumentos, promover eficiencia y calidad de los
servicios, delimitar  responsabilidades, facilitar la induccion,
entrenamiento, capacitacion y supervision.

q.4 Confeccionen las actas de las sesiones del Consejo Central de
Posgrado, atendiendo lo dispuesto en la Circular R-3196-2005, emitida
por la Rectoria el 05/10/2005, poniendo especial cuidado en hacer
constar la indicacién de la forma y resultado de las votaciones vy, si
fuera el caso, los votos disidentes con su justificacion, recogiendo
consistentemente la firma de la presidencia de dicho Organo o del
miembro sustituto en casos de ausencia y sin inconsistencias en el
numero y/o fecha del encabezado.

ESTADO ACREDITADO

Segun el Plan precitado el plazo de implementacion es el 30/11/2013.

En citado plan de implementacion se indica que los controles se
encuentran actualizados, dada la elaboracion de una nueva hoja
electrénica de datos administrativos de los programas de posgrado,
dando la disposicién como implementada.

Conforme se indica en el plan de implementacion aprobado, los archivos
de los posgrados se encuentran debidamente rotulados, ordenados y
clasificados, dando la disposiciéon como implementada.

Se indica en el plan de implementacion aprobado que el Manual de
Procedimientos esta listo y actualizado y se encuentra en proceso de
divulgacion.

Conforme se indica en el plan de implementaciéon precitado, la
disposicion estd implementada y las actas debidamente firmadas.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.
4.3
C.066.2012 20/03/2012 Licda. Sandra Ledn 4.3
Coto, Rectora,
Presidente, Consejo
Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Al Director de la

Oficina de
Transferencia
Tecnolégica y
Vinculacion
Externa

Al Director de la

Oficina de
Transferencia
Tecnoldgica y
Vinculacion
Externa

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

q.5 Complemente el control del cumplimiento de acuerdos, de manera
que especifique si los acuerdos estan en proceso o cumplidos, con
consignacion del numero y fecha del (los) documento (s) que evidencia
(n), la condicion del tramite.

Convocar a la Asamblea del Sistema de Estudios de Posgrado para que
sesione de manera ordinaria, al menos dos veces por afio, una en cada
semestre, conforme lo establecido en el articulo No.20 del Reglamento
del SEPUNA.

Mantener informada a la Rectora y Presidente de CONSACA sobre el
debido cumplimiento de todas las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacion de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

Promover la modificacion pertinente del articulo 7 del Reglamento de
Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa, para que sea
concordante con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
SEPUNA vy el oficio circular OTTVE-455-2009 del 16/06/2009, titulado,
“Procedimiento para la aprobacién de presupuestos de posgrado”, en
cuanto a los presupuestos de los programas de posgrado deben ser
avalados por el CCP.

Establecer plazo para la presentacién a revision por parte de esa
Oficina de los presupuestos anuales de los posgrados y controlar,
mediante registros, su recepcion consistente y oportuna y que éstos
sean aprobados y se remitan a tiempo al Consejo Central de Posgrado,
de manera que se garantice la ejecucion de las actividades con
presupuesto aprobado.

Mantener informada la Rectora sobre el debido cumplimiento de todas
las recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario y la utilizacion de la matriz de seguimiento disefiada al
efecto

ESTADO ACREDITADO

Segun se detalla en el plan de implementacion aprobado, desde el afio
2011 se implemento el control de los acuerdos, sefialando el estado del
tramite al inicio de cada sesion del Consejo.

Segun se indica en el plan de implementacion aprobado por la Rectoria
las convocatorias de la Asamblea del SEPUNA se realizaron segun la
normativa, dando como implementada la disposicion.

Con los oficios precitados de ha mantenido informada a la Rectora y
Presidente de CONSACA.

Segun matriz de seguimiento remitida con oficio OTTVE-UNA-371-2012
del 16/05/2012 y avalada por Rectoria con oficio R-1622-2012 del
24/05/2012, esta disposicion esta implementada.

idem

Con oficio OTTVE-UNA-371-2012 del 16/05/2012 se remite el Plan de
implementacion, el cual es avalado por la Rectoria con oficio R-1622-
2012 del 24/05/2012.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.070.2012 22/03/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

4.2 A la Vicerrectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Leén 4.1 Ala Rectora

de Desarrollo

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque la Vicerrectora de Desarrollo y el Director de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion implementen las recomendaciones que
se les giran -para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informado al Consejo Universitario y a esta Contraloria sobre su
adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento de atencion de
informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo
Universitario

Velar porque el Jefe de la Seccion de Mantenimiento del Programa
Abastecimiento y Apoyo implemente las recomendaciones que se le
giran -para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a la Rectora sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-0917-2012 del 12/04/2012, la Rectora aceptd las
recomendaciones y con oficios R-1536-2012 y R-1523-2012 del
18/05/2012, aval6 el Plan de implementacion.

Mediante oficio V.DES-O-771-2012 del 14/05/2012, la Vicerrectoria de
Desarrollo avala y traslada a la Rectoria el Plan de accion y matriz de
seguimiento.

CLASIF
ESTADO

P

P
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RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.070.2012 22/03/2012 Licda. Sandra Ledén 4.3 Al Director de a. Revisar, complementar y/o actualizar el inventario de recursos Mediante oficio DTIC-153-2012 del 15/05/2012 y matriz de seguimiento 1

Coto, Rectora Tecnologias de informaticos y de equipo de aseguramiento de fluido eléctrico adjunta, la DITC comunica a la Rectora la implementacién de las
Informacion y institucionales, con indicacién de la cantidad, ubicacion, caracteristicas, disposiciones administrativas y con oficio R-1536-2012 del 18/05/2012,
Comunicacion responsable del funcionamiento y vigencia de contratos de soporte y la Rectora da por concluida la implementacion.

mantenimiento técnico e indicar el grado de criticidad, el tiempo maximo
durante el cual es posible para la Universidad asumir su falta de
funcionamiento y la identificacion, cuantificacion y administracion de
riesgos respectiva.

b. Agilizar la debida revisién, complementacion con aspectos sustantivos [dem. 1
ylo actualizacién, integracion, referenciacion a normativa, aprobacion,
comunicacion a los responsables directos de su aplicacion y divulgacion
de los planes y procedimientos sobre gestion de riesgos, continuidad de
servicios, monitoreo, respaldo y restauracion de bases de datos,
manejo de mantenimiento, alertas, problemas, errores e incidentes en
software, hardware y equipo de aseguramiento de fluido eléctrico,
elaborando las matrices de roles y responsabilidades correspondientes.

c.  Definir formalmente los procedimientos para la actualizacion de dichos idem. 1
planes, procedimientos y protocolos, los medios de induccion vy
capacitacién para su ejecucion y para la evaluacion y comunicacion de
los resultados, posterior a la reanudacion de los servicios de los
procesos criticos y velar por su adecuado cumplimiento.

d. Girar instrucciones:

d1 A los Directores de los Centros de Gestion Informatica y Tecnologica idem. 1
para que calendaricen las actualizaciones periédicas de seguridad,
cambios de version de software y parches de los equipos criticos,
revision de bitacoras y simulacros de los planes de contingencia y emita
reportes escritos en el caso de la atencién de acciones contingentes.

d.2 Al Comité de Riesgos para que verifique consistentemente y de manera idem. 1
documentada que lo indicado en el procedimiento para identificar los
procesos criticos automatizados se cumpla.

C.070.2012 22/03/2012 Licda. Sandra Ledén 4.3 Al Director de e. Especificar los elementos o parametros que se deben considerar para idem. 1

Coto, Rectora Tecnologias de asignar el valor de la probabilidad de ocurrencia [muy poco (1), poco
Informacion y (2), regular (3), alta (4), o muy alta (5)] y de impacto [muy bajo (1),
Comunicacion bajo (2), regular (3), alto (4) y muy alto (5)], de los riegos en tecnologia

de informacion determinados.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

49



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.070.2012 22/03/2012 Licda. Sandra Leén 4.3 Al Director de
Coto, Rectora Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar documentadamente la informacién contenida en los formularios
F-AGDTIC-015-2011 “Formulario de cuantificacion del riesgo”, F-
AGDTIC-014-2011 “Formulario de identificacion del riesgo” y F-
AGDTIC-016-2011 “Formulario de administracion del riesgo”,
principalmente sobre la definicion y estado del riesgo, la relacion entre
riesgo, cuantificacion y accion contingente, la suficiencia de las medidas
formuladas para asegurar continuidad de los servicios y su aplicabilidad,
con la finalidad de ratificar su procedencia o maodificar lo pertinente de
manera que queden debidamente cubiertos todos los riesgos o
justificada su exclusion.

Promover que los enlaces criticos de comunicacion cuenten con
redundancia que permita, en caso de alguna falla, transmitir la
informacién por medios alternos durante el lapso de tiempo que se
requiera para atender las averias.

Asignar formalmente las funciones y responsabilidades al personal
encargado de supervisar el funcionamiento de las unidades suplidoras
de poder (UPS Uninterruptible power supply), a cargo de la DTIC.

Incorporar en el plan de continuidad de fluido eléctrico, en lo que
corresponda, el protocolo a seguir en caso de presentarse alguna
contingencia con las unidades suplidoras de poder (Uninterruptible
power supply) y el mapa electrénico del area de las UPS.

Coordinar con la Comisién Institucional para la Preparacion y Atencion
de Emergencias de la Universidad Nacional (CIEUNA), la induccion
para el personal del cuarto de servidores, sobre el uso, ubicacion, y
manejo correcto de extintores y gestionar la recarga y debido
etiquetado de extintores cuando se detecte su necesidad .

Instruir para que se mantenga ordenado, limpio y libre de obstaculos el
cuarto de conectividad ubicado contiguo al Data Center del Edificio del
Departamento de Registro y el Programa de Gestion Financiera.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

4.4 Jefe de la Seccion

C.070.2012 22/03/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

de Mantenimiento

Ledn 4.4 Jefe de la Seccion

de Mantenimiento

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Promover la asignacion por parte de la Rectoria de presupuesto de
inversion para atender las necesidades de servicio eléctrico en las
plantas de emergencia y las UPS ubicadas en el Edificio Administrativo-
Rectoria, donde se localiza la Direccion de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion y el aseguramiento de otras condiciones minimas para
tiempos de arranque, respaldo, carga de UPS y recarga de plantas de
emergencia, planteadas en el oficio PAA-SM-135-2012 del 15/02/2012,
de conformidad con lo indicado en el oficio DTIC-062-2012 del
27/02/2012.

Mantener informada a la Rectora sobre el debido cumplimiento de todas
las recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario y la utilizacion de la matriz de seguimiento disefiada al
efecto.

Mantener actualizado el inventario de las plantas de emergencia y
unidades suplidoras de poder (UPS Uninterruptible power supply), con
indicaciéon de la cantidad, ubicacion, caracteristicas, responsable del
funcionamiento y vigencia de contratos de soporte y mantenimiento
técnico.

Asignar formalmente las funciones y responsabilidades al personal
encargado de supervisar el funcionamiento de las plantas de
emergencia y unidades suplidoras de poder (Uninterruptible power
supply) a cargo de la Seccién de Mantenimiento y de coordinar la
ejecucion del protocolo a seguir, en caso de presentarse alguna
contingencia con dichos dispositivos.

Calendarizar las revisiones de mantenimiento de las plantas de
emergencia y UPS a cargo de la Seccién de Mantenimiento, llevar
bitacoras o registros sistematizados de los eventos que afectan el buen
funcionamiento de dichos equipos y requerir y revisar informes
periédicos sobre el particular y sobre los cambios y/o soporte dado.

Gestionar, segun corresponda, la instalacion de detectores de humo o
gas, la reparacién o sustituciéon de luces de emergencia, la recarga,
colocacion del dispositivo y sello de seguridad, etiquetado con la fecha
de dltima revision y llenado y adecuada ubicacion de acceso de
extintores, en las dareas donde estan ubicadas las plantas de
emergencia y establecer revisiones perioédicas de su recarga.

ESTADO ACREDITADO

idem.

Se ha informado a la Rectora, y a esta Contraloria con oficios citados.

En la matriz de seguimiento, esta disposicion fue reportada como
pendiente, indicando el Plan de implementacion como plazo para
actualizar el inventario el 30/09/2012 y el 30/05/2013 para obtener un
contrato de mantenimiento.

Con oficio C.c.216.2012 del 15/11/2012, se solicita al Jefe de la Seccién
de Mantenimiento, informe sobre las acciones tomadas para
implementar esta disposicion, la cual, segun el Plan de implementacion
vencié el 30/09/2012. Requerimiento reiterado con oficio C.019.2013
del 06/02/2013, sin que se haya recibido respuesta.

En la matriz de seguimiento, esta disposicion fue reportada como
pendiente y en el Plan de implementacion el plazo para elaborar el
formulario de chequeo de las plantas eléctricas y UPS vencieron el
30/08/2012, ademas, para el 30/12/2012 se debié concluir la revision y
mantenimiento de todas las plantas, donde la empresa SINELEC hara
revisiones semestrales.

idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacién total es el
28/02/2013.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Mantener ordenadas, limpias y libre de obstaculos las areas donde se
ubican las plantas de emergencia y UPS y analizar medidas para
minimizar el riesgo de que este tipo de equipo que opera en el edificio
de la Facultad de Ciencias Sociales sea afectado por fugas de agua.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacién de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

ESTADO ACREDITADO

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion total vence el
30/01/2013.

Se ha informado a la Rectora, Vicerrectora de Desarrollo y a esta
Contraloria con oficios citados.

CLASIF
ESTADO

P

P
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No. FECHA ORIGINAL No.

C.079.2012 12/06/2012 Dr. Marco  Vinicio 1.
Herrero Acosta,
Decano, Facultad
Ciencias de la Tierra y

el Mar

DIRIGIDA

Decano de Ila
Facultad de
Ciencias de |la
Tierra 'y el Mar

C.100.2012 09/05/2012 Master Gustavo Vallejo 4.1 Al Director

Esquivel, Director
Ejecutivo, Fondo de
Benefico Social

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Ejecutivo del FBS

INC.

a1

a2

RECOMENDACIONES
DETALLE

Gestionar, en coordinacion con la Asesoria Juridica, las acciones que
resulten pertinentes para recuperar los tres millones de colones con
00/100 (¢3.000.000,00), correspondientes a recursos publicos erogados
por la Universidad Nacional, por concepto de incentivo por vinculacion
externa reconocido al (...) por los meses de enero a octubre del 2009
del proyecto No.(...).

**Confidencial**

Girar Instrucciones al Coordinador Financiero para que:

Consistentemente se generen mensualmente las conciliaciones
automatizadas, se analicen, investigue y aclare el origen de los ajustes
efectuados por el sistema, se preparen técnicamente, cuando
corresponda, y se registren en asientos contables los ajustes, con el
debido respaldo, revision y autorizacién. Asi como para que siempre se
adjunte el reporte contable de la composicion del saldo en libros, se
haga referencia a los nimeros de asiento de diario con los cuales se
corrieron los ajustes y que la firma de revisado y aprobado
efectivamente sea garantia de saldos correctos en bancos y en libros

Solicite al Banco Nacional el cheque No.7182 por doscientos treinta y
nueve mil colones (¢239.000) del 16/12/2009 y efectie la revision
respectiva. Remitir fotocopia de éste (frente y dorso) a la Contraloria
Universitaria.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio INISEFOR-D-246-2012 del 27/06/2012 se solicitd ... la
devolucion de los recursos percibidos, que con documento del
26/07/2012 indica que esta de acuerdo en devolver ¢2.280.000,00 que
fue el monto efectivamente percibido. La Administracion no acepta esta
proposicion 'y emite la la resolucion INISEFOR-R-02-2012 del
20/09/2012, mediante la cual le comunica la apertura de un
procedimiento ordinario de caracter disciplinario. (...) el 26/09/2012,
interpone recurso de revocatoria con apelacion.

Con resolucién INISEFOR-01-2013 la Directora del INISEFOR rechaza
por improcedente el recurso de revocatoria interpuesto y con oficio
INISEFOR-D-014-2012 (Sic) del 14/01/2013 complementado con oficio
INISEFOR-D-033-2012 (Sic) del 28/01/2013 remite al Decano de la
Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar la citada resolucion; asi como
fotocopia del expediente respectivo para los fines consiguientes.

Con oficio FBS-DE-1176-2012 del 04/06/2012 el Director Ejecutivo del
FBS comunica que se giraron las instrucciones correspondientes con el
fin de mejorar el control interno.

Con oficio FBS-DE-2300-2012 del 02/11/2012 se informa sobre las
acciones realizadas para dar cumplimiento a esta recomendacion y se
da por implementada.

Con Oficio FBS-DE-1262-2012 del 13/06/2012 se remite copia (frente y
dorso) del cheque No.7182 girado a la Universidad USP Santa Paula y
ademas se indica que se revisé que efectivamente fuera depositado a la
cuenta No. 100-01-080-003947-2 de la citada universidad.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.100.2012 09/05/2012 Master Gustavo Vallejo 4.1 Al Director

Esquivel, Director
Ejecutivo, Fondo de
Benefico Social

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Ejecutivo del FBS

INC.

a3

a4

a.5

a.6

a7

a.8

RECOMENDACIONES
DETALLE

Realice, coordinadamente con el Area de Sistemas, un analisis sobre
los privilegios y accesos que tienen los funcionarios en los médulos de
“Cheques y Conciliaciones” y “Contabilidad General” del Sistema NAF
4.7, considerando la necesidad de mantener una adecuada segregacion
de funciones que impida la realizacion de funciones incompatibles, el
grado de sensibilidad de las operaciones, los riesgos asociados, el nivel
determinativo y de responsabilidad por las tareas, para definir los
cargos que deben tener acceso irrestricto en perfil de administrador,
bajo el principio de necesidad de saber o menor privilegio. Solicitar
formalmente al Area Sistemas la eliminacion del menu del Tesorero las
opciones relacionadas con el registro de transacciones bancarias que
verbalmente le fueron inhabilitadas.

Revise el uso que se le da al usuario DESA47 y se efectlen los ajustes
de privilegios o en su defecto que el usuario se mantenga inactivo y
solamente se active en los momentos de pruebas de programas o
mantenimiento del Sistema NAF 4.7

Valide con el Area de Sistemas la viabilidad de documentar los accesos
y perfiles de los usuarios del Sistema SIFA, para que se pueda
identificar los niveles de autorizacion otorgados y se analice si hay una
adecuada segregacion de funciones, que garantice, en general, una
adecuada proteccion y seguridad

Analice la posibilidad de aprovechar las utilidades de los Sistemas SIFA
y NAF 4.7, asi como de la base de datos para establecer parametros
que faciliten a los usuarios el cambio periédico y obligatorio de las
contrasefas

Se activen las bitacoras de aplicaciones criticas en los modulos de
“Cheques y Conciliaciones” y “Contabilidad General” del Sistema NAF
4.7

Tome las previsiones necesarias para evitar la existencia de sobregiros
en libros en la cuenta corriente No.004-009434-8 del Banco Nacional

ESTADO ACREDITADO

Con oficio FBS-DE-1176-2012 del 04/06/2012 el Director Ejecutivo del
FBS comunica que se giraron las instrucciones correspondientes con el
fin de mejorar el control interno. Con oficio FBS-DE-2300-2012 del
02/11/2012 se informa que para el mes de noviembre esta programado
que el Depto de Informatica finalice un proceso que facilite el analisis,
ademas se informa que se procedié a inhabilitar los permisos del
Tesorero. Segun oficio FBS-DE-453-2013 efectivamente en noviembre
el Depto de Informatica finalizé el andlisis sobre los privilegios y accesos
que tienen los funcionarios en los modulos de "Cheques vy
Conciliaciones" 'y "Contabilidad General" del Sistema NAF,
estableciendo como plazo de ejecuciéon agosto del 2013 para finalizar
los médulos de cajas.

Con oficio FBS-DE-2300-2012 se informa que el usuario esta bloqueado
e inactivo.

Con el supra citado oficio FBS-DE-2300-2013 se informa que para el
mes de noviembre esta programado que el Depto de Computo finalice
la elaboracion de una herramienta que permitird agilizar ese proceso.
Con oficio FBS-DE-453-2013 se informa que se incluyo el sistema SIFA
en el modulo de seguridad del NAF 4.7 para poder controlar los roles y
permisos de cada uno de los usuarios con acceso a este sistema.

Con oficio FBS-DE-2300-2012 se informa que se solicitd al Dpto de
Informatica que gestione lo correspondiente a nivel de base de datos
para que los usuarios en forma obligatoria cambien la clave de acceso
cada tres meses. Informando con oficio FBS-DE-453-2012 que a finales
de febrero corresponde el cambio de clave de todos los usuarios que
accesan los Sistemas del FBS.

Se informa en oficio FBS-DE-2300-2012 y oficio FBS-DE-453-2013
que esta recomendacion se implementard en conjunto con la
recomendacion a.3.

Con el citado oficio FBS-2300-2012 se indica que se ha velado por que
no haya sobregiros, lo cual se ha implementado.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.100.2012 09/05/2012 Master Gustavo Vallejo 4.1 Al Director

Esquivel, Director
Ejecutivo, Fondo de
Benefico Social

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Ejecutivo del FBS

INC.

a9

a.10

RECOMENDACIONES
DETALLE

Vele porque el pago de egresos, sin excepcion, cuente con
comprobantes emitidos por el proveedor de los bienes o servicios, que
al menos cumplan con los requisitos establecidos por el articulo 2.4.4
del Reglamento de Cajas Chicas; y que, consistentemente, a los
comprobantes de pago se le estampe la leyenda “pagado con cheque
N, a efecto de evitar el riesgo de reutilizacion.

Se archive oportuna y consistentemente la totalidad de los cheques
cambiados segun el procedimiento establecido por el Fondo de
Beneficio Social.

Mantenga informado al Director Ejecutivo sobre el debido cumplimiento
de las recomendaciones.

Velar porque el Coordinador Financiero implemente las
recomendaciones que se le giran y mantener debidamente informada a
la Junta Directiva del Fondo de Beneficio Social y a esta Contraloria
sobre su adecuado cumplimiento.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

Se informd que Contabilidad y Tesoreria velan por el cumplimiento. Asi
como que la mutilacién con el sello, es una prarctica comun y que
ademas se confeccion6 un sello para las transferencias.

Se inform6 que el Depto de Tesoreria archiva diariamente.

En oficio FBS-DE-2300-2012 del 02/11/2012 y oficio FBS-DE-453-2013
indicd el Director Ejecutivo que la Coordinacién Financiera en todo
momento mantiene informada a esa Direccién sobre lo actuado con
cada una de las recomendaciones.

Con oficio FBS-DE-1176-2012 del 04/06/2012 se comunica que se
giraron las instrucciones correspondientes con el fin de mejorar el
control interno. Con oficio FBS-DE-1262-2012 del 13/06/2012 se remite
copia del cheque No7182 del 16/12/2009 a la USP Santa Paula S.A.
Con oficio FBS-DE-2300-2012 del 02/11/2012 y oficio FBS-DE-453-2013
se informa a esta Contraloria sobre las acciones tomados por el
Corrdinador Financiero.
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra Ledén 4.1 Al Consejo
Coto, Presidenta, Universitario

Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Solicitar a la FUNDAUNA que revise exhaustivamente los listados de Con oficio SCU-1188-2012 del 12/06/2012 se solicité a la FUNDAUNA el
depositos de PPAA que tiene como pendientes de identificar, no cumplimiento de la disposicion y mediante oficio SCU-2047-2012 del
obstante que el nivel de detalle de los depdsitos brinda informacién que 12/10/2012, el Consejo Universitario da por atendida la disposicion.

puede facilitar su asociacién con los PPAA y acredite, a la mayor
brevedad, en las cuentas de dichos programa, proyectos o actividades
universitarias, los fondos segun su finalidad e informe a este Consejo
sobre los montos acreditados y saldos no identificados; asi como que
establezca como procedimiento a ejecutar con frecuencia al menos
trimestral, la divulgaciéon a la Comunidad Universitaria, del saldo
actualizado de fondos (de vinculacion externa remunerada, cooperacion
técnica y otros), en colones y dolares que mantiene sin acreditar como
ingresos de los proyectos universitarios, por no indicar las
transferencias o los depdsitos recibidos la cuenta a la cual deben ser
registrados, detallando los nUmeros, montos, fechas de dichas
transferencias y depositos y los entes o personas que los tramitaron,
con la finalidad de que los funcionarios responsables de la ejecucion de
los proyectos revisen si corresponden a las actividades a su cargo y
gestionen la acreditacion como ingresos en sus cuentas.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra Ledn 4.1 Al
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

Universitario responsables del control y la ejecucion de los proyectos de transferencia
tecnoldgica y venta de servicios, que mantienen cuentas abiertas en la
FUNDAUNA que pidan a los entes de cooperacion externa que
financien este tipo de proyectos y a los clientes que giran o cancelan
por transferencia o depdsito directo en la FUNDAUNA, especificar
claramente el nimero de la cuenta del proyecto o su nimero o nombre
para facilitar la acreditacién oportuna de los recursos en las cuentas
respectivas; asi como revisar, al menos mensualmente, de manera
rigurosa el registro de los ingresos por parte de FUNDAUNA, en los
informes de ingresos y egresos, contra las facturas, comunicados de
envio, giro o pago de recursos, comprobantes de deposito, voucher y
transferencias, de manera que se pueda tener certeza de que todos los
recursos han sido entregados, depositados en la FUNDAUNA vy
acreditados en las cuentas del proyecto, en forma oportuna e integra y,
en caso contrario, gestionar formalmente y de manera agil su entrega y
acreditacion.

c. Ajustar el articulo 8, inciso d) del Reglamento de la Editorial
Universitaria que regula el nombramiento de los miembros del Consejo
Editorial, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 del
Estatuto Organico, en cuanto a la permanencia de tres afios en las
funciones, la sustitucion en forma rotativa para mantener la continuidad
de las labores y la posibilidad de reeleccion del Presidente de dicho
érgano

d.  Velar porque se pongan en practica las recomendaciones de su
competencia y que se le giran a la Presidenta del Consejo Editorial,
para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al
plan de implementacién de recomendaciones que se presente,
tutelando oportunidad y calidad e informar a esta Contraloria
Universitaria.

4.2 A la Presidenta del a.
Consejo Editorial

Girar instrucciones y velar porque:

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Consejo b. Solicitar a la Rectoria que mediante circular solicite a los funcionarios Con el precitado oficio SCU-1188-2012 se solicité a la Rectoria cumplir

con la disposicion, gestion atendida al emitir la Circular RC-0070-2012
del 09/08/2012.

Con el precitado oficio SCU-1188-2012, se solicité a la Comisién de
Asuntos Econdémicos y Administrativos presentar la propuesta de
modificacién. Gestion atendida con oficio SCU-E-1650-2012 del
21/08/2012.

Mediante oficio SCU-E-93-2013 del 30/01/2013 se remite la propuesta
de modificacién en audiencia a distintas instancias para el
pronunciamiento respectivo.

Con los oficios precitados se ha mantenido informada a esta Contraloria
Universitaria.

CLASIF
ESTADO

]

]
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra Ledén 4.2 A la Presidenta del a1 Se modifique el formulario denominado “Entrega de dinero por concepto
Coto, Presidenta, Consejo Editorial de ventas a la Asistencia Administrativa”, para que requiera la
Consejo Universitario especificacion de la fecha de entrega y recibo del dinero y de la suma
en letras y se utilice dicho instrumento de manera consistente y correcta
para documentar este tipo de transacciones, detallando y adjuntando
las facturas o comprobantes de ingresos en orden consecutivo.

a2 Las entregas de dinero por concepto de ventas de la EUNA a la
Asistencia Administrativa y los depodsitos se realicen a mas tardar un
dia habil después de recibido el dinero, de conformidad con el plazo
establecido en el apartado Il de los Procedimientos de Ventas y
Depésito de Dinero de la EUNA

a3 Se complemente el Registro electronico que lleva el Asistente
Administrativo, para evidenciar que los recursos ingresaron a la
Editorial y se realizd el depdsito, de manera que muestre, cuando
corresponda, el numero del formulario “Entrega de dinero por concepto
de ventas a la Asistencia Administrativa” y la fecha de recepcion del
efectivo, asi como el nimero, la fecha, el monto y moneda de los
depositos que efectia esa Unidad Ejecutora en la FUNDAUNA vy se
registre la informacion de manera completa, correcta y actualizada.

a4 Se emita y entregue al cliente sin excepcion factura por cada venta de
contado, crédito o consignacion efectuada, se lleve un control de la
consecutividad de las facturas y de los talonarios para registrar ingresos
proporcionados por la FUNDAUNA y se chequee, al menos
mensualmente, de manera rigurosa el registro de los ingresos por parte
de FUNDAUNA contra los comprobantes de depésito, voucher y
transferencias, de manera que se pueda tener certeza de que los
recursos amparados en todas las facturas o comprobantes de ingreso
emitidos, hayan sido entregados, depositados en la FUNDAUNA y
acreditados en las cuentas de la EUNA, en forma oportuna e integra;
que los anulados se conserven con el original, con la leyenda de
anulado y, en caso contrario, gestionar formalmente y de manera &gil su
entrega y acreditacion.

a5 Se mantengan las facturas y comprobantes de ingreso y deposito
debidamente ordenados en forma consecutiva y cronoldgica,
referenciados mutuamente, en un lugar de acceso restringido y seguro,
bajo su entera responsabilidad y control de préstamo y se lleve control
estricto de los talonarios para registrar ingresos y de su uso
consecutivo.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Segun la matriz de seguimiento adjunta al oficio EUNA-343-2012 del
24/07/2012 y aprobada por el Consejo Universitario con SCU-1846-2012
del 14/09/2012 la disposicion esta implementada.

Con oficio EUNA-536-2012 del 25/10/2012 la Presidenta de la EUNA
sefiala que la disposicion esta ejecutada en un 100%.

Segun la precitada matriz aprobada por el Consejo Universitario la
disposicion esta implementada.

En la matriz de seguimiento adjunta al oficio EUNA-057-2013 del
08/02/2013, avalada por el COEUNA, se indica que se revisé el
procedimiento de ventas de la EUNA, se utiliza el sistema automatizado
de facturacion de la FUNDAUNA, se revisa mensualmente el registro de
los depositos, en las ventas de contado se entrega factura original y
para las ventas en consignacion se elabor6é un contrato de ventas en
conjunto con el area legal de FUNDAUNA, lo cual se firmé por los
responsables de los negocios, reportando la disposicion como
implementada.

Segun la precitada matriz aprobada por el Consejo Universitario la
disposicion esta implementada.

CLASIF
ESTADO
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra Ledén 4.2 A la Presidentadel a.6 Se solicite a los clientes que cancelan por transferencia o depdsito
Coto, Presidenta, Consejo Editorial directo en FUNDAUNA, especificar claramente que se trata de ingresos
Consejo Universitario por ventas de la EUNA, para facilitar su acreditacion oportuna en las

cuentas respectivas por parte de la FUNDAUNA.

a.7 Se entregue a la Presidenta del COEUNA, en un sobre lacrado, la clave
de la caja fuerte donde se custodian ingresos en efectivo por la venta
de obras no depositados en FUNDAUNA vy las modificaciones que se
hagan posteriormente, de forma tal que, en caso de una ausencia
prolongada del Asistente Administrativo, o necesidad de arqueo, se
tenga acceso a los valores custodiados y se instale de ser posible llavin
al mueble donde se encuentra dicha caja.

a8 Se revise y actualice la vigencia y firma respectiva de las solicitudes de
crédito y el Promotor de Ventas realice el andlisis de viabilidad para
recomendar ventas a crédito o en consignacion a la Administracion de
la EUNA, como requisito para la firma de convenios con clientes que
cuenten con un buen potencial para distribuir y comercializar los titulos
con sello EUNA,; el cobro dentro de los cinco dias habiles inmediatos al
vencimiento de las facturas, la liquidacion oportuna de las facturas de
consignacion y la refacturacion; mantenga al dia la comunicacion del
movimiento o liquidaciones de las existencias de inventarios en
consignacion, in registrar la ultima liquidacion.

a8 Encima de la anterior, para poder disponer de los datos y sobre las
facturas o cuentas por cobrar emitidas, abonadas y canceladas, con
adecuada referenciacion de la documentacion que permita identificar
agilmente las facturas de crédito o en consignacion y su respectivo
comprobante de pago (cheque, transferencia electrénica o comprobante
de ingreso de efectivo), asi como de los incumplimientos de pago para
el inicio de cobro administrativo y lleve debidamente conformadas y
actualizadas las carpetas de los clientes, como esta establecido, en el
Procedimiento de Ventas y Dep6sito de Dinero en la EUNA.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

Con circular EUNA-460-2012 del 20/09/2012 se solicitdé lo |
correspondiente a los negocios que comercializan libros con la Editorial.

Segun la precitada matriz aprobada por el Consejo Universitario la 1
disposicion estéd implementada.

En la matriz remitida el 08/02/2013, avalada por el COEUNA, se indica 1
que se reviso y actualizé la vigencia y la firma de las solicitudes, que la
figura de venta de crédito ya no se utiliza, que no se han generado
nuevos convenios de ventas en consignacién, se actualizé el
procedimiento y se establecid un protocolo para llevar la informacion
exacta de las obras colocadas en los negocios (Crédito y Consignacion)

con el fin de potenciar un control de cobro mas eficiente, reportando la
disposicion como implementada.
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Ledn 4.2 A la Presidenta del

Consejo Editorial

INC.

a9

RECOMENDACIONES
DETALLE

El Asistente Administrativo otorgue el aval para las ventas a crédito o
por consignacion que superen los cincuenta mil colones (¢50.000,00);
lleve formal, adecuado y actualizado registro y control sobre las ventas
de crédito, en consignacién y por deduccion de planilla, los pagos y
saldos pendientes de cobro respectivos, cerciorandose ademas que las
facturas de crédito las firme el cliente, verificando la fecha de vigencia
de los nombramientos y que el formulario utilizado para autorizar la
deduccion contenga todos los datos; realice conteos fisicos periodicos y
documentados de los inventarios de obras a cargo del Promotor de
Ventas y el Bodeguero; mantenga debido archivo y custodia de las
facturas pendientes de cobro, envie estados de cuenta a los clientes
con los saldos morosos y gestione oportunamente los procesos de
cobro administrativo o judicial, de conformidad con lo dispuesto en el
Procedimiento de Ventas y Dep6sito de Dinero en la EUNA.

Se aplique el punto 2.4 del Procedimiento para el Manejo de Entradas y
Salidas de Inventario, que regula las salidas provisionales de libros para
su venta por ausencia del bodeguero y se abstengan de mantener
existencias de obras para esos efectos en las oficinas de la EUNA con
acceso a todo el personal

Se apliquen los puntos 2, 5, 6, 7, 7.3, 7.4 y 7.6 de los “Procedimientos
para la contratacion de Evaluadores de Obras de la Editorial de la
Universidad Nacional’, que requieren: la publicacién una vez al afio de
la actualizacién del Banco de Evaluadores en la Universidad Nacional y,
por correo electrénico o facsimil, a nivel interinstitucional (UCR, ITCR,
UNED); asi como su comunicacion formal a los Consejos Académicos
de las Facultades, Centros o Sedes, la emisién de dictamen a
satisfaccion del COEUNA, la presentacion ante la FUNDAUNA de la
copia de la oferta de cada uno de los evaluadores, del acuerdo del
COEUNA con el que se eligié al evaluador y del acuerdo del COEUNA
por medio del cual se autorizé la tarifa de pago de honorarios

Se lleven completos, debidamente ordenados y actualizados los
expedientes de los evaluadores de obras y se exija de manera
consistente la constancia de aceptacion del evaluador; la solicitud de
inscripcion al Banco de evaluadores; la Declaraciéon Jurada de que no
les afectan las prohibiciones establecidas en el articulo 22 Ley
Contratacion Administrativa; la copia de la cédula de identidad; el
curriculo y la recepcion del dictamen de Evaluacion

ESTADO ACREDITADO

En la precitada matriz se indica que se actualiz6 el procedimiento de
ventas y deposito de la EUNA para que el Asistente Administrativo
otorgue los avales, en las ventas de consignacion se ajustd
considerando el contrato de ventas en consignacion elaborado en
conjunto con FUNDAUNA, en las ventas por deduccion de planilla se
mantiene un registro del oficio enviado al Programa de Gestion
Financiera, el Promotor de Ventas lleva un registro de las ventas en
consignacion e informa a la Asistencia Administrativa del registro y las
cuentas pendientes; sin embargo, no se tiene informacion acreditada
sobre el cumplimiento de los demas aspectos de la disposicion.

En el precitado oficio EUNA-536-2012 se informa que la disposicion se
ejecutd en un 100%.

Segun el plan de implementacién el plazo de implementacion es el
30/03/2013

En la matriz remitida el 08/02/2013 se informa que los expedientes de
los evaluadores se llevan al dia, se actualizaron y ordenaron los
expedientes del afio anterior, se revisd y ajustd el procedimiento de
contrataciéon de evaluadores, lo cual fue aprobado segun acuerdo
COEUNA-04-02-2013 de la sesion ordinaria del 05/02/2013.

CLASIF
ESTADO

P

]
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ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra Ledn 4.2 A la Presidenta del b.
Coto, Presidenta, Consejo Editorial
Consejo Universitario

Ejercer supervision periddica y formal del adecuado cumplimiento de las
funciones del Asistente Administrativo, el Promotor de Ventas y el
Bodeguero y de los procedimientos de entrega, depdsito y acreditacion
en cuentas de la EUNA, oportuna, integra y debidamente documentada
de los ingresos por ventas de obras; realizar arqueos sorpresivos,
periédicos y debidamente documentados de los dineros custodiados y
solicitar permanentemente, para revision y analisis, el comportamiento
de los ingresos del afio versus el afio anterior.

c. Solicitar al Asistente Administrativo que explique documentadamente la
diferencia de cuatrocientos treinta y tres mil quinientos cuarenta y siste
colones con 82/100 (¢433.547,82), entre el monto de los depositos en
efectivo y el total de facturas registradas en el afio 2010 y su destino, y
el depdsito de ingresos del afio 2010 por la suma total de doscientos
sesenta y seis mil colones con ochenta centimos (¢266.000,80) hatsa el
04/07/2011, con boletas No.10685 y 10696; analizar la informacion y
tomar las medidas que correspondan.

d.  Coordinar para que el Asistente Administrativo tenga acceso al sistema
de facturacion para visualizar las facturas emitidas, fechas de emisiéon y
montos respectivos; para que dicho sistema computarizado asigne
automaticamente numeraciéon a las facturas de crédito, valide el dato
del afio de emision de todas las facturas, emita listados de los
diferentes tipos de facturas generados en determinado periodo y no
permita modificar posteriormente el contenido de las facturas emitidas,
de modo que no se pueda tener la misma numeracion en documentos
con datos diferentes; para que al Asistente Administrativo, la Secretaria
y el Promotor de Ventas se les asigne clave individual de acceso que
permita individualizar responsabilidades y cuenten con un manual
basico de cémo utilizar el sistema, para que se elimine el acceso y
capacidad de facturacion al bodeguero y se contintie con las gestiones
de actualizacién y mejora del software.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Segun dicho plan el plazo de implementacion era el 30/11/2012. En la
precitada matriz se indica que se lleva un control permanente de las
funciones de los funcionarios, que los procedimientos de entrega,
deposito y acreditacion de ingresos se actualizaron considerando las
recomendaciones a fin de lograr un control efectivo por parte de la
Presidencia de EUNA, reportando la disposicion como implementada.

Con oficio EUNA-404-2012 del 30/08/2012 la Presidenta de EUNA da
por recibidas las explicaciones y por finiquitada la disposicion.

En el precitado plan se establece como fecha de implementacion el
30/07/2013.

CLASIF
ESTADO

P
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Ledn 4.2 A la Presidenta del

Consejo Editorial

INC.

e.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Documentar el seguimiento al desarrollo del Plan Editorial, elaborar y
presentar los Informes de labores al Consejo Editorial y al Consejo
Universitario, considerando, entre otros, las acciones concretas
desarrolladas para promover e incentivar la publicacion de trabajos en
todos los campos del saber, la cultura y las artes, contribuir a la fijacion
de los derechos de autor, suscripciéon de convenios o contratos de
cooperacion en materia editorial, clasificados en publicos y privados,
dictaminados y aprobados; las actividades de mercadeo de las obras,
pagos de derechos de autor efectuados, el total de publicaciones
autorizadas, rechazadas, en proceso, impresas, vendidas y en
inventario, la ejecucion de ingresos y gastos, el estado de cuentas por
cobrar y de morosidad, haciendo comparaciones con afios anteriores;
célculo de los indicadores de gestion y analisis de logro de objetivos y
metas propuestos.

Gestionar ante el Centro Internacional de Politica Econdmica para el
Desarrollo Sostenible (CINPE), el acuerdo tomado por el Consejo
Editorial, en la sesién 10-2010, del 20/04/2010, para la realizacién de un
estudio de mercadeo sobre la promocién y divulgacién de obras, con el
fin de revelar las debilidades y fortalezas de la EUNA.

Revisar y actualizar, en coordinaciéon con el Promotor de Ventas, la
estrategia de ventas, considerando el documento titulado
“Orientaciones Estratégicas para el Area de Ventas”, aprobado por el
COEUNA, el 09/12/2004, en el acta No.37-2004, donde se planted la
necesidad de un proceso de medicion y evaluacion de los resultados de
las acciones en el area de ventas, realizando comparaciones de los
ingresos versus los gastos de mercadotecnia, considerando las lineas
editoriales de la EUNA, la rentabilidad de cada segmento del mercado y
de cada una de las formas de comercializacién.

ESTADO ACREDITADO

En la citada matriz de seguimiento se indica que se ejecuta un control
permanente del Plan Editorial ajustandolo al ingreso y aprobacion de
obras y su tramite ante COEUNA, que han incorporado un punto en la
agenda de las reuniones del COEUNA denominado "Informe de
Presidencia" aunado a que los responsables operativos de la EUNA
mantienen  cuadros electrénicos que permiten observar el
comportamiento de la gestion editorial en todos los ambitos. Ademas,
sefiala que con oficio EUNA-539-2012 presento al Consejo Universitario
y Rectoria el informe de labores del afio 2012.

Con el precitado oficio EUNA-536-2012 -ante gestion de esta
Contraloria; se informa que el CINPE no atiende este tipo de gestiones y
que no se ha podido atender la disposicion, lo cual proyecta ejecutar a
principios del 2013.

En la citada matriz de seguimiento, la Presidenta de EUNA informa que
se reviso la estrategia de ventas en conjunto con el Promotor, quién
efectlo una sintesis de su labor al COEUNA. Ademas indica que en
cuanto a las comparaciones al ser la EUNA una instancia sin fines de
lucro, procura compensar su inversion con los ingresos mediante una
gestién racional de recursos.

CLASIF
ESTADO
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Ledn 4.2 A la Presidenta del

Consejo Editorial

INC.

h.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Promover la revision y actualizacion de los “Procedimientos de Ventas y
Depésito de Dinero” y los “Procedimientos para la contratacion de
Evaluadores de Obras de la Editorial de la Universidad Nacional”,
prestando especial atencién, en este Ultimo caso a los puntos 3y 4 e
integrar en un manual de procedimientos, que se debe mantener
debidamente actualizado, aprobado, divulgado y a disposicion del
personal, las principales rutinas o tareas que deben seguirse a lo
interno de la Editorial Universitaria, entre otros, para la recepcion,
revision, evaluacion, calificacion, aceptacion, rechazo, producciéon o
publicacién, registro e inscripcion, promocion, venta, control de entrada,
salida, existencias o inventarios y devolucion de las obras, recepcion,
entrega, custodia, depdsito y control de acreditacion de ingresos por
ventas, otorgamiento de crédito y obras en consignacion, control de
cuentas por cobrar y morosidad, cobro administrativo y judicial,
contratacién externa de edicion de obras y de evaluadores y
transferencia de fondos, especificando los formularios, instrumentos y
registros a utilizar, los requisitos que se deben cumplir en los diferentes
procesos, los funcionarios responsables de su ejecucion y supervision y
los controles para guiar y asegurar la calidad de los tramites, de manera
que se facilite la induccién, el entrenamiento, la capacitaciéon y
supervision.

Elaborar técnicamente la planificacion estratégica y operativa de la
Editorial Universitaria, debidamente vinculada con la misién, politicas,
acciones estratégicas y objetivos establecidos en el articulo 153 del
Estatuto Organico, la planificacion estratégica institucional y el
Reglamento de la Editorial, que basicamente buscan estimular la
publicaciéon de trabajos de creacion colectiva e individual en todos los
campos del saber, la cultura y las artes; integrar un sistema editorial
universitario que articule y organice de manera desconcentrada con
comités editoriales por facultad, centro o sede, las politicas y procesos
productivos editoriales; fomentar la cooperacion para ediciéon conjunta
con entidades publicas y privadas; promover la difusion de obras con
valor cientifico, histérico, cultural, pedagdgico, artistico o literario y
potenciar la produccion académica y literaria por medios impresos,
electrénicos o electromecanicos, de manera que exista interrelacion
sistematica, direccionamiento, focalizacion y ejecucion integral,
organizada, paulatina y coordinada de esfuerzos y actividades; asi
como parametros e indicadores que permitan medicion de avance y
rendir adecuadas cuentas sobre el logro de objetivos y metas.

ESTADO ACREDITADO

Segun el precitado plan el plazo de implementacién es el 30/09/2013.

En la matriz de seguimiento remitida el 08/02/2013 se informé que la
planificacion estratégica y operativa de la EUNA converge con los
procesos programados y establecidos por APEUNA y se utilizan los
instrumentos establecidos por dicha instancia. Ademas, sefiala que le
gestion editorial se ajusta a lo indicado en la normativa institucional,
reportando la disposicion como implementada.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

C.105.2012 21/05/2012 Licda. Sandra
Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

Ledn 4.3 A la

Le6n 4.3 A la

DIRIGIDA

Ledn 4.2 A la Presidenta del

Consejo Editorial

Editora
Universitaria

Editora
Universitaria

INC.

.

a.

d.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Dar oportuno y adecuado seguimiento a la planificacion estratégica y
operativa de la Editorial, de manera que se garantice un adecuado
avance y cumplimiento o la correccion en tiempo de los parametros y
acciones correspondientes, que afecten objetivos y metas significativas,
con el detalle de las justificaciones respectivas y la especificacion de
cantidades o porcentajes y el medio de calculo aplicado.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Editora, para cuyos efectos se debe analizar, aprobar o
ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Consejo Universitario sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por ese Organo, el cual incluye la presentacién de un plan de
implementacién con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

Incluir en la formulacién del Plan o Programa Editorial el costo estimado
de cada obra y un cronograma para su cumplimiento e informar
trimestralmente al Consejo Editorial, sobre su avance, de conformidad
con lo establecido en el articulo 22, inciso 11 del Reglamento de la
Editorial.

Gestionar, sin excepcion, la inscripcion de las obras en el Registro
Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 22, inciso 14 y 23 del Reglamento de la
Editorial Universitaria y en la clausula séptima de los contratos de
edicion, para proteger la produccion intelectual universitaria como
patrimonio institucional.

Revisar la produccion de obras efectuada por la EUNA y si estan
inscritas en el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos, para proceder a la inscripcién inmediata de las que no
cumplan con dicho requisito.

Llevar y mantener actualizados registros con informacion relevante de
las obras recibidas, del cumplimiento de los requisitos para su
aceptacion, de los plazos otorgados para la revision de titulos, de la
oportunidad de comunicacién de la emisién del criterio final del
evaluador y de la notificacion oportuna al autor de la obra.

ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

Con el precitado oficio EUNA-536-2012 se inform6 que se ha cumplido 1
con la disposicion.

Con los oficios precitados se ha informado al Consejo Universitario de lo P
actuado.

En el plan de implementacién presentado con oficio EUNA-344-2012 del P
24/07/2012 y el precitado oficio SCU-1846-2012, el plazo de
implementacion es el 31/03/2013.

Con oficio DP-37-2012-EUNA del 24/08/2012 y matriz adjunta se indica P
que visitd al Registro de la Propiedad y esta confecciond contrato de
cesion de derechos de portada.

Segun la matriz de seguimiento remitida el 08/02/2013 los contratos de
obras nuevas se estan firmando y gestionando de inmediato ante la
Oficina de Derechos de Autor y Derechos Conexos y se elaboré contrato
de cesion el cual ayudara a culminar el proceso de inscripcion previsto
para finalizar en julio del 2013.

Segun el citado plan el plazo de implementacion es el 31/03/2014. P

En la citada matriz se indica que se da el seguimiento respectivo del P

control de los procesos que llevan las obras y se mantiene informado al

autor sobre el estado de su solicitud de evaluacién; sin embargo, no se
hace referencia a la existencia de los registros actualizados.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra

Coto, Rectora

Ledn 4.1 Ala Rectora

C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra Ledn 4.1 A la Rectora
Coto, Rectora
4.2 A la Vicerrectora
de Desarrollo
C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra Ledén 4.2 A la Vicerrectora

Coto, Rectora de Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

b.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Mantener informada a la Presidenta del Consejo Editorial sobre el
debido cumplimiento de todas las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario.

Presentar, al menos cuatrimestralmente, al Consejo Universitario
informes ejecutivos que comparen el avance y cumplimiento del
proyecto versus lo planificado, con el respectivo valor agregado de
andlisis de situaciones por parte de esa Rectoria, acciones tomadas y
recomendaciones, cuando corresponda.

Velar porque la Vicerrectora de Desarrollo implemente las
recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Consejo Universitario y a esta
Contraloria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario.

Presentar, al menos cuatrimestralmente, a la Rectora informes
ejecutivos que comparen el avance y cumplimiento del proyecto versus
lo planificado, con el respectivo valor agregado del analisis de
situaciones y de funcionamiento del Comité Director, por parte de esa
instancia, acciones tomadas y recomendaciones, cuando corresponda.

Velar porque el Comité Director del Proyecto SIGESA vy el Director del
Programa Desarrollo de Recursos Humanos, implementen las
recomendaciones que se les giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacion de
recomendaciones que se presenten-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a la Rectora sobre el adecuado
cumplimiento de dichas recomendaciones y la de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio DP37-2012-EUNA el 23/10/2012 y los oficios precitados se ha
informado a la Presidenta del Consejo Editorial.

Mediante oficio C.c.179.2012 del 02/10/2012, esta Controria comunicé a
la Rectora que la recomendacién no fue incluida dentro del Plan de
implementaciéon suministrado con oficio R-2670-2012 del 20/09/2012,
por lo que solicité revisar dicho Plan y tomar las acciones correctivas.
Requerimiento reiterado con oficios C.c.217.2012 y C.c.023.2013 del
15/11/2012 y 25/01/2013, respectivamente, sin que se haya recibido
respuesta.

Mediante oficio C.150.2012 del 26/06/2012, esta Contraloria comunica a la
Rectora el vencimiento del plazo de 10 dias establecido en el art. 36 de la
Ley General de Control Interno, para lo cual con oficios R-1957-2012 y R-
1956-2012, recibidos el 27 y 29/06/2012 se aceptan las recomendaciones y
se solicita a la Vicerrectora de Desarrollo remitir el plan integral,
respectivamente, y con oficio SCU-1782-2012 del 07/09/2012 el Consejo
Universitario solicita la atencién de las recomendaciones del informe de
auditoria. Ademas, con oficio C.177.2012 del 09/08/2012, se comunica a la
Rectora el vencimiento del plazo para remitir a la Contraloria el Plan de
Implementacion integral aprobado, por lo que mediante oficio R-2504-2012
del 06/09/2012 la Rectora otorga dicho aval.

idem recomendacion 4.1.a.

Con oficio V-DES-1311-2012 del 16/08/2012 la Vicerrectora de
Desarrollo solicita a la Rectora la aprobacién del plan de acciones.

CLASIF
ESTADO

-]

65



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
4.3 Al Comité Director
del Proyecto

SIGESA
C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra Leén 4.3 Al Comité Director
Coto, Rectora del Proyecto

SIGESA

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

b.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Elaborar e implementar estrategias y acciones de comunicacion y/o
divulgacion, en coordinacion con la Directora del Proyecto, para
mantener informada y actualizada a la Comunidad Universitaria, sobre
la estructura organizativa y funcional del Proyecto SIGESA, su
desarrollo e impulsar involucramiento y compromiso con dicho proyecto.

Cumplir de manera adecuada, rigurosa y debidamente documentadas
las funciones encomendadas en la Resolucion R-0494-R-2011, del
06/07/2011, asegurando la correcta, oportuna y organizada formulacion,
direccion estratégica, articulacion, toma de decisiones, ejecucion,
control, evaluacion y reporte de estado de avance y entregables del
Proyecto SIGESA y de atencion de asuntos relevantes y seguimiento de
cumplimiento de acuerdos y plazos.

ESTADO ACREDITADO

El plazo de implementacion vencié el 26/10/2012; por lo que mediante
los oficios C.c.179.2012, C.c.217.2012 y C.c.023.2013, precitados, se
asesoro, solicitd y reiterd, sobre la remision de la matriz de seguimiento,
sin que se haya recibido respuesta.

idem. El plazo de implementacion vencié el 30/08/2012.

CLASIF
ESTADO

P

66



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
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No. FECHA

C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra

Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

del
SIGESA

Ledn 4.3 Al Comité Director

Proyecto

INC.

C.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Requerir y revisar que se realice la programacion técnica y completa de
las fases del proyecto que se encuentran en ejecucién y faltan para su
implementacion, incluyendo la ruta critica, las actividades relacionadas con la
seguridad del sistema, la modificacién de los articulos 45, 46 y 47 de la IV
Convencion Colectiva, la identificacion completa de la normativa institucional
que se debe modificar, la definicion de las caracteristicas tecnolégicas que
se requieren en los distintos procesos por automatizar y de los plazos de
conservacion de los reportes fisicos y digitales, la identificacion y diagnéstico
de las necesidades de informacion de los diferentes usuarios (entre ellos la
Asesoria Juridica, la Contraloria Universitaria, el SIDUNA, SEPUNA,
TEUNA, la FUNDAUNA, la COOPEUNA, la ASOUNA vy el FBS), la
elaboracion completa de los instructivos para los casos de uso y el detalle
de los casos respectivos para cada proceso, los requerimientos
comunicados con el oficio V.Des-SIGESA-091-2011 del 15/11/2011, la
definicion del mecanismo para la gestion de cobros de créditos estudiantiles
y reserva para incobrables, el manejo de los fondos universitarios generales
y especificos bajo el concepto de caja Unica interna y un control contable-
presupuesto, la integracién de egresos institucionales, la incorporacion de
oportunidades de mejoras identificadas y de las disposiciones
administrativas derivadas de informes de la Contraloria Universitaria y las
nuevas actividades que han sido identificadas por los equipos de trabajo y
aprobadas; reflejando los entregables o hitos para cada tarea,
identificandolos con el simbolo correspondiente para facilitar su ubicacion y
control; definiendo tareas o actividades para cada recurso humano detallado
y viceversa, con especificacion de jornadas diarias razonables y eliminando
otros errores e inconsistencias, de manera que sirva como parametro
efectivo para el seguimiento y supervision de la presentacién oportuna de
insumos y productos; de su desarrollo y avance y para definir un plazo real y
razonable de finalizacién del proyecto y puesta en operacion del software.

Girar instrucciones y velar porque consistentemente se preparen las
minutas de las reuniones con informacion suficiente sobre las
tematicas tratadas que permitan el seguimiento de acciones, sean
numeradas y firmadas, se remitan oportunamente y se lleve un registro
debidamente referenciado con los documentos fuente de los acuerdos
que se tomen y de las solicitudes efectuadas por la Vicerrectoria de
Desarrollo, Rectoria o el Consejo Universitario y requeridas a la
Directora del Proyecto, para lograr calidad y eficacia; asi como del
control actualizado de su cumplimiento.

Presentar de manera formal y, al menos trimestralmente, a la
Vicerrectora de Desarrollo, informes comparativos del avance y
cumplimiento del proyecto versus lo planificado, con el valor agregado
del andlisis de situaciones y de desempefio del (la) Director (a) del
Proyecto por parte de ese d6rgano, el detalle de las acciones tomadas y
recomendaciones propuestas, cuando corresponda.

ESTADO ACREDITADO

idem.

Segun acta Ordinaria No.01-2012 del 14/06/2012, esta disposicion fue
implementada.

El plazo de implementacion vencié el 27/09/2012; por lo que mediante
los oficios C.c.179.2012, C.c.217.2012 y C.c.023.2013, precitados, se
solicito y reiterd, respectivamente, la matriz de seguimiento, sin que se
haya recibido respuesta.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra Leén 4.3 Al Comité Director
Coto, Rectora del Proyecto

SIGESA
4.4 Directora del

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Proyecto SIGESA

INC.

f.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque la Directora del Proyecto SIGESA, implemente las
recomendaciones que se les giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de dichas recomendaciones y las de su
competencia, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Continuar tomando acciones para asegurar que los productos que se
remitan al Comité Director cuenten con los niveles de calidad
necesarios y se presenten con la oportunidad debida.

Presentar de manera formal al Comité Director, informes comparativos,
al menos mensuales, sobre el avance y cumplimiento del proyecto
versus lo planificado, con el respectivo analisis de situaciones, el detalle
de productos, ejecucion presupuestaria, limitaciones, acciones
tomadas, recomendaciones propuestas, cuando corresponda y la
atencion dada a los acuerdos y solicitudes de dicho 6rgano; asi como
las tres autoevaluaciones acumulativas al afio sobre aspectos
sustantivos de la ejecucién del proyecto requeridas en la Resolucion R-
0494-R-2011, informando y/o analizando rigurosamente atrasos y
especificando las mejoras propuestas.

Coordinar la conformacién formal y con representacion adecuada del
equipo encargado del proceso de Planificacion y Presupuestacion
Operativa, comunicar formalmente las funciones a los distintos equipos
de trabajo y documentar el seguimiento de los acuerdos tomados por
dichos equipos; asi como coordinar con la Asesoria Juridica, la
posibilidad de contar con su apoyo oportuno en los casos que se
requiera, dada la declaratoria de interés institucional que tiene el
proyecto.

ESTADO ACREDITADO

Con oficios V.Des.-SIGESA-CD-0-012-2012 y V.Des.-SIGESA-CD-O-
013-2012 del 08/08/2012 el Comité Director avala el Plan de
implementacion.

El plazo de implementacion vencié el 13/08/2012. Mediante oficio
C.c.179.2012, precitado, se solicitd ajustar el Plan de implementacion
para que la recomendacién mantenga la numeracion original, asi como
por haber finalizado el plazo de implementacién, remita la matriz de
seguimiento. Solicitudes que fueron reiteradas con oficios C.c.217.2012
y C.c.023.2013, citados, sin que se haya recibido respuesta.

idem. El plazo de implementacion vencié el 09/08/2012.

idem. En el Plan de implementacion suministrado con oficio R-2670-
2012, precitado, indican que se incorpor6 en las minutas un apartado
para acuerdos, se asigné a una funcionaria de Asesoria Juridica para
atender consultas del Proyecto SIGESA y se estd gestionando la
contratacién del funcionario de APEUNA para asignarlo al Proyectos,
cuyo plazo de implementacion vencié en setiembre del 2012.

CLASIF
ESTADO

P

-]

-]
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No. FECHA

C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra

Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Ledn 4.4 Directora del

Proyecto SIGESA

INC.

d.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Llevar un registro debidamente referenciado con los documentos
fuente de las solicitudes efectuadas por el Comité Director, la
Vicerrectoria de Desarrollo, Rectoria o el Consejo Universitario; asi
como del control actualizado de su cumplimiento.

Llevar riguroso y oportuno control de la ejecucién de la programacion de
las fases y plazos del proyecto, reflejando la fecha de inicio y final real
de cada tarea, el porcentaje actualizado de cumplimiento, la fecha de
recibo de los productos, el niumero y la fecha de los documentos que
respaldan su aprobacion y las limitaciones afrontadas, y definir la
periodicidad con que los equipos deben actualizar la informacién, de
manera que sirva como herramienta efectiva de documentacion,
seguimiento y supervisiéon de su desarrollo y avance y para definir a
tiempo medidas correctivas.

Elaborar e implementar una estrategia de manejo del cambio, como fue
definido en el punto 11l.3 del Perfil Conceptual del proyecto y en el
objetivo especifico 1 de la precitada Carta Constitutiva.

Documentar consistentemente las modificaciones, gestiones, tramites y
decisiones del Proyecto SIGESA y girar instrucciones para que el
archivo de la informacion sea ordenado, integrado, adecuadamente
identificado y clasificado y se mantenga completo y actualizado,
incluyendo la documentaciéon generada por los equipos funcionales de
trabajo, los correos electrénicos relacionado con acciones para atender
informes de avance, cumplimiento del cronograma y entregables, la lista
de actividades macros indicada en la minuta del Comité Director No.
SIGESA-023-2011 del 25/08/2011.

ESTADO ACREDITADO

Se elaboré matriz para el control de ingreso y atencion de la
correspondencia, aspecto formalizado a la Profesional Auxiliar del
Proyecto, mediante correo electrénico del 27/06/2012.

Se haran reuniones mensuales con los coordinadores de los equipos de
trabajo, de seguimiento del cronograma y se implementd una
herramienta para que se actualice via web el avance.

Mediante oficio C.c.179.2012, precitado, se solicitd ajustar el Plan de
implementacion, debido a que no incluyé la fecha de implementacién, ni
la recomendacién mantuvo la numeracién original. Requerimiento
reiterado con oficios C.c.217.2012 y C.c.023.2013, citados, sin que se
haya recibido respuesta.

Se elabor6 procedimiento para el control y respaldo de Ila
documentacién generada en el proyecto SIGESA y con oficio
V.Des.SIGESA-0-181-2012 del 30/07/2012 se instruye sobre lo
relacionado con el archivo permanente del Proyecto.

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE ESTADO
C.124.2012 11/06/2012 Licda. Sandra Ledén 4.4 Directora del h. Mantener debidamente informado al Comité Director sobre el adecuado Se ha mantenido informado al Comité Director y a la Vicerrectora de P
Coto, Rectora Proyecto SIGESA cumplimiento de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el Desarrollo, mediante los oficios indicados.
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de la
auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacion de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.
4.5 Director del a. Incluir en el plan operativo anual del 2013 y en la planificacién operativa Mediante oficio C.c.179.2012 precitado, se solicitd ajustar el Plan de NI
Programa de los afios siguientes que sea necesario, las actividades que le implementaciéon, debido a que la recomendaciéon no fue incluida.
Desarrollo de demande al Programa Desarrollo de Recursos Humanos, atender el Requerimiento reiterado con oficios C.c.217.2012 y C.c.023.2013,
Recursos desarrollo del Proyecto SIGESA. citados, sin que se haya recibido respuesta.
Humanos
4.5 Director del b. Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre idem. NI
Programa el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
Desarrollo de siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
Recursos de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
Humanos presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacion de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.
C.125.2012 11/06/2012 Dr. Gerardo Jiménez 1. Al Director a. Coordinar con la Asesoria Juridica, en su calidad de superior jerarquico, Con oficio CINPE-DG-95-2012 del 15/06/2012, el Director del CINPE P
Porras, Director General del para evitar vicios en el procedimiento, con el fin de determinar las solicita audiencia a la Asesoria Juridica para analizar lo indicado en la
General del CINPE CINPE acciones que deben tomarse respecto a la incompatibilidad entre las disposicion.
labores ejecutadas por la ... como ... de la Institucion, y la contratacion
por servicios profesionales, segun contrato ... tramitado a través de la Mediante oficio C.c.222.2012 del 30/11/2012 se solicité informacion
FUNDAUNA con cargo a la cuenta ...; asi como en relacion con los sobre la implementacion de las disposiciones.
permisos concedidos, durante los cuales disfruté de goce de salario y
fue designada en misién oficial.
**Confidencial**
b.  No aprobar permisos con goce de salario a funcionarios del CINPE para No se tiene informacion acreditada de lo actuado, respecto a la NI
realizar actividades o cumplir obligaciones derivadas de contratos por implementacion de la disposicion.
servicios profesionales suscritos para prestar de manera directa
servicios a la institucion, toda vez que éstas deben ser realizadas fuera Con el precitado oficio C.c.222.2012 se solicit6 informacion.
de la jornada laboral universitaria.
C.125.2012 11/06/2012 Dr. Gerardo Jiménez 1. Al Director ¢. Indicar expresamente, sin excepcion, el tipo de permiso autorizado (con idem NI
Porras, Director General del o sin goce de salario) en todo documento con que se otorguen permisos
General del CINPE CINPE a los funcionarios del CINPE y resolver documentadamente las

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

solicitudes de autorizacion para extension de plazos de dichos permisos
que le sean presentadas.
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RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

Mantener debidamente informada a esta Contraloria Universitaria sobre Con el precitado CINPE-DG-95-2012 se informé a esta Contraloria P
el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia, sobre lo actuado en la disposicion 1.a; sin embargo, no hay informacion
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones acreditada de las demas disposiciones por lo cual con el precitado oficio

de auditoria aprobado por el Consejo Universitario. C.c.222.2012 se solicito.

C.133.2012 14/06/2012 Master Orlando de la O 4.1 Ala Rectora Velar porque el Decano de la Sede Regional Chorotega implemente las Con los oficios R-1952-2012 del 25/06/2012, R-2669-2012 del P
Castafieda, Decano, recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos debe analizar, 20/09/2012, R-2853-2012 del 08/10/2012 y oficio R-3121-2012 del
Sede Regién aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacién de 25/10/2012, la Rectora solicité al Decano la presentacion del plan de
Chorotega recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario-, tutelando implementacion.

oportunidad y calidad.
Mediante oficio R-3242-2012 del 06/11/2012 la Rectora indica al Decano
que el plan presentado no cumple con lo establecido en el
procedimiento; por lo cual requiere nuevamente su remisiéon. Gestion
reiterada con oficio R3507-2012 del 30/11/2012.

4.2 Al Decano de la Convocar, en su condicion de coordinador, al Comité Académico Con oficio SRCH-L-D-993-2012 del 19/06/2012 se solicité a las |
Sede Regional Asesor del Subsistema de Informacion Documental de la Sede con Asociaciones de Estudiantes (Liberia y Nicoya) designar el
Chorotega mayor frecuencia, a efecto de definir e impulsar, a la brevedad posible, representante del precitado Comit¢é Académico Asesor, para

las politicas de desarrollo de ese Subsistema, los criterios de convocarlos a reunién, a lo cual se ha venido haciendo.
adquisicion para los distintos @mbitos disciplinarios y los criterios de

expurgo, conocer y aprobar las recomendaciones debidamente

justificadas que realizan las Coordinadoras de las Bibliotecas de la

Sede, sobre qué y cuanto acervo bibliografico comprar, como garantia

de que el desarrollo de la coleccion responde a los requerimientos de

los programas académicos de esa Sede. Incluir en las convocatorias a

la representacion estudiantil

C.133.2012 14/06/2012 Master Orlando de la O 4.2 Al Decano de la Girar instrucciones y velar para que las actas que documentan dichas No se ha presentado el plan de implementacién correspondiente a pesar P
Castafieda, Decano, Sede Regional reuniones se complementen consignando el lugar, dia y hora de su de las reiteradas gestiones de la Rectoria; ni se tiene informacion que
Sede Regién Chorotega celebracion, el cargo de los asistentes y ausentes con y sin excusa, la acredite la implementacién de la disposicion.

Chorotega agenda y su aprobacion, la forma y resultado de las votaciones, los
miembros que se abstienen de votar o hacen constar su voto en contra,
con la firma de estos ultimos, aprobacion del acta anterior, la firma del
Coordinador del Comité; llevar el control y cumplimiento de acuerdos
debidamente documentados. Considerar lo indicado en la Circular R-
3196-2005 del 05/10/2005.
Documentar los seguimientos anuales al Plan Estratégico de la Sede en idem P

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

matrices con indicacion de las acciones tomadas debidamente
referenciadas a los documentos fuentes, que faciliten el control y
consulta y no Unicamente mediante las presentaciones en Power Point
que se hacen a la Asamblea de la Sede
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.133.2012 14/06/2012 Master Orlando de la O 4.2 Al Decano de la
Castaneda, Decano, Sede Regional
Sede Regién Chorotega
Chorotega
4.3 Al Equipo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Coordinador  del
Subsistema de
Informacion y
Documentacion de
la Sede Regional
Chorotega

INC.

h.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones para que en la medida de lo posible, se dé prioridad
de atencion al mantenimiento del sistema Aleph, de modo que se
minimice el tiempo de espera para el soporte técnico informatico y se
optimice el servicio a los usuarios y al personal bibliotecario

Coordinar con el Area de Planeamiento Espacial y la Seccién de
Mantenimiento para que a la brevedad posible, se polaricen las
ventanas de las Bibliotecas de la Sede principalmente en los sitios
donde se ubican colecciones de material documental. Asi como para
que se analice la posibilidad de separar la oficina de la Coordinadora de
la Biblioteca de Liberia con un vidrio, de modo que no haya acceso
facilmente a esta oficina ni a la hemeroteca.

Girar instrucciones a la Directora Administrativa de la Sede para que
con caracter de urgente coordine el inventariado, plaqueo y asignacion
formal de la custodia del mobiliario del Campus Liberia.

Gestionar la instalacion de un sistema de alarma contra incendio en la
Biblioteca de Nicoya, a la mayor brevedad, dado el riesgo inminente.

Velar porque el Equipo Coordinador de las Bibliotecas de la Sede y la
Coordinadora de la Biblioteca de Liberia implementen Ilas
recomendaciones que se les giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacién de
recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario-, tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a la Rectora
sobre el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento de atencion de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Documentar mediante minutas las reuniones del Equipo Coordinador
del Subsistema de Informacion y Documentacién de esa Sede;
consignar el lugar, dia, hora de la reunion, las tematicas tratadas y los
acuerdos tomados; numerarlas y firmarlas. Asi como llevar el control y
seguimiento respectivo debidamente documentado

ESTADO ACREDITADO

idem

Con oficio SRCH-L-D-995-2012 del 19/06/2012 se transcribe esta
recomendacion al Director del Area de Planeamiento Espacial y al Jefe
de la Seccion de Mantenimiento, a efecto de atender lo indicado en la
disposicion, sin embargo al 01/02/2013 no se han polarizado los
ventanales de la biblioteca de Liberia. Lo relativo a la separacién de
oficinas ya se efectud.

Con oficio SRCH-L-D-997-2012 del 21/06/2012 se instruye a la Directora
Administrativa sobre el cumplimiento de lo indicado en la disposicion. El
Area de planeamiento Espacial estd documentado las ordenes de
compra del mobiliario para que la Proveeduria de la Sede haga el
plaqueo respectivo.

Mediante el precitado oficio SRCH-L-D-995-2012
atencion de la disposicion.

se gestiond la

Con oficio SRCH-L-D-992-2012 del 19/06/2012 el Decano de la Sede
Chorotega informa que se atenderan las recomendaciones giradas.

Con oficio C.c.150.2012 del 27/08/2012 se recuerda al Decano que el
plazo para remitir el plan de implementacion avalado ya vencié.

Mediante el precitado oficio R-3242-2012, la Rectora requiere al Decano
nuevamente la presentacion del citado plan.

No se ha presentado el plan de implementacion correspondiente a pesar
de las reiteradas gestiones de la Rectoria; ni se tiene informacion que
acredite la implementacion de la disposicion.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.133.2012 14/06/2012 Master Orlando de la O 4.3 Al Equipo
Castafieda, Decano, Coordinador  del
Sede Region Subsistema de
Chorotega Informacion y

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Documentacion de
la Sede Regional
Chorotega

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Continuar con los esfuerzos para determinar si las colecciones de la
Sede requieren expurgo, considerar lo estipulado en el Reglamento
para la Aplicacion de las Politicas de Expurgo. Valorar la necesidad de
solicitar asesoria y acompafiamiento a la Direccion del SIDUNA;
coordinar lo pertinente con el Comité Académico Asesor de la Sede.

Elaborar lineamientos o guias, en lo que sea necesario para este
Subsistema, que orienten los procesos de administracion de las
bibliotecas, desarrollo de colecciones, referencia, circulacion, expurgo,
capacitacion de usuarios de audiovisuales. Revisar y ajustar, en lo que
sea pertinente, la propuesta de Protocolo de Compras de Acervo
Documental, con las observaciones del Consejo Administrativo de la
Sede, considerar lo establecido en el Procedimiento de Compras de
material bibliografico disefiado por el SIDUNA en el 2010 para las
Sedes Regionales; remitirlo formalmente a aprobacion.

Organizar y planificar el proceso de compras de material documental de
modo que permita conocer las necesidades de los académicos, efectuar
el proceso de andlisis y recomendacion justificada de qué y cuanto
comprar al Comité Asesor Académico del Subsistema de la Sede, sin
afectar la ejecucion presupuestaria, para lo cual es fundamental
establecer cronogramas que prevean y consideren adecuadamente la
planificacion de compras que anualmente realiza la Proveeduria
Institucional y el cronograma respectivo.

Incluir en los oficios de remision de facturas a la Proveeduria
Institucional, ademas de lo que se consigna actualmente, informacién
sobre el numero de lineas y ejemplares recibidos, si el ingreso es total o
parcial segun la orden de compra, el numero de facturas originales y
copias que se adjuntan para el tramite de pago correspondiente.

Solicitar a la Direccién del SIDUNA que los formatos disefiados para
solicitar la adquisicién de material documental se les incorpore espacio
para consignar el nombre del académico, el curso que imparte y la
justificacion respectiva.

Documentar adecuadamente los andlisis efectuados para recomendar
o rechazar solicitudes de compra de material documental; presentar al
Comité Académico Asesor la recomendacion justificada de qué y cuanto
comprar y qué rechazar, para su conocimiento y aprobacion.

idem

idem

idem

idem

idem

idem

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.133.2012 14/06/2012 Master Orlando de la O 4.3 Al Equipo
Castafieda, Decano, Coordinador  del

Sede Region Subsistema de

Chorotega Informacion y

Documentacion de
la Sede Regional

Charntana

4.4 A la Coordinadora
de la Biblioteca de
Liberia

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Documentar consistentemente durante la revisiéon definitiva si las
entregas se hacen en forma completa o parcial. En caso de
incumplimiento o entrega defectuosa, gestionar el reclamo
correspondiente de manera formal ante el Proveedor dentro del plazo y
en los términos establecidos por el Procedimiento de Compras de
Material Bibliografico para las Sedes con copia a la Jefa de la Seccion
de Control y Evaluacion de la Proveeduria Institucional. De no cumplir
dentro del plazo establecido, comunicar formalmente a dicha Jefatura,
para que tome las medidas administrativas que correspondan.

Incluir en las boletas de préstamo de equipo espacio para consignar el
estado del equipo al prestarse y devolverse, lo cual reitera la
recomendacion 4.5 m.1, dada a dicha Direccién en el Informe sobre la
Revisién General del Sistema de Informacién Documental de la
Universidad Nacional remitido con oficio C.333.2008 del 29/10/2008.

Dar seguimiento a que efectivamente el Ing. del Area de Planificacion
Espacial efectle la visita de evaluacion de la Sede Chorotega segun se
tiene planificado.

Agilizar el proceso de inscripcion en el Sistema Aleph, la catalogacion,
clasificacion y puesta en circulacion del acervo documental nuevo.

Mantener debidamente informado al Decano de la Sede Regional
Chorotega sobre el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de
su competencia, siguiendo el procedimiento de atencion de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el
cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con
responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario y la
utilizaciéon de la matriz de seguimiento disefiada al efecto.

Concluir el proceso de inclusién del acervo documental al sistema Aleph
en el menor plazo posible; de ser necesario, gestionar colaboracion a la
Direccién del SIDUNA para trabajar en forma conjunta.

Mejorar los canales de comunicacion y coordinacion con la Direccion
del SIDUNA, a efecto de contar oportunamente con la guia,
asesoramiento y/ 0 apoyo en aspectos que puedan afectar oportunidad
y calidad del servicio.

idem

idem

idem

idem

idem

idem

idem

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.133.2012 14/06/2012 Master Orlando de la O 4.4 A la Coordinadora

Castafieda, Decano,
Sede Region
Chorotega

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de la Biblioteca de
Liberia

INC.

d.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Incluir en el sistema Aleph a todos los morosos con préstamos
manuales. Continuar enviando a los funcionarios morosos recordatorios
sobre las multas o material adeudado, con la finalidad de que
regularicen a la brevedad posible sus situaciones; caso contrario, definir
en coordinacion con la Direccion del SIDUNA, la Asesoria Juridica y los
Programas de Recursos Humanos y de Gestion Financiero un protocolo
de cobro, de modo que se pueda cumplir oportunamente, con lo
establecido en el Art.54 inciso 2) del Reglamento de Servicios del
Sistema Bibliotecario, Documentacion e Informacion.

Ajustar el tiempo de préstamo a sala de obras en reserva, el préstamo
de excepcion de material documental de referencia y el tiempo de
antelacion de solicitud de servicios audiovisuales, segun lo regulado por
los Arts.15, 33 y 36 del supracitado Reglamento de Servicios.

Girar instrucciones para que las boletas de préstamo manual de equipo
consistentemente incluyan toda la informacion requerida: nombre
completo del usuario, de quien autoriza, entrega y recibe, la firma y
numero de cédula de quien solicita y la fecha de devolucion. Asi como
para que en el caso de estudiantes se consigne el nombre y firma del
profesor que imparte el curso, el nombre del curso y el nimero de
grupo; se cobre consistentemente la multa por entrega tardia, segun
Reglamento; se revise el equipo en presencia del usuario, y en caso de
determinarse dafios o que esta incompleto, se consigne en la boleta de
entrega lo pertinente, lo cual debe ser firmado por el usuario como
muestra de aceptacion.

Mantener debidamente informado al Decano de la Sede Regional
Chorotega sobre el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de
su competencia, siguiendo el procedimiento de atencion de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el
cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con
responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario y la
utilizaciéon de la matriz de seguimiento disefiada al efecto.

idem

idem

idem

idem

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

C.135.2012
Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

C.135.2012
Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.1 A la Rectora

14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.2 A la Vicerrectora

de Desarrollo

4.2 A la Vicerrectora

de Desarrollo

4.3 A la Directora del

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Programa de
Abastecimiento 'y
Apoyo

INC.

a.

C.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque la Vicerrectora de Desarrollo implemente las
recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente-, tutelando oportunidad y calidad.

Solicitar a la Directora del Programa de Gestién Financiera que requiera
al Jefe de la Seccién de Contabilidad la coordinacion formal con el BCR,
para que envien a tiempo el saldo que permita la elaboracion
consistente de manera oportuna de las conciliaciones del gasto por
combustible; asi como que establezca una fecha limite para su
confeccion.

Velar porque la Direccion del Programa de Abastecimiento y Apoyo,
implemente las recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacién de recomendaciones que se presente-, tutelando
oportunidad y calidad.

Mantener debidamente informada a la Rectora y a esta Contraloria
sobre el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Revisar y ajustar, con caracter urgente, el Reglamento de Transportes,
coordinadamente con el Jefe de la Seccién de Transportes, en lo que
corresponda, considerando especialmente los articulos 3 inciso b), 4
inciso e), 7 inciso n), 8 inciso b), 9 inciso h), 38, 40, 41, 42, incisos b) y
c) y 43; asi como las regulaciones que permiten la ejecucion de
recursos con intermedio de la FUNDAUNA vy presentar a la Vicerrectora
de Desarrollo una propuesta de modificacion integral para que sea
elevada al Consejo Universitario.

ESTADO ACREDITADO

Mediante oficio R-1954-2012 del 25/06/2012 la Rectora gira
instrucciones a la Vic. Desarrollo para que atienda las recomendaciones
y le solicita la elaboracién del plan de acciones.

Con oficio R-2624-2012 del 24/08/2012 se prorroga el plazo para la
presentacion del plan al 19/09/2012, en atencion a la solicitud formulada
por la Vicerrectora de Desarrollo con oficio V.DES-O-2012 del
10/09/2012, con oficio R-2856-2012 del 08/10/2012, Rectoria reitera
solicitud del plan de referencia. Con oficio R-3140-2012 del 26/10/2012
Rectoria avala el plan remitido por la Vicerrectora de Desarrollo con
oficio V.DES-0-1817-2012 del 10/10/2012. Plan que como se evidencia
mas adelante no se presento en forma completa.

Con oficio V.DES.0.1096-2012 del 16/07/2012 la Vic. Desarrollo le
solicita a la Directora del PGF atender la recomendacion en los términos
indicados, otorgando un plazo de 3 dias habiles para que le informe de
lo actuado. Con copia a la Vic. Desarrollo del oficio PGF-D-922-2012 del
06/08/2012 la Directora del PGF giro instruccion a la Jefe de la Seccion
de Contabilidad para que coordine y ejecute lo atinente a esta
recomendacion.

Mediante oficio V.Des.0-1521-2012 del 10/09/2012 se informa que con
oficio V.DES.0.1490-2012 del 06/09/2012 y oficio V.DES-O-1817-2012
se ha concretado sesiones de trabajo con las Jefaturas
correspondientes para atender el cumplimiento de estas
recomendaciones. Con oficio V.DES.0-2031-2012 del 07/11/2012 la
Vicerrectora de Desarrollo gestiona acciones para que la Seccién de
Transportes informe de las disposiciones que no se incorporaron el plan
de accién y que segun informacion estaban cumplidas, concediendo un
plazo de tres dias. Sin embargo no se ha recibido informacién del
respectivo cumplimiento.

Con oficio V.DES.0.1817-2012 del 10/10/2012 se informa a la Rectora
con copia a esta Contraloria de la realizacion del plan de accion del
Programa de Abastecimiento y Apoyo y de la Seccién de Transportes

De acuerdo al Plan de acciéon presentado con oficio V.DES.0.1817-
2012, la propuesta de Reglamento revisada por la Asesoria Juridica se
remitird a la Vicerrectoria de Desarrollo para el aval respectivo el
10/01/2013. Sin embargo no se ha recibido informacién sobre su
efectivo cumplimiento.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.135.2012 14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 A la Directora del

Oconor, Vicerrectora de Programa de
Desarrollo Abastecimiento 'y
Apoyo

C.135.2012 14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 A la Directora del

Oconor, Vicerrectora de Programa de
Desarrollo Abastecimiento 'y
Apoyo

44 Al Jefe de Ila
Seccién de
Transportes

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar documentadamente y de manera coordinada con el Jefe de la
Seccién de Transportes, el fundamento de los parametros establecidos
para la asignacién de montos para la compra de combustible mediante
tarjetas de débito, con la finalidad de que se garantice la consideracion
del comportamiento del kilometraje y consumo de combustible por
vehiculo y se ajusten a lo normado, y proponer a la Vicerrectora de
Desarrollo modificar lo que corresponda, analizando ademas, si
resultan pertinentes los cambios introducidos a la Circular VDES-0525-
2010 del 07/05/2010, con el oficio PAA-ST-021-2010 (sic) del
19/01/2011 y la Circular PAA-ST-203-2011 del 23/03/2011.

Revisar, coordinadamente con los Jefes de las Secciones de
Transportes y de Presupuesto del Programa de Gestion Financiera, los
factores y mecanismos de estimacién del monto anual para la compra
de combustible, que se incluye en la subpartida cédigo No.20101
(H1501) “Combustible y Lubricantes”, tanto en la Seccién de
Transportes como a nivel institucional; asi como la pertinencia y
concordancia con la normativa de la formulaciéon presupuestaria de
dicho concepto, especialmente con los recursos de aplicaciéon general y
su inclusion, por un monto significativo, en una prevision general de
gasto centralizadas, a efecto de que los montos presupuestados sean
razonables, se minimice la solicitud de reforzamiento de fondos y se
eviten sobregiros presupuestarios.

Continuar con los esfuerzos tendientes a la elaboracion del modulo
control de combustible, que asocie el gasto en hidrocarburos con la
operacion de los vehiculos.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacion de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

Girar instrucciones y/o comunicaciones, segun corresponda, Yy
supervisar de manera rigurosa y oportuna, teniendo claro que se delega
la funcién no la responsabilidad, porque:

ESTADO ACREDITADO

De acuerdo a dicho Plan se implementaria el 15/11/2012, sin embargo
no se ha informado de su efectivo cumplimiento.

Segun el citado Plan de accién se informa sobre elaborar un informe del
avance de gestiones efectuadas para dar cumplimiento al plan y de la
programacion de sesiones de trabajo mensual, asi como de gestiones
para construir un sistema automatizado que permita determinar el
comportamiento del gasto de combustible. No se ha recibido
informacién sobre el avance de las gestiones.

En el citado plan se informa del disefio de una hoja de trabajo a partir de
la informacién que proporciona el Banco y que permita llevar el gasto
por vehiculo VRS Kilometraje, también se informa de una estrategia de
automatizaciéon coordinando con la Escuela de Informética a efecto de
construir un médulo y medir el gasto de la flotilla vehicular. Se establece
un plazo al 15/11/2012, sin embargo no se ha informado de su efectivo
cumplimiento.

Segun plan de implementacion se mantendra informada a la
Vicerrectora de desarrollo.

CLASIF
ESTADO

P
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C.135.2012 14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al Jefe de
Oconor, Vicerrectora de Seccién
Desarrollo Transportes

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

la
de

INC.

a1

a2

a3

a4

a.5

a.6

RECOMENDACIONES
DETALLE

Se analice, con base en el registro histérico, la procedencia de emision
y vigencia de las tarjetas existentes y se ajuste y mantenga la
asignacion de parametros de las tarjetas de combustible, a los que
estén autorizados por la Vicerrectoria de Desarrollo.

Se registre en la bitacora del sistema de tarjetas de combustible en el
espacio de “Comentarios”, el numero y fecha del documento que
sustenta la modificaciéon de parametros y el tipo de cambio realizado.

Se anote, consistentemente para cada gira realizada en un registro y
por placa de los vehiculos, lo que indica el odémetro y el medidor de
combustible al salir, regresar y dotar de hidrocarburos, el total de
kildmetros recorridos y el numero y fecha de las facturas y /o vouchers
que respaldan la adquisicién de combustible y se interrelacionen o
asocien, sin excepcion, las giras ejecutadas con la liquidacién del uso
de las tarjetas que sirva para efectos de analisis y control.

Se lleve una conciliacion de la informacion contenida en el registro
histérico de tarjetas con el detalle denominado “Funcionarios con
Tarjetas BCR-Combustible”.

Se destruyan las tarjetas para la adquisicion de combustible no
retiradas, en los plazos establecidos; se custodien debidamente las
contrasefias pendientes de entregar y se documente, mediante
consignacion de la fecha y la firma del usuario, su recepcion individual .

Se requiera, consistentemente, que la solicitud de reposicién o cambio
de tarjetas para la adquisiciéon de combustible se efectie por escrito;
que las comunicaciones de su extravio indiquen la fecha del hecho y
que estos documentos se archiven ordenados y clasificados, de manera
que se disponga de informacién completa y confiable de dichos
tramites.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio V.DES.0.1817-2012, y plan de accion adjunto se indica que
se establecera una revision de parametros y que se remitira para aval a
la Vicerrectoria de Desarrollo con un plazo de conclusion al 16/10/2012,
sin embargo no se ha informado de su efectivo cumplimiento.

Recomendacién no incluida en el Plan de Implementacién ni tampoco
reportada como implementada razén por la cual con oficio C.c.201.2012
del 31/10/2012, se le solicita a la Vicerrectora de Desarrollo aportar el
plan de accion o matriz de seguimiento sobre esta recomendacion, al
15/02/2013 no se tiene respuesta.

Segun el citado oficio y plan de accién adjunto al 01/11/2012, se pondra
en ejecucion un plan piloto, el cual una vez evaluado se apoyara su
control en un sistema de computo cuyos requerimientos se esperan
tener para el 01/04/2013.

Con oficio de cita y plan de accién adjunto se informa de la
integracion/conciliacion de la informacién contenida en el registro
histérico de tarjetas con el detalle denominado “Funcionarios con
Tarjetas BCR-Combustible” se estima un cumplimiento al 12/10/2012,
sin embargo no se ha informado de su efectivo cumplimiento.

Con oficio de cita y plan de accidon adjunto se informa que se
comunicara a la comunidad universitaria del vencimiento de tarjetas.
Mediante circular PAA-ST-941-2012 del 18/10/2012 se informa a la
comunidad universitaria de la destruccion de aquellas que no se retiren
al 26/10/2012. Corresponde a la administracion velar porque se
custodien debidamente las contrasefias pendientes de entregar y se
documente, mediante consignacion de la fecha y la firma del usuario, su
recepcion individual, aspectos que el plan de implementacion no incluye
por lo tanto se concluye que dicha accion se realiza.

Mediante circular PAA-ST-877-2012 del 02/10/2012 se comunica a la
comunidad universitaria de que todo proceso de solicitud de reposicion
o cambio de tarjetas para la adquisicion de combustible se efectie por
escrito, que las comunicaciones de su extravio indiquen la fecha del
hecho. Corresponde a la administracién velar porque los documentos
que se generen se archiven ordenados y clasificados, de manera que se
disponga de informacién completa y confiable de dichos tramites,
aspectos que el plan de implementacion no incluye, por lo tanto se
concluye que dicha accion se realiza.

CLASIF
ESTADO

NI
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C.135.2012 14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al Jefe de
Oconor, Vicerrectora de Seccion
Desarrollo Transportes

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

la
de

INC.

a7

a.8

b.1

b.2

b.3

b.4

RECOMENDACIONES
DETALLE

Se verifique que los formularios de liquidacion detallen toda la
informacién que requieren, entre ella el numero del tarjetahabiente y de
gira, las fechas de salida y regreso y el lugar de la gira, registren datos
coherentes sobre kildmetros recorridos por cada placa de vehiculo;
adjunten el estado de transacciones emitido por el banco, como esta
regulado en la Circular PAA-ST-597-2010; las facturas indiquen los litros
de combustible abastecidos, el kilometraje, el numero de la gira y la
clase correcta de hidrocarburo y se archiven dichas liquidaciones en
orden.

Se indique consistentemente en las facturas tramitadas por caja chica
financiadas con recursos regulares o de vinculacion externa por la
adquisicion de combustible el nombre del cliente y la placa del vehiculo.

Revisar, modificar y divulgar formalmente, seguin corresponda:

El formulario de solicitud de tarjetas de combustible, con la finalidad de
simplificar y unificar trdmites y complementar datos relevantes para
efectos de control, de manera que tenga espacio para consignar la
fecha, la justificacion respectiva, los equipos a los cuales se les cargara
combustible, si se tiene Licencia UNA, la fecha de su vigencia, del
nombramiento del funcionario y de vencimiento de la licencia otorgada
por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

El formulario “Permiso de Salida y Circulacion de Vehiculo, para que
especifique la dotacion de combustible y tenga espacio para consignar
el numero de tarjetahabiente, los litros, el numero y la fecha de las
facturas o vouchers respectivos y lo que indica el medidor de
combustible al inicio y final; asi como la clasificacion del “chofer” -
funcionario de contratacion centralizada, descentralizada, académico o
administrativo con licencia UNA-

El formulario “Permiso Temporal de Salida”, de manera que su disefio
contemple la anotacion de la cédula de chofer, la cédula del
acompafiante o responsable del viaje y, la cantidad de personas
autorizadas a viajar.

El formulario “Acceso al Sistema de Consulta de Tarjetas BCR-
Combustible”, con la finalidad de que tenga espacio para consignar la
fecha.

ESTADO ACREDITADO

Mediante circular PAA-ST-941-2012 del 18/10/2012 se informa a la
comunidad universitaria de la modificacion de los formularios con los
atributos recomendados y de su acceso mediante la pagina web.

Mediante circular PAA-ST-877-2012 del 02/10/2012 se comunica a la
comunidad universitaria de que las facturas tramitadas por caja chica
financiadas con recursos regulares o de vinculacion externa por la
adquisicion de combustible deben contener el nombre del cliente y la
placa del vehiculo.

Mediante circular PAA-ST-941-2012 del 18/10/2012 se informa a la
comunidad universitaria de la modificacién de los formularios con los
atributos recomendados y de su acceso mediante la pagina web, visto el
formulario cumple con los elementos recomendados.

Recomendacién no incluida en el Plan de Implementacion ni tampoco
reportada como implementada, razén por la cual con oficio C.c.201.2012
del 31/10/2012, se le solicita a la Vicerrectora de Desarrollo aportar el
plan de acciéon o matriz de seguimiento sobre esta recomendacién al
15/02/2013 no se tiene respuesta.

idem

Con oficio V.DES.0.1817-2012, y plan de accién adjunto se indica de
la modificacion del formulario y su publicacion en la pagina web con un
vencimiento al 09/10/2012, visto el formulario cumple con los elementos
recomendados.

CLASIF
ESTADO

NI

NI
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.135.2012
Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al

DIRIGIDA

Jefe de
Seccién
Transportes

la
de

INC.

b.5

b.6

b.7

b.8

RECOMENDACIONES
DETALLE

El detalle denominado “Funcionarios con Tarjetas BCR-Combustible”,
para que especifique la fecha de entrega, la recepcion de la clave, el
haber sido comunicado y conocer las restricciones establecidas de uso
de la tarjeta y consigne la firma de recibo.

El listado de funcionarios “encargados” por unidad, de modo que
detalle el nimero de cédula y las fechas de vigencia y de autorizacién.

El registro que se utiliza para cotejar las liquidaciones y facturas de
adquisicion de combustible con tarjetas, contra el reporte de
movimientos del banco, de forma que se anote el nimero y la fecha del
formulario de liquidacion y del documento de comunicacion a las
Unidades.

El formulario de liquidaciéon de adquisicién de combustible con tarjeta, a
efecto de que se cambie la columna denominada “Kilometraje: Total de
kildmetros”, por otra que sea mas clara para que se tenga certeza de
que se anote el total de kildmetros recorridos en cada gira (que es dato
que sirve, aunado a las lecturas del medidor de combustible y la
cantidad de litros de abastecidos, para determinar el consumo de
combustible y el rendimiento por vehiculo), y no el kilometraje final que
marcé el odémetro.

Revisar el documento denominado “Procedimiento Interno: Tarjeta
Electrénicas de Consumo de Combustible (TECC)”, identificado como
VDES-PAA-ST-MPI-05 y las circulares o comunicados que se han
emitido en la materia, para actualizar, complementar, concordar,
depurar e integrar lo que resulte pertinente y disponer de una adecuada
guia procedimental, debidamente aprobada y divulgada, con detalle de
todos los aspectos sustantivos, los responsables de efectuar
verificaciones, tramites y comunicaciones, los plazos razonables o
medios para tramitar e informar y que defina las acciones a seguir si no
se presentan en tiempo y forma las liquidaciones, facturas o
comprobantes de pago y las limitaciones y requisitos para efectuar la
adquisicion de combustible por caja chica.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio V.DES.0.1817-2012, y plan de accion adjunto, se indica que
al 12/10/2012 se incorporara la informacion recomendada en dicho
formulario; sin embargo no se ha informado de su efectivo
cumplimiento.

Con oficio de cita y plan de accién adjunto se indica que al 19/10/2012
se incorporara la informacién recomendada en dicho formulario a efecto
de formalizar la figura de encargado; sin embargo no se ha informado
de su efectivo cumplimiento.

Disposicion no incluida en el Plan de Implementacién ni tampoco
reportada como implementada, razén por la cual con oficio
C.c.201.2012 del 31/10/2012, se le solicita a la Vicerrectora de
Desarrollo aportar el plan de accién o matriz de seguimiento sobre esta
disposicion, al 15/02/2013 se tiene respuesta.

Con oficio de cita y plan de accién adjunto se informé de la modificacion
del formulario, de la publicacion en la web UNA y de la comunicacion
formal a la comunidad universitaria con un plazo al 09/10/2012.
Mediante circular PAA-ST-941-2012 del 18/10/2012 se comunica la
modificacién del formulario de referencia con la indicacion que se
tramitaran liquidaciones de adquisicién de combustible con los nuevos
formularios. Visto el formulario de cita cuenta con los elementos
recomendados.

Con oficio de cita y plan de accién adjunto se indica que se modificara,
integrara complementara y desarrollara el procedimiento interno, que
posteriormente sera objeto de validacion de las autoridades
competentes y que se procederad con la comunicacién a la comunidad
universitaria. Se establece un plazo de vencimiento para ejecutar esta
accion el 05/11/2012; sin embargo a la fecha no se tiene informacion de
su cumplimiento.

CLASIF
ESTADO

NI
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.135.2012 14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al Jefe de
Oconor, Vicerrectora de Seccién
Desarrollo Transportes

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

la
de

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Llevar un riguroso y actualizado registro y monitoreo del
comportamiento del gasto por combustible, por clase de hidrocarburo,
placa de los vehiculos, tarjetahabientes y unidades y efectuar estudios o
andlisis técnicos, considerando los datos del medidor de combustible y
el kilometraje recorrido, que suministran los formularios de permiso de
salida, circulacion de vehiculos y ejecucion de giras y la informacion de
adquisicion de combustible que brinda el sistema de tarjetas con el
Banco de Costa Rica, los formularios de liquidacion de combustible y los
tramites efectuados por caja chica.

Autorizar formalmente y tramitar Unicamente los formularios de solicitud
de tarjetas de combustible que se envien con informacion completa (ver
punto 2.1 de este informe).

Revisar, depurar, completar, clasificar u ordenar por choferes
centralizados, descentralizados, académicos, administrativos y
unidades y mantener actualizado el registro de funcionarios con
Licencia UNA.

Canalizar lo relativo a las tarjetas de combustible con la figura de
“encargado” por unidad, definida en la Circular VDES-0525-2010, del
07/05/2010.

Controlar, de manera rigurosa, oportuna y debidamente documentada,
que se cumpla en forma y plazos con la liquidacion de las adquisiciones
efectuadas con las tarjetas de combustible y, en caso contrario, ejecutar
oportunamente el procedimiento de su inactivacion y reporte al superior
jerarquico y agilizar la revision de la composicién del saldo no liquidado,
para gestionar en coordinacion con la Asesoria Juridica, lo pertinente,
incluso si corresponde el cobro a cada funcionario.

Verificar que el BCR envie dentro de los cinco dias habiles siguientes al
corte mensual de la cuenta, el reporte de movimientos del banco;
cotejarlo consistente y oportunamente con las facturas y las
liquidaciones respectivas y comunicar, sin excepcion, a las Unidades el
detalle de las facturas pendientes.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio de cita y plan de acciéon adjunto se informa de la
construccion de un plan piloto para la atencion de la recomendacion y
que posteriormente se llevaria a la practica al sistema institucional,
desarrollando un moédulo computadorizado para el control y monitoreo
del gasto. Se establece un plazo de vencimiento para ejecutar esta
accion al 01/04/2013.

Disposicion no incluida en el Plan de Implementacién ni tampoco
reportada como implementada razon, por la cual con oficio
C.c.201.2012 del 31/10/2012, se le solicita a la Vicerrectora de
Desarrollo aportar el plan de accién o matriz de seguimiento sobre esta
recomendacion, al 15/02/2013 no se tiene respuesta.

Con oficio de cita y plan de accién adjunto se informa de la depuracion
de la informacion recomendada y de la sistematizacion de la informacion
en una base de datos. Se establece un plazo de vencimiento para
ejecutar esta accion al 25/01/2013; sin embargo no se ha recibido
informacién sobre el cumplimiento de lo recomendado.

Disposicion no incluida en el Plan de Implementacién ni tampoco
reportada como implementada, razén por la cual con oficio
C.c.201.2012 del 31/10/2012, se le solicita a la Vicerrectora de
Desarrollo aportar el plan de accién o matriz de seguimiento sobre esta
recomendacion.

idem

idem

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.135.2012

C.136.2012

14/06/2012 Master Dinia Fonseca 4.4 Al
Oconor, Vicerrectora de

Desarrollo

15/06/2012 Master

Ana

Barquero
Directora, INISEFOR

Isabel
Elizondo,

4.1

4.2

4.3

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de Ila
de

Jefe
Seccién
Transportes

A la Vicerrectora
de Desarrollo

Al Decano de la
Facultad de
Ciencias de Ila
Tierra 'y el Mar

Consejo
Académico
INISEFOR

del

Trasladar consistentemente de manera oportuna, las liquidaciones de
las adquisiciones efectuadas con las tarjetas de combustible a la
Seccion de Contabilidad, con el detalle de los documentos.

Establecer un registro de compra y consumo de combustible tramitado
por caja chica.

Mantener debidamente informada a la Directora del programa de
Abastecimiento y Apoyo sobre el adecuado cumplimiento de las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de la auditoria aprobado por
el Consejo Universitario, el cual incluye la presentaciéon de un plan de
implementacién con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario y la utilizaciéon de la matriz de seguimiento disefiada al
efecto.

Velar porque la Directora del Programa de Gestién Financiera pongan
en practica las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de
implementaciéon de recomendaciones que se presenten, en caso de ser
necesario, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a la Rectora y a esta Contraloria Universitaria sobre el
adecuado cumplimiento de esta recomendacién, siguiendo el
procedimiento de atencién de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacién con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Consejo Académico del INISEFOR y a la Directora de esa Unidad
Académica, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementaciéon de recomendaciones que se
presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.

Documentar las observaciones realizadas a los informes financieros, de
ejecucion presupuestaria y de logro de objetivos y metas que se
presenten.

idem

idem

idem

Con los oficios que se citan se ha mantenido informada a la Rectora y a
la Contraloria Universitaria, sobre el cumplimiento de la disposicion.

Con oficio FCTM-D-314-2012 del 17/08/2012 el Decano de Facultad,
comunicd a la Rectora que los planes de implementacion se
encontraban disponibles en la Decanutara para dar seguimiento a su
implementacién oportuna.

En el plan de implementacién aprobado, se indica que con Acuerdo
No.2 de la Sesion Ordinaria 11-2012 del 26/06/12 se acordd que el
Consejo Académico acataria y cumpliria esta disposicion, asi
comunicado al Decano con oficio INISEFOR-D-311-2012 del
13/08/2012.

En la matriz de seguimiento al 11/02/2013, avalada,
disposicion en proceso de implementacion.

se reporta la

NI

NI

NI
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.136.2012 15/06/2012 Master  Ana Isabel 4.3 Consejo b.
Barquero Elizondo, Académico del
Directora, INISEFOR INISEFOR

4.4 A la Directora del a.
INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

Hacer referencia en los acuerdos de designacion de los funcionarios
encargados de desempefiar los cargos de responsable y control de los
proyectos de prestacion de servicios, al periodo de vigencia de cada
nombramiento.

Mantener debidamente informado al Decano de la Facultad de la
Ciencias de la Tierra y el Mar y a esta Contraloria Universitaria sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencioén de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacién con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Girar instrucciones al funcionario responsable del Proyecto No.053810
Aprovechamiento, Industria y Comercio de la Madera, para que:

a.1 Se revise, integre, complemente y modifique los formularios
denominados “Orden de Servicio Remunerado”, “Bitacora de Pedidos
de Madera” y “Bitacora del Aserradero Movil”, de manera que exista un
formulario unificado y simple donde se consignen los pedidos de
madera y otros servicios, sin tachones, con indicacion de la calidad del
producto solicitado, el precio unitario, el acabado y el nimero de piezas,
cuando corresponda, y un control de su ejecucion que detalle los
activos o maquinaria que quedaran en la propiedad donde se prestara
el servicio a cargo de la vigilancia del contratante; indique la ubicacion
de las fincas, la direccion y teléfono del cliente y faciliten individualizar y
requerir responsabilidades.

a.2 Se facture sin excepcion por linea, el monto completo segun listado
de precios y con el detalle suficiente para verificar la exactitud de la
suma cobrada (cantidad de pulgadas, varas o piezas, el tipo, grosor,
ancho, acabado y calidad), toda venta de bienes o servicios, ya sea de
contado o a crédito y se asocie con los recibos de pago respectivos y el
numero de pedido.

ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

idem. En la precitada matriz de seguimiento, avalada, se reporta la 1
disposicién como implementada en un 100%.

Con el oficio indicado se ha informado al Decano de la FCTM y a esta P
Contraloria de lo actuado.

En el plan de implementacion se indica que con oficio INISEFOR-D-204- P
2012 del 20/07/2012, se instruyo lo correspondiente al Responsable del
Proyecto.

Segun la matriz de seguimiento al 11/02/2013, avalada, se indica que el
formulario ya fue elaborado, esta en proceso de validacion a través de
una prueba practica, para posteriormente realizar su impresion,
clasificando la disposicion en proceso de implementacion.

En el citado plan se indica que con oficio INISEFOR-D-206-2012 del 1
20/07/2012, se instruyo lo correspondiente al Responsable del Proyecto

y en la precitada matriz, avalada, se indicé que a la fecha la facturacion

se ejecuta de la manera indicada.
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.136.2012 15/06/2012 Master ~ Ana Isabel 4.4 A la Directora del b.
Barquero Elizondo, INISEFOR

Directora, INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones al funcionario responsable del Proyecto No.053815,
Laboratorio de Suelos y Foliares para que se facture sin excepcién toda
venta de servicios, por linea, con el monto completo segun listado de
precios y el detalle suficiente de tipo y cantidad de servicios o analisis,
para verificar la exactitud de la suma cobrada, ya sea de contado o a
crédito y se asocie con los recibos de pago respectivos.

Solicitar a los funcionarios responsables de la ejecucion de proyectos
de venta de servicios del INISEFOR:

c.1 Someter las listas de precios de los bienes y servicios que se
ofertan y sus modificaciones a andlisis de la Oficina de Transferencia
Tecnolégica y Vinculacion Externa y a aprobacién, al menos del
Consejo Académico.

c.2 Verificar, al menos mensualmente, de manera rigurosa, contra las
facturas, recibos, comprobantes de depésito, voucher y transferencias,
que el producto de las ventas sea recibido, depositado y acreditado en
las cuentas del proyecto de manera oportuna e integra; que los
anulados se conserven con el original, con la leyenda de anulado y, en
caso contrario, gestionar formalmente y de manera &agil su entrega y
acreditacion.

c.3 Llevar formal, adecuado y actualizado registro y control sobre las
ventas de crédito, los pagos y saldos pendientes de cobro respectivos,
cerciorandose que las facturas de crédito las firme el cliente; que se
mantenga debido archivo y custodia de las facturas pendientes de
cancelacién y se gestione de manera formal y oportuna el cobro.

c.4 Presentar, sin excepcion, para aval de la Direcciéon del INISEFOR,
las declaraciones juradas de jornada de trabajo y horario debidamente
llenas y revisadas; remitirlas al Programa Desarrollo de Recursos
Humanos vy verificar que los contratos laborales se firmen de previo al
inicio de labores.

ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

En el citado plan se indica que con oficio INISEFOR-D-206-2012 del 1
20/07/2012, se instruyo lo correspondiente al Responsable del Proyecto

y en la precitada matriz se indicé que a la fecha se factura de la manera
indicada.

En el citado plan se indicé que con oficio INISEFOR-D-208-2012 del P
20/07/2012, se solicitd lo correspondiente a los funcionarios
académicos. Segun la citada matriz avalada, las areas de Lab. Suelos,

Lab. Cultivo de Tejidos, Industria y Proyecto Zona Sur, presentaron para
aprobacién la lista de precios, reportando la disposicién como en
proceso de implementacion, dado que faltan proyectos.

Segun lo indicado en el citado plan con oficio INISEFOR-D-209-2012 del 1
20/07/2012, se solicitd lo correspondiente a los funcionarios
académicos. En la precitada matriz, avalada, se indicé que los
funcionarios respectivos han estado presentando informes y se reporta

la disposicién como implementada.

Segun lo indicado en el citado plan con oficio INISEFOR-D-210-2012 del 1
20/07/2012, se solicitd lo correspondiente a los funcionarios
académicos. En la citada matriz clasifica la disposicién como
implementada.

El citado plan indica que con oficio INISEFOR-D-211-2012 del 1
20/07/2012, se solicité lo correspondiente a los funcionarios

La precitada matriz avalada, indica que con oficio INISEFOR-D-365-
2012 se remitieron todas las Declaraciones Juradas de Horario al
Programa Desarrollo de Recursos Humanos y se reporta la disposicion
como implementada.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.136.2012 15/06/2012 Master ~ Ana Isabel 4.4 A la Directora del
Barquero Elizondo, INISEFOR

Directora, INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

c.5 Someter, sin excepcion, a aprobacién del funcionario control,
cualquier pago o reconocimiento que deba tramitarse a su favor.

c.6 Llevar registros actualizados de las salidas y entradas de los activos
prestados para la ejecucion de las actividades de los proyectos,
debidamente respaldados en los formularios respectivos y controlar su
devolucion oportuna y en buen estado.

c.7 Revisar, al menos mensualmente, de manera rigurosa los egresos
de las cuentas de los proyectos, para cerciorarse que los movimientos
registrados estan correctos, debidamente autorizados, respaldados en
comprobantes y destinados a los proveedores o beneficiarios
correspondientes.

c.8 Presentar informes periédicos, al Consejo Académico de Unidad,
que hagan referencia a la ejecuciéon presupuestaria de los proyectos
bajo su responsabilidad, que le permita efectuar comparaciones con las
proyecciones realizadas, detectar problemas financieros y tomar
oportunamente medidas correctivas.

c.9 Comprobar, consistentemente, que los justificantes de egresos
tengan los sellos respectivos; consignen, cuando corresponda el
numero de placa de los vehiculos y el visto bueno del funcionario
responsable o de control, detallen en el reverso el motivo, justificacion o
descripcion de la actividad a la que se destinaron los gastos por
alimentacion, la institucion de procedencia y el cargo de las personas
atendidas; no tengan fecha anterior a la liquidacion precedente de un
fondo especial o caja chica, correspondan a adquisiciones de bienes o
servicios propios de los fines del proyecto y cumplan con todos los
demas requisitos establecidos en los procedimientos institucionales y
de la FUNDAUNA, de previo a autorizar su tramite de pago.

ESTADO ACREDITADO

En el plan se indica que con oficio INISEFOR-D-212-2012 del
20/07/2012, se solicitd lo correspondiente a los funcionarios académicos
y la citada matriz avalada sefiala que se dio por conocido el tema y se
aplicard en el momento necesario, reportando la disposicion como
implementada.

El citado plan indica que con oficio INISEFOR-D-217-2012 del
20/07/2012, se solicitd e instruyé lo correspondiente al funcionario
respectivo. La precitada matriz avalada, sefiala que se elabor6 y utiliza
el formulario de "Solicitud de equipo y materiales de campo y oficina",
clasificando la disposicion como implementada.

El citado plan indica que con oficio P245-8 INISEFOR-D-218-2012 del
20/07/2012, se instruyé lo correspondiente a los funcionarios
académicos; segun matriz de seguimiento avalada, con oficio D-045-
2013 se solicitd de nuevo a quienes no lo estan realizando.

En el plan se indica que con oficio INISEFOR-D-219-2012 del
21/07/2012, se solicité e instruyé lo correspondiente a los funcionarios
académicos y en la matriz de seguimiento avalada, se menciona que los
informes semestrales de ejecucién presupuestaria se han presentado,
reportando la disposiciéon como implementada.

En el plan de implementacion se se indica que con oficio INISEFOR-D-
220-2012 del 21/07/2012, se solicité e instruyd lo correspondiente a los
funcionarios académicos y administrativos y en la citada matriz avalada
se indica que se cumple el procedimiento de Liquidacion de cajas chicas
establecido por la Universidad Nacional, reportando la disposicién como
implementada.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.136.2012 15/06/2012 Master ~ Ana Isabel 4.4 A la Directora del
Barquero Elizondo, INISEFOR

Directora, INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

c.10 Instaurar un formulario para respaldar la solicitud y entrega de
recursos de fondos especiales y caja chicas para la adquisicién de
bienes y servicios, que sea numerado y evidencie la aprobacion previa
por parte de funcionario Ejecutor y/o del Responsable del Proyecto,
pudiendo utilizar como referencia el “Vale de Caja Chica” que esta
establecido institucionalmente y se puede obtener en la pagina Web del
Programa de Gestion Financiera y conservar dichos documentos.

Solicitar formalmente a todos los funcionarios del INISEFOR, entregar
de manera consistente los permisos de salida y circulacion una vez
finalizada cada gira, consignar en dichos documentos la firma del
chofer, el kilometraje inicial y final, dejar los vehiculos institucionales
parqueados en las instalaciones de dicho instituto por las noches con
las puertas cerradas, sin las llaves pegadas y/o equipo en la cabina o en
el cajon y realizar formal y oportunamente los cambios de responsables
de activos. Velar porque ello se cumpla y tramitar el cambio de
responsable del vehiculo placa 301-382.

Solicitar a la Jefatura de la Seccién de Vigilancia que instruya a los
Oficiales de Seguridad, designados en el INISEFOR para que
referencien consistentemente el formulario Control de Entradas y
Salidas de Vehiculos con el niumero de permiso de salida y circulacion
de vehiculo respectivo, que debe tener el nombre y firma del Director y
el sello de Unidad Académica; detallen el resultado de la verificaciéon de
accesorios y registren en sus bitacoras el ingreso o salida de madera y
equipos, anotando los numeros de las guias de transporte de madera,
de las facturas y de las autorizaciones de salida de equipos, como
complemento del control que debe ejercerse sobre las existencias de
productos, los servicios prestados y el movimiento de activos.

Realizar y presentar la programacién de giras, conforme esta

establecido en el Reglamento de Transportes.

CLASIF
ESTADO

ESTADO ACREDITADO

En el plan de implementacion se indica que con oficio INISEFOR-D-223- 1
2012 del 21/07/2012, se solicitd e instruyd lo correspondiente a los
funcionarios académicos y administrativos y la precitada matriz avalada,
sefiala que se esta cumpliendo con la utilizacién de vales de caja chica,
reportando la disposicion como implementada.

El citado plan indica que mediante oficio INISEFOR-D-221-2012 del 1
21/07/2012, se solicitd lo correspondiente a los funcionarios del
INISEFOR y la matriz de seguimiento avalada, sefiala que se lleva un
Ampo con las boletas de gira firmadas, se establecié el uso de una
bitacora de uso de vehiculos y la responsabilidad del vehiculo 301-382

se asigné a la Directora, reportando la disposicion como implementada.

El precitado plan indica que con oficio INISEFOR-D-224-2012 del 1
21/07/2012, se solicité lo correspondiente al Jefe de la Secciéon de
Vigilancia y segun la citada matriz de seguimiento avalada, sefiala que

con las circulares SV-481-2012 y SV-C-04-2012 se instruyé a los
Oficiales de Seguridad, reportando la disposicion como implementada.

En el citado plan se indica que con oficio INISEFOR-D-225-2012 del P
21/07/2012, se solicité a los funcionarios el cumplimiento de esta
disposiciéon y segin matriz de seguimiento avalada, se reporta la
disposicion en proceso de implementacion.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.
C.136.2012 15/06/2012 Master = Ana Isabel 4.4 A la Directora del g.
Barquero Elizondo, INISEFOR

Directora, INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar y complementar el formulario denominado Solicitud de Dinero,
Viaticos, Utiles y Materiales de Campo y Oficina, que se utiliza para
documentar el préstamo de los equipos a los proyectos, de manera que
tenga un titulo apropiado, se numere, especifique el nimero de cédula
y cargo del funcionario solicitante, el nombre, niumero de cédula, cargo
y firma del funcionario que autoriza, el periodo de asignacioén, el nUmero
de placa del activo, el lugar de uso, la referencia a la actividad
institucional o a los documentos de formalizacién de venta de bienes o
servicios, cuando proceda, el estado de los activos, la fecha de entrega
y de recepcion, el nombre, cédula y firma del funcionario que entrega y
recibe el activo, y el sello de Unidad y girar instrucciones para que no se
destruyan una vez devueltos los equipos, sino que se conserven
debidamente archivados.

Realizar recuentos fisicos sorpresivos, periédicos y documentados de
los activos utilizados para la ejecucién de las actividades de los
proyectos, para verificar su existencia en inventario o salida
debidamente respaldada y autorizada y estado.

Presentar informes periédicos, al Consejo Académico de Unidad, que
hagan referencia a la situacion financiera, inversion en activos,
ejecucion presupuestaria, logro de objetivos y metas de los proyectos
del INISEFOR vy la contribucién académica que genera, que le permita
efectuar comparaciones con las proyecciones realizadas y tomar
oportunamente medidas correctivas.

Girar instrucciones para que los registros de firmas de los proyectos de
prestacion de servicios que se remitan oportuna y consistentemente a
la Oficina de Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa,
precisando el periodo de vigencia de cada nombramiento, el nimero de
cédula de los funcionarios, la fecha de vigencia del proyecto y el
acuerdo del Consejo Académico que respalda las designaciones.

Solicitar a la Asistente Administrativa, realizar arqueos periddicos,
sorpresivos y documentados a los fondos y /o cajas chicas de los
proyectos de prestacion de servicios.

ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

El plan citado sefiala que con el precitado oficio INISEFOR-D-217-2012, 1
se instruy6 para seguir utilizando el formulario redisefiado, el cual segun

la precitada matriz de seguimiento avalada, se estad utilizando, fue
impreso de forma foliada y se archiva de manera correspondiente,
clasificando la disposicion como implementada.

El citado plan sefiala que con oficio INISEFOR-D-272-2012 del P
24/07/2012, se instruyé a los funcionarios correspondientes para que

den cumplimiento a esta disposiciéon. En la matriz de seguimiento
avalada, se reporta la disposicién en proceso de implementacion.

Segun el citado plan con oficio INISEFOR-D-308-2012 del 24/07/2012, P
se instruyd a los funcionarios correspondientes para que den
cumplimiento a esta disposicion. En la citada matriz avalada, se reporta

la disposicién en proceso de implementacion.

Segun el citado plan con oficio INISEFOR-D-265-2012 del 24/07/2012, 1
se instruyd a los funcionarios correspondientes para que den
cumplimiento a esta disposicién. La citada matriz avalada, sefiala que la
informacién se remite oportuna y consistentemente a la OTTVE, cuando

se cambia el coordinador del proyecto.

Segun el citado plan con oficio INISEFOR-D-226-2012 del 21/07/2012, P
se solicitd a la funcionaria correspondiente el cumplimiento de esta
disposicion. En la precitada matriz avalada se reporta la disposicion en
proceso de implementacion.
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RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE ESTADO
C.136.2012 15/06/2012 Master Ana Isabel 4.4 A la Directora del |- Mantener debidamente informado al Decano de la Facultad de la Con los oficios precitados se ha mantenido informado al Decano de la 1
Barquero Elizondo, INISEFOR Ciencias de la Tierra y el Mar y a esta Contraloria Universitaria sobre el FCTM y a esta Contraloria.
Directora, INISEFOR adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.
4.5 A la Directora del a. Girar instrucciones a la Jefe de la Seccion de Contabilidad, para que:
Programa de
Gestion
Financiera a.1 Coordinadamente con el Centro de Gestion Informatica y el Con oficio PGF-D-638-2012 del 02/07/2012, se giraron las instrucciones 1
INISEFOR, se registren en el sistema los activos placas Nos.301-200, a la Jefe de Contabilidad para atender la disposicion. Mediante oficio
301-201, 301-213, 301-214, 301-215 y 301-220, asignados al PGF-SC-315-2012 del 13/08/2012 se informé a la Directora del
INISEFOR, correspondientes a un Pick Up Toyota 4X4, modelo 1992, INISEFOR sobre el registro de los activos con la asignacién de
un Jeep Toyota Land Cruiser, un Camion Freightliner “cabezal’, un responsables.
Vehiculo Unimog “Mercedes Benz’, modelo 1995, un Tractor Agricola
John Deere, y una Motocicleta YAMAHA, con la asignacion de En matriz de seguimiento adjunta al oficio PGF-D-020-2013 del
responsable de su custodia. 16/01/2013, se reporta la disposicién como implementada.
a.2 Cuando las Unidades Académicas o Administrativas reporten En la precitada matriz se reporta la disposiciéon como implementada. 1
movimiento de activos que no aparecen en el sistema, se proceda con
caracter urgente, a coordinar lo pertinente para efectuar su registro y
designacion de responsable.
b. Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre Con los oficios precitados se ha mantenido informada a la Vicerrectora 1
el adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el de Desarrollo.
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.
C.137.2012 15/06/2012 Master Ana Isabel 3.1 Al Decano de la a. Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al Con oficio FCTM-D-314-2012 del 17/08/2012 el Decano de Facultad, P
Barquero Elizondo, Facultad de Consejo Académico del INISEFOR y a la Directora de esa Unidad comunicé a la Rectora que el plan de implementacién se encuentra
Directora, INISEFOR Ciencias de |la Académica, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar disponible en la Decanatura.
Tierra y el Mar seguimiento al plan de implementaciéon de recomendaciones que se
presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.
C.137.2012 15/06/2012 Master Ana Isabel 3.2 Al Consejo a. Girar instrucciones para que solo se tramiten y firmen transcripciones En el plan de implementacion aprobado por el Decano, se indica que con los |
Barquero Elizondo, Académico del de acuerdos literales, contenidos expresamente en las actas de las oficios INISEFOR-D-300-2012 e INISEFOR-D-305-2012 se instruy¢ a la

Directora, INISEFOR INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

sesiones de dicho ¢rgano, tomados en firme o ratificados con la
aprobacién del acta respectiva.

Secretaria de Actas del Consejo Académico y a la Directora del INISEFOR
que solo tramite y transcriban acuerdos literales. En la matriz de seguimiento
al 11/02/2013 aprobada se reporta la disposicion como implementada en un
100%.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
3.2 Al Consejo
Académico del
INISEFOR

3.3 A la Directora del

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INISEFOR

INC.

C.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Solicitar explicacion a los funcionarios correspondientes por la firma del oficio
INISEFOR-D-...-2010 del 19 /10/2010, donde se transcribe un acuerdo
supuestamente aprobado por el Consejo Académico del INISEFOR, en la
sesion ordinaria No....-2010, celebrada el .../.../2010, que no esta contenido
en el acta, analizar el caso en coordinacion con la Asesoria Juridica y tomar
las medidas que resulten pertinentes.

**Confidencial**

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas a la
Directora del INISEFOR, para cuyos efectos debe analizar, aprobar y ajustar
y dar seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Decano de la Facultad de la Ciencias de
la Tierra y el Mar y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser
necesario.

Girar instrucciones al funcionario responsable del Proyecto..., para que:

a.1 Todo transporte de madera se respalde consistentemente, segin
corresponda, con las guias de transporte de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento a la Ley No.7575, Ley Forestal y en el Decreto
No0.30494- MINAE-MOPT-SP del 04/12/2002, para no verse expuesta la
Universidad a la pérdida de la madera o decomiso de dicho producto y
los vehiculos y a denuncias penales y que estos documentos se
conserven adecuadamente archivados y referenciados.

ESTADO ACREDITADO

En el precitado plan se indica que con oficio INISEFOR-D-278-2012 del
13/08/2012, la Directora del INISEFOR planteé consulta a la Asesoria
Juridica, respecto a si procede solicitar dicha explicacion, dado que
quién fungia como (...), no labora en esa instancia desde el 31/12/2011.
En la citada matriz al 11/02/2013 se indica que esta pendiente la
respuesta de la Asesoria Juridica.

Con los oficios precitados se ha mantenido informado al Decano de la
FCTM y a esta Contraloria.

En el precitado plan se indica que con oficio INISEFOR-D-233-2012 del
24/07/2012 la Directora instruy6é al Responsable del Proyecto. En la
matriz de seguimiento al 11/02/2013, avalada, se reporta la disposicion
como implementada en un 100%.

CLASIF
ESTADO

P

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.137.2012 15/06/2012 Master  Ana
Barquero Elizondo,

Directora, INISEFOR

C.137.2012 15/06/2012 Master  Ana
Barquero Elizondo,

Directora, INISEFOR

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Isabel 3.3 A la Directora del

INISEFOR

Isabel 3.3 A la Directora del

INISEFOR

INC.

b.

RECOMENDACIONES
DETALLE

a.2 Se requiera la emision oportuna de las facturas o recibos de
adquisicion de madera para su traslado, con fecha, firma y cédula de
los proveedores y datos completos del tipo, cantidad y caracteristicas
de la madera comprada; se solicite que se les estampe
consistentemente a dichos documentos, en caso de corresponder, la
firma y fecha de recibido a satisfaccion con el sello del INISEFOR y se
confronte, al ingresar la madera en las instalaciones de dicho Instituto,
la cantidad de pulgadas por tipo de madera facturada con la indicada en
las guias de transporte, de manera que se brinden seguridad de que las
pulgadas facturadas, pagadas o negociadas, se transportan e ingresan
de manera integra.

a.3 Se solicite explicacién a los funcionarios correspondientes sobre la
diferencia de pulgadas de madera existente entre los datos derivados
de las Guias de Transporte de Madera en Troza Ne-31814; No-314843;
B e e e
Bl e T T e e
Consultoria Forestal Los Laureles S-A.; emitida el 25/05/2010 per
26-519 pulgadas de madera Teca en troza y tomar las medidas que
resulten pertinentes.

**OCanfidancial**

a.4 No se permita la compensacion de egresos con ingresos en las
transacciones de adquisicion de madera y venta de servicios, cuando
se involucren pagos en especie por parte de los proveedores; caso en
el cual se deben registrar las transacciones de compra y venta de
servicios por su valor completo y los proveedores deben autorizar
formalmente de las sumas que les debe cancelar la Universidad, la
retencion del monto correspondiente al pago del servicio recibido por el
INISEFOR.

a.5 Se asigne formalmente un funcionario responsable del inventario; se
establezca acceso restringido a las instalaciones donde se almacenan
los productos y un registro actualizado, detallado y respaldado
documentalmente de los movimientos de entradas y salidas y de los
saldos, se apliquen pruebas periédicas sobre su integridad y se giren
instrucciones para que se verifique que la alarma se deje
consistentemente activada después de la jornada de trabajo.

Solicitar a los funcionarios responsables de la ejecucion de proyectos
de venta de servicios del INISEFOR:

ESTADO ACREDITADO

Segun el plan citado con oficio INISEFOR-D-234-2012 del 24/07/2012,
la Directora instruyo lo correspondiente al Responsable del Proyecto. En
la matriz de seguimiento al 11/02/2013, avalada, se reporta la
disposicién como implementada en un 100%.

Segun el plan citado con oficio INISEFOR-D-235-2012 del 24/07/2012,
la Directora solicité a los funcionarios involucrados las explicaciones
correspondientes en un plazo de 30 dias habiles. En la matriz de
seguimiento al 11/02/2013, avalada, se reporta la disposicién en
proceso.

Segun el plan citado con oficio INISEFOR-D-236-2012 del 24/07/2012,
la Directora del INISEFOR indicé al Responsable del Proyecto que no se
permite la compensacion de egresos con ingresos en las transacciones
de adquisicion de madera y venta de servicios, y que la manera
recomendada es registrar las transacciones por su valor completo y
requerir a los proveedores la autorizacion formal. En la precitada matriz
al 11/02/2013, avalada, se reporta la disposicion en proceso.

En el citado plan se indica que con oficio INISEFOR-D-237-2012 del
25/07/2012, la Directora instruyé lo correspondiente al funcionario
Responsable. En la precitada matriz al 11/02/2013, avalada, se indica
que la metodologia para el control del inventario, esta siendo evaluada
para una mayor practicidad considerando un porcentaje de avance del
80%, reportando la disposicion en proceso.

CLASIF

ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

b.1 Verificar que las transferencias y erogaciones con cargo a los
proyectos se realicen con el debido contenido presupuestario.

b.2 Someter, previa, formal y justificadamente, a autorizacion del
Consejo Académico del INISEFOR, el traslado de iniciativas entre
proyectos.

Revisar en conjunto con los responsables de los Proyectos ..., la
diferencia pendiente de depositar por parte del Programa ... y gestionar,
segun corresponda, su desembolso a favor del INISEFOR.
**Confidencial**

Solicitar explicacion a los funcionarios correspondientes sobre el
traslado de fondos recibidos del Programa ... a la cuenta cliente
bancaria que proporcionaron algunos productores afiliados a dicho
programa, sin que se haya proporcionado documentacion contractual
que respalde compromiso alguno de la Universidad de efectuar dicha
entrega de recursos; analizarla en coordinacién con la Asesoria Juridica
y tomar las medidas que resulten pertinentes.

**Confidencial**

Verificar que los contratos de venta de servicios que involucren la
participacion del INISEFOR se ejecuten conforme lo pactado
formalmente y que las modificaciones se plasmen por escrito con la
participacion de los representantes legales.

ESTADO ACREDITADO

En el plan precitado se indica que con oficio INISEFOR-D-238-2012, del
24/07/2012, se instruyé lo correspondiente y en la citada matriz al
11/02/2013, avalada, se reporta la disposicion como implementada en
un 100%

Segun el plan precitado con oficio INISEFOR-D-239-2012, del
24/07/2012 se instruyd a los funcionarios académicos del INISEFOR
que en caso de traslado de una iniciativa a otro proyectos deben
someterlo a la autorizacién del Consejo Académico. En la matriz al
11/02/2013, avalada, se reporta la disposicién como implementada en
un 100%.

Segun el precitado plan con oficios INISEFOR-D-240-2012 y INISEFOR-

D-245-2012 ambos del 24/07/2012, se solicitd a los responsables la
revision correspondiente, establecer si hubo diferencia pendiente de
depositar e informar los resultados 30 dias habiles después. En la citada
matriz al 11/02/2013, avalada, se reporta la disposicion en proceso de
implementacion.

Segun el precitado plan con oficio INISEFOR-D-241-2012 del
24/07/2012, se solicito a los funcionarios correspondientes que
brindaran en un plazo de 30 dias habiles por escrito las explicaciones
correspondientes. En la precitada matriz al 11/02/2013, avalada, se
reporta la disposicion implementada en un 100%.

Segun el precitado plan con oficio INISEFOR-D-242-2012 del
24/07/2012, se instruy6 a los funcionarios académicos del INISEFOR
para que en la elaboracion y ejecucion de los contratos se cumplan con
lo indicado en la disposicion. En la precitada matriz al 11/02/2013,
avalada, se indica que actualmente los contratos se ejecutan de
acuerdo a lo indicado y se reporta la disposiciéon implementada en un
100%.

CLASIF
ESTADO

P
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No. FECHA ORIGINAL No.

C.137.2012 15/06/2012 Master Ana Isabel 3.3
Barquero Elizondo,

Directora, INISEFOR

C.183.2012 13/08/2012 Lic. Ronald Vargas 1.1

Brenes, Director DTIC

1.2

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

A la Directora del

INISEFOR

Director de
Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion

Director de Centro
de Gestion
Tecnolégica

INC.

f.

a.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Mantener debidamente informado al Decano de la Facultad de las
Ciencias de la Tierra y a esta Contraloria Universitaria sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Velar porque el Director del Centro de Gestion Tecnoldgica implemente
las recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacién de
recomendaciones que presente-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a esta Contraloria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Establecer formalmente un procedimiento para el tramite de solicitudes
para publicar y eliminar informacién en la pagina web de la Universidad
Nacional, que al menos, requiera que sean numeradas, formuladas por
funcionarios autorizados, documentadas y adecuadamente respaldadas
y conservadas por el periodo de tiempo que se establezca en la tabla
de plazos de conservacion documental respectiva, aprobada por la
Direccién General de Archivo Nacional, de modo que sin excepcion, se
pueda precisar quién y cuando se efectud la solicitud respectiva.

Mantener debidamente informado al Director de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon sobre el adecuado cumplimiento de las
recomendaciones, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario,
el cual incluye la presentacion de un plan de implementaciéon con
responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario y la
utilizacién de la matriz de seguimiento disefiada al efecto.

ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

Con los oficios precitados se ha mantenido informado al Decano de la P
FCTM y a esta Contraloria.

Se ha velado por la implementaciéon de la disposicion administrativa y 1
con oficio DTIC-267-2012 del 27/08/2012, informado a la Rectoria y a
esta Contraloria.

Mediante correo electrénico oficial, el Director del CGT informé a la |
Comunidad Universitaria el nuevo Procedimiento para publicacion en la
pagina WEB institucional.

Se ha mantenido informado al Director de Tecnologias de Informacion y 1
Comunicacion y a esta Contraloria.
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No. FECHA

C.188.2012 20/08/2012 Master

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Francisco 4.1 Vicerrector

Gonzélez Alvarado, Académico
Vicerrector Académico
4.2 Director
Docencia

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Promover que coordinadamente el Consejo de Admision y el Consejo
Universitario, analicen si se mantiene la justificacion que fundamento,
en su oportunidad, la determinacién de porcentajes de admision de
estudiantes extranjeros con respecto a nacionales y si responden a
criterios de razonabilidad, necesidad y proporcionalidad, considerando
lo indicado por la Asesoria Juridica en el pronunciamiento AJ-D-285-
2012 del 11/06/2012.

Velar porque el Director de Docencia implemente las recomendaciones
que se le giran -para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y
dar seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Girar instrucciones precisas para que se documente y supervise la
revision del calculo de promedios que realiza el Profesional Asistencial
en Desarrollo Tecnolégico de la Unidad de Admision de esa Direccion,
el analisis de vigencia de la prueba de aptitud académica (PAA) por dos
afos y la publicacion de las notas de admision en la pagina WEB de la
Universidad

Presentar con el aval de la Vicerrectoria Académica, lo mas pronto
posible, a la Rectoria la propuesta de reorganizacion de las funciones
del Departamento de Registro

ESTADO ACREDITADO

Mediante oficio VA-2238-2012 del 03/10/2012 el Vicerrector Académico
solicité al Director de Docencia analizar el caso en la Comisién Técnica
de Admision y elevar la propuesta a esa Vicerrectoria para ser
presentada en el Consejo de Admision a finales de noviembre del 2012
y al Consejo Universitario, si corresponde. Mediante C.c.017.2013 del
22/01/2013 se consultd el estado actual, comunicando el Vicerrector
Académico a.i., que dicha Comision Técnica con los oficios VA-DD-
CTA-70-2012 y VA-36-2013, solicité a la Vicerrectora Académica y a la
Presidenta del Consejo de Admision, respectivamente, gestionar ante
los citados Consejos, se derogue la normativa relacionada con el
porcentaje de admision de estudiantes extranjeros.

Mediante oficio C.227.2012 del 05/09/2012 esta Contraloria asesor6 al
Vicerrector del vencimiento de los 10 dias de plazo establecido en el
articulo 36 de la LGCI, por lo que con oficios VA-2061-2012 y VA-2062-
2012 del 12/09/2012 gir6 las instrucciones a los Directores de Docencia
y del Departamento de Registro para que presenten el plan de
implementacion respectivo. Mediante oficio VA-2424-2012 del
22/10/2012, el Vicerrector Académico informé a esta Contraloria del aval
del plan de implementacion y adjunta matriz.

Mediante matriz de seguimiento adjunta al oficio VA-2424-2012
precitado, se indica que la recomendacion se atendera en dos etapas:
célculo del promedio de admisién y vigencia de la PAA, y para cada
etapa realizaran un analisis del procedimiento actual y un procedimiento
en el que se incluya el protocolo de cada momento del proceso, asi
como los controles para ejercer la adecuada supervision, en el que se
detalle los responsables a ejecutar dichos procesos y segun plan de
implementacion, adjunto al mismo oficio, el plazo de implementacion es
al 30/08/2013.

Segun dicha matriz se informé que se estd coordinando con los
Directores del Programa Desarrollo de Recursos Humanos, el Area de
Planificaciéon Econdmica, se realizé un taller con el Departamento de
Registro y la Unidad de Admision, y segun plan de implementacion,
adjunto al mismo oficio, el plazo de implementacion es al 30/08/2013.

CLASIF
ESTADO

93



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012
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C.188.2012 20/08/2012 Master Francisco 4.2 Director
Gonzélez Alvarado, Docencia
Vicerrector Académico

de ¢ Velar porque el Director del Departamento de Registro implemente las
recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Vicerrector Académico sobre el
adecuado cumplimiento de dichas recomendaciones y las de su
competencia, siguiendo el procedimiento de atencién de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el
cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con
responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario y la
utilizaciéon de la matriz de seguimiento disefiada al efecto.

4.3 Director a. Coordinar con las Universidades suscribientes de la “Carta de
Departamento de Entendimiento de Mutua Colaboracién entre la Universidad de Costa
Registro Rica, la Universidad Nacional y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica” y

velar que la documentacion fisica o electrénica que respalda la
aprobacion de las solicitudes de exoneracion a postulantes de la UNA,
sea remitida oportunamente.

b. Coordinar con la Vicerrectoria de Vida Estudiantii para que
consistentemente toda solicitud de exoneracion del pago de inscripcion
al proceso admision incluya la nota del postulante, los oficios de
comunicacion de aprobacion de exoneracion, el nombre del colegio de
procedencia y que los colegios utilicen los codigos de exoneracion
asignados en el periodo respectivo.

c. Implementar en su totalidad las disposiciones 4.5.a.1) y la 4.5.k)
derivadas de las recomendaciones dadas por esta Contraloria
Universitaria en el Informe sobre la Revision del Proceso de Ingreso y
Ubicacién Estudiantil, remitido con el oficio C.290.2007 del 31/08/2007,
sobre la necesidad de que la solicitud de inscripcion consigne el nUmero
del depdsito bancario o de la exoneracion y que se hagan conciliaciones
entre las solicitudes de inscripcion presentadas, las exoneraciones
tramitadas y autorizadas y el monto del ingreso respectivo depositado y
registrado segun informacion del Programa de Gestion Financiera.

C.188.2012 20/08/2012 Master Francisco 4.3 Director d.  Girar instrucciones a la Seccién de Informatica para que a partir de la
Gonzalez Alvarado, Departamento de admision 2012-2013 actualice en la base de datos de admisién
Vicerrector Académico Registro histérica, los casos de postulantes, que no obstante haber sido
exonerados del pago de la inscripcidon universitaria, pagaron ese
derecho.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Mediante VA-DD-735-2012 del 12/09/2012 el Director de Docencia
remitié al Vicerrector Académico la matriz de seguimiento, no obstante,
al no estar completada correctamente, esta Contraloria asesoré con
oficio C.c.172.2012 del 21/09/2012.

Con la citada matriz se informé que con circular DRD-454-212 se
comunicé a los orientadores del dltimo nivel de las Instituciones de
Educacion Media, los criterios y procedimiento para entregar las 5
etiquetas de exoneracion. Ademas que la Coordinadora de Admision, a
partir de la admision 2013-2014, incluird en el Sistema de Admision
Universitaria (SAU) la cédula y el cédigo de exoneracion de cada
postulante. Para los otros casos (Educaciéon Abierta, extranjeros) la Vic.
Vida Estudiantil envia al Dpto. Registro la autorizacién y que también se
incluira en el SAU. El el plazo de implementacién es al 28/02/2013.

Con oficio DRD-2773-2012 del 31/08/2012 se efectud la coordinacion
respectiva que aplica a partir de la admision 2013-2014. El plazo de
implementacion es al 28/02/2013.

Mediante plan de implementacion adjunto al oficio VA-2424-2012
precitado el Vicerrector Académico informé a esta Contraloria que el
plazo de implementacién era el 06/12/2012. Con oficio C.c.016.2013 del
22/01/2013 esta Contraloria Universitaria consultd al respecto. Con
oficio C.c.016.2013 del 22/01/2013, esta Contraloria Universitaria
consulté al respecto. Mediante oficio DRD-771-2013 del 25/02/2013 se
suministra documentacién que evidencia la implementacion de esta
disposicion adminsitrativa.

Con oficio DRD-2774-2012 del 31/08/2012 se giraron las instrucciones
al Jefe de la Seccién de Informatica.
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No. FECHA

C.188.2012 20/08/2012 Master
Gonzalez Alvarado,
Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Francisco 4.3 Director

Departamento de
Registro

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Agregar en la base de datos de Admision, el nimero de depdsito
bancario incluido en el formulario de inscripcion electrénico (SAU),
implementado a partir de la admisién 2012-2013, con lo que se facilitara
la implementacion de la conciliacion solicitada en la disposicion
administrativa No.4.5.k del oficio C.290.2007 del 31/08/2007.

Solicitar al Jefe de la Seccion de Informatica la presentacion de manera
formal del procedimiento para acceder, respaldar, recuperar y custodiar
los datos del servidor del Departamento de Registro, el cual debe ser
avalado técnicamente por la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, previa aprobacién y divulgacion del procedimiento
respectivo.

Analizar -con caracter de urgente- en coordinacion con la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién alternativas para custodiar
de manera segura los respaldos de los datos almacenados en el
servidor del Departamento de Registro.

Coordinar con la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon para que técnicamente instruya a la Seccion de
Informatica de ese Departamento, en concordancia con los estandares
institucionales y las mejores practicas, que mantenga diariamente
actualizado el servidor del Departamento Registro con toda la
informaciéon relevante que afecta los procesos que ejecuta esa
instancia, incluida la base de datos histérica y, en general, cualquier
otra base de datos que se cree.

Coordinar con el Centro de Gestion Informatica que estandarice el
simbolo que separa la cifra entera de la decimal en los promedios de
admision y de las notas del IV Ciclo de educacién media registrados en
la base de datos del Sistema Banner y se incluya el promedio de
admision de la estudiante con cédula de identidad No.114670156 de la
carrera de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion -LI-BIBLIO-

ESTADO ACREDITADO

Con oficio DRD-2775-2012 del 31/08/2012 se giraron las instrucciones
al Jefe de la Seccion de Informatica.

Con oficio DRD-2776-2012 del 31/08/2012, el Director del Departamento
de Registro solicita al Jefe de la Seccion de Informatica de ese
Departamento, presentar el procedimiento con el aval respectivo de la
DTIC. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el 31/01/2013.

Con oficio DRD-2780-2012 del 31/08/2012 el Director del Departamento
de Registro solicité reunion urgente al Director de la DTIC. Segun el
citado Plan el plazo de implementacion es el 31/01/2013.

Con oficio DRD-2779-2012 del 31/08/2012 el Director del
Departamento de Registro solicité al Director de la DTIC se instruya
técnicamente a la Seccién de Informatica de ese Departamento. Seguin
el citado Plan el plazo de implementado es el 31/07/2013.

Con oficio DRD-2778-2012 del 31/08/2012 el Director del Departamento
de Registro solicité al Director de la DTIC indicar el simbolo decimal a
utilizar y con oficio DRD-2782-2012 solicité a la Coordinadora de
Admision incluir la nota de la estudiante cédula No. 114670156. Segun
dicho Plan el plazo de implementacion es el 20/01/2013. Con oficio
C.c.016.2013 precitado, esta Contraloria Universitaria consulté al
respecto, informandose con oficios DTIC-CGI-479-2012 del 17/08/2012
y DRD-2782-2012 del 31/08/2012, adjuntos al oficio DRD-771-2013,
precitado, que se utilizara la coma (,) como el simbodlo para separar la
cifra entera de la decimal y se solicité el ingreso en el Sistema del
promedio de admision de la estudiante de refererencia.

CLASIF
ESTADO

95



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.188.2012 20/08/2012 Master
Gonzalez Alvarado,
Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Francisco 4.3 Director

Departamento de
Registro

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones a la Coordinadora de la Seccion de Admisiones para
que cuando deba ingresar o modificar manualmente promedios de
admision y de IV Ciclo de educacién media almacenados en la base de
datos del Sistema Banner, utilice el simbolo estandar que se defina para
separar la cifra entera de la decimal y las columnas correspondientes en
la forma “Informacién de Bachillerato SOAHSCH".

Valorar en coordinacién con la Direccion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, la posibilidad de implementar restricciones de
validacién al ingresar los datos en la tabla SORHSBJ, para que cuando
se trate de digitos se incluya el simbolo que se definié6 como estandar
para separar la cifra entera de la decimal.

Proceder segun lo indicado por la Asesoria Juridica en el
pronunciamiento AJ-D-285-2012 del 11/06/2012.

Instruir y sensibilizar, mediante circular a Directores de las Unidades
Académicas que matriculan estudiantes mediante convenios, el deber
de comunicar oportunamente al Departamento de Registro el abandono
de la carrera por parte de los estudiantes, a efecto de que se cambie el
estado de “activos” a ‘“inactivos” en el Sistema Banner, previa
verificacién cuidadosa de los datos de identificacion personal de los
estudiantes

Cambiar el estado de los estudiantes indicados por la Divisién de
Educacion Rural del CIDE mediante oficios CIDE-DER-189 del
13/10/2011 y CIDE-DER-143 del 26/06/2012 a inactivo, una vez
analizadas las inconsistencias en los nimeros de cédula.

ESTADO ACREDITADO

Segun la citada matriz de seguimiento se indica que con oficio DRD-
2781-2012 del 31/08/2012 se giraron las instrucciones respectivas.

Con oficio DRD-2777-2012 del 31/08/2012 el Director del Departamento
de Registro solicité al Director de la DTIC analizar la posibilidad de
implementar las restricciones solicitadas por la disposicion
administrativa. Segun dicho Plan el plazo de implementacion es el
20/01/2013. Con oficio C.c.016.2013 precitado, esta Contraloria
Universitaria consulté al respecto, informandose con el citado oficio
DTIC-CGI-479-2012, que la validacion solicitada se implementé.

Con oficio DRD-2783-2012 del 31/08/2012 el Director del Departamento
de Registro informoé al Director de Docencia que segun minuta del
Consejo de Registro del 20/08/2012 y 27/08/2012, es imposible realizar
el control, por lo que realizaran dos propuestas. Segun dicho Plan el
plazo de implementacion es el 31/01/2014.

Con Circular DRC-053-2012 del 03/09/2012 el Director del
Departamento de Registro comunicé a las Unidades Académicas que
deben informar oportunamente a ese Departamento el abandono de la
carrera por parte de estudiantes en convenio y que deben verificar los
datos e indicar el cédigo de carrera.

Con oficio DRD-2784-2012 del 03/09/2012 el Director del Departamento
de Registro solicitdé al Jefe de la Seccion de Matricula e Historial
Académico de dicho Departamento, el cambio del estado de activo a
inactivo de los estudiantes. Segun el Plan el plazo de implementacién es
el 30/11/2012, por lo que con el oficio C.c.016.2013 precitado esta
Contraloria Universitaria consulté al respecto, informandose mediante
oficio DR-SMH-1019-2012 del 07/09/2012, adjunto al oficio DRD-771-
2013, precitado, que se procedié con el tramite para cambiar el estado
de activo a inactivos de los estudiantes.

CLASIF
ESTADO
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Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO
DETALLE

Mantener debidamente informado al Director de Docencia sobre el Se ha mantenido informado al Director de Docencia con oficios citados.
adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,

siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones

de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la

presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas

de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacion de la matriz

de seguimiento disefiada al efecto.

CLASIF
ESTADO

P
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No. FECHA

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.1 A la Rectora

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

4.2 A la Vicerrectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de Desarrollo

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar para que se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Vicerrectora de Desarrollo -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario- tutelando
oportunidad y calidad.

Revisar y ajustar, en coordinacién con el APE, el PGF y APEUNA y, en
lo que corresponda, el procedimiento utilizado para la elaboracion,
autorizacion y documentacion del Plan de Inversion Institucional anual,
con la finalidad de que asegure debida canalizacién, participacion de las
instancias respectivas y eficiencia de tramite, la incorporacion,
adecuado detalle, priorizacion e integracion por Vicerrectorias de todas
las obras de infraestructura que seran financiadas con recursos
universitarios, indistintamente de su procedencia; plazos que permitan
cumplir con el proceso antes del cierre de la formulacién del plan-
presupuesto, instrumentos de recoleccion de informacién que brinden la
justificacion de la necesidad de las obras y datos mas precisos y
estandarizados que faciliten su valoracién técnica y adecuado respaldo,
registro, correlacion y archivo de la informacion recopilada y generada.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-0281-2012 del 20/09/2012, la Rectora solicita a la
Vicerrectora de Desarrollo, le remita el plan de implementacion de las
recomendaciones en un plazo de diez dias habiles. Con oficio V.DES-O-
2053-2012 del 09/11/2012, la Vicerrectora de Desarrollo remite el Plan
de accion de la Vicerrectoria de Desarrollo y de Planeamiento Espacial,
siendo avalado por la Rectora a través del oficio R-3518-2012 del
30/11/2012.

Con oficio V.DES.-O-1424-2012 del 30/08/2012, la Vicerrectora de
Desarrollo, solicité al Director de Planeamiento Espacial colaborar
para que atienda tanto las recomendaciones del punto 4.2 (incisos a,
b, ¢, y e.) como las propias del Area de Planeamiento Espacial punto
4.3 (incisos 4., ya que todas debian ser abordadas en forma integral,
para lo que solicito la elaboracién de un plan de accién con acciones
concretas, plazos y responsables, concediendo un plazo de 8 dias
habiles para su presentacion. Igualmente, solicita con oficios V.DES.-O-
1425-2012, V.DES.-0-1426-2012 y V.DES.-O-1427-2012 todos del
30/08/2012 al Director de APEUNA, Proveeduria Institucional y PGF
efectuar la coordinacién correspondiente para articular esfuerzos y
redactar el plan de accién respectivo.

Mediante oficio V-DES-0-2053-2012, del 09/11/2012 con el cual se
adjunta a la Rectoria el respectivo plan de accién, se informa para esta
recomendacion la conformacién de un quipo de trabajo integrado por el
APE, PGF y APEUNA con el fin de ajustar el procedimiento empleado
para la elaboracion del plan de inversion institucional anual,
estableciendo un plazo de cumplimiento que va del 31/10/2012 al
15/02/2014.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.2 A la Vicerrectora

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.2 A la Vicerrectora

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

de Desarrollo

de Desarrollo

INC.

b.

d.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar y ajustar, en coordinacién con el APE y en lo que corresponda,
el formulario y/o matriz utilizados para efectuar la solicitud de obras de
infraestructura y consignar el resultado del andlisis de viabilidad técnica
y de seleccién para incluir los proyectos en el plan de inversion
institucional, de manera que proporcione suficiente informacion para
describir y justificar la necesidad y prioridad de las obras, ubicarlas por
Facultad, Centro, Sede, Campus o Vicerrectoria, facilitar la viabilidad
técnica y la estimacién de su costo. Asi como el tope maximo de
colones utilizado para identificar las obras menores de las mayores,
establecido en las Circulares V.DES.024-2008 del 12/09/2008 vy
V.DES.018-2009 del 15/06/2009 y en los procedimientos del Area de
Planeamiento Espacial, de manera que coincidan.

Agilizar el proceso de elaboracion, aprobacion y divulgacién del Plan de
Infraestructura Institucional, considerando la planificacion estratégica
universitaria, los recursos obtenidos y designados para dichos efectos,
las leyes de seguridad humana, accesibilidad e igualdad de
oportunidades, factores de riesgo, urgencia y prioridad, el levantamiento
topografico y disponibilidad de terrenos, las condiciones internas y
externas de las edificaciones existentes, los requerimientos futuros de
espacio fisico y las alternativas para disminuir alquileres y de
financiamiento y establecer mecanismos para su seguimiento oportuno,
adecuado y documentado.

Girar instrucciones y velar para que el Plan de Inversion Institucional,
contenga metas definidas de manera especifica y/o cuantificable, de
modo que permitan medir consistentemente el nivel de logro asociado a
los indicadores de cumplimiento, determine el grado de prioridad de las
acciones propuestas, identifique las obras que seran financiadas con
recursos corrientes universitarios, especificos o administrados por
actividades de venta de servicios y vinculacion externa, en la
FUNDAUNA vy a través de la Unidad Especializada, esté, de manera
consistente, debidamente respaldado con la documentacion o archivos
que detallan los proyectos que componen las metas, verificando que las
cifras de los cuadros de respaldo coincidan con los montos
presupuestados y sea remitido formalmente y con dicho detalle al Area
de Planeamiento Espacial, una vez aprobado por las instancias
correspondientes, para lo de su competencia en cuanto a
programacion, ejecucion, control y seguimiento de las obras; asi como a
CONSACA y CONSECO.

ESTADO ACREDITADO

Mediante plan de accion emitido con oficio V.DES-0-2053-2012 del
9/11/2012, se informa del seguimiento de la realizacion de talleres
definidos por el Area de Planeamiento Espacial, asi como de la solicitud
de informes de avance sobre el desarrollo de la matriz de control de
inversion de obras requeridas y aprobadas en el plan de inversion,
indicandose un plazo de cumplimiento que va del 31/01/2013 al
31/10/2013.

De acuerdo con el citado plan de accion, se informa de la colaboracion y
coordinacién de esfuerzos con el APE y APEUNA para la aprobacién y
divulgacion del Plan de Infraestructura Institucional, estableciendo un
plazo de cumplimiento al 30/11/2018, plazo que segun oficio de cita
obedece a que los proyectos de infraestructura financiados por el Banco
Mundial y los proyectos de inversion institucional estan supeditados a la
atencion del personal de la APE, que por la complejidad, dimension y
naturaleza deben ser abordadas en periodos mayores de un afio
generando un desfase en el cronograma con respecto al plan
estratégico de la Vicerrectoria de Desarrollo.

Con oficio V.DES.-O-1424-2012 del 30/08/2012, la Vicerrectora de
Desarrollo, giro la instruccion al Director de Planeamiento Espacial
solicitando colaborar para que atienda esta recomendacién de forma

integral . Mediante plan de accion presentado con oficio V.DES.-O-2053-

2012 del 09/11/2012, se informa que se articula con APEUNA, PGF y
APl la formulacién y ejecucion del plan de inversion institucional
haciendo claridad con respecto al origen de los fondos, e informando a
las instancias correspondientes del avance de formulacién y ejecucion
de obras. Corresponde a la Administracion velar que efectivamente
dicho plan de inversion contenga todos los elementos recomendados.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.2 A la Vicerrectora
Oconor, Vicerrectora de de Desarrollo
Desarrollo

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.2 A la Vicerrectora
Oconor, Vicerrectora de de Desarrollo
Desarrollo

4.3 Al Director del
Area de
Planeamiento
Espacial

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

e.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Agilizar el proceso de gestion de infraestructura institucional, que
involucra las acciones del Area de Planeamiento Espacial, de la Seccion
de Mantenimiento, la Comision Institucional de Obras y la coordinacion
con la Proveeduria Institucional, el Centro de Gestién Tecnoldgica y el
Programa de Gestion Financiera, de manera que se logre una
adecuada articulacion, definicion de objetivos, competencias, funciones,
responsabilidades y procedimientos y formas de operacion vy
coordinacién; asi como de registro, archivo, respaldo y documentacion
y formalizacion de transacciones, sesiones y acuerdos, segun
corresponda.

Velar porque los Directores del Area de Planeamiento Espacial, del
Programa de Gestion Financiera y de la Proveeduria Institucional
pongan en practica las recomendaciones que se les giran, -para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar el plan de implementacion de
recomendaciones que presente- tutelando oportunidad y calidad.
Mantener informada a la Rectora y a esta Contraloria Universitaria
sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario.

Completar y mantener actualizada la constitucion de una base de datos
de todos los inmuebles de la Universidad que contenga, entre otros, los
datos de inscripcion en el Registro de la Propiedad y generados del
levantamiento topografico (que incluya ubicacién de fuentes primarias
de energia, agua y redes de datos, plantas de tratamiento, etc.) y
disponibilidad de terrenos, del levantamiento arquitecténico, del avalio
de las propiedades, de la evaluacién de las condiciones internas y
externas de las edificaciones existentes, del cumplimiento en cada caso
de las leyes de seguridad humana, accesibilidad e igualdad de
oportunidades y del mantenimiento requerido para su adecuada
conservacion.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio V.DES.-O-1424-2012 del 30/08/2012, la Vicerrectora de
Desarrollo, solicitd al Jefe del Area de Planeamiento Espacial la
colaboracion para que atienda esta recomendacion de forma integral
con las otras areas del Programa de Gestion Financiera. Ademas, con
los citados oficios V.DES.-O-1425-2012 y V.DES.-O-1426-2012, la
Vicerrectora de Desarrollo, solicita a la Directora a.i. del Programa de
Gestion Financiera y Director de la Proveeduria Institucional que
atienda de forma integral con las otras Areas del Programa esta
recomendacion, segun plan de accion, esta disposicion es de aplicacion
permanente; sin embargo no se cuenta con informacion que acredite su
efectivo cumplimiento.

Con oficios V.DES.-O-1424-2012, V.DES.-O-1425-2012, V.DES.-O-
1426-2012, V.DES.-0O-1427-2012 todos del 30/08/2012, la Vicerrectora
de Desarrollo, solicitd al Director del Area de Planeamiento Espacial y
Programa de Gestion Financiera , la colaboracién para que atiendan
las recomendaciones de forma integral. Ademas, como parte del
seguimiento dado con oficio V.DES-O-1964-2012 del 31/10/2012,
solicita a la Directora del Programa de Gestién Financiera que modifique
el plan de accion, ya que se determiné la necesidad de ampliar algunos
temas que se abordaron en la propuesta de reglamento de cobro
administrativo y judicial, asi como suprimir algunos articulos que
resultan innecesarios a nivel de reglamento. De acuerdo con plan de
accion esta recomendacion sera de aplicacion permanente, todo el afio,
con supervision en abril, agosto y diciembre 2013.

Con Oficio VDes-APE-1584-12, del 07/11/2012 el Director del Area de
Planeamiento Espacial remite el Plan de Accién a la Vic. Desarrollo
(avalado con oficio V.DES-0-2053-2012 del 09/11/2012) en el cual se
definen tres etapas para el levantamiento de la informacion: 1.Campus
Omar Dengo, Campus Benjamin Nufiez, Recinto Sarapiqui, del
31/01/2013 al 30/01/2015./ 2.Sede Brunca, Subsede Coto, Sede
Chorotega, del 02/02/2015 al 02/02/2017./ etapa 3: Estaciones
Experimentales y otros, del 07/02/2017 al 07/02/2018.
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No. FECHA

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 Al

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Director del
Area de
Planeamiento
Espacial

INC.

C.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Establecer y llevar actualizado un mecanismo de asociacion, entre las
obras requeridas por las diferentes instancias universitarias, las obras
planteadas en el Plan Maestro de Inversiéon de Infraestructura, en los
Planes de Inversion, en la formulacion del plan operativo anual de dicha
Area y las efectivamente licitadas, ejecutadas y en proceso, de modo
que se puedan correlacionar, visualizar, determinar las que realmente
se programaron e iniciaron, su nivel de atencién, darles seguimiento
expedito y verificar si las definidas como urgentes, realmente se
priorizaron, para responder a las politicas y acciones estratégicas.

Incluir, en el Plan Operativo Anual del APE, todas las actividades
fundamentales de su quehacer, incluyendo las obras de infraestructura
a disefiar o ejecutar, en atencién a las solicitudes presentadas por la
FUNDAUNA vy la Unidad Especializada. Formular consistentemente las
metas, de manera especifica y/o cuantificable, para que permitan medir
el nivel de logro asociado a los indicadores de cumplimiento y definir
dichos indicadores, debidamente relacionados con la variable contenida
en las metas y, cuando es pertinente, como un cociente entre variables
que permita una medicién y comparacion objetiva.

Establecer mecanismos que hagan constar por escrito el recibo de la
designacion de los proyectos u obras a ejecutar anualmente entre los
diferentes profesionales de esa instancia, para que funjan como
encargados de su realizacién y que aseguren y documenten adecuada
frecuencia, uniformidad de aspectos y rigurosidad de la supervision
ejercida sobre la oportunidad, eficiencia y calidad de las funciones que
le corresponden a dicho personal, de la ejecucion de los procesos de
reparacion, remodelacion o construccion y de la comunicacion o reporte
de labores y avance de obras (técnicos- fisicos-financieros), que
compare los proyectos que fueron asignados con los ejecutados y
suministre todos los datos necesarios y relevantes para efectos de
control, como fechas de corte de los informes, de inicio, conclusion,
recepcion provisional y definitiva de obras o prérrogas concedidas, con
referencia al numero de fecha de los documentos de respaldo
respectivos, porcentajes de avance, justificaciones, limitaciones,
comparacion entre presupuesto autorizado y gasto registrado y detalle
del disponible.

Girar instrucciones formalmente, al personal responsable de la
ejecucion y supervision de los proyectos y velar porque:

ESTADO ACREDITADO

En Oficio VDes-APE-1584-2012, del 07/11/2012 y matriz adjunta el
Director del Area de Planeamiento Espacial indica que se realizaran 4
talleres de trabajo con el personal del APE que van del 28/02/2013 al
31/10/2013, ademas del disefio de una matriz de obras que contenga
los elementos recomendados que sea una herramienta de control y
seguimiento. Se establece un plazo al 15/11/2013.

En Oficio de cita y plan ajunto se informa de la inclusion en el POA 2013
de la totalidad de las obras tanto disefiadas como procesadas para
licitaciones y que en las siguientes formulaciones se incluiran las metas
en virtud de lo recomendado, se establece un plazo de cumplimiento al
30/11/2013.

En el citado Plan de implementacién se establece como plazo de
cumplimiento de esta disposicion el 25/03/2013, para lo cual a través de
talleres de trabajo se hara la induccion en el uso de las plantillas de
informes de proyectos, capacitacion en el uso del software técnico y el
disefio de matriz en la que se visualice y sintetice la informacion general
del proyecto de acuerdo con lo dispuesto.

CLASIF
ESTADO

101



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.3
Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Al Director
Area
Planeamiento
Espacial

del
de

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

e.1 Archiven en el expediente de los proyectos los cronogramas de la
distribucion de labores para la ejecucion de las obras.

e.2 Presenten mensualmente informes escritos de la etapa de disefio
de las obras asignadas, del seguimiento de avance y cumplimiento de
su calidad técnica y de los contratos e incorporar toda la informacion de
respaldo, documental o que se lleva electrénicamente, en el expediente
de las obras.

e.3 Verifiquen consistentemente que los contratistas o sus
representantes revisen y firmen oportunamente las observaciones o
recomendaciones realizadas en las bitacoras de los proyectos; registren
en dichos documentos su acatamiento o ejecucion y tramiten por
escrito, en caso de ser necesario, los comunicados que correspondan,
con copia a esa Direccion, para corregir en tiempo cualquier aspecto.

e.4 Ejerzan supervision rigurosa, constante y debidamente
documentada de la ejecucion, avance, calidad, oportunidad de entrega
de los proyectos u obras a su cargo y tramiten oportuna y
adecuadamente los procedimientos para declarar incumplimientos,
suspension de obras, cobro de multas por atraso o aplicar otras
sanciones, segun corresponda, de manera que se garantice la
adecuada tutela de los intereses universitarios y satisfaccion de los
usuarios que se beneficiaran con los inmuebles.

e.5 Consideren, gestionen y/o coordinen oportuna y adecuadamente
todas las acciones que se requieren para la ejecucién y operacion de
los proyectos u obras, como andlisis o estudios de viabilidad técnica,
ambiental, seguridad, suelos, permisos municipales, del Ministerio de
Salud, eléctricos, del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica, servicios provisionales y definitivos, segun corresponda, de
suministro de agua, energia, teléfono, comunicacion electronica de
datos, etc.

ESTADO ACREDITADO

En dicho plan de accion se indica que con oficio VDES.APE-1609-2012
del 06/11/2012, se gira la instruccion a los profesionales del Area para
que se archiven los cronogramas de cumplimiento de labores para la
ejecucion de los proyectos en el expediente del proyecto ya sea en
disefio o ejecucion, dandose como implementada en un 100%.

En oficio de cita anterior y plan de accion adjunto se informa que
mediante memorando del 18/10/2012 se gira la instruccion y que se
haran verificaciones mensuales en forma aleatoria del cumplimiento de
la instruccion, se establece un cumplimiento del 100%.

En oficio de cita y plan de accién adjunto se informa de que con oficio
V.DES.APE.1609.2012 del 06/11/2012 se giro la instruccién en los
términos indicados en esta recomendacién y que se haran inspecciones
de verificacion de cumplimiento a los proyectos por lo menos una vez al
mes, reportdndose como implementada.

Con oficio VDES-APE-1584-2012 del 01/11/2012 y plan de accion
adjunto se informa que se haran cuatro talleres de trabajo con el
personal del APE donde se brindara la induccion pertinente, ademas se
solicitara capacitacion para el personal sobre el tema de control de obra
y normativa legal , y que de forma aleatoria se dara supervisiéon a la
obras en ejecucion. Se establece como plazo el primer semestre del
2013.

En oficio de cita y matriz del plan adjunta se indica que en los talleres a
realizar coordinados por el APE se revisaran y depuraran los
procedimientos y se brindara induccién al personal técnico. Taller que
se realizara el 17/05/2013.

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

f. Revisar y ajustar el formato de las bitacoras internas de los proyectos
para que tengan espacio para especificar el nUmero de carné del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, del
profesional encargado de la supervision técnica y del responsable de
ejecucion de la obra por parte del contratista y tomar acciones
administrativas en el caso de que no se atiendan los lineamientos
emitidos sobre su uso y custodia en el oficio VDES-APE-790-2011 del
03/06/2011.

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 Al Director del 9. Preparar y presentar a la Vicerrectoria de Desarrollo informes de la

Oconor, Vicerrectora de Area de atencion del Plan Maestro, el Plan de Inversion y del Plan Anual
Desarrollo Planeamiento Operativo, que detallen la cantidad, especifiquen los proyectos e
Espacial incluyan un estado comparativo entre las obras detalladas en dichos

planes y las efectivamente ejecutadas, con indicacion de su grado o
porcentajes de atencion y las justificaciones respectivas, de manera
que se puedan correlacionar con facilidad, visualizar y tomar las
acciones que resulten necesarias para ajustar o impulsar
oportunamente esa planificacion.

h. Revisar y ajustar técnicamente el manual de procedimientos del Area
de Planeamiento Espacial, de manera que indique todas las acciones
que se deben realizar, las instancias funcionarios o cargos
responsables de su ejecucion, los formularios, registros o medios de
documentacion a utilizar para cada tramite, coordinacion y autorizacion,
los aspectos minimos que deben considerarse en los andlisis, estudios,
revisiones, controles, supervisiones, informes, reportes o registros;
aprobarlo y comunicarlo formalmente a los funcionarios y verificar que
se aplique de manera consistente y adecuada.

i. Mantener informada a la Vicerrectoria de Desarrollo sobre el debido
cumplimiento de todas las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Con oficio de cita y plan de accién adjunto se informa de la solicitud al
Departamento de Publicaciones de la modificacion del formulario de las
bitacoras y se establece un cumplimiento del 100%. .

Mediante el oficio de cita y plan de accion adjunto se informa del disefio
de una matriz en la que se visualice y sintetice la informacién general de
los proyectos de acuerdo con lo recomendado. Se establece un plazo de
cumplimiento al 31/10/2013.

Con oficio VDES-APE-1584-2012 del 01/11/2012, y plan de accion
adjunto se informa de que en talleres de trabajo se revisaran y
adecuaran los procedimiento, se identificaran los formularios, registros
y medios de documentacion de tramites que los respaldan y se definié
como plazo de cumplimiento del 17/05/2013 al 30/08/2013.

Se informa del plan de accion mediante oficio VDES-APE-1584-2012 del
01/11/2012, y oficios relacionados con acciones ejecutadas
V.DES.APE.1303-2012 del 14/09/2012 , V.DES.A:P:E.-1327-2012 del
19/0972012, V.DES.A.P.E-1611-2012 del 06/11/2012.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.4. A la Directora del

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Programa
Gestion
Financiera

de

4.5 Al Director de la

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Proveeduria
Institucional

INC.

a.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar formalmente instrucciones al Jefe de la Seccion de Tesoreria para
que:

a.1 Se establezcan mecanismos que garanticen que se controle de
manera oportuna y adecuada el cumplimiento de los contratos de
arreglo de pago administrativos en general y principalmente por el cobro
de multas a proveedores, con la finalidad de que se compruebe en cada
caso la cancelacion de las cuotas tal y como fueron pactadas, la
comunicacion a tiempo de avisos formales de cobro o de los reportes
que correspondan para que se efectle el requerimiento legal de dichas
obligaciones y se supervise de manera rigurosa que dichos
procedimientos se ejecuten como corresponde.

a.2 Se coordine con la Asesoria Juridica para hacer efectivo el
cumplimiento completo del contrato de arreglo de pago administrativo
suscrito con la empresa Ingenieria y Construcciones AZIC S.A ,
referente al caso de la obra “Residencias para Estudiantes de Internado
Rotatorio”.

Mantener informada a la Vicerrectoria de Desarrollo sobre el debido
cumplimiento de todas las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento.

Consultar formalmente a la Asesoria Juridica la posibilidad efectiva y
requisitos que se deben cumplir para que, en caso de que corresponda,
se pueda ejecutar cobro de multa a los contratistas de obra en cada
avance de pago Yy, previa valoracion, tomar las acciones que
correspondan para su implementaciéon. Analizar la aplicacion de otras
sanciones a los contratistas, en conjunto con las gestiones de cobro de
multas, cuando sea procedente.

ESTADO ACREDITADO

Con oficio PGF-D-1142-2012 del 07/10/2012, la Directora del Programa
de Gestion Financiera gira instrucciones al Jefe de la Seccion de
Tesoreria en los términos indicados en esta recomendacién, ademas
mediante oficio PGF-D-1143-2012 del 07/10/2012 la Directora del PGF
presenta un plan de accion a la Vic. Desarrollo con el cual informa de
acciones entre las que destaca la remision con oficio PGF-1141-2012
del 07/10/2012 a la Vic. Desarrollo del "Reglamento de Gestién de
cobro Administrativo y Judicial de la UNA" para analisis y envid a las
autoridades universitarias. Propuesta que con oficio V.DES-O-1964-
2012 del 31/10/2012, la Vicerrectora de Desarrollo solicita ampliar
algunos temas y suprimir algunos articulos por innecesarios y remitir la
propuesta para su posterior aval. Con oficio PGF-D-020-2013 del
16/01/2013 la Directora del Programa de Gestion Financiera giré
instrucciones para que el Reglamento ajustado se presente el
25/01/2013. No se tiene informacién del cumplimiento de Ilo
recomendado.

Con oficio PGF-D-1142-2012 del 07/10/2012, la Directora del Programa
de Gestion Financiera gira instrucciones al Jefe de la Seccion de
Tesoreria en los términos indicados en esta recomendaciéon. Quedando
pendiente que la Directora del Programa de Gestion Financiera haga
efectivo el cumplimiento completo del contrato de arreglo de pago
administrativo en cuestion.

Se han remitido copia de los oficios de cita
Vicerrectora de Desarrollo.

precedentes a la

Con oficio PI-D-621-2012 del 30/08/2012, el Director de la Proveeduria
Institucional, solicita al Director de la Asesoria Juridica, criterio en los
términos indicados en esta recomendacion, y segun plan de accion
adjunto a ese oficio informan de un cumplimiento del 75% al 99%.

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.196.2012 27/08/2012 Master Dinia Fonseca 4.5 Al Director de la b.
Oconor, Vicerrectora de Proveeduria

Mantener informada a la Vicerrectoria de Desarrollo sobre el debido
cumplimiento de todas las recomendaciones de su competencia,

Desarrollo Institucional siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento.

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledén 1. Al Consejo a. Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas a la

Coto, Rectora Universitario Rectora, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se

presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.

2. AlaRectora a. Solicitar a la Junta Administrativa de la FUNDAUNA que instruya para

que:

a1l Se registre la totalidad del pago de contratos por servicios profesionales
con cargo a la cuenta presupuestaria 11-04-01 “Servicios
profesionales”, en los casos en que se realicen pagos a proveedores
por transferencias de dinero al exterior y se haya acordado en los
contratos que la respectiva comisiéon sera deducida del importe a
transferir.

a2 Se registre en una cuenta presupuestaria especifica y debidamente
identificada, los importes por comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales en que deban incurrir los proyectos, de forma
que tales erogaciones queden debidamente separadas del costo del 5%
por administracién que esa Fundacion deduce a los ingresos de los
proyectos institucionales, a efecto de garantizar la debida identificacion
de cada tipo de gasto, tanto en los reportes de situacion presupuestaria
como en los informes de ingresos y egresos.

b.  Emitir una circular a los Vicerrectores, Decanos, Consejos Académicos,
Directores de Unidades Académicas, Administrativas o Paracadémicas,
Funcionarios de Control y Funcionarios Responsables y/o Ejecutores de
proyectos institucionales que mantienen sus recursos depositados en la
FUNDAUNA vy a la Oficina de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion
Externa, segun corresponda, para que:

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Se mantiene informada a la Vicerrectora de Desarrollo con copia del
oficio PI-D-621-2012 del 30/08/2012, emitido por el Director de la
Proveeduria Institucional.

Con oficio SCU-2384-2012 del 30/11/2012, el Consejo Universitario
solicité a la Rectora informar sobre el estado de ejecucion.

Con oficio R-3249-2012 del 09/11/2012, se giraron las instrucciones a la
Junta Administrativa de la FUNDAUNA.

Con oficio FUNDAUNA-JA-002-2013 del 14/01/2013, la Presidenta de la
Fundacion informé a la Rectoria el pago y la comisién seran registrados
en la cuenta indicada.

En el referido oficio FUNDAUNA-JA-002-2013, se informé que este
aspecto fue una mejora introducida para la formulacién presupuestaria
2013, creando una nueva cuenta (11-03-07 Costos servicios financieros
y comerciales) que ya se incluye en el formato del presupuesto del
Sistema de Investigacion Académica (SIA) y en el Catdlogo de
clasificacion de gastos de la Fundacion.

Con Circular RC-0110-2012 del 08/11/2012 se instruye a los
funcionarios citados para que cumplan con la disposicion.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledén 2. A laRectora
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

b1 Verifiquen en el proceso de autorizacion de los programas, proyectos o idem.

b.2

actividades de venta de servicios, transferencia tecnologica y
vinculacién externa la atencion de lo establecido en el articulo 19 del
Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacién Externa, que
dispone que los presupuestos de la venta de servicios deben considerar
la restitucion de los costos y gastos operativos y de inversion
necesarios para su ejecucion y desarrollo; asi como el cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico No.7169, referente a que este tipo de actividades tiene por
objetivos apoyar la investigacion, la generacion, el desarrollo e
intercambio de creatividad y conocimiento cientifico tecnoldgico y
fomentar otras actividades en la materia.

Presenten al Consejo Académico, debidamente aprobados por el
funcionario de Control, informes al menos semestrales y en formato
estandarizado, sobre la gestion de los programas, proyectos o
actividades de venta de servicios, transferencia tecnolégica y
vinculacién externa, que incluyan al menos: periodo que comprenden,
la comparaciéon entre lo programado y lo ejecutado a nivel de
actividades académicas y presupuesto, con detalle por objetivos, metas
y partidas, e indicando el nivel de logro alcanzado segun indicadores de
gestién, explicacion del motivo de las desviaciones, en caso de existir,
las limitaciones afrontadas, el detalle de las acciones que se han
tomado y/o son necesarias para maximizar resultados, la rentabilidad,
adjuntando el reporte de ejecucion presupuestaria con explicacion
respecto a la sobre o subejecuciéon de partidas, las inversiones en
activos con informacion suficiente para la identificacion de cada bien
adquirido, el uso y disposicién de recursos humanos, tecnolégicos y
equipo y el beneficio académico y econdémico que han aportado a la
Unidad Académica y a la Universidad (FIDA y otros aportes), con la
finalidad de que cuenten con elementos suficientes para realizar una
adecuada evaluacién del proyecto y orientar la toma de decisiones
respecto a su funcionamiento.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledén 2. A laRectora
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

b.3 Remitan consistentemente, al Programa Desarrollo de Recursos idem.

b.4

Humanos, copia de los acuerdos u oficios que conceden permisos a los
funcionarios, independientemente de que su relaciéon laboral con la
Institucion se origine en contrataciones efectuadas con cargo al
presupuesto ordinario o a recursos derivados de venta de servicios,
transferencia tecnolégica o vinculacion externa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 42 del Reglamento de Permisos para el
Personal Académico y Administrativo de la Universidad Nacional; asi
como solicitando no aprobar permisos con goce de salario a
funcionarios académicos o administrativos para realizar actividades que
correspondan a obligaciones asumidas al suscribir contratos por
servicios profesionales en programas, proyectos o actividades de venta
de servicios, transferencia tecnoldgica o vinculacion externa, toda vez
que éstas deben ser realizadas fuera de la jornada laboral en la
Institucion.

Coordinen y verifiquen que, al tramitarse contrataciones por servicios
profesionales, se ajuste el modelo de contrato disponible en el Sistema
SIGRESPRO, de forma que en el contrato definitivo queden
adecuadamente establecidos los servicios a prestar, los productos y/o
informes concretos por elaborar y entregar, los plazos e instancias para
su presentacion, las condiciones o mecanismos de control de ejecucion,
que los pagos queden condicionados y deban ser realizados contra la
recepcion a satisfaccion de los productos e informes, la asignacién de la
responsabilidad por la ejecucion del contrato al funcionario o autoridad
respectiva de la Universidad, como corresponde, y no a la FUNDAUNA
y consignado el numero y fecha del acuerdo o sesién del Consejo
Académico avalando la contratacion. Asi como que efectien un
adecuado control del cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contratistas, instruyendo, coordinando y verificando que no se reciban y
tramiten facturas por servicios profesionales posfechadas y se revise
que la FUNDAUNA las cancele en las fechas de pago pactadas,
siempre y cuando se hayan recibido los productos y/o servicios
contratados a entera satisfaccion.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Leon 2. AlaRectora c.  Velar porque se ponga en practica la recomendacién girada al Decano
de la Facultad de Ciencias Sociales, para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario, tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Consejo
Universitario y a esta Contraloria sobre el adecuado cumplimiento de
estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento de atenciéon de
informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

3. Al Decano de la a
Facultad de
Ciencias Sociales

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Consejo Académico del CINPE vy al Director General de dicha Unidad
Académica, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente, en caso de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada la Rectora sobre el adecuado
cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario.

4. Al Consejo a. Analizar si corresponde incorporar en el Reglamento Interno de las
Académico del Maestrias del Programa Docente del CINPE, un articulo que derogue el
CINPE Reglamento Interno de la Maestria en Politica Econdémica vy, de

proceder, tramitar la respectiva modificacién ante el Consejo Central de
Posgrado y comunicarlo formalmente al personal junto con el
documento denominado “Acuerdos Especificos entre el programa
docente (PD) y el Centro Internacional de Politica Econémica para el
Desarrollo Sostenible (CINPE)”. Comunicar, en general, oportuna y
formalmente al personal este tipo de documentos.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-0143-2013 del 16/01/2013, la Rectoria requirié el plan de
implementacion. Solicitud atendida por el Decano remitiendo con su
aval, mediante oficio FC-D-N-23-2013 del 29/01/2013, los planes de
implementacion del Consejo Académico y del Director del CINPE.

Con copia de los oficios citados se ha mantenido informada a esta
Contraloria Universitaria.

Con oficio FCS-D-N-311-2012 del 20/09/2012, el Decano requirio al
Director del CINPE el plan de implementacion y mediante el precitado
oficio FC-D-N-23-2013 remitid6 con su aval a Rectoria los planes del
Consejo Académico y del Director del CINPE. Mediante oficio R-0485-
2013 del 15/02/2013 la Rectoria avala dichos planes de implementacion.

Con oficio CINPE-D-TA-180-2012 del 23/11/2012 se aprueba y remite al
Decano el plan de Implementacion, el cual establece como plazo de
ejecucion el 01/03/2013.

CLASIF
ESTADO

P
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Leon 4. Al Consejo b. Verificar con los datos presupuestarios y financieros de los programas,
Académico del proyectos o actividades de venta de servicios que se presenten para su
CINPE aprobacion, la atencion de lo establecido en el articulo 19 del

Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa, que
dispone que los presupuestos de la venta de servicios deben considerar
la restitucion de los costos y gastos operativos y de inversion
necesarios para su ejecucion y desarrollo; el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico No.7169, referente a que este tipo de actividades tiene por
objetivos apoyar la investigacion, la generacion, el desarrollo e
intercambio de creatividad y conocimiento cientifico tecnoldgico y
fomentar otras actividades en la materia, y comprobar la generacién
efectiva de recursos suficientes para cubrir dichos gastos de operacion.

c. Solicitar el andlisis de la Asesoria Juridica y actuar, segun corresponda,
sobre la procedencia y medidas a tomar en relacién con:

c1 El acuerdo 01-2012 tomado en la sesion 01-2012, celebrada el
24/01/2012, mediante el que se autorizé al Director General del CINPE,
o cuando correspondiera al Director General Sustituto, para que desde
esa fecha y hasta la primer sesion del 2013, resuelva y tramite asuntos
que no pueden ser conocidos por el Consejo Académico de Unidad,
debido a situaciones de receso institucional, falta de quérum o periodo
entre sesiones, disponiendo que los acuerdos que se tramiten bajo esta
modalidad serian refrendados en la siguiente sesiéon de ese o6rgano
colegiado, considerando lo establecido en el articulo 90, incisos c), d) y
e) de la ley No.6227, Ley General de la Administracién Publica, el
articulo IV, inciso 8 del Reglamento de Impedimentos, Excusas y
Recusaciones, el Estatuto Organico, los Lineamientos para la Gestion
de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la Universidad
Nacional, las Normas y Procedimientos para realizar el
Empadronamiento de Estudiantes, la Matricula y el Retiro de Materias,
el Reglamento del CINPE y los procedimientos definidos para regular la
relacion con la FUNDAUNA.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Segun el plan de implementacién en la formulacion presupuestaria de
los proyectos del CINPE ya contempla un porcentaje para inversion;
ademas se dispuso solicitar a los proyectos en ejecucion la presentacion
de dos informes financieros al afio, con el fin de verificar la ejecucion
presupuestaria y el cumplimiento de los objetivos académicos. También
establece que la disposicion se encuentra en ejecucion.

Segun el plan de implementaciéon, como parte de las acciones el
Consejo Académico acordd dejar sin ejecucion el acuerdo 01-2012
hasta la obtencion del criterio de la Asesoria Juridica, el cual se requirié
con oficio CINPE-DG-176-2012 del 22/11/2012; no se tiene informacién
acreditada sobre la implementacién de la disposicion.

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE
C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledén 4. Al Consejo ¢.2 Las comunicaciones efectuadas como transcripciones de acuerdos del
Coto, Rectora Académico del Consejo Académico tomados en firme, sin que efectivamente dicho

CINPE érgano hubiese analizado las situaciones y decidido al respecto; de la

participacion en las sesiones respectivas del Consejo Académico, de
los funcionarios que en calidad de Director General del CINPE o su
sustituto, autorizaron previamente, lo que se sometia a valoracion y
decision de dicho o¢rgano y de la consignaciéon en las actas
correspondientes de la toma de acuerdos, sobre asuntos que se
plasman como actos que se hacen en ese momento efectivos, cuando
realmente deberian corresponder, segun lo dispuesto, al refrendo o aval
de actos tomados y comunicados con anterioridad a nivel de la
Direccién del CINPE.

c.3 La practica definida como criterio prioritario para aprobar proyectos por
vinculo externo de distribuir, del 20% del presupuesto dedicado a
inversion de cada programa, proyecto o actividad de prestaciéon de
servicios, un 10% a las cuentas de administracion del CINPE
No0.090324-0100 y No0.090324-0200 (colones y dolares
respectivamente), para cubrir costos de operaciéon que el presupuesto
universitario no financia, con la finalidad de asegurar un minimo para su

fortalecimiento general.

c4 La aplicacion de la tarifa persona-dia en lugar de la tarifa persona-mes
definida en el contrato de consultoria del proyecto “Linea base y
evaluacién de impacto”, para efectuar los pagos de servicios
profesionales de la coordinadora, el experto en andlisis estadistico y del

experto en desarrollo social.

d.  Utilizar, sin excepcion, las tarifas establecidas en los contratos suscritos
con la Universidad, para autorizar las contrataciones y los pagos de
servicios profesionales que se deriven.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO
Segun el citado plan se requirié el criterio de la Asesoria Juridica, con el P

referido oficio CINPE-DG-176-2012; no se tiene informacién acreditada
sobre la implementacion de la disposicion.

Segun dicho plan se requiri6 el criterio de la Asesoria Juridica con oficio P
CINPE-DG-175-2012 del 22/11/2012; no se tiene informacion
acreditada sobre la implementacién de la disposicion.

Segun el plan de implementacién, se haria una solicitud de aclaracion P
sobre la aplicacion de la tarifa al ente donante, estableciendo como
plazo de ejecucion el 30/11/2012, para en caso de ser necesario solicitar

el andlisis de la Asesoria Juridica; no se tiene informacién acreditada de

la implementacion de la disposicion.

Segun el citado plan se utilizaran las tarifas establecidas en los 1
contratos suscritos por la Universidad, reportando que la disposicion
como implementada.

110



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Leon 4. Al Consejo e.
Académico del
CINPE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones giradas al
Director General del CINPE y Funcionario de Control de los proyectos
del CINPE que mantienen sus recursos depositados en la FUNDAUNA,
para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al
plan de implementacion de recomendaciones que se presente, en caso
de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Decano de la Facultad de Ciencias Sociales
sobre el adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo
el procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de
auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario.

5. Al Director a.
General y
Funcionario de
Control de los
Proyectos del
CINPE

Integrar en manuales de procedimientos, las acciones que se deben
realizar para el adecuado funcionamiento de los programas, proyectos y
actividades académicas de venta de servicios y de las unidades de
apoyo administrativo, que indique las instancias, funcionarios o cargos
responsables de su ejecucion, los formularios, registros o medios de
documentacién a utilizar para cada tramite, coordinaciéon y autorizacién
y los aspectos minimos que deben considerarse en los andlisis,
estudios, revisiones, controles, supervisiones, informes, reportes o
registros. Analizar si hace falta normar aspectos especificos y emitir,
en caso de ser necesario, los reglamentos correspondientes, de
conformidad lo establecido en el articulo 29 del Reglamento del Centro
Internacional en Politica Econdémica para el Desarrollo Sostenible,
publicado en la UNA Gaceta No.6 del 30/08/1999; concluir la propuesta
de politicas que regulen la ejecucion de proyectos de venta de servicios
y vinculacién externa, solicitada por el Consejo Académico; someter
dichos documentos a aprobacién de ese organo, divulgarlos,
mantenerlos actualizados y verificar que se apliquen de manera
consistente y adecuada.

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Ledn 5. Al Director b.
General y
Funcionario de
Control de los
Proyectos del
CINPE

Analizar la situacion financiera de los programas, proyectos o
actividades de venta de servicios, de tal manera que se verifique la
atencion de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de
Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa, que dispone que
los presupuestos de la venta de servicios deben considerar la
restitucion de los costos y gastos operativos y de inversion
necesarios para su ejecucion y desarrollo y se compruebe la
generacion efectiva de recursos suficientes para cubrir dichos
gastos de operacion.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Con los oficios precitados se ha mantenido informado al Decano de la
Facultad.

Segun el plan de implementacién el plazo para el cumplimiento de la
disposicion es el 30/06/2013.

Segun el citado plan el plazo para el cumplimiento de la disposicion es el
15/03/2013.

CLASIF
ESTADO

P

P

P
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RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

c.  Presentar al Consejo Académico del CINPE, debidamente aprobados, Segun el plan de implementacion el plazo para cumplir la disposicion es P
informes, al menos semestrales y en formato estandarizado, sobre la el 15/04/2013.
gestion de los programas, proyectos o actividades de venta de
servicios, transferencia tecnoldgica y vinculacion externa, que incluyan
al menos: periodo que comprenden, la comparacion entre lo
programado y lo ejecutado a nivel de actividades académicas y
presupuesto, con detalle por objetivos, metas y partidas, e indicando el
nivel de logro alcanzado segun indicadores de gestion, explicacion del
motivo de las desviaciones, en caso de existir, las limitaciones
afrontadas, el detalle de las acciones que se han tomado y/o son
necesarias para maximizar resultados, la rentabilidad, adjuntando el
reporte de ejecucion presupuestaria con explicacion respecto a la sobre
0 subejecucion de partidas, las inversiones en activos con informacion
suficiente para la identificacion de cada bien adquirido, el uso y
disposicion de recursos humanos, tecnoldgicos y equipo y el beneficio
académico y econémico que han aportado al CINPE y a la Universidad
(FIDA y otros aportes), con la finalidad de que cuenten con elementos
suficientes para realizar una adecuada evaluacion del proyecto y
orientar la toma de decisiones respecto a su funcionamiento.

d.  Documentar las acciones de revision y/o aprobacién de la planificacion Segun el plan de implementacion el plazo para cumplir la disposicion es P
e informes parciales de ejecucion o avance que presentan los el 28/02/2013.
responsables o ejecutores de los programas, proyectos o actividades de
venta de servicios, transferencia tecnoldgica y vinculacion externa y
sobre el uso de los recursos.

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledén 5. Al Director e. Solicitar formalmente a los funcionarios Responsables y/o Ejecutores de
Coto, Rectora General y programas, proyectos o actividades de venta de servicios, transferencia
Funcionario de tecnoldgica y vinculacién externa del CINPE que:
Control de los
Proyectos del
CINPE

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013 112
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No. FECHA

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

INC.

el

e2

e3

RECOMENDACIONES
DETALLE

Coordinen y verifiquen que, al tramitarse contrataciones por servicios
profesionales, se ajuste el modelo de contrato disponible en el Sistema
SIGRESPRO, de forma que en el contrato definitivo queden
adecuadamente establecidos los servicios a prestar, los productos y/o
informes concretos por elaborar y entregar, los plazos e instancias para
su presentacion, las condiciones o mecanismos de control de ejecucion,
que los pagos queden condicionados y deban ser realizados contra la
recepcion a satisfaccion de los productos e informes, la asignacion de la
responsabilidad por la ejecucion del contrato al funcionario o autoridad
respectiva del CINPE, como corresponde, y no a la FUNDAUNA vy
consignado el numero y fecha del acuerdo o sesion del Consejo
Académico avalando la contratacion. Asi como que efectien un
adecuado control del cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contratistas.

Instruyan, coordinen y velen porque, sin excepcién, el personal
encargado de efectuar la inclusion de datos al sistema SIGESPRO,
incorpore todas las acciones relacionadas con la invitacion, recepcion y
comparacion de ofertas de proveedores, de forma que la opcién de
“cuadro comparativo” muestre de manera completa las gestiones
efectivamente realizadas para dar cumplimiento al principio de igualdad
de participacion y libre competencia.

Instruyan, coordinen y verifiquen que no se reciban y tramiten facturas
por servicios profesionales posfechadas, se revise que la FUNDAUNA
las cancele en las fechas de pago pactadas, siempre y cuando se hayan
recibido los productos y/o servicios contratados a entera satisfaccion, y
que sean oportuna y debidamente asociadas con la respectiva Orden
de Compra para que ésta aparezca cancelada al completarse los pagos.

ESTADO ACREDITADO

Segun el plan de implementacion el plazo de cumplimiento es el
30/04/2013.

Segun el plan de implementacion el plazo de cumplimiento es el
31/01/2013; sin embargo, no se tiene informacién acreditada de su
implementacion.

Segun el citado plan el plazo de cumplimiento es el 30/04/2013.

CLASIF
ESTADO

P

-]
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledn 5.
Coto, Rectora

C.226.2012 05/09/2012 Licda. Sandra Ledn 5.
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA
Al Director
General y
Funcionario de
Control de los
Proyectos del
CINPE

Al Director
General y
Funcionario de
Control de los
Proyectos del
CINPE

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Remitir, sin excepcion, al Programa Desarrollo de Recursos Humanos,
copia de los acuerdos u oficios de autorizacion de permisos concedidos
al personal del CINPE, independientemente de que su relacion laboral
con la Institucion se origine en contrataciones efectuadas con cargo al
presupuesto ordinario o a recursos derivados de venta de servicios,
transferencia tecnolégica o vinculacion externa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 42 del Reglamento de Permisos para el
Personal Académico y Administrativo de la Universidad Nacional y
reportar, anexando la documentacion de respaldo respectiva, los
permisos con goce de salario concedidos y disfrutados por la
académica del CINPE, cédula de residencia 37589351114, durante
practicamente la mitad del segundo semestre del 2011, para que se
actualice el expediente de personal y el registro en el sistema.

Requerir, consistentemente, a los académicos del CINPE, en cada ciclo
lectivo y/o cuando se modifique su situacion, la presentacion de las
respectivas  Declaraciones Juradas de Trabajo y Horario;
oportunamente firmarlas y fecharlas, previa revisién rigurosa de que
indican todos los datos, que son correctos y completos en lo que resulte
de su conocimiento y competencia, que no presenten exceso de
jornada o sobreposicion horaria y que los cédigos de las actividades
que se registran concuerden con las labores asignadas.

Coordinar con los académicos responsables de los programas,
proyectos o actividades académicas y con el personal encargado del
archivo del CINPE, un plan gradual que posibilite y garantice, en el
menor lapso posible, contar y mantener expedientes por programa,
proyecto o actividad académica y de venta de servicios, transferencia
tecnoldgica y vinculacion externa, debidamente identificados, con la
documentacién completa, adecuadamente clasificada y en orden
cronoldgico.

Mantener debidamente informado al Consejo Académico del CINPE
sobre el adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo
el procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de
auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario.

ESTADO ACREDITADO

Segun el plan de implementacion, la remision al Programa Desarrollo de
Recursos Humanos de las autorizaciones de permisos concedidos al
personal del CINPE ya estd en ejecucion. Lo relativo a los permisos
concedidos a la académica en el segundo semestre del 2011 se previé
para el 06/12/2012; sin embargo, no se tiene informacion acreditada del
cumplimiento de la disposicion.

Segun el precitado plan, se coordiné con los académicos para que la
declaracion se actualice una vez por trimestre o cuando se modifique la
situacion anterior declarada; reportandose la disposicion como
implementada.

El plan de implementacion, sefiala que se realizard un informe al
Consejo Académico sobre el estado actual del archivo institucional del
CINPE, en cual incluird un plan de trabajo para solventar las
necesidades identificadas, establecimiento como plazo de cumplimiento
el 28/02/2013.

Con los precitados oficios se ha mantenido informado al Consejo
Académico del CINPE.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.233.2012 10/09/2012 Master Gilbert Mora 4.1 Vicerrectora de
Ramirez, Director Desarrollo
PDRH

4.2 Director PDRH

C.233.2012 10/09/2012 Master Gilbert Mora 4.2 Director PDRH
Ramirez, Director
PDRH

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

d.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le giran al
Director del Programa Desarrollo de Recursos Humanos,para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion
de recomendaciones que se presente- tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a esta Contraloria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento de atencion de informes y
recomendaciones de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Coordinar con la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y
la Asesoria Juridica para que se revise y, de corresponder se ajuste lo
pertinente en el Sistema NX, de tal forma que el calculo de la planilla
mensual no permita aplicar deducciones al funcionario si no cuenta con el
disponible suficiente, asi como, comunicar el resultado obtenido a la
Directora del proyecto SIGESA, para que sea considerado en los
requerimientos de dicho Proyecto.

Establecer formalmente procedimientos adecuados de revisién vy
supervision rigurosos para identificar oportunamente en la planilla
mensual la aplicacion de deducciones mayores al salario pagado y
tomar las acciones que correspondan.

Realizar las gestiones para recuperar los montos correspondientes
deducidos por planilla que no fueron cubiertos por el salario pagado del
funcionario, en el periodo de julio 2011 al julio 2012, segln detalle en
Anexo No.1.

Analizar la conveniencia de utilizar mensualmente la herramienta
proporcionada por esta Contraloria Universitaria mediante oficio
C.379.2010 del 17/11/2010 o similar, que permita determinar
inconsistencias como las mencionadas en este informe u otras, en
forma oportuna.

ESTADO ACREDITADO

Con oficios V.DES-O-1886-2012 del 22/10/2012 y R-3142-2012 del
26/10/2012, la Vicerrectora de Desarrollo y la Rectora, respectivamente,
avalan el Plan de Implementacion.

Segun Plan de implementacion adjunto al oficio V.DES-O-1886-2012
precitado, estaria implementada el 01/12/2012, por lo que con oficio
C.c.018.2013 del 22/01/2013, esta Contraloria Universitaria consulté al
respecto, indicando el Director a.i. del Programa Desarrollo de Recursos
Humanos, mediante matriz de seguimiento adjunta al oficio PDRH-D-O-69-
2013 del 01/02/2013, que hasta el 30/01/2013 se recibié el criterio de la
Asesoria Juridica por lo que aun esta en proceso.

idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el 05/12/2012. Con
oficio C.c.018.2013, precitado, esta Contraloria Universitaria consulté al
respecto, indicando el Director a.i. del Programa Desarrollo de Recursos
Humanos, mediante la citada matriz de seguimiento, que se disefid y
comunico el procedimiento para la aplicacién de deducciones manuales, se
entregd el cronograma de las auditorias y a la planilla de noviembre del
2012 se le realizd una auditoria de pluses salariales para revisar salario y
deducciones, lo cual fue documentado con el oficio PDRH-ARGI-I-3-2013.

Mediante oficio PDRH-D-0-973-2012 del 27/11/2012 informan que se
detectaron 361 casos, de los cuales 241 son funcionarios a los cuales
se les notificd que se les realizara el rebajo del monto adeudado en la
planilla de noviembre 2012. Los 120 restantes corresponden a ex
funcionarios a lo cuales revisaran expedientes y coordinaran con el
Programa Gestion Financiera, indicando como nueva fecha de
implementacion el 30/04/2013.

Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el 30/11/2012. Con
oficio C.c.018.2013, precitado, esta Contraloria Universitaria consult6 al
respecto, indicando el Director a.i. del Programa Desarrollo de Recursos
Humanos, mediante la citada matriz de seguimiento, que a la planilla
del 30/11/2012, se le aplico la herramienta suministrada por esta
Contraloria, la cual, mensualmente, serd utilizada para realizar
auditorias a los pluses salariales.

CLASIF
ESTADO
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.233.2012 10/09/2012 Master Gilbert Mora 4.2 Director PDRH
Ramirez, Director
PDRH

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Verificar que se haya comunicado al proyecto SIGESA, como
requerimiento que en el proceso del célculo de planilla mensual, las
deducciones se apliquen segun la prioridad preestablecida informada a
esta Contraloria mediante oficio PDRH-ARGI-0950-2012, del
30/07/2012. Caso contrario remitir la solicitud pertinente a la Directora
de dicho Proyecto.

Coordinar con el Centro de Gestion Informatica para que, durante el
proceso de implementacion de la recomendacion 4.2.a, se estandarice
el procedimiento de registro del salario neto para los casos en los
cuales se presente una diferencia negativa entre el salario bruto y las
deducciones y que ello preferiblemente sea registrado con un dato que
alerte sobre la inconsistencia a los funcionarios del Programa Desarrollo
de Recursos Humanos.

Girar instrucciones con caracter urgente al Jefe del Area de
Remuneracion y Gestion de la Informacion para que implemente
procesos que verifiqguen que los datos de deducciones registradas en el
Sistema de Gestion de Documentos (SISGED) corresponden con lo
procesado en el Sistema NX, al menos a nivel de totales.

Solicitar, formalmente, a la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para que durante el proceso automatico de generacion
de la planilla mensual, no se pueda ingresar al sistema NX a realizar
modificaciones que afecten la integridad de dicho proceso.

Verificar con caracter urgente, en coordinacién con la Asesoria Juridica
y el Magisterio Nacional, la legalidad de no aplicar la deduccién mensual
de la poliza del Magisterio Nacional, si el salario no cubre la totalidad del
monto de dicha pdliza, caso contrario gestionar a la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién el cambio correspondiente
en los parametros del Sistema NX, asi como, comunicar el resultado
obtenido a la Directora del proyecto SIGESA, para que sea considerado
en los requerimientos de dicho Proyecto.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacién de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

ESTADO ACREDITADO

En matriz adjunta al oficio PDRH-D-O-973-2012 del 27/11/2012, se
informa que con oficio PDRH-ARGI-O-1176-2012 del 20/09/2012
comunicaron a la Directora del Proyecto SIGESA el orden de prioridad.

idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
15/11/2012. Con oficio C.c.018.2013, precitado, esta Contraloria
Universitaria consultdé al respecto, indicando el Director a.i. del
Programa Desarrollo de Recursos Humanos, mediante la citada matriz
de seguimiento, que el Sistema mostrara la leyenda "Se presenta una
diferencia negativa entre el salario bruto y las deducciones" y en reunion
con el sub area de Remuneracion Salarial se instruyo a los técnicos de
planilla, atender el plan de accion.

En matriz adjunta al oficio PDRH-D-0-973-2012 del 27/11/2012,
informan que con oficio PDRH-D-O-756-2012 del 18/10/2012 giraron las
instrucciones para implementar controles de verificacion de los datos
registrados en el SISGED.

En matriz adjunta al oficio PDRH-D-0-973-2012 del 27/11/2012,
informan que con oficio PDRH-ARGI-O-1177-2012 del 21/09/2012
formalizaron la solicitud al CGI.

Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el 01/12/2012. Con
oficio C.c.018.2013, precitado, esta Contraloria Universitaria consulté
al respecto, indicando el Director a.i. del Programa Desarrollo de
Recursos Humanos, mediante la citada matriz de seguimiento, que de
conformidad con la reunién sostenida con un representante de la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, el CTl y la
Asesoria Juridica, se solicité a esta ultima el analisis respectivo, el cual
fue recibido hasta el 30/01/2013, por lo que aun esta en proceso.

Se ha mantenido informado a la Rectora, la Vicerrectora de Desarrollo y
a esta Contraloria con oficios citados.

CLASIF
ESTADO

116



ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.237.2012 14/09/2012 Lic. Ronald Vargas 1.1 Director DTIC
Brenes, Director DTIC

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Establecer un mecanismo para verificar, oportunamente, que los
archivos a cargar y cargados al Sistema de Gestion de Documentos
(SISGED) son los correctos.

Mantener debidamente informada a la Rectora y a esta Contraloria
sobre el adecuado cumplimiento de la recomendacion, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de la
auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacion con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacion de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

ESTADO ACREDITADO CLASIF
ESTADO

Mediante oficio R-2799-2012 del 01/10/2012 la Rectora da por 1
implementada la disposicion administrativa.

Mediante DTIC-302-2012 del 21/09/2012 el Director de la DTIC mantuvo |
informado a la Rectora y a esta Contraloria.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF
No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE ESTADO
C.275.2012 17/10/2012 Master Francisco 4.1 Al Vicerrector a. Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le Con los oficios VA-2452-2012 del 23/10/2012, VA-2494-2012 del P
Gonzalez Alvarado, Académico giran al Director de Docencia, -para cuyos efectos debe analizar, 29/10/2012, VA-2493-2012 del 01/11/2012, VA-83-2013 del 24/01/2013
Vicerrector Académico aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacion de y VA-299-2013 del 15/02/2013 se ha mantenido informada a la

recomendaciones que se presente- tutelando oportunidad y calidad. Contraloria sobre su cumplimiento.
Mantener debidamente informada a la Rectora y a esta Contraloria

Universitaria sobre el adecuado cumplimiento de todas las

recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de

atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el

Consejo Universitario.

4.2 Al Director de a. Solicitar mediante circular a las Facultades, Centros, Sedes y Unidades
Docencia Académicas, segun corresponda que:

a1 Anoten, consistentemente, las Solicitudes de Inscripcion para Mediante circular VA-DD-006-2013 del 12/02/2013 se solicit6 a los |
Graduacion, en registros que detallen el niumero, fecha de emisién, de funcionarios respectivos acatar esta disposicion administrativa en el
recepcion, de traslado para elaboracion del estudio de verificacion de proceso de graduacion.
requisitos de graduacion, de confeccion y firma de dicho estudio; el
numero y fecha de elaboracién del acta de graduando, las fechas de su
firma y de remision al Departamento de Registro y, que permitan llevar
el seguimiento de su estado de tramite.

a2 Revisen cuidadosamente que las Solicitudes de Inscripcién para [dem. 1

Graduacién que se reciban presenten toda la informacion que
requieren, como el numero de carné, el nimero y la fecha del recibo de
derechos de graduacion y se le consignen de manera consistente a
dichos formularios las marcas de chequeo y el sello con los que se debe
dejar constancia de la adecuada recepcién por parte de las Unidades
Académicas de los documentos que el estudiante debe adjuntar,
unicamente si los ha aportado; entregando el comprobante respectivo si
ha cumplido cabalmente con los requisitos establecidos.

C.275.2012 17/10/2012 Master Francisco 4.2 Al Director de a3 Consignen sin excepcion, en el formulario “Verificacion de requisitos de idem. 1
Gonzalez Alvarado, Docencia Graduacion”, el numero del recibo de derecho de graduacion y
Vicerrector Académico verifiquen que dicho recibo se haya cancelado de previo a la recepcion

de la Solicitud de Inscripcion y que la comprobacién del cumplimiento
del plan de estudios haya sido elaborada y suscrita de previo a la
formalizacion del acta de graduandos.

a4 EfectGen y formalicen consistentemente de manera oportuna los [dem. 1
Estudios de Verificacion de Requisitos para Graduacién y conserven
copia de dichos documentos suscritos.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

INC.

a.5

a.6

a7

a.8

RECOMENDACIONES
DETALLE

Implementen y apliquen controles de traslado de las actas de
graduandos para ser suscritas y de los documentos adjuntos (solicitud
de inscripcion, recibo de cancelacion de derechos, timbres fiscales,
fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte, comprobantes de paz y
salvo y la verificacion del plan de estudios), y anexen, sin excepcion
cuando corresponda, fotocopia del documento con el que se asigna
mencién honorifica a los estudiantes, de manera que las autoridades
universitarias, previo a su firma, puedan efectivamente verificar que el
tramite fue realizado seguln la normativa legal y técnica aplicable.

Trasladen consistentemente las actas de graduandos al Departamento
de Registro con el documento oficial establecido para esos efectos,
denominado “Control de Traslado de Actas de Graduandos”.

Detallen consistentemente en las actas el nimero de la graduacion y los
graduandos en estricto orden alfabético y se presenten oportunamente
en el Departamento de Registro.

Consignen siempre en el padrén provisional de estudiantes graduandos
el nombre y la firma del funcionario que lo revis6 y la fecha en que
efectué esa labor y comuniquen formalmente en todos los casos al
Departamento de Registro los ajustes que se deben realizar.

idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.275.2012 17/10/2012 Master Francisco 4.2 Al Director de
Gonzélez Alvarado, Docencia
Vicerrector Académico
4.3 Al Director del

C.275.2012 17/10/2012 Master
Gonzalez Alvarado,

Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Francisco 4.3 Al

Departamento de
Registro

Director  del
Departamento de
Registro

INC.

a9

a.

b.1

b.2

RECOMENDACIONES
DETALLE

Dejen constancia de la recepcion y revision completa de los diplomas
que son retirados del Departamento de Registro, con la firma de los
funcionarios que realizan esas funciones y las fechas respectivas; los
trasladen para firma y reciban de vuelta, mediante oficios o controles de
recepcion y los resguarden bajo acceso restringido y adecuada
proteccion, de manera que se pueda delimitar la responsabilidad en
caso de pérdida o extravio.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Director del Departamento de Registro, -para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacién de recomendaciones que se presente- tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Vicerrector
Académico sobre de todas las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Revisar y ajustar los formularios Solicitudes de Inscripciéon para
Graduacion, para que requieran la firma del estudiante, especifiquen la
fecha de recepcion y que se debe presentar el “Paz y salvo de
Biblioteca” y la colila o comprobante que se le debe entregar al
estudiante, detalle el nimero de la solicitud, de manera que se pueda
ligar con el formulario respectivo.

Solicitar mediante circular a los funcionarios encargados del Proceso de
Graduacion revisen cuidadosamente que:

Las Solicitudes de Inscripciéon para Graduacion que se reciban
presenten toda la informacién que requieren, como el nimero de carné,
el nimero y la fecha del recibo de derechos de graduacion y se le
consignen a dichos formularios las marcas de chequeo y el sello con los
que se debe dejar constancia de la adecuada recepcion por parte de las
Unidades Académicas y del Departamento de Registro, de los
documentos que el estudiante debe adjuntar.

Los formularios “Verificacion de requisitos de Graduacién”, consignen
sin excepcion, el nimero del recibo de derecho de graduacion; que
dicho recibo se haya cancelado de previo a la recepcién de la Solicitud
de Inscripciéon y que la comprobacion del cumplimiento del plan de
estudios haya sido elaborada y suscrita de previo a la formalizacion del
acta de graduandos.

ESTADO ACREDITADO

idem.

Con el citado oficio VA-299-2013 la Vicerrectoria Académica remite a
esta Contraloria la matriz de seguimiento avalada por esa Vicerrectoria
y el Director de Docencia en oficio VA-DD-60-2013 del 24/01/2013.

Segun la precitada matriz avalada por la Vicerrectoria Académica y la
Direccién de Docencia, se indica que con oficio DRD-3670-2012 se
solicité la incorporacion de los requerimientos en los formularios
indicados, reportando la disposicion como implementada en un 100%.

En la citada matriz avalada, se indicd que con oficio DRD-3671-2012 se
solicité a la funcionaria respectiva el cumplimiento de esta disposicion,
reportando la disposicion como implementada en un 100%.

idem.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

INC.

b.3

b.4

b.5

b.6

RECOMENDACIONES
DETALLE

Consistentemente las actas de graduandos se ftrasladen al
Departamento de Registro con el documento oficial establecido para
esos efectos, denominado “Control de Traslado de Actas de
Graduandos”;se registren en la base de datos del Sistema de
Graduacion con la fecha correcta de emision; especifiquen el nombre
y/o la firma del funcionario del Departamento de Registro que reviso los
datos y la fecha en que realizé dicha labor y se digiten dentro de los
plazos establecidos en el cronograma de actividades del proceso de
graduacion.

Se consigne sin excepcion en el control denominado “Listado de
Unidades Académicas”, la fecha en que dichas instancias retiran el
padron provisional de estudiantes graduandos.

Se devuelva a la encargada de la custodia e inventario de papeleria de
seguridad utilizada en la impresiéon de titulos, de manera formal e
inmediata el sobrante de dicho material no utilizado en la impresién de
titulos, la papeleria defectuosa o con problemas de impresién, mediante
oficio o formulario que indique la fecha, cantidad total de papeleria
recibida y devuelta, las series numéricas respectivas y el motivo,
debidamente suscrito por los funcionarios que entregan y reciben.

Se tramiten todos los movimientos de papeleria de seguridad para la
impresiéon de los titulos (solicitud, entrega, traslado, devolucion y
solicitud de eliminacién, etc.) mediante oficios o formularios, donde se
detalle, segun corresponda, de manera correcta las cantidades y series
numéricas, segun tipo de especificacion de diplomas a emitir y
emitidos, papeleria devuelta por no uso, errores de impresién o
desperfectos y material para eliminar; los subtotales, total general,
numero de graduacioén y motivo.

ESTADO ACREDITADO

En la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3672-2012
se solicité el cumplimiento de esta disposicion, reportando la disposicion
como implementada en un 100%.

En la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3673-2012
se solicité el cumplimiento de esta disposicion, reportando la disposicion
como implementada en un 100%.

Segun la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3674-
2012 se solicité el cumplimiento de esta disposicion y reporta la
disposicion en proceso.

En la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3675-2012
se solicité el cumplimiento de esta disposicion, reportando la disposicion
como implementada en un 100%.

CLASIF
ESTADO

]
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.275.2012 17/10/2012 Master
Gonzélez Alvarado,

Vicerrector Académico

C.275.2012 17/10/2012 Master
Gonzalez Alvarado,

Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

Francisco 4.3 Al

Francisco 4.3 Al

DIRIGIDA

Director  del
Departamento de
Registro

Director  del
Departamento de
Registro

INC.

b.7

b.8

b.9

b.10

C.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Se solicite una cantidad razonable de papeleria de seguridad para
utilizar en cada graduacion; se utilice dicho material gastando las
numeraciones en orden de la mas antigua a la actual y sea eliminado de
manera oportuna, mediante un acta o minuta formal de desecho que
consigne, entre otros, la fecha, el lugar, la cantidad de papeleria, los
numeros correspondientes, el motivo de destruccion, el medio de
desecho utilizado y los nombres, numeros de cédula, puesto y firma de
los funcionarios presentes, que al menos deben ser dos.

Los diplomas de los estudiantes que no se presentaron al acto de
graduacion se resguarden bajo acceso restringido y adecuada
proteccion, de manera que se pueda delimitar la responsabilidad en
caso de pérdida o extravio; se conserven solo por un afio y luego se
eliminen de conformidad con lo establecido en la Tabla de Plazos de
Conservacion aprobada para el Programa de Graduacion.

Se registre en el Sistema de Graduacién la fecha de las actas de
juramentacién extraordinaria y de la publicacion de los edictos para el
tramite de reposicion de titulos.

Se registre consistentemente en la “Solicitud de Juramentacion
Extraordinaria”, la informacion que dicho formulario requiere en el
apartado denominado “Espacio para uso interno del Departamento”,
referente a la verificacion en el padron de inscritos, la fecha de
juramentaciéon extraordinaria asignada, la comunicacion efectuada al
estudiante y el numero de acta de juramentacion extraordinaria.

Solicitar formalmente a la Jefatura de la Seccion de Matricula e
Historial Académico y velar porque se incluya en la base de datos del
Sistema de Graduacion, el nimero y fecha de la solicitud de inscripcién
y la fecha del respectivo recibo de pago, que permita verificar la
correcta ejecucion de los procedimientos vigentes y sedesechela
solicitud de inscripcion para graduacion, los recibos de cancelacién de
dicho derecho y el paz y salvo de biblioteca, de acuerdo con lo
establecido en la Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos,
aprobada por la Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos y confeccionando la respectiva acta de eliminacién, so
pena de adquirir responsabilidad.

Revisar, complementar,
corresponda:

actualizar y ajustar técnicamente, segun

ESTADO ACREDITADO

En la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3676-2012
se solicité el cumplimiento de esta disposicion, reportando la disposicion
como implementada en un 100%.

En la precitada matriz, se indica que con oficio DRD-3677-2012 se
solicité el cumplimiento de esta disposicion, reportando la disposicion
como implementada en un 100%.

Segun la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3678-
2012 se solicitd a la Seccién de Informatica la inclusiéon de dicho
requerimiento, estableciéndose como plazo de cumplimiento mayo del
2013.

Segun la referida matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3679-
2012 se solicitd la elaboracion de un nuevo formato que se ajuste a las
necesidades; estableciéndose como plazo plazo de implementacion
mayo del 2013.

Segun la referida matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3680-
2012 se solicitd a la Jefatura de la Seccion de Matricula e Historial
Académico velar por el cumplimiento de la disposicion; estableciendo
como el plazo de implementacion marzo del 2014.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.275.2012 17/10/2012 Master
Gonzélez Alvarado,

Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

Francisco 4.3 Al

DIRIGIDA

Director  del
Departamento de
Registro

INC.

d1

d.2

d.3

d.4

e.

f.1

RECOMENDACIONES
DETALLE

Los Procedimientos de Graduacién, de manera que indiquen todas las
acciones que se deben realizar con adecuada segregacion de funciones
y sin inconsistencias, el orden de proceso, las instancias, funcionarios o
cargos responsables de su ejecucion, los formularios, registros o
medios de documentacion a utilizar para cada tramite, los requisitos
que se deben cumplir, los documentos que se deben aportar, incluida la
fotocopia del documento con el que se asigna mencion honorifica a los
estudiantes y los aspectos minimos que deben considerarse en las
revisiones, verificaciones, confrontaciones, puntos criticos de control,
andlisis, supervisiones, autorizaciones, etc.; los reportes o informes que
se deben emitir o presentar y los plazos; aprobarlo y comunicarlo
formalmente a los funcionarios y verificar que se aplique de manera
consistente y adecuada.

Los cronogramas de proceso de graduacion, asegurando que guarden
un orden cronolégico en el detalle de las actividades.

El “Control de Traslado de Actas de Graduandos”, para que especifique
el traslado del “Paz y salvo de Biblioteca”.

Las actas de juramentacion ordinaria para que tengan numeracion.

Continuar con los esfuerzos realizados para el desarrollo, prueba y
puesta en produccién, previa capacitacion de los funcionarios
respectivos y la gestion de la modificacion de la normativa pertinente
sobre el procedimiento de graduacion, del médulo de generacion y
respaldo automatico en el Sistema de Graduacién, de las actas de
graduandos por parte de las Unidades Académicas. Actas que deberian
tener espacio para incluir el codigo de los titulos por otorgar, asociado a
una tabla de referencia que valide dicho dato e igualmente conservarse
de forma digitalizada una vez suscritas por el Director de Unidad y
Decano respectivo.

Girar instrucciones a la funcionaria responsable de la custodia e
inventario del papel de seguridad utilizado para la emision de titulos
para que:

Entregue el papel de seguridad, Unicamente, si media solicitud formal,
debidamente suscrita por el funcionario competente, que indique la
cantidad total de papeleria requerida, el motivo y, cuando corresponda,
el numero de graduacion.

ESTADO ACREDITADO

En la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3688-2012
se solicito actualizar y ajustar técnicamente dicho documento segun
corresponda. El plazo de implementacion es mayo del 2014.

idem.

idem.

idem.

Segun la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3689-
2012 se solicité a la funcionaria responsable, seguir con los esfuerzos
realizados para el desarrollo, prueba y puesta en produccion del
procedimiento de graduacion. El plazo de implementacion es a mayo del
2013.

En la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3690-2012
se solicité a la encargada de la custodia e inventario del papel de
seguridad el cumplimiento de la disposicién. En el citado plan el plazo
de cumplimiento es mayo del 2013.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.275.2012 17/10/2012 Master
Gonzalez Alvarado,

Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

Francisco 4.3 Al

DIRIGIDA

Director  del
Departamento de
Registro

INC.

f.2

f.3

g.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Registre, sin excepcion, en el formulario denominado “Control de
Movimientos de Existencia de Papeleria Diploma”, todas las entradas y
salidas de dicho material, en forma nitida, con anotaciéon de la
numeracion y fecha de los documentos fuente que respaldan los
movimientos, las cantidades correctas segun las series numéricas
respectivas (obtenida por diferencia entre el primer y ultimo dato de
cada serie numérica, adicionando uno de los extremos), el saldo exacto,
sin espacios en blanco, con utilizacion de signos homogéneos para
identificar el tipo de movimientos y respaldo de la firma de la persona
que recibe.

Realice conteos fisicos, periddicos y documentados de la papeleria bajo
su custodia, confrontandolos con los saldos registrados en el “Control
de Movimientos de Existencia de Papeleria Diploma” y tramite
formalmente la eliminacién de material que se encuentre deteriorado,
mediante actas de desecho debidamente detalladas.

Solicitar a la Coordinadora del Programa de Graduacion informes sobre
la cantidad de papel de seguridad recibido por cada proceso de
graduacién para ser utilizado en la emision de titulos, que indique la
fecha del informe, el nimero y la fecha de los documentos de respaldo,
la cantidad total de papeleria requerida, entregada, trasladada para
impresion, utilizada en la impresién correcta de diplomas, devuelta por
no haber sido usada, estar defectuosa o presentar problemas de
impresion y eliminada, con detalle de las series numéricas respectivas y
el numero de graduacion y que concilie esos datos entre si y con el
saldo de los formularios en blanco en custodia de la encargada del
control de existencias, de manera que se tenga seguridad de los
movimientos y el destino efectivo de dicho material.

Efectuar, por un funcionario diferente a los que participan en la custodia
y tramite de uso del papel de seguridad para la emisién de titulos, con
caracter urgente un conteo fisico de las existencias de dicho material,
para determinar la cantidad, series numéricas existentes, estado y lugar
de resguardo y ajustar en lo pertinente los registros respectivos,
solicitando formalmente las explicaciones por las diferencias resultantes
o situaciones que se determinen y establecer la practica de realizar
inventarios periddicos, sorpresivos y documentados de dichas
existencias, debidamente conciliados con los registros que lleva la
encargada de su custodia y con los informes presentados por la
Coordinadora del Programa de Graduacion.

ESTADO ACREDITADO

idem.

idem.

Segun la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3691-
2012 se solicitd a la funcionaria responsable el cumplimiento de esta
recomendacion. En el citado plan de implementacion se establece como
plazo de implementacion enero del 2013; sin embargo, no se tiene
informacioén acreditada de su cumplimiento.

En la citada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3692-2012 se
solicito el cumplimiento de la disposicion, reportandola como en
Proceso. Segun el precitado el plazo de cumplimiento era diciembre del
2012; no se tiene informacion acreditada de su implementacion.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.275.2012 17/10/2012 Master
Gonzalez Alvarado,

Vicerrector Académico

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

Francisco 4.3 Al

DIRIGIDA

Director  del
Departamento de
Registro

INC.

j.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar y ajustar, en lo que corresponda y sea pertinente, el mecanismo
de correccion en el listado “Foliado”, del numero de diploma asignado
automaticamente a estudiantes inscritos para graduacion, como
consecuencia del cambio de numeraciéon de la papeleria de seguridad
efectivamente utilizada, por problemas presentados en la impresion de
titulos, de manera que dicho registro consigne la nueva numeracion de
la papeleria, con la justificacion respectiva, la firma del funcionario que
se responsabiliza por dicho acto y la fecha respectiva, sin que se
efectien tachones.

Establecer y velar porque se aplique consistentemente un proceso de
comparacion de la informacion sobre tomo, folio, asiento y numero de
papel de seguridad que identifica a cada titulo efectivamente impreso,
contra los datos que quedan registrados en el Listado Foliado y en el
Libro Legalizado de Estudiantes Graduados Juramentados, de previo a
su distribucién para el proceso de formalizacién respectivo y porque un
funcionario distinto a la Coordinadora del Programa de Graduacién, que
es la encargada de excluir del Sistema los graduandos que no se
juramentaron y no retiraron el titulo, revise la informacién modificada.

Gestionar lo correspondiente para que las actas de juramentacion
ordinaria y extraordinaria con la firma de los estudiantes que retiraron el
titulo y del Decano respectivo, tengan respaldo digital en el Sistema de
Graduacién, que permita la verificacion y/o recuperacion de la
informacién en el caso de pérdida o extravio.

Solicitar al Consejo Académico (CONSACA), que defina oportunamente
las fechas de los diferentes actos de graduacién, para no impactar el
calendario de actividades de graduacion.

Coordinar con el Archivo Central y el Comité Institucional de Seleccién y
Eliminacién de Documentos, la revision y actualizacion de las Tablas de
Plazos de Conservacion de Documentos, aprobadas por la Comision
Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos, para determinar si
los criterios originales son aun vélidos de acuerdo con los diferentes
tipos documentales, procesos y necesidades institucionales vigentes.

ESTADO ACREDITADO

Segun la citada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3694-
2012 se solicité a la Coordinadora del Proceso de Graduacion el
cumplimiento de la disposicion, reportandola como en Proceso. El plan
de implementacion sefiala como plazo de cumplimiento noviembre del
2013.

La citada matriz de seguimiento avalada, indica que con oficio DRD-
3695-2012 se solicité a la Jefatura de la Seccion de Matricula e Historial
Académico el cumplimiento de la disposicién, clasificandola como en
Proceso. El citado plan sefiala como plazo de cumplimiento noviembre
del 2013.

Segun la citada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3725-
2012 se solicité al Encargado del Archivo Central del Dpto. de Registro
el cumplimiento de la disposicion, clasificandola como en proceso.

Segun la precitada matriz avalada, se indica que con oficio DRD-3726-
2012 se solicité al Director de Docencia que medie ante CONSACA
para que se definan oportunamente las fechas de graduacion,
clasificando la disposiciéon como implementada en un 100%.

Segun la precitada matriz avalada, dado que con oficios DRD-2986-
2012 y DR-SAD-ACER-041-2012 se giraron instrucciones al funcionario
encargado del archivo del Dpto. Registro, dicho funcionario se
encuentra levantando una nueva tabla de plazos de conservacién con el
fin de actualizarla, ajustdndose a los criterios institucionales
establecidos, clasificando la disposicién como en proceso.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.280.2012 22/10/2012 Master Dinia Fonseca 4.1 A la Rectora

Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

4.2 A la Vicerrectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de Desarrollo

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Mantener debidamente informado al Director de Docencia sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento.

Girar instrucciones para que se fortalezca el control de atencién y
cumplimiento oportuno de las solicitudes que efectie el Consejo
Universitario al Gabinete de la Rectoria.

Velar para que se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Vicerrectora de Desarrollo -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacién de
recomendaciones que se presente, en caso de ser necesario- tutelando
oportunidad y calidad.

Gestionar, a la mayor brevedad, la elaboracion y aprobacion del “plan
institucional gradual de mantenimiento y atenciéon al tema de los
alquileres”, solicitado por el Consejo Universitario con el oficio SCU-
2178-2010, del 05/11/2010.

Girar instrucciones para que se lleve un adecuado control de atencion y
cumplimiento oportuno de las solicitudes que efectie el Consejo
Universitario a esa Vicerrectoria.

Comunicar mediante circular que las solicitudes de traslado y/o alquiler
de inmuebles deben tramitarse ante el Area de Planeamiento Espacial y
no ante esa Vicerrectoria, tal y como esta establecido en la definicion
de procedimientos de esa Area que se tiene disponible en la pagina
web de esa instancia.

ESTADO ACREDITADO

Con los oficios precitados se ha mantenido informado al Director de
Docencia.

Mediante oficio R-0235-2013 del 18/01/2013 el Rector a.i informa a
esta Contraloria que mediante oficios R-0212-2013 R-0213-2013 y R-
0214-2013 del 18/01/2013 se giraron instrucciones a los Vicerrectores
para que desde sus instancias se fortalezca el control, ademas que se
ha gestionado ante el CGl un software para la atencion y seguimiento de
acuerdos.

Mediante oficio R-3351-2012 del 14/11/2012, el Rector a.i. solicita a la
Vicerrectora de Desarrollo presentar el plan de implementacién. Con oficio
V.DES-0-2058-2012 del 27/11/2012, la Vicerrectora de Desarrollo presenta
para valoracién de la Rectoria los planes de accion correspondientes al Area

de Planeamiento Espacial y Vicerrectoria de Desarrollo. Segun oficio R-3516-

2012 del 30/11/2012 la Rectoria avala los planes presentados.

Segun el plan de implementacion, presentado a la Rectora mediante oficio
V.DES.0-2058-2012 del 17/11/2012 avalado por la Rectoria mediante oficio
R-3516-2012 del 30/11/2012, se informa que se coordinaran esfuerzos
para atender lo indicado, al 06/12/2013 se estima se analizara la propuesta
del APE y la presentacién ante las autoridades para su aprobacion el
03/02/2014.

Segun el plan de implementacién, avalado por la Rectoria mediante oficio
R3516-2012 del 30/11/2012, la Vicerrectora de Desarrollo informa de
apoyar al APE en el seguimiento del acuerdo del Consejo Universitario, la
participacion en sesiones de trabajo con la Vicerrectoria Académica para
unificar esfuerzos y la remisién de informes a Rectoria, lo cual sera atendido
directamente por la Vicerrectora en forma permanente.

Segun el plan de implementacion de cita esta accién sera atendida por la
Vicerrectora de Desarrollo mediante la solicitud al APE de una propuesta de
circular para posterior aprobacién y comunicacion, se establece un plazo de
cumplimiento el 15/02/2013.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No.

C.280.2012 22/10/2012 Master Dinia Fonseca 4.3
Oconor, Vicerrectora de
Desarrollo

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

Al Director
Area
Planeamiento
Espacial

del
de

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Director del Area de Planeamiento Espacial, -para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente- tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a la Rectora y
a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario.

Gestionar, a la mayor brevedad, la obtencion y/o el suministro de los
insumos para cuantificar el ahorro por concepto de alquileres que se
tendria dentro del préstamo programado con el Banco Mundial, con la
finalidad de atender en el menor plazo posible lo solicitado por la
Rectoria con el oficio R-2278-2011 del 13/09/2011.

Presentar por escrito, ante las diferentes instancias, las propuestas,
informes o documentos que se le soliciten o formule.

Revisar y ajustar el registro sobre alquileres que lleva el Area de
Planeamiento Espacial para que indique la ubicacion y el area de cada
inmueble arrendado, el nimero y la fecha del contrato y del estudio
técnico de respaldo, en los casos que corresponde.

Redisefiar una herramienta técnica para detallar datos generales, de
infraestructura, seguridad, distribucién, contaminacion, confort y estado
de dichos inmuebles arrendados y mantenerla actualizada.

Girar instrucciones formalmente y velar que el personal responsable de
la supervision de la readecuacion espacial de bienes inmuebles
arrendados documente consistentemente las visitas de inspeccion
realizadas.

ESTADO ACREDITADO

Mediante oficio V.DES-O-1928-2012 del 29/10/2012, la Vicerrectora de
Desarrollo gira instrucciones al Director del Area de Planeamiento Espacial
para que prepare el plan de accién respectivo. Con oficio V.DES-APE-1819-
2012 del 26/11/2012 el Director del Area de Planeamiento Espacial presenta
a la Vicerrectora de Desarrollo el citado plan.

Segun el plan de implantacion precitado, el plazo para atender esta
recomendacion vence el 29/11/2013.

Segun el plan de implantacion precitado, el plazo para atender esta
recomendacion finaliza el 01/03/2013.

Segun el plan de implantacion precitado, esta recomendacion se
considera de atencion permanente. En documento adjunto al plan, se
evidencia el ajuste del registro sobre alquileres.

Segun el plan de implementacién precitado, el plazo para atender esta
recomendacion vence el 01/03/2013.

Segun el plan de implementacion precitado, se indica que se realizaran
dos verificaciones anuales 1 en marzo y la otra en octubre. Con oficio
adjunto al plan V.DES.A.P.E.-1776-2012 del 22/11/2012, se giran
instrucciones para que se documenten las visitas de inspeccion.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.280.2012 22/10/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 Al Director del f. Disefiar y poner en aplicacion un formulario para el reporte y

Oconor, Vicerrectora de Area de seguimiento de la necesidad de reparaciones, mantenimiento o
Desarrollo Planeamiento acondicionamiento de inmuebles arrendados, que consigne la fecha de
Espacial emision, la instancia y funcionario que informa, la ubicacion del

inmueble y lo requerido y que documente, por parte del Area de
Planeamiento Espacial, la fecha de recepcion, el tipo de solicitud, el
numero de contrato y su vigencia, el contratista, el nimero y la fecha de
los comunicados emitidos para gestionar su atencion, la instancia a que
se recurre, el numero y la fecha del oficio o medio de respuesta, la
fecha de atencion efectiva, la atencion dada y la aceptacion a
satisfaccion del usuario de la solucién al requerimiento planteado. Asi
como un registro o mecanismo que permita sistematizar, correlacionar,
visualizar y reportar de manera agil esa informacion para determinar el
tramite dado, su estado, la agilidad y calidad de la atencion, la
frecuencia y tipo de problemas presentados por inmueble y la
participacion de cada proveedor en su resolucion.

g. Girar instrucciones formalmente y velar porque los expedientes de
arrendamiento de bienes inmuebles se lleven completos y en forma
adecuada, de manera que se maximice la calidad y confiabilidad de los
sistemas de archivo e informacion y se atienda el cumplimiento del
punto 1.2.13 del “Procedimiento administrativo para la suscripcion y
control de los contratos de arriendo de la Universidad Nacional”,
establecido mediante la Resolucién V-DES-0035-2008 del 25/04/2008.

h1 El reporte a la Vicerrectoria de Desarrollo de informacion sobre el
arrendamiento de bienes inmuebles y complementar los cuadros y
graficos relacionados con el gasto por alquiler de dichos bienes para
que detallen los nombres de los arrendadores, la ubicacion del edificio o
local, las areas ocupadas de acuerdo al uso (académico,
paraacadémico y administrativo), los costos por metro cuadrado, la
concentracion de arrendamientos por proveedor, el andlisis comparativo
del incremento o disminucion de los locales, areas y gastos en relacion
con el afio anterior, mostrando series histéricas y tendencias; asi como
el aprovechamiento, cuando corresponda, de la capacidad instalada de
infraestructura que se va desalojando y puede ser reutilizada como
consecuencia de la reubicacion de instancias a nuevas edificaciones.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Segun el plan de implementacién precitado, el plazo para atender esta
recomendacion vence el 17/05/2013.

Segun el plan de implementacion precitado, esta recomendacion es de
atencion permanente. Con oficio adjunto al plan, V.DES.A.P.E. 1777-
2012 del 22/11/2012 se giran instrucciones para que los expedientes de
arrendamiento de bienes inmuebles se lleven completos y en forma
adecuada.

Segun el plan de implementacién precitado, el plazo para atender esta
recomendacion vence el 01/03/2013.

CLASIF
ESTADO

P
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.280.2012 22/10/2012 Master Dinia Fonseca 4.3 Al Director
Oconor, Vicerrectora de Area

Desarrollo Planeamiento

Espacial

C.282.2012 24/10/2012 Master Luis
Rodriguez, Presidente,
Junta de Becas

Ovares 4.1 Al Consejo
Universitario

C.282.2012 24/10/2012 Master Luis
Rodriguez, Presidente,
Junta de Becas

Ovares 4.2 AlaJuntade
Becas

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

h.2

a1

a2

RECOMENDACIONES
DETALLE

La presentacion de los requerimientos de espacio fisico, por parte de
los usuarios, que proporcione la informaciéon basica necesaria que
ayude a especificar de manera adecuada todas las necesidades,
justificacion y la determinacion de alternativas de solucion; asi como
para el seguimiento de su atencién que documente el proceso de
tramite y cumplimiento.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de las recomendaciones siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacion con responsables y fechas de cumplimiento.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Junta de Becas, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o
ajustar 'y dar seguimiento al plan de implementacion de
recomendaciones que se presente en caso de ser necesario, tutelando
oportunidad y calidad.

Girar instrucciones para que se revise, ajuste, depure y complete los
archivos en Excel denominados “Becados de Posgrados por
Facultades, Centro, Sede o Vicerrectoria correspondiente”, “Base de
datos de Exbecados”, “Base de datos de Eventos Cortos” y “Lista de
Becas de Posgrados, Archivo de Becas” y se complementen, segun
corresponda, con los siguientes datos, mientras entra en
funcionamiento un sistema automatizado, y se efectué la supervisiéon
documentada respectiva, de modo que sean fuentes de informacion,
seguras, suficientes y confiables.

“Becados de Posgrados por Facultades, Centro, Sede o Vicerrectoria
correspondiente”, incorpore: consistentemente la informacion requerida
en la columna de “Estado” y los datos del nimero de cédula; niumero de
contrato, fecha de suscripciéon y monto de la beca, nombre del centro de
estudios, fecha y numero de oficio de presentacion de informes
parciales, numero y fecha del oficio de comunicacion de finalizacién de
estudios, nimero y fecha del acuerdo de aprobacién de prérrogas y
vigencia, nimero y fecha del acuerdo aprobacion de cambio de
estudios.

“Base de datos de Eventos Cortos” incluya numero de cédula del
funcionario, nimero de contrato, fecha de suscripcién y monto de la
beca, fecha de entrega del certificado de participacion, periodo de
prestacion futura y el control respectivo, cuando corresponda.

ESTADO ACREDITADO

Segun el plan de implementacién precitado, el plazo para atender esta
recomendacion finaliza el 30/08/2013.

Mediante oficio V.DES-APE-1819-2012 del 26/11/2012 el Director del
Area de Planeamiento Espacial presenta a la Vicerrectora de Desarrollo
el plan de implementacion.

Con oficio SCU-2148-2012 del 26/10/2012 se traslada el informe a la
Comisién de Asuntos Académicos y Estudiantiles.

Con oficio SCU-022-2013 del 10/01/2013 se aprueba el plan de
implementacion y matriz de seguimiento.

Con oficio A-JB-001-2012 del 19/11/2012, se giran las instrucciones
correspondientes a la Profesional Asistencial de la Oficina de Becas.
Segun matriz de seguimiento aprobada se reporta la disposicion como
implementada. Quedando pendiente el seguimiento respectivo por parte
de la Junta de Becas, para que efectivamente lo instruido se realice.

Segun el Plan de Implementacién aprobado, el plazo de ejecucion es del
17/12/2012 al Il Trimestre del 2013.

idem.

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.282.2012 24/10/2012 Master Luis
Rodriguez, Presidente,
Junta de Becas

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Ovares 4.2 AlaJuntade

Becas

INC.

a3

a4

RECOMENDACIONES
DETALLE

“Base de datos Exbecados” incluya: informacion sobre el numero y la
fecha de suscripcion del contrato, fecha y numero de oficio de
comunicacion de finalizacion de estudios, de presentacion de informe
final, de entrega de la fotocopia del titulo, de la tesis o trabajo final y de
la certificacion del historial académico, numero y fecha del documento
de aprobacién de la Junta de Becas y el periodo de la licencia de
reinstalacion, fecha de reintegro efectivo a las labores.

“Lista de Becas de Posgrado, Archivo de Becas” consigne: informacion
correcta y concordante con la consignada en el archivo “Becados de
Posgrados por Facultad, Centro, Sede o Vicerrectoria correspondiente”
y viceversa, y en la columna designada para poner observaciones, se
indique de manera completa, clara y precisa las acciones tomadas,
dados los incumplimientos detectados.

Girar instrucciones para que se agilicen los esfuerzos de revision
técnica del Manual de Requisitos y Procedimientos de Solicitudes y
Evaluacion de Informes, de forma que describa de manera detallada las
principales rutinas o tareas que deben seguirse para realizar los
procesos que son competencia de la Oficina y la Junta de Becas,
incorpore los cambios realizados por esa Junta a los procedimientos, de
modo que pueda ser utilizado como guia de induccién y entrenamiento
de nuevos funcionarios, de ejecucion, supervision y control de calidad
de las funciones y servicios y de delimitacion de responsabilidades y se
mantenga debidamente actualizado.

Girar instrucciones a la Profesional Asistencial de la Oficina de Becas
para que en coordinacion con la Presidencia de la Junta de Becas,
defina formalmente procedimientos para el respaldo y recuperacién de
la informacién, como garantia de que se contara con ésta, en caso de
contingencia, para el mantenimiento de registros histéricos, para la
verificacién de la presentacion oportuna, completa y utilizando el
formato establecido de los informes parciales y finales tanto para
estudios formales conducentes a grado y posgrado como para eventos
cortos, para la verificaciéon oportuna del cumplimiento de la prestacion
futura de servicios, para la remision a suscripcion de los contratos de
beca a Rectoria y para la custodia fisica de los expedientes y vele por
su adecuado cumplimiento.

ESTADO ACREDITADO

idem.

idem.

Segun la citada matriz de seguimiento, remitida con oficio A-JB-019-
2013 del 04/02/2013 , mediante el acuerdo A-JB-001-1-2012 de la
Sesion Ordinaria 15-2012, se solicitd a la Vicerrectoria Académica la
colaboracion para que los érganos competentes finalicen la revision de
la propuesta de reglamento, ya que el Manual de Requisitos y
Procedimientos esta supeditado a la aprobacién de dicho Reglamento
por parte del Consejo Universitario.

En el plan de implementacion el plazo de ejecucién es al | Cuatrimestre-
2013

Segun la citada matriz, mediante el acuerdo A-JB-001-2-2012, se
instruye a la Profesional Asistencial de la Oficina de Becas para que
defina los procedimientos de respaldo y recuperacion, establezca alertas
electrénicas que permitan diariamente el vencimiento de contratos de
becarios. Funcionaria que segun matriz remitida con el oficio JB-C-397-
2012, planted solicitud de asesoria al Director del Centro de Gestion
Informatica.

En el plan de implementaciéon el plazo de ejecucién es hasta el Il
Trimestre del 2013

CLASIF
ESTADO
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA

C.282.2012 24/10/2012 Master Luis
Rodriguez, Presidente,
Junta de Becas

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Ovares 4.2 AlaJuntade

Becas

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Coordinar con los Directores del Centro de Gestion Informatica y de la
Escuela de Informatica, a efecto de que los funcionarios universitarios
que como estudiantes desarrollaron el sistema automatizado para la
Oficina de Becas, conjuntamente con los funcionarios de estas
instancias, evalien la viabilidad y funcionalidad de acuerdo con las
necesidades actuales, de poner en funcionamiento dicho sistema, y en
caso afirmativo, se tomen las acciones administrativas que
correspondan.

Continuar dando seguimiento a los acuerdos de esa Junta Nos. A-JB-
003-2012 'y A-JB-001-2012 del 07/03/2012 'y 07/06/2012,
respectivamente, a efecto de que en conjunto con la UNA-WEB, a la
brevedad posible, se revise y actualice la pagina web de la Junta de
Becas y se tomen las medidas administrativas necesarias para que se
mantenga debidamente actualizada, a fin de sea una fuente de consulta
completa, segura y confiable para los usuarios.

Recordar mediante circular el deber de gestionar las prérrogas de
estudio, dentro del plazo establecido por esa Junta, de aprobar dichas
solicitudes oportunamente de previo a que venza el plazo originalmente
establecido y, en su defecto, poner en conocimiento del superior
jerarquico para lo de su competencia.

Revisar y ajustar la prestacién futura de la funcionaria con cédula de
identidad 1-1043-0333 de conformidad con la normativa vigente, previa
comunicacion y explicacion a la funcionaria.

Comunicar mediante circular la potestad de la Profesional Analista de la
Oficina de Becas para gestionar informacion relacionada con el control
de solicitudes de becas, presentacion de informes parciales y finales,
solicitudes de prorrogas, etc., considerando que esa Junta se relne
cada 15 dias, a fin de agilizar los tramites y la toma de decisiones.

ESTADO ACREDITADO

Segun la citada matriz de seguimiento aprobada, mediante acuerdo A-
JB-001-3-2012 de la Sesion 15-2012, se convoca a los Directores del
CGl y la Escuela de Informatica y a los sefiores Allam Chavez Zamora y
José Pablo Carvajal Chaves, para la primera sesion 2013 ,con la
finalidad de evaluar la viabilidad técnica de poner en funcionamiento el
sistema y adoptar las acciones administrativas correspondientes.

El plan de implementacion estima como plazo de ejecucion la semana
del 4 al 8 de febrero del 2013; sin embargo, no se ha recibido
informacién que acredite su cumplimiento.

Segun la citada matriz, mediante el acuerdo A-JB-001-4-2012, se
solicité6 a UNA WEB que revise y actualice la pagina web, y que tome
medidas para que se mantenga actualizada.

Segun el plan de implementacion el plazo de ejecucién es entre el 1y |l
Trimestre del 2013

La citada matriz de seguimiento, indica que mediante el acuerdo A-JB-
001-5-2012, se informé a la Comunidad Universitaria el deber de
presentar las solicitudes de prorrogas con dos meses de anticipacion y
que en caso de incumplimiento no se atendera la solicitud, gestion
formalizada por por correo electrénico del 07/01/2013.

Segun dicha matriz, mediante el acuerdo A-JB-002-2012, se dispuso
comunicar a la funcionaria cédula 1-1043-0333 que se procederia con el
ajuste de la prestacion futura, clasificando la disposicion como en
proceso de cumplimiento.

El plan de implementacion indica que se atiende de forma inmediata y
el 16/11/2012 se firma el addendum del contrato.

En la matriz de seguimiento aprobada se indica que con acuerdo A-JB-
001-8-2012 se informa a la Comunidad Universitaria la potestad de la
Profesional Asistencial de la Oficina de Becas. Reportdndose como
implementada en un 100%.

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.282.2012 24/10/2012 Master Luis Ovares 4.2 Ala Juntade j- Continuar con los esfuerzos de revision y actualizacion del Reglamento
Rodriguez, Presidente, Becas del Régimen de Beneficios para el Mejoramiento Académico y
Junta de Becas Profesional de los Funcionarios Universitarios, a efecto de que a la

brevedad posible, se cuente con el nuevo cuerpo normativo.

k. Solicitar a la Profesional Asistencial de la Oficina de Becas la
presentacion periddica -previa definicion de la periodicidad- de informes
sobre el estado de los becados que tienen obligaciones pendientes por
cumplir por disfrute de becas, arreglo de pago, clasificados por facultad,
centro o sede y unidades académicas o administrativas y por estudios
formales y eventos cortos y tomar oportunamente, de ser necesario, las
acciones que correspondan.

. Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Profesional Asistencial de la Oficina de Becas, para cuyos
efectos se debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacion de recomendaciones que se presente, tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Consejo
Universitario y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por ese
Organo, el cual incluye la presentacion de un plan de implementacion
con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario.

4.3 A la Profesional a.
Asistencial de la
Oficina de Becas

Coordinar con el Centro de Gestiéon Informatica la asesoria técnica
necesaria para asignar controles de seguridad, acceso y modificacion
de la informacion que se almacena en los archivos en Excel citados y
para la custodia de informacién electrénica sensible, con el fin de
garantizar la integridad y proteccion de los datos y de la informacion.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO

Segun dicha matriz, mediante el acuerdo A-JB-001-1-2012 de la Sesion
Ordinaria 15-2012, se solicit6 a la Vicerrectoria Académica la
colaboracion para que los érganos competentes finalicen la revision de
la propuesta de Reglamento.

El plan de implementacién aprobado estima como plazo de ejecucion el |
y Il Trimestre del 2013.

Segun la citada matriz aprobada, mediante el acuerdo A-JB-001-6-2012
de la Sesion Ordinaria 15-2012, se solicitd a la Profesional Asistencial
de la Oficina de Becas, la presentacion trimestral de informes a la Junta
de Becas, lo anterior, a partir del 2013. Reportandose como
implementada en un 100%.

Con oficio JB-C-411-2012 del 26/11/2012 se avala el Plan de
Implementacion presentado por la Profesional Asistencial de la Oficina
de Becas. Mediante oficio A-JB-019-2013 del 04/02/2013 se ha
informado al Consejo Universitario y a esta Contraloria sobre lo actuado.

Segun dicha matriz, mediante el oficio JB-C-392-2012 se solicité al
Director de Tecnologias de Informacion y Comunicacion establecer una
reunion para coordinar la asesoria técnica para la asignacion de
controles de seguridad, acceso y modificacion de la informacion de las
bases de datos administradas por la Oficina de Becas.

El plan de implementacion aprobado estima que la reunion se
organizara en el | Trimestre del 2013.

CLASIF
ESTADO
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RECOMENDACIONES

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.282.2012 24/10/2012 Master Luis Ovares 4.3 A la Profesional b.
Rodriguez, Presidente, Asistencial de la
Junta de Becas Oficina de Becas

Mantener completos y ordenados cronolégicamente los archivos de los
ex becados, durante el plazo establecido por la tabla de conservacion
de documentos aprobada por el Archivo Nacional a esa instancia, y en
consecuencia, que contengan copia del plan de estudios, informes
parciales y finales, con constancia de que se verifico que fueron
presentados, acompafiados de la certificacion del historial académico y
de la copia de la tesis o trabajo final de graduacion. Foliar todos los
expedientes de los becados y ex becados y supervisar, que en general,
se lleven en las condiciones indicadas, de modo que constituyan fuente
completa, confiable y segura de consulta.

c. Descontinuar la practica de acumular contratos de beca o de prérrogas
de estudios para remitir a suscripcion a Rectoria, sino que por el
contrario, tramitarlos inmediatamente, de modo que oportunamente se
formalicen adecuadamente las obligaciones contraidas.

d.  Tramitar unicamente solicitudes de becas que se presente con toda la
informacién completa, debidamente firmadas, fechadas, con indicacion
del monto del aporte complementario, el cual de no existir, debe llenarse
con ceros o inutilizarse los espacios y el nombre de la instancia
académica a la cual pertenece el beneficiario.

e. Establecer alertas electrénicas que permitan identificar diariamente
tanto para estudios formales como para eventos cortos, los becarios
que deben presentar informes parciales o finales, el vencimiento de
plazos de estudios, de prestacién futura, prérrogas, término para
tramitar la aprobacién de suspension de estudios y cualquier otro plazo
o gestion a la que deba darse seguimiento; gestionar oportunamente los
recordatorios correspondientes y elaborar el reporte respectivo a la
Junta de Becas. Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento.

f.  Mantener debidamente informada a la Junta de Becas sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el
procedimiento de atencion de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de
un plan de implementacién con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

Segun la citada matriz, mediante el oficio JB-C-393-2012 se giraron las P
instrucciones respectivas.

El plan de implementacion estima como plazo de ejecucién entre el |y
Il Trimestre del 2013 .

Con oficio A-JB-013-2012 del 02/11/2012, la Junta de Becas gir6 |
instrucciones para descontinuar la practica y segun la matriz de
seguimiento aprobada, la disposicién se encuentra implementada al
100%.

Segun la citada matriz, se continuara con los mecanismos de control y 1
devolucién en los casos en que la informacion remitida este incompleta,
tomando como base lo indicado en el acuerdo A-JB-001-8-2012,
reportandose como implementada en un 100%.

Segun dicha matriz, con oficio JB-C-397-2012 se solicité al Centro de P
Gestién Informatica una reunién para implementar lo recomendado. En

el plan de implementacién avalado se indica como plazo de ejecucion
entre el 20/11/2012 al | Trimestre del 2013.

En la matriz de seguimiento se indica que con oficio JB-C-397-2012 se P
presenta el plan de implementacién y se informa al Presidente de la
Junta de Becas de lo actuado.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.301.2012 15/11/2012 Lic. Sandra Leén Coto, 4.1 A la Rectora

Rectora

C.302.2012 15/11/2012 Lic. Ronald Vargas 4.1 A la Rectora
Brenes, Director DTIC
C.302.2012 15/11/2012 Lic. Ronald Vargas 4.2 Director DTIC

Brenes, Director DTIC

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Iniciar, de conformidad con lo establecido en el articulo 20Ter del
Reglamento del Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional y, en
coordinacién con la Asesoria Juridica para evitar vicios en el
procedimiento, investigacion preliminar con el propdsito de determinar
si amerita la apertura de procedimiento administrativo, por los hechos
descritos en el punto 2.1 de esta Relacion de Hechos

**Confidencial**

Ordenar, de conformidad con lo establecido en el articulo 20Ter del
Reglamento del Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional, al superior
jerarquico del ..., el inicio de investigacién preliminar, con el propésito de
determinar si amerita la apertura de procedimiento administrativo, por los
hechos descritos en el punto 2.1 de esta Relacion de Hechos. Lo anterior,
en coordinacién con la Asesoria Juridica para evitar vicios en el
procedimiento y previa valoracion de si se encuentra en uno de los
supuestos de inhibicién establecidos en el Reglamento de Impedimentos,
Excusas y Recusaciones y, de ser asi, elevar el caso a la instancia superior
para que proceda segun corresponda.

**Confidencial**

Solicitar, con caracter urgente, a la Asesoria Juridica el andlisis de los
hechos descritos, con la finalidad de determinar las acciones que se
deben tomar en relacion con la aprobacién y aceptacion del acuerdo ...
para la utilizacién del Servicio de ... y proceder seguiin corresponda (ver
punto No. 2.1 de esta Relacion de Hechos).

**Confidencial**

Velar porque el Director de la Direccion de Tecnologias en Informacion
y Comunicacion implemente las recomendaciones que se le giran -para
cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan
de implementacion de recomendaciones que se presente-, tutelando
oportunidad y calidad

Documentar toda gestion de presentacion y de decision de
implementacion de propuestas de tecnologias de informaciéon vy
comunicacion, debidamente fundamentada, de previo a su ejecucion.

Instruir al Director del Centro de Gestién Tecnoldgica para que en el
futuro cumpla, sin excepcion, el “Procedimiento de Aceptacion de lo
Contratado P-AGDTIC-004-2011”, en lo referente al deber de
documentar formalmente las pruebas de aceptacion.

ESTADO ACREDITADO

Mediante oficio R-0190-2013 del 11/01/2013, la Rectora informé a esta
Contraloria que se coordiné con el Director de Asesoria Juridica solicitar un
informe a ..., con el fin de que dicha Asesoria lo valore e instruya el paso a
seguir, para lo cual con oficios R-0188-2013 y R-0189-2013, del 11/01/2013,
solicité a ..., respectivamente, la remision de dicho informe. Al respecto, por
haber vencido el plazo para comunicar el resultado de la investigacion
preliminar, mediante C.005.2013 del 21/01/2013 se alertd al respecto.

idem.

idem.

Mediante oficios R-3519-2012 y R-0534-2013 del 30/11/2012 vy
20/02/2013, respectivamente, la Rectora avala el plan de
implementacion presentado por el Director de la DTIC.

En plan de implementacion y matriz de seguimiento anexos al oficio R-

3519-2012 precitado, se informa que con oficios DTIC-366-2012 y DTIC-

369-2012 del 19 y 20/11/2012, respectivamente, comunicaron a los
Directores del CGl y CGT que antes de implementar propuestas de
tecnologias de informacion y comunicacion deben presentar a la
direccion de la DTIC la documentacion que lo fundamenta.

Mediante el plan de implementacion y matriz de seguimiento anexos al
oficio R-3519-2012 precitado, se informa que con oficio DTIC-366-2012
del 19/11/2012 instruyé al respecto.

CLASIF
ESTADO
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4.3 Director CGT
C.302.2012 15/11/2012 Lic. Ronald Vargas 4.3 Director CGT

Brenes, Director DTIC

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

b.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Comunicar a la Comunidad Universitaria la necesidad de actualizar la
papeleria, las tarjetas de presentacién y cualquier otro medio donde los
funcionarios o dependencias citen el correo electronico, con la nueva
direccion de su casillero y de ir avisando a los contactos del cambio
precitado, para prevenir la entrega infructuosa de mensajes electrénicos
a las direcciones de correo que con esta nueva plataforma van a quedar
inhabilitadas y sin redireccionamiento.

Velar porque el Director del Centro de Gestién Tecnoldgica implemente
las recomendaciones que se le giran -para cuyos efectos debe analizar,
aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de implementacién de
recomendaciones que se presente-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a la Rectora y a esta Contraloria
sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario.

Complementar el documento denominado  “Propuestas de
implementacién del correo electrénico de funcionarios de la Universidad
Nacional en la Nube” y documentar el correspondiente a la plataforma
para estudiantes, con el analisis riguroso de los términos contractuales
de Google, principalmente relacionados con las politicas y opciones de
privacidad, confidencialidad y seguridad y las condiciones,
compromisos Yy responsabilidades que se adquieren con el servicio y la
aceptaciéon del acuerdo y presentarlo formalmente a revision y
aprobacién del Director de la DTIC .

Asignar formalmente un responsable por el uso del cédigo de usuario
“Admin UNA” o, en su defecto analizar la posibilidad de inhabilitarlo y
configurar los aplicativos GAUNA, MIGRADOR y SAQUEADOR, de tal
forma que puedan ser ejecutados a través de cddigos de usuario
individuales que contengan Unicamente los privilegios necesarios y
asignados responsables especificos, asi como advertir sobre la
importancia de mantenerlos en secreto y bajo uso personal exclusivo.

ESTADO ACREDITADO

Mediante CIRCULAR-DTIC-013-2012 del 20/11/2012, via correo
electronico de oficiales, se informé a la Comunidad Universitaria lo
solicitado en la disposicion.

Con oficio DTIC-370-2012 del 28/11/2012, el Director de la DTIC remite
a la Rectora el plan de seguimiento con las acciones a realizar por esa
Direccién y concede al Director del CGT plazo al 18/01/2013 para la
entrega del plan correspondiente a ese Centro. Al respecto, la Rectora
mediante oficio R-0031-2013 del 08/01/2013 solicité dicho plan, el cual
fue remitido con oficio DTIC-009-2013 del 18/02/2013.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
07/06/2013.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
28/02/2013.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA

C.302.2012 15/11/2012 Lic. Ronald Vargas 4.3 Director CGT

Brenes, Director DTIC

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Tomar las medidas pertinentes para asegurar que solamente se abra
una cuenta de correo electrénico por cada usuario segun numero de
identificacion, especificando de manera consistente los campos de
nombre y apellidos; eliminar o inhabilitar los casilleros duplicados de
estudiantes y funcionarios, trasladando previamente al casillero que
quede activo los mensajes contenidos en el casillero que se eliminara o
inhabilitara; incluir en la base de datos del Sistema Banner la direccion
de correo electronico activa para la estudiante con cédula
No0.402110422; eliminar del Sistema precitado la direcciéon de correo
electronico “anthony.viquez.calderiAvan@est.una.ac.cr’ del estudiante
con numero de identificacion A00109815; completar en la base de datos
de correos electronicos de estudiantes, el dato en los campos de
apellido y nombre que hace falta e inhabilitar los correos electrénicos
activos que pertenecen a exfuncionarios y exestudiantes, de
conformidad con lo establecido en las politicas y directrices para la
utilizaciéon de servicios electronicos brindados por la Universidad y, en
caso que las autoridades académicas competentes consideren que por
estrategia y posibilidad de educacién continua es conveniente mantener
activos los correos electronicos a los exestudiantes, gestionar la
modificacién normativa correspondiente.

Agilizar la puesta en produccién del control disefiado para deshabilitar
las cuentas de correo electronico creadas en Google Apps.

Elaborar, gestionar su aprobacion y divulgar de manera formal politicas
ylo directrices técnicas de calidad, seguridad, seguimiento o monitoreo
de este nuevo servicio de correo electrénico y procedimientos en caso
de incumplimientos institucionales o por parte de Google; mantenerlas
actualizadas y velar por su adecuado cumplimiento.

Documentar formalmente las evaluaciones periédicas de calidad de
operacion (uso, desempefio, fallas, calidad, disponibilidad, capacidad,
entre otros) y de cumplimiento que se realicen al servicio de correo
electrénico a través de Google Apps for Education y la puesta en
practica de las acciones preventivas y correctivas pertinentes.

ESTADO ACREDITADO

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
15/02/2013.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
28/02/2013.

Idem. No se incluyé en el citado Plan, por lo cual mediante oficio
C.c.045.2013 del 01/03/2013 se asesord a la Rectora.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
28/02/2013.

CLASIF
ESTADO
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C.302.2012 15/11/2012 Lic. Ronald Vargas 4.3 Director CGT

Brenes, Director DTIC

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Actualizar el dominio “una.ac.cr” en el punto 4 del apartado denominado
“Del correo electrénico” del documento “Politicas y directrices para la
utilizaciéon de los servicios electronicos brindados por la UNA” y en las
paginas web del Centro de Gestion Tecnoldgica “DISTRIBUCION DE
MENSAJES” y “WEBMAIL DE LA UNA”, para que indique “una.cr’ y la
referencia al limite de capacidad de almacenamiento de cada casillero
electrénico, de 25 megabytes, que se detalla en la pagina web de dicho
Centro “TAMANO DE LOS CORREOS ELECTRONICOS’, a 2 gigabyte,
segun indica el acuerdo Google APPS for Education.

Implementar controles que permitan verificar en la nueva plataforma el
cambio periédico por los usuarios de la contrasefia (password) de cada
casillero de correo electronico, segun la frecuencia que el CGT defina.

Analizar y definir documentadamente, en coordinacién con las
autoridades competentes segun el nivel de la importancia, sensibilidad y
confidencialidad de la informacién, la conveniencia de implementar la
recomendaciéon de Google de usar, como medidas de seguridad
complementarias para prevenir el envio de mensajes “spam” con
direcciones de remitente “una.cr” falsificadas, el uso de autenticacion
con una clave de dominio encriptada en la cabecera de los correos
salientes (firma digital), del registro “Marco de directivas de remitente
(SPF, Sender Policy Framework)” y de la definicion de politicas de
contenido vy filtros generales, que son gratuitas; asi como, coordinando
previamente con Google, si es factible que con base en el acuerdo
Google Apps for Education, se podrian obtenerse en forma gratuita o
menor precio, la medida de seguridad CAPTCHA, los servicios
adicionales de Postini a través de las herramientas de Message
Security y la encriptacion automatica o por seleccion del usuario de
correos electrénicos confidenciales.

Analizar la viabilidad técnica de implementar en forma automatica el
redireccionamiento del correo tradicional al de la “Nube” de Google,
para los casos en que los funcionarios, estudiantes o dependencias no
lo gestionen oportunamente.

Mantener debidamente informado al Director de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion sobre el adecuado cumplimiento de las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de la auditoria aprobado por
el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de
ser necesario y la utilizacion de la matriz de seguimiento disefiada al
efecto.

ESTADO ACREDITADO

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
15/03/2013.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
28/02/2013.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
28/02/2013.

Idem. Segun el citado Plan el plazo de implementacion es el
28/02/2013.

Con el oficio DTIC-CGT-032-2013 del 17/01/2013, indicado en el citado
Plan se ha mantenido informado.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL

C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

DIRIGIDA

Leén 4.1 Ala Rectora

Leén 4.1 Ala Rectora

4.2 A la Vicerrectora

43 Al

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

de Desarrollo

Vicerrector
Académico

INC.

a.

b.1

b.2

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones para que se considere en el redisefio de la pagina

Web de la Universidad, entre otros, el criterio de la Oficina de
Comunicacién, de conformidad con lo establecido en el documento
denominado “Objetivos y Politicas Institucionales de comunicacion de la
Universidad Nacional”, publicado en la Gaceta-UNA No.6 del
15/04/2007

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Vicerrector Académico y a la Directora de la Oficina de
Comunicacion, para cuyos efectos se debe analizar, aprobar o ajustar y
dar seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se
presente, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de estas recomendaciones

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Director de la Proveeduria Institucional, para cuyos efectos se
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacién de recomendaciones que se presente, tutelando
oportunidad y calidad

Revisar, complementar, ajustar y actualizar, en lo que corresponda y en
coordinacioén con la Directora de la Oficina de Comunicacion, la Pauta
Publicitaria, de manera que se organice el tramite de las solicitudes de
publicaciones acorde con la naturaleza técnica especializada de cada
instancia que participa en su proceso, se efectien las revisiones o
ajustes y se obtengan las autorizaciones en la materia respectiva segun
las competencias especificas, no se dupliquen verificaciones, se
incremente eficiencia y se definan de manera completa los
procedimientos, incluyendo los relativos al tramite que debe seguirse
para llevar a cabo las contrataciones que se realizan con medios no
incluidos en el Plan de Medios o Pauta Indirecta

Girar instrucciones y velar para que:

Se documente adecuada y consistentemente la recepcion, rechazo,
salida y, si corresponde, de pago y publicacion de solicitudes de
servicios de informacién y comunicacion; asi como las revisiones,
andlisis y aprobaciones que se realicen a dichas solicitudes,
consignando consistentemente la firma y fecha respectiva

Los procesos de revision de tareas relacionadas con el tramite de
solicitudes de servicios de informacion y comunicacion, sean realizados
por funcionarios diferentes a los que las ejecutan a fin de garantizar
adecuada segregacion de funciones

ESTADO ACREDITADO

Con oficio R-0030-2013 del 08/01/2013 la Rectora instruye al Director
del Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion que redisefie la pagina
Web de la Universidad en los terminos recomendados. Con oficio DTIC-
005-2013 del 11/01/2013 se instruye al Coordinador del Area UNA-Web
sobre lo recomendado.

Mediante oficio R-0025-2013 y R-0026-2013 ambos del 08/01/2012, la
Rectora le solicita a la Vicerrectoria Académica y a la Directora de la
Oficina de Comunicacion, respectivamente, remitir Plan de
Implementacion. Con oficio R-0237-2013 del 23/01/2013 y oficio R-395-
2013 del 08/02/2013 se avala plan de implementacion de las
disposiciones dadas a la Vicerrectoria Académica y a la Oficina de
Comunicacion, respectivamente.

Mediante oficio V.DES.0-2221-2012 del 05/12/2012 la Vicerrectora de
Desarrollo gira instrucciones al Director de la Proveeduria Institucional
para que se pronuncie sobre lo recomendado y remita plan de accién,
mismo que se recibe con oficio PI-D-9-2013 del 07/01/2013.

En Plan de implementacion adjunto al oficio VA-10-2013 del 15/01/2013
el Vicerrector Academico indica que se realizaran reuniones para dar
cumplimiento a lo recomendado, citando como plazo de
implementacion el 28/06/2013.

Mediante oficio VA-2888-2012 del 11/12/2012 el Vic. Académico gira
instrucciones a la Directora Ejecutiva de esa Vicerrectoria en los
términos indicados en esta recomendacién. En matriz de seguimiento
avalada se reporta como implementada.

idem.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA
C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra Leén 4.3 Al Vicerrector
Coto, Rectora Académico

4.4 A la Directora de

la  Oficina
Comunicacion.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

INC.

b

p

RECOMENDACIONES
DETALLE

.3 Se ajuste, de corresponder, la boleta utilizada para dejar constancia de

la entrega de facturas para pago ante la Proveeduria Institucional, de
modo que contenga espacio para anotar quién remite y que se anexan
las facturas originales debidamente detalladas y se archive dicha boleta
adjunto a la copia de los anuncios y facturas respectivas

Mantener debidamente informada a la Rectora sobre el adecuado
cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por ese
Organo, el cual incluye la presentacion de un plan de implementacion
con responsables y fechas de cumplimiento, en caso de ser necesario.

Gestionar la elaboracion de una propuesta de reglamentacion del
sistema de comunicacidon universitaria y someterla formalmente a
revision y aprobacién superior para atender lo dispuesto por el articulo
150 del Estatuto Organico

Revisar, complementar, ajustar y actualizar, en lo que corresponda, la
estrategia de comunicaciéon, atendiendo las caracteristicas
fundamentales que debe tener el modelo de comunicacion institucional,
segun se establecio en el Considerando Il del acuerdo comunicado con
el oficio SCU-471-2007 del 30/03/2007, con el que el Consejo
Universitario aprob6 los objetivos y politicas institucionales de
comunicacion, dando especial énfasis a las redes y canales de
comunicacion, su adecuada articulacion y desarrollo tecnoldgico; a la
organizacién, funciones, relaciones y coordinaciones entre las
instancias que integran el sistema de comunicacion y son generadoras
y promotoras de informacion relacionada con conocimiento, ciencia,
cultura y arte; los medios para asegurar la concrecion de las politicas en
la materia en los planes anuales institucionales, estrechamente
relacionados con la planificacion estratégica aprobada por la Asamblea
Universitaria y al fortalecimiento del proceso de comunicaciéon y
divulgacion en el ambito interno orientado a la construccion de identidad
e identificacion y someterla formalmente a revision y aprobacion
superior.

ESTADO ACREDITADO

idem.

Con los citados oficio se ha mantenido informada.

En plan de implementacion avalado por la Rectora mediante oficio R-
0395-2013 del 08/02/2013 se indica que se convocara con el respaldo
de Rectoria a una Comision Institucional, la cual estara dirigida por la
Oficina de Comunicacion a efecto de cumplir con lo recomendado,
citando como plazo de implementacion diciembre del 2014.

En el citado plan de implementacion se propone que esta disposicion
se fusione con la del punto a) anterior y sea atendida por la misma
Comisién, citando como plazo de implementacion diciembre del 2014.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

la  Oficina
Comunicacion.

la  Oficina
Comunicacion.

Leén 4.4 A la Directora de

de

Leén 4.4 A la Directora de

de

INC.

C.

f.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Revisar los planes de trabajo de la Oficina de Comunicacion, con la
finalidad de reforzar acciones para el fortalecimiento del proceso de
comunicacion y divulgacion en el ambito interno orientado a la
construccion de identidad e identificacion y el logro de los objetivos
académicos, paracadémicos y administrativos y para contribuir
efectivamente a la articulacion de redes y canales de comunicacion, el
desarrollo estratégico de la comunicacion e incremento en el monitoreo
de medios; asi como la formulacion razonable de metas y técnica de
indicadores de gestion, de manera que permitan una objetiva medicion,
comparacion, control de avance y de utilizacion de los recursos
asignados

Documentar consistentemente las gestiones que se sometan a
conocimiento, analisis, decisién y/ o autorizacion de las autoridades
superiores o las instancias participantes en los procesos de
comunicacion y publicacion y las acciones de seguimiento respectivas

Remitir a los puntos de distribucién que se definan, segun se indicé en
la circular RC-0115-2012 del 16/11/2012, un listado de las personas
autorizadas por unidad para retirar periddicos, especificando el tipo y la
cantidad, a fin de que solamente los entreguen bajo dichos parametros,
se reserven particularmente los que corresponden a la Oficina de
Comunicacion y se pueda contar con mayor posibilidad de individualizar
responsabilidad por el no cumplimiento de dicha directriz

Revisar, complementar, ajustar, homogenizar y actualizar, en lo que
corresponda, la plantilla o formato para la presentacion, por parte de las
instancias universitarias, de los anuncios que se desea publicar, de
manera que en un solo formulario se incluya la solicitud de publicacion,
con indicaciéon de la fecha, la instancia que lo requiere, el medio
solicitado, la fecha de publicacion, la justificacion, el nombre, puesto y
firma del funcionario facultado para esos efectos, el detalle de la
informaciéon que se desea divulgar (que incorpore, segun corresponda,
titulo del evento, Facultad, Centro o Sede, Unidad Académica,
Paracadémica o Administrativa, Programa, Expositor, participantes,
duracion, fecha de inicio, hora, lugar, costo, cupos, teléfonos y direccion
electrénica); cargarlo en la red, comunicar su modificacién, mantenerlo
actualizado y exigir su presentacion consistente y siguiendo los
lineamientos de la pauta publicitaria, como requisito para el tramite de
publicaciones.

ESTADO ACREDITADO

Segun dicho plan se conformara una comision con los periodistas de la
oficina para la revision de los planes de trabajo, a partir de la
formulacion y ejecucion del POA 2015, citando como plazo de
implementacion | semestre del 2014.

Segun el citado implementacion se elaborara con la Secretaria de la
oficina, un plan de mejoramiento de los procesos de rendicion de
cuentas, citando como plazo de implementacion Il semestre del 2014.

En el plan de referencia se indica que se elaborara con la Dir. Ejecutiva
de la Vicerrrectoria de Desarrollo y la Proveeduria Institucional, un plan
para la adecuada distribucion de los periédicos nacionales, citando
como plazo de implementacion | semestre del 2013.

Segun el citado plan de implementacion se elaborard un manual de
procedimientos para la elaboracion de anuncios institucionales, con los
formatos correspondientes segun el tipo de actividad, citando como
plazo de implementacion Il semestre del 2013.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

la  Oficina
Comunicacion.

de

INC.

Leén 4.4 A la Directora de h.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Establecer registros o una base de datos sistematizada que brinden
detalle (absoluto y porcentual) de las solicitudes de servicios de
publicacién e informacion recibidas, tramitadas, publicadas, no
ejecutadas y trasladadas a la Vicerrectoria Académica, la agencia
publicitaria y la Proveeduria Institucional, clasificados en avisos
académicos, pagina institucional, anuncios administrativos y de imagen;
por sector académico, paracadémico o administrativo, Facultad, Centro
o Sede y Unidad, con detalle del numero y fecha del oficio o correo
electrénico de otorgamiento o no de autorizacion, tipo de medio y
nombre del medio utilizado, fecha de publicacion, y tipo de actividades
(divulgacion de resultados de investigacion, extensién, mesas
redondas, foros y eventos similares, admision y matricula,
contrataciones laborales, etc.); mantenerlos actualizados y conciliados
con los reportes de servicios de la agencia publicitaria; elaborar
semestralmente reportes de dichas solicitudes y presentarlos al superior
jerarquico.

Detallar la pauta publicitaria que se remite mediante correo electrénico
a la agencia publicitaria, indicando: la cantidad de textos a publicar, el
tipo de espacio contratado, el tamafio, la fecha y el medio de
publicacién. Una vez recibido el arte final, detallar en la aprobacién del
disefio del arte final el nombre y la firma del funcionario del funcionario
que aprueba y la fecha respectiva, asi como el medio, espacio, tamafio
y fecha de publicacion

Eliminar tipos documentales, solo con respaldo de lo establecido en la
Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos vigente para la
Oficina de Comunicacion, aprobada por la Comision Nacional de
Seleccion y Eliminaciéon de Documentos y coordinar con el Archivo
Central y el Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de
Documentos, la revision y actualizacion de dicha tabla, con la finalidad
de determinar si los criterios originales aun son validos de acuerdo con
los diferentes tipos documentales, procesos y necesidades vigentes

Girar instrucciones y velar porque se mantengan los archivos de la
Oficina de Comunicacion completos, adecuadamente organizados,
clasificados, ordenados y referenciados

ESTADO ACREDITADO

El citado plan de implementacién se indica que se desarrollara un
sistema de registro con el detalle de lo absoluto y porcentual que
considere lo recomendado, que sirva tanto para el control de tramites
internos como para la elaboracién de informes, citando como plazo de
implementacion |l semestre del 2013.

Segun dicho plan de implementacién se desarrollard un sistema de
registro que considere lo recomendado, citando como plazo de
implementacion |l semestre del 2013.

Segun el citado plan se sometera a proceso de revision la Tabla de
Plazos de Conservacion de Documentos vigente para la Oficina de
Comunicacion, ante la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacién de
Documentos y con el Archivo Central, citando como plazo de
implementacion |l semestre del 2014.

En el plan de implememtacion de referencia se indica que se elaborara
con el personal encargado del archivo de la oficina un plan de
mejoramiento, citando como plazo de implementacion Il semestre del
2014.

CLASIF
ESTADO
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No. FECHA

C.323.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
Coto, Rectora

C.324.2012 29/11/2012 Licda. Sandra
(Fragmento) Coto, Presidenta,
Consejo Universitario

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

Le6én 4.4 A la Directora de

la Oficina de
Comunicacion.

Leén 4.5 Al Director de la

Proveeduria
Institucional.

4.5 Al Director de la

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Proveeduria
Institucional.

INC.

m.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Elaborar y mantener debidamente actualizado y divulgado un manual de
procedimientos que establezca las principales rutinas o tareas que
deben seguirse para llevar a cabo los servicios de publicacion e
informacién, las relaciones y coordinaciones con las instancias
participantes, los formularios, registros o medios de documentacion, las
autorizaciones que se requieren y los aspectos minimos que deben
considerarse en los analisis, estudios, revisiones, verificaciones,
supervisiones, informes o reportes, con la finalidad de contar con un
medio adecuado de induccién, entrenamiento y guia de ejecucion de las
actividades y parametros de control que promuevan calidad,
homogeneidad y eficiencia.

Continuar con las coordinaciones necesarias a efecto de terminar de
capacitar a los funcionarios encargados del Periéddico Campus, UNA
Mirada y visién Critica.

Mantener debidamente informada a la Rectora sobre el adecuado
cumplimiento de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento de atencién de informes y recomendaciones de auditoria
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacién de
un plan de implementacién con responsables y fechas de cumplimiento,
en caso de ser necesario, y la utilizacion de la matriz de seguimiento
disefiada al efecto.

Instruir a la Jefatura de la Seccién de Contratacion Administrativa a fin
de que establezca un registro de las facturas de pago tramitadas con
cargo a la contratacion vigente para ejecutar el servicio de publicacion
en medios escritos, radio y television, que especifique el nimero, fecha
y monto de la factura, medio en que se publicoé, numero, fecha y monto
del cheque o transferencia de pago de pago.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Desarrollo sobre
el adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario, y la utilizaciéon de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

ESTADO ACREDITADO

En plan citado de implementacion se indica que se elaborara un manual
de procedimientos para todo lo referente a pauta institucional, citando
como plazo de implementacion Il semestre del 2014.

Segun dicho plan de implementacion se elaborara con las autoridades
de DTIC un plan de capacitacion para los encargados del Campus, UNA
Mirada, Vision Critica y redes sociales, citando como plazo de
implementacion |l semestre del 2014.

Con oficio 0.C.029-2013 del 25/01/2013 se remite a Rectoria plan de
implementacién con la calendarizacién de las acciones a realizar.

Mediante oficio PI-D-9-2013 del 07/01/2013 el Director de la
Proveeduria Institucional remite a la Vicerrectoria de Desarrollo copia
del oficio PI-D-890-2012 del 06/12/2012 y formulario adjunto, mediante
el cual instruye a la Jefe de la Seccion de Contratacion Administrativa
para que proceda a aplicar el formulario suministrado y ademas aporta
copia de matriz de seguimiento en la cual sefiala un 100% de
implementaicén .

Con oficio PI-D-9-2003 del 07/01/2013 el Director de la Proveeduria
Institucional remite a la Vicerrectoria de Desarrollo matriz de
seguimiento.

CLASIF
ESTADO

P
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RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO CLASIF

ESTADO

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC. DETALLE

C.328.2012 04/12/2012 Master Francisco 1.
Gonzélez Alvarado,
Vicerrector Académico.

C.328.2012 04/12/2012 Master Francisco 2.
Gonzalez Alvarado,
Vicerrector Académico.

C.334.2012 05/12/2012 Master Luis Ovares 4.1
Rodriguez, Director de
Docencia

4.2

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Al Vicerrector
Académico

A la Coordinadora
del Programa de
Disefio y Gestion
Curricular

A la Coordinadora
del Programa de
Disefio y Gestién
Curricular

Al Director de
Docencia

Director
Departamento de
Registro

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran a la Coordinadora del Programa de Disefio y Gestion Curricular,
para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al
plan de implementacion de recomendaciones que se presente en caso
de ser necesario, tutelando oportunidad y calidad.

Analizar la factibilidad y conveniencia de establecer indicadores de
gestion que permitan medir o evaluar el impacto que los procesos de
acreditacion tienen en el crecimiento de cupos, demanda e incremento
de matricula y la generacién de estandares de calidad institucionales y,
en caso de ser necesario, accionar lo pertinente para su definicion,
divulgacion y aplicacion.

Elaborar y mantener debidamente actualizado un registro histérico de
los funcionarios que participan en actividades de capacitacion e
informacién, indicando: nombre, cédula, puesto, instancia en la que
labora, evento en el que participd, instancia que lo imparti6, fecha y
horas de duracién, de manera que se pueda identificar la frecuencia y
cobertura por beneficiario y tematica.

Mantener debidamente informado al Vicerrector Académico y a esta
Contraloria Universitaria sobre el adecuado cumplimiento de las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento de
atencion de informes y recomendaciones de auditoria aprobado por el
Consejo Universitario.

Velar porque se pongan en practica las recomendaciones que se le
giran al Director del Departamento de Registro, -para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento al plan de
implementacién de recomendaciones que se presente-, tutelando
oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Vicerrector
Académico y a esta Contraloria sobre el adecuado cumplimiento,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de auditoria aprobado por el Consejo Universitario.

Valorar, en coordinacién con la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, la posibilidad de implementar en el
Sistema Banner, o mediante medidas alternas, lo siguiente:

Con oficio VA-DA-PDGC-550-2012 del 06/12/2012 se aceptan las
recomendaciones. Con oficio VA-260-2013 del 11/02/2013 se avala en
plan de implementacion presentado.

El plan aprobado sefiala como fecha de implementacion al 30/09/2013.

El plan aprobado sefiala como fecha de implementacion al 30/07/2013.

Con el oficio VA-DD-PDGC-072-2013 del 08/02/2013 se presento el plan
de implementacion a la Vicerrectoria Académica.

Con oficio VA-DD-34-2012 del 18/01/2013, el Director de Docencia
comunica a esta Contraloria Universitaria que velara por la puesta en
practica de las recomendaciones giradas al Director de Departamento
de Registro. Con oficio C.006.2013 del 21/01/2013, se le solicita remitir
copia del oficio donde ordend la implementacién de las
recomendaciones y la presentacion del Plan de implementacion.

idem.

P

P

]

P

NA

NA
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No. FECHA ORIGINAL No.

DIRIGIDA

C.334.2012 05/12/2012 Master Luis Ovares 4.2 Director

Rodriguez, Director de
Docencia

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

Departamento de
Registro

INC.

a1

a2

a3

a4

a5
a.6

a7

a.8

a.9

RECOMENDACIONES
DETALLE

Cddigos de estatus en la forma de mantenimiento STVRSTS
“Validacion de Cdodigo de Status de Inscripcion de Curso” o STVGCHG
“Validacion de Cédigo de Calificacion” u otra, que identifiquen
especificamente en los registros del historial académico, cuando el
estudiante no se presentd a lecciones; el periodo ordinario,
extraordinario o extemporaneo en que se realizé el retiro de materias;
las equivalencias; los cursos por inclusion; el reconocimiento a
estudiantes regulares por el concepto de treinta y seis (36) créditos y
las modificaciones curriculares del Plan de Estudio. Asi como los
ajustes en los reportes y pantallas (formas) correspondientes.

Que el proceso de rolado masivo, asigne la nomenclatura “EX”
(Extraordinario) a los cursos trasladados al historial académico por la
aplicacion del examen extraordinario.

Que el historial académico del estudiante registre los titulos obtenidos
en la Universidad, las distinciones, las pasantias, los cursos cortos, el
trabajo de no-curso, los cargos de representacion estudiantil, la
participacion en proyectos y en grupos representativos institucionales,
las acciones de voluntariado y cualquier otra informacion que
académica e institucionalmente se considere relevante. Para lo cual se
deben considerar las formas SHADEGR “Grado y otros Honores
Formales”, SHAQPNO “Documentos Oficiales” y forma SGASTDN
“General de Alumno”, y analizar los ajustes en los reportes y pantallas
(formas) correspondientes.

Controles y alertas sobre el vencimiento del plazo de vigencia de 2 afios
y de la nota minima del promedio ponderado de 7.0, para los casos de
estudiantes que solicitan la retencion de escolaridad.

La confirmacion al usuario del curso que esta eliminando.

Que la forma SHATCKN “Mantenimiento de Curso”, obtenga o valide
del Catalogo de curso la cantidad de créditos del curso ingresado, asi
como agregar un campo especifico para su registro.

El bloqueo del ingreso de calificaciones durante la ejecucion del traslado
masivo de notas al historial académico (rolado masivo), alertando al
usuario sobre dicho bloqueo.

Que el reporte SZRHACC “Historial Académico”, especifique los cursos
matriculados por convenio y genere un total para la cantidad de créditos
de las asignaturas reconocidas por equivalencias “EQV”, inclusién de
cursos optativos “INC” y aprobados por convenios “A”), debiendo, dicha
cantidad, ser excluida del total de créditos matriculados.

Que el archivo “lis” incluya las calificaciones de los cursos trasladados
al historial académico, dato que debe ser incorporado en el reporte
denominado “Pasar Calif. A Hist Académica” .

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.
idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO

NA

NA

NA

NA

NA
NA

NA

NA

NA
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No. FECHA ORIGINAL No.

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

DIRIGIDA

INC.

RECOMENDACIONES ESTADO ACREDITADO
DETALLE

Girar instrucciones para que las modificaciones curriculares del Plan de idem.
Estudio, queden documentados en el expediente del estudiante y
consistentemente en la forma SHATCKN se incluya la leyenda
establecida para esos efectos.

CLASIF
ESTADO

NA
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012

No. FECHA ORIGINAL No. DIRIGIDA INC.

C.334.2012 05/12/2012 Master Luis Ovares 4.2 Director c.
Rodriguez, Director de Departamento de
Docencia Registro

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ANEXO No.6
CONTRALORIA UNIVERSITARIA

RECOMENDACIONES
DETALLE

Girar instrucciones para que se actualice la informacion almacenada en
la base de datos del sistema, de forma que el usuario cédigo
No.P205040799 sea registrado en la Unidad Ejecutora y puesto
correspondiente, segun la Resolucion V.DES-294-2008 y accion de
personal ~ N0.2009-003339  del  28/12/2008 'y  23/02/2009,
respectivamente.

Solicitar, formalmente, a la Seccion de Informatica del Departamento de
Registro, que implemente que los reportes SZRRMCUR “Movimientos al
Historial Académico (Cursos)’” y SZRRMCAL “Movimientos al Historial
Académico (Calificaciones), incluyan los cursos excluidos y la
posibilidad de unificarlos en un solo reporte .

Asignar, formalmente, la responsabilidad de revisar periédicamente,
segun se defina, el contenido de las bitdcoras comunicadas con el oficio
CGI-774-2010 del 07/12/2010. Asi como, el deber de informar al
superior jerarquico sobre los resultados obtenidos en dicha revision.

Definir, en coordinacion con la Direccién de Tecnologias de Informacion
y segun la Tabla de Plazos de Conservacion Documental, las
estrategias para mantener respaldados los archivos electronicos “lis” y
“log” .

Girar instrucciones para que, de manera consistente y legible, se
registre en el control manual denominado “Control de Rolado de Actas
Banner Afio 2012” el tipo de rolado (parcial o masivo), el funcionario
que ejecutd el proceso, la fecha (DD/MM/AAAA) y hora en que se
realizé (HH:MM:SS), el periodo al que corresponde el rolado, el nimero
de lineas, el nombre de los archivos “lis” y “.log” y las observaciones
pertinentes.

Mantener debidamente informado al Director de Docencia sobre el
adecuado cumplimiento de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento de atencién de informes y recomendaciones
de la auditoria aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con responsables y fechas
de cumplimiento, en caso de ser necesario y la utilizacién de la matriz
de seguimiento disefiada al efecto.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

ESTADO ACREDITADO

CLASIF
ESTADO

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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No. FECHA

C.335.2012 06/12/2012 Master Gustavo Vallejo 4.1 Director Ejecutivo

Esquivel, Director
Ejecutivo Fondo de
Beneficio Social

Fuente: Oficio C.054.2013 del 22 de marzo del 2013

ORIGINAL No.

DIRIGIDA

del FBS

INC.

a.

RECOMENDACIONES
DETALLE

Solicitar a la Directora del CIUNA que incluya en los planes de trabajo
de dicho Centro indicadores de desempefio y la definicion de metas de
forma cuantificable que permitan comprobar el nivel de logro en
términos de eficiencia, eficacia, economia o calidad.

Verificar que exista consistencia entre el detalle de las metas contenido
en los Informes de labores que se presentan a los afiliados y el detalle
de las metas y el reporte de su ejecucion presupuestaria reportado en el
Informe sobre la transferencia del 2.5% del total de los salarios
mensuales de los funcionarios de la Universidad Nacional al FBS, que
se remite al Consejo Universitario.

Girar instrucciones para que se utilicen de forma consistente las boletas
disefiadas para documentar la salida o movimiento de activos.

Aplicar la disposicion administrativa derivada de la recomendacion de
auditoria 4.1.a.9, contenida en el Informe sobre la evaluacion de los
principales controles de operacion de cajas y de los movimientos
bancarios en el Fondo de Beneficio Social de los Trabajadores de la
Universidad Nacional, correspondiente a la cuenta corriente No.004-
009434-8 del Banco Nacional de Costa Rica, remitido con el oficio
C.100.2012 del 09/05/2012, que indica la necesidad de que el
Coordinador Financiero vele porque el pago de egresos, sin excepcion,
cuente con comprobantes emitidos por el proveedor de los bienes o
servicios, que al menos cumplan con los requisitos establecidos por el
articulo 2.4.4 del Reglamento de Caja Chica.

ESTADO ACREDITADO

Segun oficio FBS-DE-455-2013 esta recomendacion sera aplicable a
los planes de trabajo del periodo 2014, en razén de estar aprobados por
la Junta Directiva los planes correspondientes al 2013.

Mediante oficio precitado se comunica que la Administracién del Fondo
verificard que exista coincidencia entre las metas contenidas en el
informe de la labores que se presenta a los afiliados y en el informe
sobre la transferencia del 2.5% del total de salarios mensuales de los
funcionarios de la Universidad Nacional al FBS.

Con el oficio antes indicado se informa que se giraron instrucciones
para que se utilicen en forma consistente las boletas para documentar la
salida o movimiento de activos.

Segun oficio precitado los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria
del FBS velan porque todos los cheques y transferencias estén
soportados con su respectiva factura o recibo y se mutilen mediante
sello.

CLASIF
ESTADO
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