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PROLOGO

La extension universitaria como generadora de vivencias comunitarias plasma su quehacer
en diversos formatos de produccion académica; siendo la sistematizacion de experiencias uno
de los procesos que retne las reflexiones de las problematizaciones y su relacién con incontables
actores sociales.

Las contribuciones que se muestran en la presente “Sistematizacion de experiencias: accion
creativa y transformadora” son el reflejo de proyectos que se gestan desde multiples disciplinas
académicas con adaptaciones ante condiciones adversas, como la declaratoria de emergencia
sanitaria COVID-19 que nos afecta desde marzo del 2020.

Dentro de las experiencias generadas se presentan dos articulos en el mundo del arte, uno
dedicado al acompanar desde las artes al Programa de Rehabilitacién Cardiaca del Hospital México
de la Caja Costarricense del Seguro Social y el segundo de Danza Joven bellamente titulado:
“Navegando en la Peste Desbarajuste 2020,

Laobratambiénincluye seis trabajos enlaruralidad: Fortalecimiento de los sistemas agropecuarios
de pequenios productores de San José de Upala; experiencia de trabajo en ambientes virtuales con
agricultores de la zona de Zarcero; creacion de herramientas diagnosticas con apicultores en
Nicoya; apoyo para la conformacién y fortalecimiento de la Asociacién Red de Fincas Integrales
de Costa Rica; la acuicultura en pequefia escala en el ntcleo familiar de pescadores en el Golfo de
Nicoya; y, un Centro de teletrabajo y recreacién familiar en ambiente seguro y en armonia con el
Golfo de Nicoya.

Finalmente, el Tomo VIl incorporatres novedosos aportes al conocimiento: la educacion social
remota con apoyos tecnologicos a “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”;
fortalecimiento de la Formacion de Docentes en Educacion Comercial con elementos innovadores
en laadaptacién de |la capacitacion Manejo Basico de Oficinas mediante la presencialidad remota,
enlaEscuelade Secretariado Profesional y la Divisidn de Educologia de la Universidad Nacional, y
capacidades de gestion comunitaria del agua de la Federacion de ASADAS del territorio Abangares,
Canas, Bagacesy Tilaran.
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Las sistematizaciones de este escrito evidencian por un lado, que el trabajo dialégico desarrollado
con las poblaciones interlocutoras ha sido fundamental parafortalecer su sentido de pertenencia,
para con ello abordar de manera mas integral y eficiente las problematizaciones comunitarias; y
desde las personas académicas el fortalecimiento de capacidades, la voluntad de trabajar de manera
conjunta y la capacidad de adaptacién en la gestién comunitaria; adecuando su quehacer para
llevar a cabo mediaciones pedagdgicas remotas mediante plataformas virtuales que permitieran
mantener vivo el vinculo con la comunidad desde la extensién universitaria. Agradecemos a las
autoras y los autores sus aportes, los cuales fortalecen los cimientos para el trabajo colaborativo.

Maria Eugenia Restrepo Salazar
Editora en jefe, Consejo Editorial, Vicerrectoria Extension
Universidad Nacional
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Acompanar desde las Artes

El presente texto representa un proceso de sistematizacién de experiencias realizado por parte

del Programa de Rehabilitacion Cardiaca del Hospital México de la Caja Costarricense del Seguro
Social y el proyecto Artes y Salud: didlogos interdisciplinarios, de |la Escuela de Arte Escénico de
la Universidad Nacional de Costa Rica. Se describe la metodologia planteada para el proceso de
sistematizacion, la historia del proceso de la experiencia, haciendo un recuento de los principales
hitosy estableciendo una linea del tiempo integrando lo recopilado desde las diferentes fuentes de
informacién. Lareflexion e interpretacion critica giraentorno al tema de los acompafiamientos desde
las artes que se desarrollaron en el afio 2020, a raiz de los procesos generados interdisciplinarios e
interinstitucionales. En un ultimo apartado se comparten conclusiones del proceso de sistematizacion.

N AR @AY/ S Artes, salud, rehabilitacion cardiaca, acompanamiento.

This text presents a process of systematization of experiences carried out by the Cardiac Rehabilitation
Program at the Hospital Mexico of the Costa Rica Social Security System and the project “Arts and
Health: interdisciplinary dialogues” of the School of Performing Arts of the National University
of Costa Rica. The methodology proposed for the systematization process and the history of the
experience process are described, recounting the main milestones, and establishing a timeline,
integrating what was compiled from different sources of information. The reflection and critical
interpretation revolve around the theme of the accompaniments from the arts developed in 2020
as a result of interdisciplinary and inter-institutional processes generated. In the last section,
conclusions of the systematization process are shared.

[{24'[e)3p) Arts, health, cardiac rehabilitation, accompaniment.
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PRESENTACION

Este proceso de sistematizacion fue construido a partir del Curso-Taller sobre Sistematizacion

de Experiencias Educativas: teoria, metodologia y prdctica 2020-2021, brindado por la Vicerrectoria
de Extension de la Universidad Nacional de Costa Rica e impartido por el doctor Oscar Jara del
Centro de Estudios y Publicaciones Alforja (Jara, 2020-2021).

Artes y Salud: didlogos interdisciplinarios (Jiménez, 2018) es un proyecto de la Escuela de Arte
Escénico de la Universidad Nacional de Costa Rica. EI mismo es integrado, pues se desarrollan
procesos desde las dreas sustantivas de la universidad: investigacién, docencia, produccién y
extension. Su mayor componente es la extension y desde la cual se ha creado la metodologia de
acompanamiento desde las artes a la salud. Es una metodologia participativa, la cual tiene como
puntos de inspiracidn las Artes Expresivas y la Educacion Somatica. Con respecto a estametodologia
Brenes Fallas et al., (2017), expresan:

...se desarrollan experiencias creativas desde las artes partiendo de la interdisciplinariedad
y horizontalidad en los procesos comunicativos y relacionales de las personas. Asimismo, se
construyen espacios para el compartir de experiencias, tomando en cuenta los conocimientos y
bagaje de vivencias, y a partir de ahi se abren las posibilidades para la expresién y creacion desde
la aceptacion, sin juzgar, ni invadir o crear dependencia. (p. 255)

Acompanar desde las Artes comparte el proceso de sistematizacién de las experiencias de los
acompafnamientos desde las artes ala salud para el Programa de Rehabilitacién Cardiaca del Hospital
Meéxico en Costa Rica, durante el periodo del afio 2020. Estos procesos de acompafiamiento se han
realizado gracias a la alianza interinstitucional con la Caja Costarricense de Seguro Social, desde
donde se han podido generar procesos en diferentes hospitales, centros y dreas de salud.

Nuestra experiencia concreta para sistematizar fueron los acompafiamientos desde las artes
a la salud para el Programa de Rehabilitacién Cardiaca del Hospital México, sesiones virtuales
realizadas mensualmente en el 2020, dada la situacion de pandemia por COVID-19.

Nuestros objetivos fueron: el reflexionar interdisciplinariamente el paso de los acompariamientos
alavirtualidad y el actualizar y mejorar la metodologia y dindmicas de los acompafamientos en
la virtualidad.

El eje de sistematizacidn fueron los aspectos metodoldgicos y de accesibilidad en la creacién
de los acompanamientos en lo sincrénico y asincronico que sirvieron para apoyar los procesos de
autocuidado de las personas participantes.

Presentacion | 10 INICIO
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METODOLOGIA

Esimportante aclarar que laexperiencia a sistematizar ocurrié en el afio 2020, y que el proceso de
sistematizacion serealizd enel primer semestre del ano 2021. La metodologia de la sistematizacion
se plantea en diversas etapas. Esto porque sélo una integrante del equipo de Artes y Salud pudo
participar del curso taller de sistematizacidn de experiencias, por lo cual fue importante considerar
otros espacios para el didlogo y la reflexion de las personas participantes. De esta manera, una
vez que se tuvo claridad con el objetivo, eje, hitos y linea del tiempo se organizé un grupo focal
(virtual, pues alin se continuaba con la alerta y restriccion sanitaria) con el equipo que participd
en los acompanamientos del periodo 2020, tanto del Programa de Rehabilitacion Cardiaca como
del proyecto Artesy Salud: didlogos interdisciplinarios. No fue posible abarcar todas las teméticas
en ese primer grupo focal, por lo cual se decide realizar un segundo grupo focal y un documento
en la plataforma digital Google drive, lo cual permitié que las personas participantes pudieran ir
monitoreando los avances del documento. Asi la persona del equipo que participo en el taller se
encargaba de actualizar el documento, transcribir a texto el video del grupo focal y como canal de
comunicacidnentre lo que se desarrollabaen el curso que pudiese aportar al documento o proceso
de sistematizacion.

Como fuentes de informacién para el proceso se tomaron en cuenta: la propuesta inicial del
proyecto, los correos electrénicos con las personas coordinadoras, las conversaciones de WhatsApp
con las personas contacto, las memorias de las sesiones, la realizacion de 2 grupos focales y el
documento colectivo en Google drive. Por otro lado, como posibles productos de este proceso se
realizd |a creacion del presente texto y la posible realizacion de 1 podcast (tomando en cuenta el
material grabado de los grupos focales).

En un primer momento se define la experiencia a sistematizar, el objetivo y el eje, descritos
anteriormente. A partir de esta delimitacion se procede a una recopilacion de las fuentes de
informacion, lo cual fue bastante importante para ordenar y dar informacion leal para formular
los hitos y la linea del tiempo.

En cuanto alos hitos (ver figura 1), se escogen 5 que marcaron grandes cambios a la propuesta
metodoldgica de acompafnamiento desde las artes a la salud. El primero fue la circular GG-0585-
2020, con fecha del 9 de marzo, que se nos hizo llegar a los proyectos y programas que teniamos
algunos procesos con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). La misma tenia como asunto:
Medidas iniciales para mitigar la transmision del virus COVID-19 en la CCSS. Y en los puntos d y e
versaba: d. Hasta nuevo aviso se suspende la realizacion de reuniones presenciales y capacitaciones que
impliquen desplazamiento y contacto con personal de otros centros de trabajo y ajenas a la Institucion,
con excepcion de aquellas que sean de cardcter urgente para asegurar la continuidad de los servicios.

Metodologfa | 11 INICIO
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Figura 1. Acompanar desde las Artes: hitos
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Nota: Creacion y fotografia de Pamela Jiménez (2021).

e. De mantenerse la necesidad de realizar capacitaciones o reuniones, las mismas deben realizarse de
forma virtual a través del uso de los medios tecnolégicos, para sustituir aquellas a realizarse de forma
presencial. Este hito marcé primeramente la suspension de todas las actividades que realizdbamos
con diferentes proyectos y programas con la CCSS y por otro lado la reflexién de si era posible el
poder trasladar las dindmicas desde las artes ala virtualidad, lo cual generd bastante incertidumbre
en el proyecto de Artes y Salud.

Durante ese mismo mes se vivencia el segundo hito, el 23 de marzo de parte del Programa de
Rehabilitacién Cardiaca se nos solicita continuar con los acompanamientos de forma virtual. Este
hito generd esperanza de poder continuar acompanando y tambiénrepresenté unretoaniveldela
propuesta metodolégica. El 1 de abril sucedio el tercer hito, la primera sesidn virtual con el Programa
de Rehabilitacion Cardiaca del Hospital México. En ese mismo mes se da el cuarto hito, cuando al
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proyecto Artesy Salud se le propone acompanar ala Comision de Abordaje Integral de la Patologia
Cardiovascular de la CCSS, integrada por profesionales en salud y personas coordinadoras de los
equipos de los Programas de Rehabilitacion Cardiaca de algunos hospitales del pais. Esta propuesta
se realizd junto con el proyecto Promoviendo la Salud Cardiovascular: de lo intrahospitalario
a lo comunitario, de la Escuela de Psicologia de la UNA. De esta manera durante ese 2020 se
brindé también acompanamiento desde las artes a otros programas de Rehabilitacién Cardiaca,
especificamente: Hospital San Juan de Dios, Hospital San Rafael de Alajuela, Hospital San Vicente
de Pall, Hospital Calderdn Guardia, Hospital México y Asociacidn Costarricense de Cardiopatas
Rehabilitados (Acocare). Como tltimo hito es la fiesta de cierre, realizada el 11 de diciembre del
2020 junto con el Programa de Rehabilitacion Cardiaca del Hospital México.

Figura 2. Acompafiar desde las Artes: linea del tiempo
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Nota: Creacion y fotografia de Pamela Jiménez (2021).
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Lalineadel tiempo (ver figura 2) fue bastante funcional, especialmente para recolectar todas las
experiencias e incluso poder ver en retrospectiva la gestién interdisciplinaria e interinstitucional
que comenzod desde el afio 2017. Ademas de clarificar el ciclo del 2020y las acciones que se siguen
realizando ainen el 2021. Por otro lado, sirvio paraenmarcar las sesiones virtuales, las teméticas,
dindmicas y en cudles de ellas se contd con personas invitadas profesionales desde la Educacion
Somatica como la Ph.D. Ninoska Gémez y el maestro Gerardo Chavez, desde las Artes Expresivas
como la maestra Sylvia Ketelhohn y desde la misma Universidad en el caso de la Compaiiia de
Camara Danza UNA.

Para el andlisis, lainterpretacion critica y comienzo de conclusiones se planteala realizacion de
dos grupos focales con las personas participantes de las experiencias tanto del equipo del proyecto
Artes y Salud como del equipo interdisciplinario del Programa de Rehabilitacién Cardiaca del
Hospital México. Cada sesidn de grupo focal fue grabada para efectos de mayor fluidez y cuido del
tiempo y ademas porque el material sera de insumo para la generacion del podcast.

GRUPO FOCAL 1:

El grupo focal fue guiado por lacompariera Jiménez, quien fue la que participé en el curso taller
de sistematizacion. La estructura del grupo focal fue la siguiente:

1. Bienveniday presentacion (propdsito, plan de sistematizacion).

2. Reconstruccién individual: se propuso una dindmica con los ojos cerrados para contactar
con la experiencia vivida en el 2020. Luego cada participante realizé un dibujo, escrito o lo
que le resond de su experienciay recuerdo.

3. Espacio para dialogar y compartir las creaciones.

4. Secomparteel proposito de la propuestainicial del taller-acompaniamiento desde las artes,
los hitos y la linea del tiempo creada durante el curso.

5. Se muestran las preguntas generadoras para generar la conversacion en torno a la
interpretacion critica:

a. ¢Porquéyparaquéeltrabajointerdisciplinarioentre artesy salud en el Programa de Rehabilitacién
Cardiaca? ;Como hasido el proceso de coordinacién interdisciplinario e interinstitucional?

b. ¢Como fue el paso de los acompanamientos desde las artes de lo presencial a lo virtual? (retos,
oportunidades).

c. ¢Como sintieron los acompanamientos desde las artes? ;Fueron pertinentes las tematicas y
dindmicas propuestas? ;La metodologia (dinamicas, consignas, lenguaje) utilizada fue accesible
para las personas participantes?

6. Cierre.

Metodologfa | 14 INICIO
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Paraeste primer grupo focal (ver figura 3) se pudo llegar hasta este punto, que eran las preguntas
generadoras con respecto al eje de sistematizacion. Ademas, se establece como ruta a seguir la
creacion de un documento endrive para continuar con algunas otras reflexiones concernientes ala
extension universitaria, aportar alas conclusiones y otros detalles que puedan nutrir el documento
y la creacion del podcast.

Figura 3. Primer grupo focal del 26 de abril 2021

Nota: Fotografia tomada por Pamela Jiménez. Autorizacion de uso en los archivos del proyecto.
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HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

El proyecto Artes y Salud de la Escuela de Arte Escénico de la UNA trabaja en alianza
interinstitucional con la Caja Costarricense de Seguro Social a través de un convenio Marco, que
permite el trabajo en conjuntoy colaborativo entre programas y proyectos de ambas instituciones.

Enelafo 2017 se comienzalaorganizaciony gestidninterinstitucional,en el 2018 se presenta
la propuestainicial del acompafiamiento desde las arte (ver figura4) y en el afio 2019 se comienza
atrabajar en conjunto con el Programa de Rehabilitaciéon Cardiaca del Hospital México, por medio
de un acompanamiento desde las artes realizado durante las charlas mensuales, dirigido a personas
usuarias (en algunas ocasiones acompafadas por familiares) del Programa quienes se apersonaban
desde diferentes partes del pais al auditorio Dr. Manuel Aguilar Bonilla o al gimnasio deportivo
multiuso del Hospital México, lugares donde se desarrollaban las actividades. En las sesiones
también participaron personal del Hospital. Usualmente se comenzaba con una charla enfocada a
tematicas pertinentes para la poblacion usuaria brindada por profesionales de la salud (medicina,
psicologia, nutricion, fisioterapia, etc) y luego se desarrollaba el acompafiamiento desde las artes,
el cual cuando era posible se enlazaba a las teméticas de las charlas.

Figura 4. Propuestainicial del taller

PROPUESTA INICIAL

El propdsito es brindar un taller psicoeducativo para el autocuidado de personas usuarias,
acompanantesy cuidadoras del Programa de Rehabilitacién Cardiaca del Hospital México en Costa
Rica, desde las artes. Este taller funge como un apoyo al trabajo que se realiza desde Psicologia
Clinica, Fisiatria y Fisioterapia, y busca la integracién de los lenguajes artisticos de la Danza, la
Comunicacion Visual y el Teatro por medio del desarrollo de los siguientes temas: El cuerpo tiene
sabiduria: Escucha corporal. Integracién mente-cuerpo-emociones. Autocuidado. El territorio del
cuerpo: las sensaciones. Respiracion celular. Meditacion / expansién-condensacion. Expresion
corporal / danza / arte visual.

Nota: Elaboracion propia de Mariana Alfaro Herrera, Sofia Chaverri Flores, Verdnica Brenes Fallas, Andrés Gomez Gonzalez, Pamela
Jiménez Jiménez, Yesenia Torres Alvarado (2018).

Lapropuestametodoldgicadesde las artes estabainspiradaen las Artes Expresivas y la Educacién
Somatica. Las artes expresivas combinan las artes visuales, el movimiento, el drama, la musica, la
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escrituray otros procesos creativos parafomentar un crecimiento personal profundoy el desarrollo
de la comunidad. IEATA fomenta un enfoque multimodal en evolucién dentro de la psicologia, el
desarrollo organizacional, las artes comunitarias y la educacion. Al integrar los procesos artisticos y
permitir que uno fluya hacia otro, obtenemos acceso a nuestros recursos internos para la curacion,
laclaridad, lailuminacidny la creatividad (International Expressive Arts Therapy Association [leatal,
s.f.). Por otrolado, desde una perspectiva de Educacion Somatica, Hartley (1995) nos comparte que
el Body-Mind Centering™ ofrece una via para profundizar en nosotras mismas hacia la sabiduria
intuitiva de nuestros cuerpos y nutrir nuestra capacidad innata de sanacion a través de la conciencia
y el tacto. A través de esto podemos explorar las raices de nuestra expresién en movimiento, al
desarrollar conciencia de los patrones y cualidades de nuestro movimiento, podemos ver como
nuestra mente se mueve o esta restringida dentro del cuerpo.

Ladinamicade las sesiones desde las artes era vivenciales, explorando con diferentes elementos
como la musica, telas, cafias de bambu, materiales plasticos o en algunas ocasiones la naturaleza.
Los propositos eran el poder conectar primeramente con el cuerpo (escucha) y luego con las
posibilidades de expresion y creacion. Al finalizar las sesiones se abria el gran circulo, un espacio
para compartir sentipensares de la experiencia. Al finalizar ese aiio se pudo construir un mural, el
cual sigue hasta la fecha en la entrada del lobby del Hospital México.

Para el afo 2020 se continda el acompanamiento, sin embargo; dada la situacién de pandemia
por COVID-19, no es posible continuar con las sesiones presenciales. Rapidamente la CCSS resuelve
el mantener y sostener estos espacios para la poblacién usuariay se adaptan los acompafamientos
desde las artes a la virtualidad, en este caso en sesiones de plataforma Zoom. De esta manera se
mantiene durante todo el afio 2020 y parte del 2021 los acompanamientos virtuales, esperando
el retorno a lo presencial. En cuanto al momento de transicion que vivimos en el 2020 algunas de
las personas participantes comparten sus sentipensares, desde el grupo focal que se genero:

Como equipo de rehabilitacion cardiaca sufrimos mucho porque tirar el trabajo en virtual fue
un reto grandisimo... cémo ibamos a hacer nuestra actividad fisica por virtual... me embargoé la
tristeza... pues compartir con la gente acd era muy bonito, todos los dias, durante afos y de pronto
verse en esto pues. Andrés Gomez

Fluir ante las circunstancias. La vida es como un océano, como un mat, siempre va a estar en
movimiento, en algunos momentos el agua va a estar quieta, muy calmada... En otros momentos
el agua va a generar olas, unas pequerias, otras mds grandes; algunas las vamos a pasar por debajo
sumergidos, otras por arriba flotando y otras nos van a revolcar. Pero lo importante siempre es seguir
fluyendo... estos momentos nos han hecho tener una mayor unién de grupo... innovar. Sofia Chaverri
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También se compartieron algunos de las creaciones durante el grupo focal de es momento
especifico de transicion (ver figura 5). Cada mes se realizaron comunicaciones necesarias con
el equipo interdisciplinario del Programa para lograr enlazar las tematicas de las charlas con
las dindmicas desde las artes. Se cred un grupo de WhatsApp el cual permitié la coordinacion y
comunicacién mas fluida.

Desde el proyecto Artes y Salud, se enlaza la creacién de dindmicas con el laboratorio artistico-
somatico, desde donde se reflexionan las dindmicas que podian pasar de lo presencial a lo virtual
y los como. Desde ese laboratorio también se trabajé en la creacién de material audiovisual que
pudiera apoyar las dindmicas. La virtualidad permitié la participacion de maestras invitadas en
algunas sesiones; principalmente desde la Educacion Somatica.

Figura 5. Creacion durante el grupo focal 1
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Nota: Elaborada por Yessenia Torres durante el grupo focal del 26 de abril de 2021.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Esta seccion es realizada mediante ambos grupos focales, lo cual recoge los sentimientos y
pensamientos de las personas participantes y posteriormente se trabajé en un documento de drive.
Se partio de dos preguntas generadoras:

1. Enel2020;Por quéy paraquéeltrabajointerdisciplinarioentre artesy salud enel Programa
de Rehabilitaciéon Cardiaca? ;Cémo ha sido el proceso de coordinacion interdisciplinario
e interinstitucional?

Esta pregunta nace con la reflexion del por qué el Programa de Rehabilitacion Cardiaca
decide continuar con el acompafiamiento en momentos como los que vivimos en el afio
2020.

A mi lo que me hizo pensar fue qué relacion puede tener el programa de Artes y Salud con el
programa de Rehabilitacién Cardiaca, en cualquier aiio y sobre todo en ese afio 2020. Muchos de
los usuarios que tienen una patologia cardiaca tienen dificultades para expresarse, para expresar
sus sentimientos y pienso que este es un espacio stiper valioso en el cual ellos pueden abrirse y
expresarse cdmo se sienten; no solo cuando estdn con ustedes sino también en las sesiones que
nosotros tenemos con ellos. Es un acompanamiento en grupo de muchisimo valor, que no sustituye
una sesion de psicologia, pero que si puede ayudar a los usuarios a esa atencién emocional que ellos
requieren. El ano 2020 fue un afio de muchisima incertidumbre, de muchisima tensién donde el
cortisol de todos estaba desbordando por los aires, por lo que estas actividades llegaban a ser un
espacio de contencion. Un espacio de introspeccion también para uno mismo porque de pronto a
uno le despiertan muchos sentimientos y emociones que tal vez uno ni siquiera se habia percatado,
pero que tal vez con este tipo de guias, con este tipo de preguntas uno empieza a rebuscar y a darse
cuenta de esas cosas que nosotros estamos sintiendo. Fue riquisimo ese espacio, ojald se pueda
seguir dando. Sofia Chaverri

El arte es un medio de expresion riquisima. Y todo medio de expresion en cualquier paciente es
salud, es sanacion. Esta partecita del programa que complementa todo lo que los comparieros vienen
haciendo en rehabilitacion cardiaca y que cada uno con su granito, es un complemento como a un
cierre de todo el proceso que ellos hacen dia a dia en cada sesion. El movimiento, el expresarse por
medio de la musica, del arte, del dibujo, de los colores, es muy sanadora y el hacerlo en conjunto de
alguna forma hay una catarsis grupal importantisima que permite que el usuario sane en conjunto
que no se sienta solo, que no se sienta que estd en lo individual nada mds. Esto les ayuda mucho a
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tener una cohesion de grupo social importantisima. Y a veces en psicologia cuesta muchisimo que
el paciente solo a nivel de palabra pueda expresar lo que siente y el arte es una forma expresiva, no
tan amenazante diria yo, que permite que el paciente saque todos sus sentimientos de una forma un
poco mds fluida sin necesidad que sea de una forma verbal inicamente. Sino a nivel de un dibujo,
de una escultura, fisica, a nivel de expresarse y mds que todo por ser pacientes que enfermaron su
corazoncito, pero que a través de su corazoncito obviamente se limitaron a un montén de cosas a
nivel de todo su cuerpo porque el corazoncito es el motor de todo. Entonces el sentir ellos que se
pueden expresar, que se pueden levantar, que pueden hacer un ejercicio, que pueden bailar, que
pueden hacer todas las cosas de dindmicas que se han hecho durante este afio, complementa. ; Por
qué el trabajo entre artes y salud? por ser un medio de expresion, de sanacién por medio del arte.
Nos ayuda a sanar toda la parte enferma de estos pacientes que se quieren rehabilitar. Y ;cdmo ha
sido el proceso de coordinacion interdisciplinaria e interinstitucional? creo que ha sido maravillosa,
un compromiso y un acercamiento de parte del equipo, que es muy fdcil que no es asi como tan
burocrdtico, sino que realmente cada vez que se necesita hay una coordinacion muy como si todos
estuviéramos en la misma casa por decirlo de alguna forma. Yesenia Torres

:Como fue el paso de los acompariamientos desde las artes de lo presencial a lo virtual?
(retos, oportunidades).

Las nuevas tecnologias que uno no conocia... que hemos tenido que aprender... El trabajo
interdisciplinario y el trabajo en equipo lo ha hecho mucho mds sencillo y mucho mds fdcil, creo que
ese fue uno de los retos. Otro reto que recuerdo es que al inicio, aunque si hubo una buena apertura
de parte de los pacientes, a veces costaba que se conectaran. Por lo que en ocasiones habia que
llamar a los pacientes a recordarles su cita virtual. Creo que era esa parte de transicion de pasar de
lo presencial a lo virtual. Hubo pacientes que les fue super fluido y que no hubo mayor problema
y hubo otros que mds bien habia que estar llamando, habia que estarles haciendo recordatorios.
Pero algo muy importante que hemos hecho como equipo, es trabajar en la parte educativa acerca
de las nuevas tecnologias... si uno en algiin momento tuvo alguna dificultad con el Zoom ahora
imaginarse una persona adulta mayor o que no tenga dispositivos tecnoldgicos para poder hacer esa
sesion. Pero considero que al menos en nuestro programa si hemos estado muy abiertos a educar
al paciente, e incluso algo que le agradecemos mucho a la Fundacion Costarricense del Corazon,
es la ayuda a pacientes de escasos recursos con recargas del celular para que tengan buen acceso
de internet. Sofia Chaverri
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Medio la curiosidad de verme como en un laberinto. Nosotros no sabiamos cudl era el método,
teniamos una idea, pero no teniamos los resultados y ya hay muchos... el 2020 estaba muy triste
y habia un laberinto, no se sabia para donde coger, habia cierta idea de cémo era el camino, pero
una vez que tuvimos la idea y ahora estamos en el 2021 y ahora hay alegria. Porque tuvimos
un camino y una plataforma Zoom... y es una herramienta que trabajamos y tirar esto hacia los
pacientes nuestros que les encanta, se expresan, viven, se mueven. Tenemos la experiencia pasada
de la actividad bonita que hicimos, éramos todos ahi en el auditorio de neumologia girando,
moviéndonos, haciendo figuras en el aire viviendo con los sonidos, es maravilloso y no quisiera que
termine porque siento que los pacientes lo agradecen muchisimo el trabajo que estd haciendo la
UNA con nosotros en conjunto y bueno ha funcionado. Andrés Gémez

El incursionar en una parte virtual donde uno estd acostumbrado a tener la presencia del
paciente ahi, de tener las condiciones para hacer muchas cosas con los usuarios y de un pronto
a otro esta situacion nos generd un monton de cosas. Al principio hubo temor, incertidumbre y
miedo... en el que iba a pasar en nuestro quehacer como profesional de la salud... hacer los ejercicios
virtuales no es fdcil... como que se fue construyendo y se fue procesando y ahora cada vez que veo
una sesion y veo los pacientes moviéndose, riéndose, activdndose en el baile y las actividades que
hacen, dentro de las cosas que recuerdo que han dicho se ve la iluminacion, la paz, el compromiso
que a pesar de todo ellos se conectan. y el verlos ahi es como la sensacién de que el proceso a ellos
de pronto les gusta y de pronto la modalidad se les hace mds fdcil... el tenerlo en la casa les da un
espacio un poco diferente, donde estdn con sus cosas, con su espacio de paz, con su espacio mds
tranquilo, mds seguro. Yesenia Torres

Al principio los que mds se conectaban eran los pacientes que realmente eran mds participativos
también desde el punto de vista presencial. Se hizo como una comunidad muy bonita de pacientes
que eran usualmente los mds participativos. Pero posteriormente fueron ingresando pacientes de
nuevo ingreso que pienso que también se fueron acoplando super bien y que mds bien nos agradecian
pues decian que vivian fuera del drea metropolitana, por lo que les iba a costar mucho estar yendo
al hospital y con la virtualidad se les hacia mds fdcil. Sofia Chaverri

Recordé la primera vez o segunda que fuimos al hospital en el 2020, que fuimos con la Compatiia
de Cdmara Danza UNA (ver figura 6). Que fue una actividad muy bonita en la que las personas
bailarinas y los usuarios intercambiaron sus pensamientos, sus movimientos, sus sentires... y luego
vino la pantalla. Y ese primer dia de pantalla era como en dos direcciones. Por un lado, fue un espacio
en el que senti muchisima gratitud... y una también estd en su etapa de acomodarse entonces fue
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muy reconfortante sentir la comunidad atin apesar de la distancia y el sentirnos acompanadas y
que aun a pesar de la pantalla podiamos sentir el abrazo y el acomparfiamiento de las personas.
Como podiamos seguir aportando a la vida de todas y todos ellos. Fue un espacio de compartir y
de encuentro. Iba como en ambas direcciones, por un lado, era muchisimo agradecimiento pero
a la vez también habia muchisima incertidumbre y habia muchisima nostalgia también ese dia.
Mariana Alfaro

Figura 6. Presentacion de la Companiia de Cdmara Danza UNA en el marco de las charlas mensuales del Programa de
Rehabilitacion Cardiaca del Hospital México
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Nota: Extraida de la publicacion del Facebook (Hospital México, 2020).

Todo lo que sucedié el aiio pasado era una gran duda... Por medio de la tecnologia nos hemos
sentido acompariados... es casi la manera en la que actualmente se puede tener esa comunicacion
con las personas. A como muchas personas extrafian esos abrazos o esas caricias, hay otras mds
bien que estdn mds a gusto asi... esa compafia ese calor humano se ha sentido. Diego Gonzdlez

Para mi el encuentro vivencial es como un circulo, jdespués pum! no podemos seguir en el
circulo, entonces era cémo nos acomodamos a esta otra modalidad y ahora... como que eso dio
otras posibilidades. Pamela Jiménez (ver figura 7).
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Figura 7. Creacion durante el grupo focal

Nota: Creacién y fotografia de Pamela Jiménez durante el grupo focal 26 de abril de 2021.

Por otro lado, para seguir profundizando en las reflexiones y el analisis del acompanamiento
desde las artes a la salud, se proponen otras preguntas generadoras:

¢Fueron pertinentes las tematicas y dinamicas propuestas?

Las temdticas y las dindmicas propuestas me parecieron super bien. Incluso los invitados. Algo
que agradd mucho al grupo fue el trabajo que se hizo con el profesor Gerardo y con la profesora
Ninoska. A los pacientes también les gusté bastante cuando se trabajo en esas sesiones. Y obviamente
las de ustedes también, pero son invitaciones que hacen trabajar algunas dindmicas distintas.
Sofia Chaverri

:Lametodologia (dindmicas, consignas, lenguaje) utilizada fue accesible para las personas participantes?

Siento que todo fue muy accesible para todo tipo de personas. Y la gran mayoria de los
pacientes si se apuntaron, incluso pacientes que no nos conocian previamente de las sesiones
presenciales, considero que se han acoplado stiper bien... si hay pacientes que no las conocen a
ustedes presencialmente y aun asi eso no ha sido una barrera para apuntarse a estas dindmicas y
eso me parece muy bueno. Sofia Chaverri
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SEGUNDO GRUPO FOCAL

Se decidio realizar un segundo grupo focal el 14 de mayo 2021 (ver figura 8), para detallar
la reflexion de las preguntas anteriores, en cada una de las sesiones y dindmicas propuestas. A
continuacion, se desplegara la reflexién por cada sesion:

Las dindmicas (ver figura 2)

PRIMERA SESION VIRTUAL: 1.4.2020

Tema de la charla: Autocuidado en cuarentena.
Acompanamiento desde las artes: Respiracion, conciencia corporal.

Fue un momento de mucha contencion. Incluso nosotros también estdbamos viviendo mucha
incertidumbre, no sélo los pacientes sino también nosotros... estuvo muy apegado al momento que
estdbamos viviendo todos. Incluso para esa fecha atin no habiamos empezado nosotros con las sesiones
virtuales de rehabilitacién cardiaca. Sofia Chaverri

SEGUNDA SESION VIRTUAL: 15.5.2020

Tema de la charla: COVID-19 y emociones. Acompafiamiento desde las Artes: Calentamiento,
juego de voz.

Recuerdo la modulacién de la voz. A mi me gustan mucho los sonidos, yo soy muy musical,
memoria musical. Me encanta y creo que hay muchos pacientes que se expresan en este sentido,
entonces nos llegd bastante. Andrés Gémez

Recuerdo muchas figuritas en el Zoom con el abrazo de mariposa. La charla también ayudé a
transitar por todas esas emociones que todavia seguiamos viviendo en ese momento y recuerdo
que también los pacientes estuvieron stiper participativos. Sofia Chaverri.

TERCERA SESION VIRTUAL: 12.6.2020
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Tema de la charla: nutricién.
Acompanamiento desde las Artes: alimentacion consciente a través de los sentidos. Fruta,
olfato, vista, exploracion, gusto, movimiento.

Hubo un enlace stuiper bonito con la dindmica que ustedes hicieron de la alimentacion consciente.
El acto de comer no es simplemente ingerir el alimento como tal, sino como lo podemos apreciar
antes de comerlo, olerlo, experimentar en la boca las texturas. Sofia Chaverri

A mi también me parecié muy bonito, porque a veces uno come y ni atencion le presta a la
comida, a veces stper rdpido, una estd trabajando y se come algo y ni lo sintié. Entonces me parece
stper importante ser consciente de lo que uno come... ser consciente de lo que va pasando desde
la boca hasta todo el tracto digestivo. Ahi en ese momento uno realmente lo sintié, aprecié todo
lo que uno come. Andrea Bonilla

De los pocos dias que senti diferente... ese dia lo disfruté mucho mds. Diego Gonzdlez

CUARTA SESION VIRTUAL: 17.7.2020

Tema: método Feldenkrais
Invitado: Gerardo Chavez, educador somatico.

Estuvo demasiado chiva, por el hecho de que llegamos al punto de descansar demasiado
conscientes al estar tranquilos, al relajar nuestro cuerpo. Fue una experiencia bastante distinta
que no estamos acostumbrados a llegar a ese punto de relajamiento. Diego Gonzdlez

Me parece que estar con un profesional que maneja ese estado de consciencia lo hace a uno
descansar con mucha facilidad... el estar en el suelo... tuvo un antes y un después pues yo siempre
decia bueno la relajacion, y después de ahi yo le tomé mds sentido y a poner atencién a todo lo que
hacemos. Y personalmente no me habia dado el permiso de disfrutar un momento de relajacion
de ese tipo, porque siempre me daba el permiso y me dormia nunca podia relajarme y meditar
menos. Entonces desde ese momento con ese maestro y el teacher personalmente he podido
disfrutar. Andrés Gémez

Yo recuerdo que muchos pacientes estaban fascinados con Gerardo... y recuerdo también nuestra
experiencia como la vivimos, es en un lugar que ahorita es una bodega, el famoso mariposario... Que
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hasta nos acostamos con los matt de yoga e intentamos también nosotros hacer toda la dindmica
y estuvo bastante bonito. Sofia Chaverri

QUINTA SESION VIRTUAL: 14.8.2020

Tema: Nutricion

Acompaiamiento desde las Artes: Conciencia corporal: columna blanda, cerrar ojos, bostezar.
Texto de referencia momento 1 de la maestra Ninoska Gémez.

Sexta sesién virtual: 25.9.2020

Tema: Medicamentos

Celebracion del dia mundial del Corazon.

Acompanamiento desde las Artes: impulso Danza Creativa. Danzamos con telas y sabanas.

Ese dia trabajamos una improvisacion con las telas o sdbanas, conectamos con nuestra
respiracion y con los latidos del corazén, escuchamos nuestro ritmo y bailamos con él. La sdbana
o tela ayudd a movilizar el cuerpo, las personas participantes expresaron después de la actividad
sus sentipensares, algunos que recuerdo fueron que se sintieron libres, o como cuando jugaban
cuando eran nifnos, también que se sintieron como super héroes o heroinas o que podian volar
como pdjaros, otras personas expresaron que la tela la habia sentido como un refugio. Al final
de la actividad con la misma tela podian crear una escultura o instalacién, o bien dibujar en una
hoja blanca o hacer un movimiento como resumen de la experiencia y las personas que deseaban
podian compartir con los demds. Mariana Alfaro

En el mes de octubre se realizd la sesion sin el Acompanamiento desde las Artes.

SEPTIMA SESION VIRTUAL: 13.11.2020

Tema: cuidados odontolégicos
Acompanamiento desde las Artes: Respiracion, exploracién en cavidad bucal con la imagen de
pintar con la lengua. Exploracion y juego con la voz.

Estuvo muy bonito cdmo se pudo ligar la actividad con la charla y experimentar e imaginar
cémo iban cuidando su salud bucal conforme iban pintando parte de su cavidad oral, los dientes
o la lengua. Sofia Chaverri
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OCTAVA SESION VIRTUAL: 11.12.2020

Tema: Educacion Somatica / fiesta de cierre
Maestra invitada Ninoska Gomez, educadora somatica. Los apoyos, el piso pélvico, |la cabeza.

En algtiin momento pensé que no iba a ser tan acogida por los pacientes, pero mds bien por el
contrario fue super bien acogida por todos los pacientes... estaban fascinados con toda la explicacién
de la maestra. Sofia Chaverri

Figura 8. Segundo grupo focal

Nota: De izquierda a derecha: Dra. Sofia Chaverri, Pamela Jiménez, Dra. Andrea Bonilla, Lic. Andrés Gémez y Lic. Diego Gonzélez.
Fotografia tomada por Pamela Jiménez, 14 de mayo de 2021. Autorizacion de las personas que aparecen en la fotografia en los
archivos del proyecto.
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CONCLUSIONES

Unade las primeras conclusiones es la importancia de los espacios especificos parala reflexion
de las experiencias desde lo interdisciplinario y lo interinstitucional. Sobre este punto Y nos
comparte: Estos espacios en grupo es muy dificil y casi nunca los tenemos. De acd la posibilidad de
continuar generando estos espacios para nutrir y repensar nuestras propuestas y procesos desde
la extensidn universitaria.

Por otro lado, los aprendizajes metodoldgicos que aporto la virtualidad nutren nuestras
practicas y pueden seguir siendo utilizadas. Y la posibilidad para personas fuera de la Gran Area
Metropolitana de no tener que estar viajando y asi ser parte de las dindmicas. La virtualidad nos
favorecio el contacto con personas de zonas mas distantes del hospital México. El hecho de que
las personas no se tengan que trasladar, colabora para que tengan energiay disposicion para estar
atentosy realizar las actividades. Estando en sus casas tienen mayor acceso a cualquier necesidad
gue tengan, ademas, pueden escoger lugares en los que se sientan comodas y comodos seguin sus
gustos o necesidades, por ejemplo, el sillon, lahamaca, lacama, lasillay lamesa, el piso, la alfombra,
etc. También pueden tener un vasito de agua cerca, o una galleta, fruta, o los materiales que también
serequieren para las actividades pueden tener acceso facilmente.

Otro aspecto importante es el hecho de crear comunidad, en la virtualidad. El sostenernos a
pesar de la distancia. Seguir conectando, sosteniendo la comunidad. Esto como se indicé en las
reflexiones anteriores, es un factor muy importante para los procesos que viven las personas y
también para enlazar con las oportunidades que desde las artes se puede fomentar ese sentido de
comunidad y de comunidades aprendientes.

A pesar de no estar nuestros cuerpos en presencialidad, existié un ambiente de contencién
y de comunidad. Se percibia la compafia de las otras personas a través de la expresién de sus
movimientos, de sus emociones y pensamientos. Al ser un grupo tan grande una recomendacién
es hacer salas en Zoom y que los espacios de los acompafiamientos desde las artes (y aquellos
espacios de interaccidn y no sélo de escucha) se realicen con menos personas para que haya mas
tiempo para que todas y todos puedan participar y luego regresar a la sala principal.

También se requirid de un gran trabajo en equipo para la coordinacién dentro del Zoom: silenciar
o habilitar los micréfonos, llevar el orden de las personas que deseaban intervenir, cuando habia
unafallatécnica o alguna de las personas facilitadoras tenia alguna dificultad con sus dispositivos,
el resto del equipo sostenia la actividad, ya fuera colaborando con la o el compaiiero a resolver o
bien en realizar alguna actividad con el resto del grupo. Al ser tantas personas participantes en el
Zoom es indispensable este trabajo colaborativo.
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De las dindmicas mds bonitas, en relacion con los pacientes, son aquellas en las cuales ellos
puedan utilizar su propio cuerpo. Pues muchas veces perdemos conciencia de nuestro propio
cuerpo. A veces incluso uno como dias después se ve que tiene una mancha o una clavicula mds
salida que otra o un musculo mds contracturado que otro y a veces ni nos percatamos nosotros
mismos. Y a veces también los pacientes tienen esas falencias que yo creo que se pueden, no sé si
solventar o por lo menos disminuir con este tipo de actividades para hacer mds conciencia sobre
nuestro cuerpo. Sofia Chaverri

El tema de la consciencia y lo corporal estuvo bastante presente en las sesiones. La maestra
Gomez (1991),vamasallay nos habla de la conciencia somética: “como una actitud de escucha hacia
si mismo, de atencién interna, que se desarrolla a medida que el individuo participa activamente
en la continua interaccién entre los procesos organicos del cuerpo, el entorno y las intenciones;
constituyéndose en un componente esencial de laformacion de un sentido cohesivo del yo” (p. 18).

Alnotener laposibilidad de la presencialidad, se optd por dindmicas concretas, que conectaran
alas personas con sus sensaciones y de ahi con sus posibilidades de creacién algunas veces desde
el movimiento, otras veces desde la voz, y de ahi en ocasiones a la plastica. Esto a la vez, tiene una
conexion profunda con procesos de vitalizacidény de acceder a sus propios recursos, autoconocimiento
y sabiduria desde su soma, y todo esto desde el punto de vista de |a primera persona.

Graham-Pole (2007) cita a Pat Kane (2004) y reflexiona sobre el uso de la tecnologia y sus
beneficios en cuanto a accesibilidad y empoderamiento, ademas del cdmo esto afecta a corto y
largo plazo nuestra salud psicoldgica y social —-para bien o para mal- y apuesta por ese balance
(desde enfoque integral y holistico) apelando a los principios de Da Vinci de arte/scienza los cuales
deben encontrar un renacimiento duradero. En nuestra experiencia del proceso vivido en el 2020
y el presente proceso de sistematizacion, nos deja esta oportunidad de crear didlogos entre las
artesy la salud. El poder reflexionar interdisciplinariamente el paso de los acompafamientos ala
virtualidad definitivamente marca procesos importantes para actualizar y mejorar la metodologia
y dindmicas de los acompanamientos en la virtualidad. Ademas, la escucha grupal de este proceso
de sistematizacién afianza el trabajo en colectivo en tiempos de incertidumbre y fortalece acciones
aseguir. Y de seguir confiando en los procesos de las artes.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue sistematizar las experiencias recopiladas durante el primer afio de
ejecucion (2020) del proyecto “Fortalecimiento de los sistemas agropecuarios de pequefios
productores de San José de Upala”. La sistematizacion se llevo a cabo durante el afio 2021 en el
curso “Teoria y metodologia de sistematizacion de experiencias, promovido por la Vicerrectoria
de Extension de la Universidad Nacional (UNA). La metodologia utilizada para la sistematizacion
de la experiencia fue la descrita en el libro La sistematizacion de experiencias: practica y teoria
para otros mundos posibles. Dentro de los aprendizajes generados se destacan; que las personas
de las comunidades rurales cuentan con gran cantidad de saberes y conocimientos que quizas
muchas veces no los pueden maximizar debido a la falta de oportunidades o de apoyo tanto desde
el punto de vista econdmico, técnico y de acomparniamiento. Debemos de visualizar los proyectos
de extension a mediano-largo plazo y no a corto plazo. Los proyectos deben de contar con cierto
margen de maniobra y de flexibilidad, debido a las cambiantes condiciones de las comunidades y
los recursos con los que trabajan los extensionistas. Uno de los factores de éxito de los programas
viene de la interdisciplinaridad de los equipos de trabajo, ya que de esta forma poder impactar de
mayor y mejor manera las comunidades. Por ultimo, el poder llegar a observar como con un pequefio
apoyo se puede lograr mejorar la calidad de vida de una comunidad, es el mayor resultado que se
puede obtener de un proyecto como el nuestro.

A WAV RO AT Intercambio de saberes, extensidn, sistemas de produccién, seguridad
alimentaria, diversificacion, desarrollo rural.
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This article aims to systematize the experiences gathered during the first year of implementation

(2020) of the project “Strengthening small farmers’ agricultural systems in San José de Upala,
Costa Rica.” The systematization was conducted in 2021 in the course “Theory and methodology
of systematization of experiences,” promoted by the Vice President’s Office of Extension at the
National University. The methodology used for the systematization was the one described in the
book La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos posibles [ The systematization
of experiences: practice and theory for other possible worlds]. Among the lessons learned, the following
stand out: people in rural communities have vast knowledge and know-how that they often may
not maximize due to the lack of opportunities, support, or accompaniment from the economic and
technical point of view. We must visualize extension projects in the medium to long term and not in
the short term. Projects must have some room for maneuver and flexibility because of the changing
conditions of the communities and the resources with which extensionists work. One of the success
factors of the programs comes from the interdisciplinary nature of the work teams since, in this
way, they can have a more significant and better impact on the communities. Finally, recognizing
how little support can improve the quality of life of a community is the most outstanding result
that can be obtained from a project such as the one described here.

(3401210 Knowledge exchange, extension, production systems, food security, diversification,
rural development.

Abstract | 33 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Recopilacién de experiencias del primer afio de ejecucion del Proyecto
“Fortalecimiento de los sistemas agropecuarios de pequefios productores de San José de Upala”

INTRODUCCION

La pequena produccion agropecuaria nacional ha sido desprotegida debido a los ajustes
estructurales, los cuales han provocado un detrimento de recursos para créditos, investigacion y
trasferencia tecnolégica, causando la disminucién de los pequefos productores que no lograron
transitar hacia los cambios realizados (Jiménez y Avellan, en prensa).

A pesar de esto, la pequena produccién ha desempefnado un papel importante en la provision
de alimentos 'y como generador de ingresos a nivel familiar y de micro empresas (Chiriboga, 1997),
que para sobrevivir y mantenerse en el mercado, han tenido que direccionarse hacia sistemas
de produccion diversificados que permitan contrarrestar los cambios en los mercados y a la vez
adaptarse alos cambios climaticos, mediante laimplementaciony el uso de tecnologias agropecuarias
sostenibles (Jiménez y Avellan, en prensa).

El cantdn de Upala y en especifico el distrito de San José (Apéndice A) es una de las zonas con
menores indices de desarrollo socioeconémico a nivel pais, mucho de esto debido a “la baja densidad
poblacional, ser una regién fronteriza con una poblacién migratoria flotante, dificultad de transito
de bienes y servicios, la existencia de una zona fronterizainalienable en la cual no se puedenrealizar
inversiones para servicios publicos o privados” (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica [Mideplan], 2017, parr. 1).

Como parte de los trabajos que realiza la Universidad Nacional se lograron identificar dos
iniciativas en el distrito de San José del canton de Upala de sistemas de produccion de pequefios
productores: Amigos del Ambiente,y Luzy Esperanza. La primera organizacién se fundé enel 2015
conel objetivodeiniciar programas ambientales. La segunda organizacion se fundé enel 2013 con
el objetivo de obtener tierras con el Instituto de Desarrollo Rural de Costa Rica (Inder) y poder
realizar un proyecto de agricultura para tener seguridad alimentaria y venta de excedentes. Las
organizaciones estan compuestas por 41y 17 personas respectivamente, provenientes de zonas
fronterizas, de las cuales el 78% corresponden a mujeres y en ambas organizaciones el 50% de
ellos son inmigrantes, principalmente de Nicaragua.

Dichas organizaciones en sus inicios recibieron el apoyo del Inder parala obtencién de terrenos
para el desarrollo de sus actividades y equipamiento por la Fundaciéon Cenderos.

Laterceracomunidad que se integré al trabajo realizado por el proyecto fue Finca las Melinas,
esta es una finca alquilada que sirve como refugio, fuente de alimentacion y de ingresos para 20
familias (70 personas) provenientes de Nicaragua, que se encuentran en condicion de refugiados,
dicha organizacion cuenta con el apoyo de la ONG Cenderos, y Corporacion Educativa para el
Desarrollo Costarricense (Cedeco) entre otras.
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Enlazona con el pasar de los afios se ha logrado el ingreso y apoyo de diversas organizaciones
tanto estatales como privadas, sin embargo, el resultado no ha sido el esperado y esta sigue siendo
de las mas afectadas y con menores indices de desarrollo del pais, evidenciando grandes limitaciones
en el accionar de las organizaciones en la comunidad como; la poca claridad de la ruta que deben
tomar para mejorar la calidad de vida de las personas, ademas, de escaso conocimiento sobre la
organizaciény planificacion de los sistemas productivos.

Por todas las situaciones antes descritas es que se identifica la necesidad de que la Universidad
Nacional apoye a estas comunidades ejecutando el proyecto de extension “Fortalecimiento de los
sistemas agropecuarios de pequenos productores de San José de Upala” a partir del afio 2020, con el
finde potenciar las capacidades locales, a través del intercambio de herramientas y conocimientos
entre académicos y productores, mediante una caracterizacién de los sistemas agropecuario, la
formacién de redes entre los miembros de las comunidades, la UNA y las organizaciones publico-
privadas que puedan potenciar la producciény comercializacion de lo producido en las comunidades.

Dentro de los objetivos del proyecto se pretende ser guiar alas comunidades en ladiversificacién
de productos basados en la demanda del mercado, con esta propuesta se pretende atender las
necesidades de una poblacion vulnerable, pero que a su vez cuenta con gran potencial para la
produccién agropecuaria, el turismo y la produccion apicola.

Para atender dichas necesidades, se conformé un grupo interdisciplinario de académicos de
la Seccional Huetar Norte (Sonia Lucia Montero Herrera), Centro de Investigaciones Apicolas
Tropicales (Cinat) (José Fernando Ramirez Arias), Escuela de Ambientales (Maria José Avellan) y
Escuela de Ciencias Agrarias (Andrés Alpizar Naranjo, Miguel Angel Castillo Umafia, José Padilla
Fallasy Luis Mauricio Arias Gamboa).

Estainiciativa buscagenerar alternativas que puedan mejorar la calidad de viday crear nuevas
fuentes de desarrollo, acordes con las condiciones con las que cuentan. También se enmarcaen los
temas de turismo, encadenamientos econdmicos, cambio climatico, gestién del riesgo, desarrollo
agropecuario y agroindustria identificados como unos de los prioritarios para la Region Huetar
Nortey Caribe.

Enelmarcodeestainiciativay bajo el acompafiamiento de la Universidad Nacional, la Vicerrectoria
de Extensidn, la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe, |la Facultad de Ciencias de la Tierra'y
el Mar y el Cinat, se busca solventar las necesidades de pobladores de este distrito por medio
del acompafiamiento académico en temas relacionados con el fortalecimiento de los sistemas
agropecuarios de organizaciones de productores como una estrategia para mejorar la producciény
dela calidad de vida. Todo esto utilizando modelos participativos y ejecutando acciones estratégicas
gue permitan abordar la problematica detectada.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN EL

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Lametodologia utilizada para la sistematizacion de la experiencia fue la descrita por Jara (2018)
en el libro La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos posibles, donde se
describen los siguientes pasos para la sistematizacién de experiencias:

Punto de partida: La sistematizacion de experiencias debe comenzar partiendo de los supuestos
gue las personas que realizan la sistematizacion deben de haber sido participes de la experiencia,
y contar con registros de |la experiencia. Para esta sistematizacion mi persona Luis Mauricio Arias
Gamboa fui participe de la experiencia y el equipo de trabajo cuenta con registros detallado de
todo el trabajo realizado durante el afio 2020 (primer afio de ejecucion del proyecto).

Formular un plan de sistematizacion: El plan de sistematizacion consistio en plantear algunas
preguntas fundamentales, cuyas respuestas guiaran todo el proceso de sistematizacion. ;Qué
experiencia se queria sistematizar? (Objeto de la sistematizacion): Las experiencias recopiladas
durante el afio 2020, de los trabajos realizados (diagndstico y realizacion de talleres tedrico-practicos)
con tres organizaciones de las comunidades de San José de Upala (1. Amigos del ambiente, 2. Luz
y esperanzay 3. Finca las Melinas). ¢El para que de realizar esta sistematizacion? (objetivo de la
sistematizacion): Con la finalidad de rescatar aprendizajes que permitan fortalecer los sistemas
agropecuarios mediante la implementacion de tecnologias sostenibles que contribuyan con la
diversificacionintegral de las unidades productivas de los pequefios productores de las comunidades
de San José de Upala.

:Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesan mas? (eje de sistematizacion): El
intercambio y fortalecimiento de los saberes con las comunidades. Ademas de la busqueda de
alianzas estratégicas con diferentes instituciones de la zona para el fortalecimiento y mejora
de vida de las comunidades. Fuentes de informacion a utilizar: Se utilizaron los insumos para la
elaboraciény presentacion de cadauno de los talleres realizados en las comunidades. Los registros
fotograficos, listas de asistencia y las memorias de cada una de las visitas a las comunidades y de
los talleres impartidos. Ademas, de los registros y evidencias generadas de las reuniones con las
diferentes instituciones u organizaciones de lazona que se realizaron parala blsqueda de alianzas
estratégicas que contribuyan con el beneficio de las comunidades. Que productos que se espera
elaborar con esta sistematizacion: Un documento en donde se perciba todo el trabajo realizado
durante el afo 2020, con la finalidad de reconocer e identificar las fortalezas y las debilidades de
este y poder mejorar durante el segundo afo de vigencia del proyecto. Ademas, de poder generar
un mayor y mejor impacto sobre las comunidades con las que se trabaja. Y por Gltimo que este
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documento sirva de guia para futuros trabajos de extensién rural en la misma zona o en distintas
zonas del pais.

Recuperacion del proceso vivido: Seglin Jara (2018) este paso de la sistematizacion es de suma
importancia ya que consiste en reconstruir la historia de la experiencia, ordenarla y clasificar la
informacion. Con la finalidad de obtener una vision general de la experiencia como un trayecto
realizado y vivido. Para esto se llevaron a cabo varios ejercicios siendo el primero la elaboracién
de una “Ficha de recuperacion de aprendizajes de un momento significativo de la experiencia que
estan sistematizando” en la cual se detallalo realizado en un momento significativo del proceso que
se sistematizo, dicha ficha se detalla en el (Apéndice B), posteriormente se realizo el ejercicio que se
detalla en el (Apéndice C) “identificacion de hitos histdricos mas significativos del proceso’, el cual
sirvio para establecer sucesos “macro” que marcaron la experiencia, que posteriormente servirian
como insumo para la elaboracion de la matriz cronoldgica (Apéndice D) la cual es la reconstruccion
historica del proceso sistematizado.

Reflexiones de fondo: Finalizado el proceso de recuperacion del proceso vivido, se inicié la etapa
de reflexiones, generacion y respuesta de preguntas orientadoras y de esta forma poder llevar a
cabo lainterpretacién critica y asi generar un aprendizaje proveniente de la experiencia vivida.
Los puntos de llegada: Por Gltimo, se obtuvieron las conclusiones con el objetivo de reconocer tanto
las fortalezas como las debilidades del proyecto, en que se puede mejorar y que aspectos se deben
de seguir trabajando en la misma linea, siempre con el objetivo de transferir conocimientos y de
impactar de manera positiva a las comunidades a las que la Universidad Nacional logra alcanzar.
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Durante el afio 2019 se inici6 con la formulacion del proyecto “Fortalecimiento de los sistemas
agropecuarios de pequenos productores de San José de Upala’, se realizaron visitas a las comunidades
del distrito de San José de Upala, observando desde un inicio problematicas socioecondmicas de
las comunidades, al mismo tiempo visualizando un gran potencial de lazona desde el punto de vista
agropecuarioy turistico. En dichas visitas se lograron identificar dos organizaciones de productores
Amigos del ambiente y Luz y Esperanza con las que se trabajoé y de esta forma buscar la generacion
de médulos o fincas modelos y asi generar unimpacto positivo sobre dicha comunidad. El proyecto
fue formulado, redactado, entregado y aprobado por las autoridades universitarias y para el afio
2020 se dio inicio con el mismo.

A inicios del mes de marzo del aflo 2020 se realizé la primera visita ya con el proyecto en
ejecucion por parte de los miembros del proyecto a las comunidades, con el objetivo de presentar el
proyecto (objetivos, actividades, participantes) a las organizaciones con las que se trabajé durante
el afo 2020, la presentacion se realizé mediante la exposicion y charla con los miembros de las
comunidades. Ademas, fue una primera oportunidad de conocer y relacionarse mas a profundidad
conlos miembros de las comunidades y de contar con presencia de todos los miembros del proyecto
y de la UNA en la zona de trabajo. A dichas actividades asistieron 41 personas de la organizacién
de Luzy Esperanza llevandose a cabo en el Salon Comunal del poblado de Jomuzay 17 de Amigos
del Ambiente, en el salén multiusos del restaurante el Pizote. Los miembros de las comunidades
tenian una representacion del 80% de mujeres y 50% inmigrantes.

Enlamismavisitaserealizé un primer diagndstico de las comunidades con el objetivo de reconocer
los recursos disponibles, las limitaciones y las posibles soluciones de cada grupo o asociacién con
laque se trabajaria. Este se realizd mediante la metodologia participativa de la flor (Apéndice E) en
donde los participantes se dividian en grupos y cada unorealizaba unaflor en donde en los pétalos
se describian los recursos disponibles de cada comunidad, las hojas representan las limitaciones
y el tallo las posibles soluciones. Con esta actividad logramos obtener una vision preliminar de las
dos comunidades y una mayor interaccién con los miembros de estas.

El mes de marzo del afio 2020 se ve marcado por el reporte del primer caso positivo de COVID-19,
generando una alertasanitaria a nivel pais, se paralizan gran parte de las actividades de la poblacién
por lo que se suspendieron todas las actividades presenciales en la Universidad Nacional, afectando
considerablemente la ejecucion de los proyectos de extensiony la movilizacién alas comunidades.
Por lo que el 27 de marzo se realizé una reunidn virtual con todos los miembros del proyecto
con el objetivo de visualizar y redireccionar el accionar del proyecto con las modificaciones que
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trae consigo las medidas sanitarias generadas por la pandemia del COVID-19, en la reunién se
modificé el cronograma original de trabajo y se establecid iniciar con la bisqueda de alternativas
de comunicacion con las organizaciones de San José de Upala.

Para el mes de abril se inicié con la busqueda de canales de comunicacién con las comunidades
con las que se estaba trabajando hasta el momento, identificando los tipos de dispositivos de
comunicaciény las cantidades disponibles, verificar las posibilidades y calidad de las redes méviles
en las comunidades. Ademas, se inicid a crear la primera red de trabajo con la ONG Cenderos en
busca de creacion de aulas virtuales (computadoras, internet) en las comunidades.

Cabe resaltar que después de la busqueda de alternativas para implementar la comunicacion
remota, debido a las condiciones propias de la zona y de las comunidades se imposibilito realizar
charlas o talleres virtuales por parte de los miembros del proyecto debido a la falta de accesibilidad
delos miembros de las comunidades a las vias de comunicacion tecnolégica. Por lo que se siguid con
comunicacion constante por vias de comunicacién mas simples y de facil acceso como WhatsApp.

El 19 de agosto después de que se diera una apertura por parte de la Universidad para la
realizacion de giras por parte de los PPAA (Programas, Proyectos y Actividades académicas),
se dio un acercamiento presencial con las comunidades en donde se llevé a cabo un diagnostico
en cuanto al acceso de la comunidad a herramientas tecnolégicas y conexion a internet para la
implementacién de un proceso de capacitacidn a distancia. Para esta visita se incorporé dentro
del trabajo la comunidad de las Melinas |a cual es una finca con un grupo de familias con estatus
migratorio de refugiados procedentes de Nicaragua, que por conflictos sociopoliticos se establecieron
en la comunidad de San José de Upala, alquilando una finca con la cual generan alimentos tanto
para el autoconsumo como para la comercializacién, ademas, la finca es donde viven todos los
miembros de la comunidad. La visita se realizé en conjunto con la Fundacién Centro de Derechos
Sociales del Inmigrante “Cenderos” para conocer de primeramano larealidad de las personas de la
comunidad de las Melinas, asimismo, para construir en conjunto una ruta parainiciar con el proceso
de capacitacion y fortalecimiento de las capacidades.

En esta visita se logro identificar distintas probleméticas para cada comunidad tales como
falta de dispositivos y redes de internet estables para realizar los talleres de manera virtual, la
comercializacién de productos, carencia de terrenos.

Enlasfechas del 3y 4 de setiembre se realizd exposicion del nuevo plan de trabajo modificado
debido a las condiciones generadas por la pandemia, a las tres comunidades y los actores locales.
Ademads, se realizd la presentacion del proyecto a los actores locales y en |a Estacion de Radio de
la Municipalidad de Upala.

Entre lasfechadel 3de setiembrey el 29 de octubre se llevaron a cabo los talleres de participativos
tedrico practicos impartidos por el equipo de trabajo del proyecto, con estos talleres se logré
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realizar un intercambio de conocimientos de conocimientos de manera bidireccional en donde
los miembros del equipo de trabajo primero identificaron los conocimientos y necesidades de
las comunidades (segundo diagnostico) mas a fondo que al inicio ya que se contaba con mayor
acercamiento y confianza por parte de las personas de las organizaciones, ademas, de que yaen el
campo Yy tratando temas especificos se logré evidenciar de mejor forma las condiciones reales en
las que se encontraba cada unade las comunidades. Yaidentificadas las necesidades se impartieron
talleres como: a) las abejas sumanejo y beneficios en las unidades productivas, b) Uso e importancia
de los arboles en los sistemas productivos, c) conservacion de forrajes mediante la técnica del
ensilaje como una alternativa para contar con alimento para los animales durante las épocas mas
criticas del afio, d) manejo de aves de corral (gallina ponedora y pollo de engorde).

Ademas, se logré establecer un médulo de gallinas ponedoras de 70 aves en lafinca las Melinas,
huertas en las tres comunidades, identificacidn y coleccién de colmenas en las tres comunidades
y establecimiento de arboles frutales en la comunidad de la finca las Melinas, todo esto con la
finalidad de diversificar la produccion, mejorar los sistemas productivos, crear fincas o médulos
modelos dentro de la zona, crear fuentes de alimentos y de ingresosy asi tratar de ayudar a mejorar
la calidad de vida de las personas de la zona.

Entre las fechas del 15 de octubre y 20 de noviembre y con el apoyo de la Vicerrectoria de
extension se inicid un acercamiento y se logré realizar un convenio entre la UNA, Cenderos y
las Municipalidades de Upala, Los Chiles y Guatuso, dicho convenio se fue forjando mediante
el acercamiento de por parte de los miembros del proyecto y el Vicerrector de extension de la
Universidad Nacional con la ONG Cenderos y sus miembros y con las distintas autoridades de los
gobiernos locales, todo esto con el cdmo objetivo de sumar acciones interinstitucionales y esfuerzos
integrales para impactar positivamente en las comunidades.

Parael dia 20 de noviembre se conté con la presencia de las autoridades universitarias como el
rector Francisco Gonzales Alvarado, el vicerrector de extension y asesoras académicas, los alcaldes
y vicealcaldes de las tres comunidades, representantes de la ONG Cenderos, representantes de
las comunidades con las que se trabaja y todos los participantes del proyecto en dicho evento se
logré llegar a un acuerdo de elaborar el convenio UNA-Cenderos-Municipalidades Zona Norte, el
cual estd en redaccion en este momento.

La creacién de dicho convenio vendra a aportar en temas especificos en los que hemos podido
evidenciar serias problematicas como la comercializacion de los productos, ya que con el trabajo
directoy constante con las comunidades hemos podido aprender de ellos y observar que cuentan con
grandes conocimientos y recursos para producir, siendo quizas lamayor limitante la comercializacion
debido a la ubicacién y la poca cantidad de canales justos de comercializacién que existen en la
zona. Ademas, con el convenio la UNA se compromete a seguir manteniendo presencia enlazona
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y fomentando el desarrollo de las personas y de la comunidad mediante cursos y capacitaciones
en temas de interés de los cantones.

Por ultimo y no menos importante, para finales del mes de diciembre los miembros de las
comunidades nos enviaron fotografias (ver figura 1) y testimonios de los primeros resultados que
se generaron con las huertas y el médulo de gallinas ponedoras. Y de la comercializacion que se
estaba dando de los mismos debido a que con la relacién con la municipalidad se logré obtener un
puestoen laferiadel agricultor del cantdny de esta forma se comercializan algunos de los productos
que el proyecto ha ayudado a generar.

Testimonios! de algunos miembros de las comunidades con las que se trabajé:

Testimonio Telma comunidad Amigos del Ambiente: “Mi idea de este proyecto es de superar de tener
un ingreso para llevar nuestros alimentos a nuestras familias, siempre apoyados por ustedes, esos son
nuestros suefios”.

Testimonio Ursula, comunidad Amigos del Ambiente: “La idea es que este proyecto trae un mejor
beneficio a la familia y a futuro ser proveedores del comercio, siempre atesorado por ustedes”.
Testimonio Margarita, comunidad Luz y Esperanza: “Para nosotros la Universidad Nacional es de
mucha importancia porque a través de los apoyos que nos han dado nos han dado muchos conocimientos
de cosas que ignordbamos y si nosotros estamos agradecidos y deseando que los talleres sigan porque
si vamos poniendo en prdctica y son de mucha importancia y pedimos que pronto sigan con nosotros
ddndonos el seguimiento y ensefidndonos todas esas cosas tan importantes, de parte del grupo luz 'y
esperanza estamos muy agradecidos por todos y siempre deseando estar con ustedes en los talleres que
nos traigan porque son de mucha importancia y desedndoles un buen dia”.

Figura 1. Venta de productos y médulos productivos fomentados por el proyecto en funcionamiento.
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Nota: Fotografias propiedad de las personas autoras del articulo.

1. Enlos testimonios se usaron nombres ficticios con el propdsito de resguardar la privacidad de estas personas.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

:La metodologia utilizada es la correcta, donde las primeras
actividades sean de diagnostico y con base a esto crear un cronograma
de trabajo para lo que resta de la vigencia del proyecto?

Mediante la experiencia obtenida en el presente proyecto el equipo de trabajo ha podido
observar y aprender que quizas la metodologia de los trabajos de extensiéon podrian variar o
buscar una flexibilidad dentro de los objetivos, indicadores y actividades a realizar, debido a que
las necesidades de las comunidades pueden variar con el pasar del tiempo, también es posible que
alinicio de los proyectos los participantes no hayan ganado la confianza de las personas con las que
se va a trabajar, y es ahi donde con el pasar del tiempo, el acercamiento con las comunidades y el
conocimiento profundo de las mismas el diagndstico realizado al inicio del proyecto cambiay se
debe tener un margen de maniobra para poder reformular el trabajo a realizar durante el proyecto.

:Desde el punto de vista agropecuario sera que es mas importante
el impartir talleres sobre los conocimientos técnicos y practicos
que buscar formas de comercializacion y alianzas estratégicas
para la generacidn de ingresos a las comunidades?

Otrode las principales experiencias recolectadas en el primer afio de vigencia del proyecto hasido
el conocer que los productores y personas de zonas rurales conocen muy bien el trabajo de campo
y manejo de sus sistemas productivos, claro siempre es bueno que profesionales del &rea quizas un
poco mas actualizados y con experiencias ganadas con el pasar de los afios y con lainvestigacion que
se permite hacer dentro de las universidades o instituciones del sector publico lleguen a brindar
ese aporte con charlas de capacitacion y retroalimentacion de los sistemas productivos.

Pero quizas la mayor problematica de estos productores y de estas comunidades no estd en la
produccion de alimentos o materias primas, siendo la comercializacion de los productos la mayor
problematicaevidenciada, por lo que se modificé el accionar del proyectoy lametodologia de trabajo
en donde buscamos la creacién de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas con
el objetivo de ayudar las redes de comercializacion de los productos y asi fomentar el desarrolloy
mejorar la calidad de vida de las comunidades.
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:Son suficientes dos o tres afos para llevar a cabo proyectos de extension?

Coneste proyecto hemos notado que para hacer extension de impacto en las comunidades dos
o tres afios es poco tiempo, ya que para poder contar con un buen diagndstico de la comunidad
(personas con las que trabajaremos, instituciones y redes) se necesita de un afio minimo, en un
segundo aio se puede realizar el intercambio de conocimientos y de saberes entre los miembros
de los proyectos y las personas con las que se trabaja, y para dar continuidad a los trabajos que
se realizan en ese segundo aiio se necesita un afo o mas de tiempo para que las personas sientan
ese acompafnamiento y asi lograr un impacto econémico y social en la comunidad en las que se
trabajan. Siento que ese proceso de acomparnamiento es fundamental para generar un impacto
real e importante en las comunidades y muchas veces en los proyectos que se formulan con solo
dos afos ese acompafamiento no se logra realizar, si este proceso se llevara a cabo el porcentaje
de éxito de los proyectos podria incrementarse.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de extension es uno de los pilares que da mas valor a las actividades que se realizan
dentro de una institucion estatal ya que es una forma de contribuir con el desarrollo y la mejora
de vida de las comunidades.

Debido a que dentro de nuestras organizaciones tenemos la capacidad de realizar investigacion
y experimentar, algo que es complicado y dificil para los productores por sus condiciones y conese
conocimiento generado por medio de lainvestigaciény llevado a las comunidades por medio de la
extension podemos impactar de manera positiva las comunidades mas alejadas y marginadas del
pais, de otraforma seria muy dificil o imposible que estos conocimientos lleguen hasta esas personas.

Pero se han podido evidenciar probleméticas en la metodologiay la ejecucién de los proyectos
de extension en donde por lo general los proyectos cuentan con una vigencia de 2 o 3 aflos y en
esa cantidad de tiempo hacer una extension de calidad y que genere un impacto real sobre las
personasy comunidades con las que se trabaja, debido a que en el primer aiio se da un conocimiento
a profundidad de las condiciones que rodean a las comunidades y reconocer sus oportunidades,
fortalezas, debilidadesy amenazas. Dentro de ese primer afio de manera conjunta con el diagnéstico
y durante el segundo afo se realizan todos los procesos de intercambio de saberes, en donde
los miembros del proyecto traspasan los conocimientos obtenidos durante los procesos de
investigacién realizados dentro de las unidades académicas. Y se deja de lado por motivos de tiempo
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el acompanamiento por parte de los miembros del proyecto de las tecnologias y conocimientos
gue se transmitieron y desde nuestro punto de vista es un proceso fundamental para el éxito de
un proyecto y el mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades que sin lugar adudaes el
objetivo primordial de este tipo de proyectos.

Por ultimo y algo muy importante plasmado en la elaboracion y ejecucion de este proyecto
es el involucrar dentro de los objetivos la creacion de redes con instituciones de impacto en las
comunidadesy quizas es de los aspectos fundamentales debido a lo diagnosticado en este proyecto
en donde las problematicas mas grandes se evidencian en la comercializacion y creacién de redes
para la colocacion de lo que se produce en el mercado y no tanto asi en el drea de la produccion.
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APENDICE A

Mapa de zonas de mayor y menor desarrollo relativo por distritos de Costa Rica. Zona sefialada de azul (San José de Upala). Desarrollo muy bajo (puesto 469 de 488)
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APENDICEB

Ficha de recuperacion de aprendizajes de un momento
significativo de la experiencia que estan sistematizando

1110 Ken) 2 WV 3[e 51 Elaboracion de Taller tedrico practico de manejo basico de aves de corral.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE LA ELABORA: KV Vsl ¥:\dEIXEE 1]l R

ORGANISMO/INSTITUCION: [SIVAR I Ee NIl iR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA: JoI¥XiETe2oXs CYIrAN
B0[e7i\'8 Heredia, Costa Rica.
(o(0) i1 qro)n) S NS §0).Ne([o] B el taller se llevo a cabo los dias 14y 15 de octubre del afio 2020,

con las organizaciones de Amigos de Ambiente y Finca las Melinas, ubicadas en el distrito de San
José de Upala, Alajuela, Costa Rica. Esta experiencia formo parte de los talleres tedrico practicos
realizados por parte de los participantes del proyecto “Fortalecimiento de los sistemas agropecuarios
de pequenos productores de San José de Upala”. Buscando generar un intercambio de experiencias
y saberes entre los productores de las comunidades y los participantes del proyecto, para maximizar
el aprovechamiento de los recursos de estas comunidades, de esta manera diversificar sus fuentes
de alimentaciény de ingresos para mejorar las condiciones de vida.

SR o) 2 Ko XolU] e el :15[01 La realizacion de los talleres tedrico-practicos en el presente

proyecto se realizaron con la finalidad de brindar un aporte con los conocimientos de cada una
de las personas que conforman el grupo de trabajo a los miembros de las comunidades de tres
distintas organizaciones de la comunidad de San José de Upala. Dentro de estos talleres se formul6
la realizacion de un taller sobre el manejo de las aves de corral, debido a la gran importancia
nutricional y econémica de los productos y subproductos que se pueden obtener de los distintos
sistemas de produccidn avicola. Ademas, de ser estos sistemas de facil implementacion y de mucho
interés para las tres comunidades con las que trabajamos. También que un alto porcentaje de los
miembros de las comunidades contaban con alguna experiencia en el manejo de estos o que en ese
momento manejaban algln tipo de sistema avicola en la comunidad.

Por lo que se formuld un pequeno taller en donde para mediados del mes de octubre del afio 2020
se pudo realizar en dos de las tres comunidades con las que trabajamos (Amigos del ambiente y Finca
las Melinas). Para el taller se elabord una presentacion por parte de los participantes del proyecto
en donde se explicaba todo sobre lo que son los sistemas de produccion avicola principalmente
gallinas ponedoras y pollos de engorde, la importancia que estos sistemas tienen tanto a nivel
econdmico como nutricional, los insumos necesarios para poner andar un sistema avicola, los
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manejos necesarios para contar con sistemas y experiencias exitosas en otras comunidades con
las que han trabajado los colaboradores del proyecto. Los talleres fueron muy exitosos, ademas,
de brindar la informacion a las personas de la comunidad se consigui6 realizar un diagndstico en
donde pudimos intercambiar experiencias con los miembros de las comunidades y visitar algunos
mddulos, observarlosy aprender de los mismos y al mismo tiempo hacer algunas recomendaciones
para la mejora de estos. También se logré visualizar la necesidad y la oportunidad con la que
contaba una de las comunidades (Finca las Melinas) de contar con un sistema avicola en este caso
de gallinas ponedoras. Y unos dias después, con el trabajo y conocimiento de los miembros de
esta comunidad y algunas recomendaciones del equipo de trabajo se monté un pequefio médulo
de gallinas ponedoras en esta finca y pudimos llevar 75 gallinas con el alimento suficiente hasta
que estas iniciaran la postura. Ya una vez iniciada la postura de las aves el sistema tenia que ser
autosuficiente y generar el ingreso para adquirir el alimento, ademas de proveer de huevos a los
miembros de lacomunidad. Ya paralos meses de diciembre del afio 2020 e inicios del mes de enero
del 2021 pudimos comprobar que del sistema se estaban produciendo una cantidad de huevos
gue servian para la alimentacion de la comunidad y para la comercializacién a los vecinos de la
comunidad y asi generar un ingreso para las personas que viven en la finca las Melinas.

Dentro de los aprendizajes que nos generd esta y las demas experiencias con
larealizacion de los talleres, estan; primero el que los productores o personas de las comunidades
rurales cuentan con gran cantidad de saberes y conocimientos que quizas muchas veces no los
pueden maximizar debido a la falta de oportunidades o de apoyo tanto desde el punto de vista
econdmico como técnicoy de acompafiamiento. Es ahi donde debemos de visualizar estos proyectos
de extension como proyectos a mediano o largo plazo y no a corto plazo, ya que se debe primero
conocer la comunidad (diagnostico), después poder generar ese intercambio de saberes e iniciar
con los proyectos o trabajos y después seguir con un acompanamiento para no solo vigilar si no
también motivar e incentivar y ser un soporte y ayuda para las personas y comunidades.

Otraenserianza que nos dejo fue el que muchas veces se hacen diagndsticos preliminares de las
comunidades pero ya en el momento del trabajo con ellos y mas aun el trabajo de campo se logran
identificar mas saberes y fortalezas, asi como otros tipos de debilidades y amenazas con las que
viven las personas, por lo que se tiene que modificar el trabajo, por lo que no se debe escribir nada
en piedray los proyectos deben contar con alguna oportunidad de maniobra o modificacién de las
acciones y trabajos durante la ejecucion.

Por Gltimo, poder ver como con un pequefio apoyo y con el trabajo y entusiasmo de las personas
se puede lograr a mejorar la calidad de vida de una comunidad.

AWV AT @ AT/ intercambio de saberes, extension, sistemas de produccidn animal, seguridad
alimentaria, diversificacion, desarrollo rural.
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APENDICEC

Identificacion de hitos histéricos mas significativos del proceso

Hito 1

Fecha: 04 de marzo de 2020

Primera visita por parte de los participantes del proyecto a las comunidades con las que se trabajo.
(Presentacion del proyecto y diagndstico preliminar de las comunidades).

Hito 2
Fecha: 19 de agosto de 2020

Reanudacion de las visitas a las comunidades (apertura de giras por parte de la UNA durante la emergencia de |a
COVID-19.

Hito 3

Fecha: 01 septiembre a 27 de octubre 2020

Realizaciondelos talleres tedrico-practicos conlas comunidades “fincas integrales, ensilajes, apicultura, meliponicultura,
hortalizas, arboles frutales y aves de corral”.

Hito 4
Fecha: 15 de octubre 2020
Acercamiento con instituciones y organizaciones de la zona.

Hito 5
Fecha: 20 de noviembre 2020
Convenio UNA-Cenderos-Municipalidades Zona Norte

Nota: Elaboracion propia.
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04 de marzo de
2020

04y05de
marzo de 2020

27 de marzo
2020

Diagnostico de comunidades

Presentacion del
proyecto

Diagnéstico de las
comunidades.

Reunién equipo de
proyecto.

Miembros del proyecto:

Sonia Lucia Montero Herrera
(Campus Sarapiqui).

Andrés Alpizar Naranjo (Escuela
Ciencias Agrarias).

José Fernando Ramirez Arias
(Centro de Investigacion Apicola
Tropical).

Participantes por parte de las
comunidades: Luz y Esperanza (41
personas). Amigos del ambiente
(17 personas).

Miembros del proyecto:
Sonia Lucia Montero Herrera
Andrés Alpizar Naranjo, José
Fernando Ramirez Arias
Maria José Avellan (Escuela
Ciencias Ambientales).
Geberth Castro Bermudez
(estudiante asistente del
proyecto).

Participantes por parte de las
comunidades:

Luzy Esperanza (41 personas).
Amigos del ambiente (17
personas).

Miembros del proyecto:

Sonia Montero

Fernando Ramirez

Miguel Castillo (Escuela Ciencias
Agrarias).

Andrés Alpizar

Maria José Avellan

Geberth Castro Bermudez

Talleres participativos

APENDICED

Matriz cronolégica de actividades

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

Presentar el proyecto
(objetivos, actividades,
participantes) a las
comunidades con las que se
trabajé durante el afio 2020.

Reconocer los recursos
disponibles las limitaciones y
las posibles soluciones de cada
grupo o asociacion con la que se
trabajaria.

Visualizar el accionar del
proyecto con las modificaciones
que trae consigo las medidas
sanitarias generadas por la
pandemia del COVID-19.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

Mediante la presentacion y charla con

los miembros de las comunidades se dio
aconocer los objetivos del proyecto, el
cronograma de actividades que se realizar.
Ademas de conocer las comunidades y sus
miembros.

Se realizo mediante el diagnostico
participativo de la flor en donde los
participantes se dividian en grupos y cada
uno realizaba una flor en donde en los pétalos
se describian los recursos disponibles de
cada comunidad, las hojas representan las
limitaciones y el tallo las posibles soluciones.

Reunién mediante la plataforma de Zoom.

Presencia de laUNA en la zona.
Caracterizacion de las comunidades
con las que se trabajé.

Un diagnéstico preliminar de las dos
comunidades con las que se inici6 el
proyecto.

Interaccion con las personas de las
comunidades.

Modificacién del cronograma inicial
de trabajo.

Blsqueda de alternativas de
comunicacioén con las organizaciones
de San José de Upala.

Reuniones miembros del proyecto
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Salén comunal Jomuza
(Luz y Esperanza).
Salén multiusos
restaurante El Pizote
(Amigos del ambiente).

Miembros de las comunidades.
80% mujeres.
50% inmigrantes.

Salén comunal Jomuza
(Luz y Esperanza).
Salén multiusos
restaurante El Pizote
(Amigos del ambiente).

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.

Resultados
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

BG .,
o B e
2020 .
comunicacion.
Primer acercamiento
t9deagostode (o s
2020 P

de la situacion
sanitaria.

Diagnostico de comunidades

Miembros del proyecto:

Sonia Montero

Fernando Ramirez

Miguel Castillo

Andrés Alpizar

Maria José Avellan

Geberth Castro Bermtdez
Organizaciones externas: ONG
Cenderos.

Miembros del proyecto:

Sonia Montero Herrera
Geberth Castro Bermudez
Participantes por parte de las
comunidades:

Luz y Esperanza (30 personas).

Amigos del ambiente (8 personas).

Finca las Melinas (20 personas).

Talleres participativos

Realizar una busqueda
de posibles canales de
comunicacion con las
comunidades.

Realizar un diagndstico

en cuanto al accesode la
comunidad a herramientas
tecnoldgicas y conexion a
internet para laimplementacion
de un proceso de capacitacion a
distancia.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

Identificar los dispositivos y cantidad

de dispositivos con los que disponen las
comunidades.

Verificar las posibilidades y calidad de las
redes mdviles en las comunidades.
Dialogo y creacion de redes con la ONG
Cenderos en busca de creacion de aulas
virtuales (computadoras, internet) en las
comunidades.

Se realizd una visita a comunidad en conjunto
con la Fundacién Centro de Derechos Sociales
del Inmigrante “Cenderos” para conocer de
primera mano la realidad de las personas
participantes del proyecto, asimismo, para
construir en conjunto una ruta para iniciar con
el proceso de capacitacion y fortalecimiento
de las capacidades.

Creacion de aulas virtuales en
algunas de las comunidades para
finales del mes de julio.

Se identificaron problematicas
distintas para cada comunidad tales
como falta de dispositivos y redes

de internet estables para realizar

los talleres de manera virtual, la
comercializacion de productos,
carencia de terrenos.

En esta visita, en coordinacion con
estamisma ONG, seincluyd ala
poblacién de impacto el campamento
de refugiados “Finca Las Melinas” los
cuales son agricultores inmigrantes
y presentan necesidades de
capacitacion para desarrollarse y
fortalecer sus capacidades.

Reuniones miembros del proyecto

Mejorar las vias de
comunicacion de la
comunidad, adaptacion a
la nueva normalidad.

Salén comunal Jomuza
(Luz y Esperanza).

Salén multiusos
restaurante El Pizote
(Amigos del ambiente).
Salén multiusos Finca las
Melinas.

Resultados

*Por parte del proyecto se
imposibilito realizar charlas o
talleres virtuales debido a la
accesibilidad de los miembros
de las comunidades a las vias de
comunicacion tecnoldgica.

Si se siguié con comunicacion
constante por vias de
comunicacion mas simples y de
facil acceso como WhatsApp.

Inclusién de un nuevo grupo de
trabajo.

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

3y4dde

setiembre de

2020

3y4dde

setiembre de

2020

Exposicion de las
actividades disefiadas,
para la creacion de

un cronograma de
talleres.

Taller introductorio de
Abejas e Importancia
de los arboles en las
fincas.

Diagnostico de comunidades

Miembros del proyecto:

Sonia Montero Herrera

Geberth Castro Bermudez
Fernando Ramirez

Maria José Avellan

Participantes por parte de las
comunidades: Luz y Esperanza (30
personas). Amigos del ambiente (8
personas).

Finca las Melinas (20 personas).

Miembros del proyecto:

Sonia Montero Herrera

Geberth Castro Bermidez
Fernando Ramirez

Maria José Avellan

Participantes por parte de las
comunidades: Luz y Esperanza (50
personas). Amigos del ambiente
(10 personas).

Finca las Melinas (30 personas).

Talleres participativos

Exponer el nuevo plan de
trabajo modificado debido
alas condiciones generadas
por la pandémica, a las tres
comunidadesy los actores
locales.

Desarrollar el taller
introductorio a las Abejas

y diagndstico de arboles
endémicos para las unidades
productivas.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

Se visitaron las tres comunidades para
exponer el nuevo plan de trabajo.

Ademas, se realizé la presentacion del
proyecto a los actores locales y en la Estacion
de Radio de la Municipalidad de Upala.

Se dainicio al proceso de capacitacion, el
taller consistid en realizar un sondeo general
de los conocimientos de las personas sobre
el tema de las abejas, asi como de dotar de
conocimientos y nociones basicas en cuanto
alas abejas, su manejo y beneficios de estas
en las Unidades Productivas, ademas de
esclarecer algunos mitos y concepciones
erréneas relacionadas con el manejo de este
animal.

Ademas, se inicio6 con el diagndstico de
Arboles y uso de estos en las comunidades.

Exposicion del proyectoy
acercamiento con la municipalidad
de Upala.

Retroalimentacion en las areas de
manejo y utilizacion de las abejas en
los sistemas productivos.
Diagnéstico de la utilizacion de
arboles en los sistemas productivos
de las comunidades con las que se
trabajo.

Reuniones miembros del proyecto

Salén comunal Jomuza
(Luz y Esperanza).

Salén multiusos
restaurante El pizote
(Amigos del ambiente).
Salén multiusos Finca las
Melinas.

Cabina de radio (Radio
Municipalidad Upala).

Salén comunal Jomuza
(Luz y Esperanza).

Salén multiusos
restaurante El Pizote
(Amigos del ambiente).
Salén multiusos Finca las
Melinas.

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.

Resultados
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

24y 25de
setiembre de
2020

24y 25de
setiembre de
2020

Diagnostico de comunidades

Taller participativo
arboles en unidades
productivas.

Taller participativo
conservacion de
forrajes (ensilajes).

Miembros del proyecto:
Maria José Avellan Geberth
Castro Bermudez
Participantes por parte de las
comunidades:

Amigos del Ambiente (25
personas).

Las Melinas (20 personas).

Miembros del proyecto:
Sonia Montero

Fernando Ramirez

Miguel Castillo

Andrés Alpizar

Maria José Avellan

Geberth Castro Bermutdez
Participantes por parte de las
comunidades:

Amigos del Ambiente (25
personas).

Luzy Esperanza (5 personas).
Las Melinas (20 personas).

Talleres participativos

Concientizar ala poblacién
sobre laimportanciade la
inclusion de los arboles en las
unidades productivas.

Desarrollar el taller de
conservacion de forrajes
mediante |a técnica del ensilaje
como una alternativa para
contar con alimento para los
animales durante las épocas
mas criticas del afo.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

Inicialmente se imparti6 una charla sobre
laimportancia de los arboles en las fincas.
Utilizado un cartel en el que se colocaban los
diferentes servicios que se obtienen de los
arboles. Seguido se presentaron maquetas de
fincas poco diversas y sin arboles vrs fincas
con arboles, para que los participantes se
sensibilicen sobre la importancia de estos en
las unidades productivas.

También se llevaron arboles pequefios para
que las personas conocieran e identificaran
especies de la zona.

Seguido de estas actividades, se les entrego
un pequefio documento a los participantes,
donde debian anotar aspectos relacionados
sobre su unidad productiva (area, localidad),
las especies de arboles de su preferencia para
su lote o fincay posteriormente la cantidad.

De una manera practicay con la participacion
de los miembros de las comunidades, se
realizaron los ensilajes y al mismo tiempo se
explicaron tanto los conceptos y nociones
basicas para la alimentacion animal, como

el proceso practico para la elaboracion del
ensilaje.

Incentivar la siembray utilizacion de
arboles en los sistemas productivos.
Identificar los conocimientos

sobre arboles, su manejo

y aprovechamiento en las
comunidades.

Se logro tener un mejor panorama
de las necesidades en cuanto a las
especies de arboles que se podian
sembrar en las comunidades.

Transmitir el conocimiento de una
tecnologia que no era conocida o
aplicada por los miembros de la
comunidad.

En donde de manera practica
(aprender haciendo) los
participantes lograron aprender lo
necesario para poner en practica
en sus unidades productivas dicha
técnicay asi tener una herramienta
para contar con alimento para los
animales durante las épocas mas
criticas del afio.

Reuniones miembros del proyecto

Salén multiusos
restaurante El Pizote
(Amigos del ambiente).
Salén multiusos Finca las
Melinas.

Unidades productivas
de las tres comunidades
(fincas).

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.

Resultados
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Miembros del proyecto:
Miguel Castillo Umana
José Padilla Fallas (Escuela
Ciencias Agrarias).

Por parte del equipo de trabajo, se plante
esta trabajar el tema de las gallinas ponedoras

Se logro impartir un taller e
incentivar a las comunidades sobre la
importancia econdmica y nutricional
de los sistemas avicolas.

Se visitaron algunos médulos
avicolas con los que contaban

Salén comunal Jomuza

Se inicio con la finca las Melinas
el proceso de incentivar
modulos productivos animales
en las comunidades debido a

15y 16 de Taller participativo Luis Mauricio Arias Gamboa Desarrollar el taller sobre y el manejo adecuado de estos animales algunos miembros de las . ,
.. . . . . . . , . (Luzy Esperanza). que cuentan con un area comun
octubre de establecimientoaves  (Escuela Ciencias Agrarias). manejo de aves de corral (gallina  en las Unidades Productivas, ademas, este comunidades, aprender de los , . . .
. . . . . . Salén multiusos Fincalas  endonde los miembros de la
2020 de corral. Participantes por parte de las ponedoray pollo de engorde). tema corresponde a uno de los solicitados mimos y hacer las recomendaciones . . .
. . . . Melinas. comunidad se pueden integrar
comunidades: por los miembros de las comunidades en los necesarios en el campo. . .
. . . . . . . al cuido de los animales y los
Amigos del Ambiente (25 diagndsticos realizados. Se identifico la necesidad de . . .
. , . beneficios del médulo seran
personas). un sistema avicola de gallinas .
. . parala comunidad.
Las Melinas (30 personas). ponedoras para lacomunidad de la
finca de las melinas y se inicié con el
proceso de elaboracién de este.
Se coordino con los miembros de la
comunidad la elaboracién de un corral que
cumpliera con las especificaciones vistas en el
taller de manejo de sistemas avicolas. . .
. ! . La comunidad de las Melinas
: 5 Los miembros del proyecto coordinaron la ., ., .
Miembros del proyecto: Establecer un médulo de . contara con un pequefo modulo de El corral se realiz6 cumpliendo
- . . N . . compra de 75 gallinas ponedoras con una . . .
Establecimiento del Miguel Castillo Umaiia gallina ponedoraen la Finca las , . gallina ponedora que es capaz de las especificaciones, pero
, . o 1 . . edad de 18 semanas, ademas, del alimento -, o .
29 de octubre mddulo de gallinas José Padilla Fallas Melinas que sirva como fuente . L autosostenerse con la produccion de . . utilizando materiales
. . . . ., . necesario para dos semanas (hasta el inicio de , Finca las Melinas. . . .
de 2020 ponedoras Finca las Participantes por parte de las de alimentacion y de ingresos huevos, asi como ser una fuente de disponibles en la comunidad y

Melinas.

Diagnostico de comunidades

comunidades:
Las Melinas (30 personas).

Talleres participativos

econdmicos para los miembros
de la comunidad.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

la postura), también se compraron comederos
y bebederos necesarios para las aves
adquiridas.

Se llevaron los gallinas y yaen el corral

se explico de manera practica el manejoy
necesidades del médulo, para que este fuese
exitoso y autosuficiente.

Reuniones miembros del proyecto

alimento o una entrada econémica
extra para los miembros de esta
comunidad.

Resultados

de oportunidad para minimizar
los costos de este.

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

15y 16de
octubre de
2020

23 de octubre

de 2020

Miembros del proyecto:

Sonia Montero Herrera

Miguel Castillo Umana

José Padilla Fallas

Luis Mauricio Arias Gamboa
Fernando Ramirez

Geberth Castro Bermidez
Vicerrectoria de extension:
Martin Parada Gomez (Vicerrector
de Extension).

Nancy Sanchez Acufia (Asesora
Académica).

Externos: Vicealcalde
Municipalidad de Upala.
Miembros de la ONG Cenderos.
Participantes por parte de las
comunidades:

Amigos del Ambiente (30
personas).

Luzy Esperanza (1 persona).
Las Melinas (30 personas).

Acercamiento con
instituciones y
organizaciones de la
zona.

Miembros del proyecto:
Maria José Avellan
Participantes por parte de las
comunidades:

Las Melinas (10 personas).

Taller participativo
establecimiento de
arboles.

Diagnostico de comunidades Talleres participativos

Realizar un diagndstico del
proyecto y mapeo de las ideas
productivas de la localidad por
parte de la Vicerrectoria de
Extension.

Establecer cobertura forestal

y frutal en areas agricolas y

de proteccion de la finca Las
Melinas para el fomento de |a
diversificacion de la produccion
y del ecosistema'y la seguridad
alimentaria.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

Al contar con la visita del sefior Vicerrector,
primeramente, se realizé una breve gira por
la zona la cual concluyd en una reunién con
representantes de la Municipalidad de Upala,
que tenia como objetivo sumar acciones
interinstitucionales y esfuerzos integrales
conjuntos para impactar positivamente en las
comunidades de impacto.

Se plantaron 80 arboles frutales en las areas
agricolas cercanas a la infraestructura de la
comunidad.

La dinamica del taller fue la siguiente, antes
de iniciar el establecimiento se realiz6 una
pequefa charla introductoria. Posteriormente
se trasladaron los arboles al drea donde se
instalarian. Una vez en campo se explicé como
plantar el arbol y seguidamente se empezaron
arealizar los huecos a un distanciamiento de 3
x 3 m para especies de porte pequefio y de 6 x
6 m para especies de porte mediano.

En cada hueco se agregoé lombricompost como
abono organico y se distribuyeron de forma
alterna las especies de frutales.

Ademas de los frutales, se establecerian
cercade 29 arboles forestales en un area

de proteccion. No obstante, por efectos del
clima, se tuvo que trasladar para otra fecha.

De esta reunion, surgen ideas
importantes y se parte una linea para
futuros trabajos conjuntos.

El Vicerrector, la Asesora Académica
y larepresentante de CENDEROS,
Elizabeth Villareal, visitaron a las
asociaciones, sus fincas e iniciativas
donde, ademas, se abrieron espacios
de interaccion para que las personas
participantes les manifestaran

alas autoridades de la UNA sus
ideas, problematicas y aspiraciones
comentando también su experiencia
en el proyectoy como este les ha
impactado en su dinamica tanto
personal como grupal/comunal.

Establecer una plantacion
diversificada de arboles frutales que
amediano plazo serviran como una
fuente alimenticiay de ingresos para
la comunidad.

Asi como una manera de produccion
sostenible y amigable con el
ambiente debido a laimportancia

de lareforestacion en las unidades
productivas.

Reuniones miembros del proyecto

Municipalidad de Upala.
Maddulos productivos
(fincas) de las tres
asociaciones “Amigos
del ambiente, Luzy
Esperanzay Finca las
Melinas”.

Se realizo seguimiento de

los arboles mediante la
comunicacién constante con
los miembros de la comunidad
mediante la aplicacion de
WhatsApp.

Finca las Melinas.

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.

Resultados
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

23 de octubre
de 2020

20de
noviembre de
2020

Taller participativo
huertasy jardines
comestibles.

Creacion de convenio
UNA-Cenderos-
Municipalidades Zona
Norte

Diagnostico de comunidades

Miembros del proyecto:
Sonia Montero Herrera
Geberth Castro Bermidez
Invitada: Carmen Daly
Participantes por parte de las
comunidades:

Amigos del Ambiente (15
personas).

Luzy Esperanza (5 personas).
Las Melinas (20 personas).

Miembros del proyecto:
Sonia Montero Herrera
Miguel Castillo Umana

José Padilla Fallas

Luis Mauricio Arias Gamboa
Maria José Avellan

Andrés Alpizar Naranjo
Fernando Ramirez

Geberth Castro Bermudez
Autoridades:

Francisco Gonzales (Rector UNA).

Martin Parada Gdmez

Nancy Sanchez Acufia

Marlene Flores (Asesora
Académica).

Externos: Alcaldes y Vicealcaldes
Municipalidades de Upala-
Guatuso - Los Chiles.
Miembros de la ONG Cenderos.
Participantes por parte de las
comunidades:

Amigos del Ambiente (30
personas).

Luzy Esperanza (1 personas).
Las Melinas (30 personas).

Talleres participativos

Impartir un taller participativo
de huertas y jardines
comestibles como una forma
de diversificar la produccién
dentro de las unidades
productivas.

Creacion de un convenio entre
laUNA, la ONG Cenderos y

las Municipalidades de los
cantones de Upala, Guatusoy
los Chiles con la finalidad de
generar un impacto positivo en

las personas de estos cantones.

Creacién de redes con organizaciones e instituciones

Se dio una charla sobre la utilizacién y manejo
de huertas. Se indago sobre los conocimientos
y experiencias de las personas de cada
comunidad en el caso de las comunidades de
Amigos del Ambiente y Luz y Esperanzaya
contaban con experienciay con herramientas
como lo son un ambiente protegido
(invernadero).

Se llevaron semillas y almacigos gran variedad
de plantas de importancia nutricional y facil
comercializacion.

Las mismas fueron plantadas por los
miembros de la comunidad con el apoyo de la
especialista y se explico el manejo para cada
unade las plantas.

Se realizaron reuniones con los miembros de
las municipalidades y de la ONG, en donde se
expuso el proyecto y el interés de la UNA de
impulsar el desarrollo en los cantones de la
zona Norte.

Se logro crear un acuerdo en donde los
miembros del proyecto y la UNA como
institucion se comprometen junto con

la ONG Cenderos y las Municipalidades

en crear oportunidades y fomentar el
desarrollo de las personas de los cantones
(cursos, capacitaciones, creacion de posibles
mercados para los productos).

Establecer pequeiios médulos
productivos diversificados que
ayuden con |a calidad alimenticia
de las comunidades, ademas, poder

generar una fuente de ingresos extra

para las comunidades.

Incentivar y reactivar el uso de los
invernaderos en el caso de las dos
comunidades que ya se estaban
usando.

Creacion del convenio.

Reuniones miembros del proyecto

Unidades productivas
(Invernaderos amigos
del ambientey Luzy
Esperanza).

Finca las Melinas.

Salén Multiusos INA
Upala.

Salén Multiusos UNED
Upala.

Nota: Fotografias propiedad
de las personas del articulo.

Resultados
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS CONTEXTO

Diciembre 2020

Diagnostico de comunidades

Primeros resultados
de los talleres.

Comunidades Luz y Esperanza,
Amigos del ambiente y Finca las
Melinas.

Talleres participativos

Creacion de redes con organizaciones e instituciones

Ingresos y fuentes de alimentos
como resultado de los talleres y
trabajo del proyecto en conjunto con
los miembros de las comunidades.
Diagnostico de un problema (la
comercializacion de productos).

Reuniones miembros del proyecto
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Por medio de fotografias
y mensajes por la
aplicacion WhatsApp.

Primeros resultados
de los talleres (huertas,
plantas medicinales,
crecimiento de los
arboles y venta de
huevos).

Nota: Fotografias propiedad

Resultados .
de las personas del articulo.
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APENDICEE.

Metodologia de diagndstico utilizada (la flor)

Nota: Fotografia propiedad de las personas
autoras del articulo.
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RESUMEN

Las fincas integrales promueven la diversidad de la produccién, el trabajo familiar, la conservacién
de los recursos naturales, el uso de los recursos de la finca, el valor agregado y la generacién de
ingresos. Desde el 2011 la Universidad Nacional ha trabajado con este gremio, sistematizando su
experiencia. Durante este proceso se llevaron a cabo intercambios de saberes, que fomentaron la
amistad y launién del grupo productivo. Como producto de este proceso de investigacion y extension,
las personas productoras identificaron la necesidad de agruparse como un gremio, iniciando con
la conformacion de la Red de fincas integrales de Costa Rica. No obstante, al ser una organizacion
no constituida legalmente, se identificaron limitaciones para la obtenciéon de financiamiento, por
lo que en 2020 constituyen la Asociacion Red de fincas integrales de Costa Rica, con el propdsito
de actuar como un espacio de articulacion, coordinacion e incidencia nacional para la promocién e
implementacién de politicas publicasy privadas orientadas hacia el desarrollo de las fincas integrales.
Esta sistematizacion desarrolla el proceso de conformacion de la organizacion, el papel de la academia
y las fortalezas y limitaciones encontradas en el proceso. Se concluye que la Asociacion Refic es
un ejemplo de trabajo colaborativo entre la academiay sectores productivos desatendidos, creada
por productores y productoras, que con el acompafamiento inicial de la academia y actualmente
mas desde de su junta directiva, estan desarrollando acciones para atender sus demandas, mejorar
sus condiciones, fortalecerse como sector productivo e incidir a nivel politico.

NI @ A E Produccidn agropecuaria-forestal integrada, asociacion, productores, extension
universitaria.
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Integral farms promote production diversity, family work, conservation of natural resources, use
of farm resources, added value, and income generation. Since 2011, the National University has
worked with this guild, systematizing its experience. During this process, knowledge exchanges
were conducted, which fostered friendship and the union of the productive group. As a result of
this research and extension process, the producers identified the need to join together as a guild,
starting with the formation of the Red de Fincas Integrales de Costa Rica [Costa Rican Integral
Farms Network]. However, since it was not a legally constituted organization, limitations for
obtaining financing were identified, so in 2020 they formed the Costa Rican Network of Integral
Farms Association, with the purpose of articulation, coordination, and national advocacy to promote
and implement public and private policies aimed at developing integral farms. This systematization
describes the process of forming the organization, the role of the academia, and the strengths and
limitations found in this process. Thus, it is concluded that the Refic Association is an example of
collaborative work between the academy and neglected productive sectors; it was created by
producers who, with the initial accompaniment of the academy and its current board of directors’
support, are developing actions to meet their demands, improve their conditions, strengthen
themselves as a productive sector, and run advocacy actions at the political level.

({34 [e120 1] Agricultural-forestry production, farmers association, farmers, university extension.
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INTRODUCCION

Las fincas integrales (FI) son unidades productivas que fomentan la diversificacion de sistemas

y componentes productivos, el uso de tecnologias sostenibles, la conservacién y maximo uso de los
recursos, la participacion de lafamiliaen las labores de lafincay la generacion de ingresos (Jiménez,
2014).Suelen estar direccionadas al mercado interno de alimentos, fomentan la seguridad alimentaria
familiar y son una estrategia para enfrentar los cambios en el mercado y los efectos en los precios.

Desde el 2011 al 2020, las FI fueron objeto de estudio de una linea de investigacion y de
extension de la Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional. Durante este tiempo
se desarrollaron cuatro proyectos con el fin de recuperar saberes tecnolégico-productivos y
socioculturales de las Fl, visibilizar suimportancia econémicay generar informacion calificada para
supromociény desarrollo anivel nacional e incidencia politica. Los proyectos desarrollados en este
periodo fueron Sistematizacion de Experiencias de Fincas Integrales de Pequerios Productores de la Region
del Caribe (2011-2012) (Jiménez y Avellan, 2010), Fincas Integrales de pequerios productores de cuatro
regiones de Costa Rica: Estudios de caso (2013-2015) (Jiménez y Avellan, 2012), Fincas Integrales de la
Region Chorotega, Materiales Educativos e Incidencia Politica (2016-2017) (Jiménez y Avellan, 2015)
y Fortalecimiento de la Red de fincas integrales de Costa Rica (2018- 2020) (Avellany Jiménez, 2017).

Como producto de este proceso de investigacidn y extensién, los productores identificaron la
necesidad de agruparse como un gremio que trabaje por el logro de un mismo objetivo. Por tanto,
creanlaAsociacion Red de fincas integrales de Costa Ricaen el 2020 con el propoésito de actuar como
un espacio de articulacion, coordinacién e incidencia nacional para la promocién e implementacion
de politicas publicasy privadas orientadas hacia el desarrollo de las fincas integrales, las cuales son
una alternativa para la permanencia de la pequefia y mediana produccién agropecuaria-forestal,
parael mejoramiento de |a calidad de vida de las familias productoras y comunidades, especialmente
rurales, asi como la mitigacion y adaptacion al cambio climético global (Asociacion Red de Fincas
Integrales de Costa Rica, 2020).

Paralaconstituciony fortalecimiento de la asociacién se ha pasado por un largo camino en el cual
la Universidad hasido unfacilitador de este. Por lo anterior, se ve laimportancia de sistematizar esta
experienciacon el objetivo de obtener aprendizajes del proceso de conformaciény fortalecimiento
de la Asociacion red de fincas integrales de Costa Rica como un insumo para futuras experiencias
similares.

En esta sistematizacion se encontrarala reconstruccién de la historia del proceso de constitucion
de la asociacidn, asi como un anlisis reflexivo sobre los factores que han fortalecido o limitado la
conformacion y fortalecimiento de la asociacion.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la sistematizacion de esta experiencia fue la descrita por Jara

(2018) detallada en su libro La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos
posibles, que comprende como pasos: un punto de partida, que es la propia experiencia vivida,
formulacién de un plan de sistematizacién, recuperacion del proceso vivido, reflexiones de fondo
y los puntos de llegada.

Para la construccién de cada uno de los pasos se realizaron talleres mensuales en donde se
profundizabantemasy sesiones individuales de trabajo semanales en las que se elaboraron avances
relacionados con las secciones de esta metodologia. Al final, se confeccioné un documento que
comprende unaintroduccion, metodologia, historia de la experiencia, una reflexion e interpretacion
critica, conclusiones y recomendaciones.

Comoinicio de la sistematizacidn se planted la delimitacién de la experiencia, objetivo y eje de
sistematizacion, que se desarrolla en esta sistematizacion.

Delimitacion de la experiencia

Conformacion y fortalecimiento de la Asociaciéon Red de Fincas Integrales de Costa Rica del
2011-2020: papel de la academia en el proceso.

Objetivo

Obtener aprendizajes del proceso de conformacién y fortalecimiento de la Asociacién red de
fincasintegrales de Costa Ricacomo uninsumo para futuras experiencias similares de la academia.

Eje de sistematizacion

Factores que han fortalecido o limitado la conformacién y fortalecimiento de la Red de Fincas
Integrales.
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RECONSTRUCCION DE LA HISTORIA

DE LA EXPERIENCIA

Las fincas Integrales y la Universidad Nacional: los inicios

Durante la ejecucidn de las fases de investigacidn que estudiaron las fincas integrales del 2011
al 2018, se identificaron 168 fincas integrales a nivel nacional. De este total se documentaron,
a profundidad la experiencia de las 21 fincas mas significativas del pais, basados en criterios de
experiencia, diversificacion y organizacion de la finca (tabla 1).

TABLA 1

Fincas que fueron parte de los proyectos de investigacion y extension relacionados con Fincas integrales
de la Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional, 2013-2017

n REGION FINCA AREA (HA) LATITUD LONGITUD CANTON DISTRITO

Caribe Guarumo 9,9 10,3793 -83,9055 Sarapiqui Horquetas
2 Caribe El Progreso 88,3 10,5123 -83,7427 Pococi Cariari
3 Caribe LaPulga 10,5 10,3728 -83,7103 Pococi Cariari
4 Caribe Génesis 4,02 10,4631 -83,8026 Pococi Cariari
5 Caribe Loroco 1,98 9,6334 -82,8681 Talamanca Volio
6 Caribe Vive y deja vivir 47,2 9,5445 -82,6478 Talamanca Sixaola
7 Valle Central Santa Cecilia 7,39 9,6582 -83,9149 Dota Copey
8 Valle Central Cafaveral 42 9,9335 -83,5652 Turrialba Tres Equis
9 Valle Central La Ensefianza 6,2 99115 -83,7844 Alvarado Capellades
10 Zona Norte Villa Verde 6,5 10,6556 -84,56437 San Carlos Pocosol
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n REGION FINCA AREA (HA) LATITUD LONGITUD CANTON DISTRITO

Zona Norte La Yunta 6,8 10,3365 -84,28440 San Carlos Venecia
12 Zona Norte Vocaré 220 10,8528 -85,1064 Upala Canalete

Pueblo Nuevo

13 Pacifico Sur Los Gansos 15,65 9,4356 -83,6548 Pérez Zeledon Rivas

14 Pacifico Sur El Paraiso 2,56 9,4369 -83,6663 Pérez Zeledén Tirrad de Rivas
15 Pacifico Sur Pasiflora 26,55 9,2611 -83,4827 Buenos Aires Volcan

16 Pacifico Central 'T'T:r'g gl 139 10,0915 -84,6706 Esparza San Jeronimo
17 Pacifico Central Gracias a Dios 8,1 9,7453 -85,1046 Puntarenas Cubano

18 Pacifico Central FilaMarucha 92,17 94764 -84,0476 Puntarenas Quepos

19 Chorotega Don 9.4 10,0845 -85,4593 Nicoya Nicoya

20 Chorotega Santa Martha 12,1 10,3484 -84,8762 Abangares Sierra

21 Chorotega Altamira 9,4 10,6377 -85,0402 Canas Palmira

Nota: Elaboracion propia.

A cada finca se le realizd un estudio de caso que contempla diagnéstico biofisico, tecnolégico

productivo, sociocultural y econdmico (figura 1).

e Biofisico y del entorno: se realiza una caracterizacion de suelos, clima, capacidad de uso de
la tierray zonas de vida de la finca; mapa de uso de suelo, gréafico histérico de la comunidad y
entrevistas semiestructuradas.

e Tecnoldgico-productivo: se caracteriza cada sistema productivo (Manejo productivo y ventajas-
limitaciones-mejoras), caracterizacion de cada Sistema Agroforestal (sombra, organizacion
espacial, DAP: diametro a la altura del pecho, altura y otros) y evaluacion del componente
arboreo, descripcion de los suelos, y equipo e infraestructura de la finca.

@ Sociocultural: se enfoca en la composicion del ndcleo familiar, en las capacitaciones, vinculos
con organizaciones locales y externas, y servicios que ofrece la comunidad.

e Econdmico: serealizan calculos de costos e ingresos (insumos, mano de obra e infraestructura)
de cada actividad productiva de la finca y su utilidad.
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@ Andlisis FODA: en conjunto con los productores se realiza una evaluacién de las principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Figura 1. Muestra de los estudios de caso de las fincas participes en los proyectos de Fincas integrales de |la Escuela de

Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional, 2020

Ussversidad Nacions]
Facultad de Cienciss de In Tierma y o Mar
ales

Finea Orginica Caiaveral Finca Quebrada Marucha o) E’;'ﬂ“ "': EI::,]
Estudio de Caso Estudio de Caso ca Integral La 2

Familia Fuentes Gamboa
e

Familia Bekins Lezama Familia Montero Vargas

Respomables: Repoaabins:
Respommables: a3 o AESe. Wilbierth Jimisez Marin
MSc. Wilbenh Jinsénez Marin Be, WIS erth Jimincs Mu Lic. Maria José Avellin Zumbado

Lic. Maris José Avellin Zumbado L, Maria José Avellin Tumbado

Heredis, Costa Rica
Meredia, Couta Rica, 2013 018 Meredia, Costa Rica, 2011

Nota: Propiedad de Maria José Avellan Zumbado.

Las fincas seleccionadas se encuentran ubicadas en diferentes localizaciones del pais. En el
Caribe se sistematizaron 6 fincas y en el Valle Central, Pacifico Sur, Pacifico Central, Caribe, Zona
Norte y Zona Sur se seleccionaron tres por region (figura 2).
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Figura 2. Localizacion de las fincas integrales participes del proceso de investigacion de la EDECA y miembros de la
Refic, 2017

NICARAGUA

FINCAS PARTICIPES EN EL PROYECTO

1. Finca Génesis

MAR CARIBE

2.FincaLaPulga
3. Finca Guarumo

GUANACASTE ALEERA 4. Finca Progreso
5. Finca Loroco
6.Finca Vive y Deja Vivir
7.Finca Cafaveral
o @ 8.Finca La Ensefianza

CARTAGO 9. Finca Santa Cecilia
10. Finca Los Gansos
11. Finca Paraiso
12. Finca Pasiflora
13.FincaLaYunta
14. Finca Villa Verde
15. Siempre Verde
16. Finca Altamira
17.Finca Santa Marta
18. Finca Don Miguel
19. Finca Gracias a Dios

PANAMA

OCEANO PACIFICO

PUNTARENAS

20. Fincalriria
21. Finca FilaMarucha

Nota: Uso de mapa autorizado.

Los intercambios entre productores y productoras de Costa Rica

Durante el 2016 al 2018 se realizaron intercambios entre productores de fincas integrales
con el objetivo de facilitar un espacio de intercambio de experiencias para la socializacién de los
resultados de los estudios de caso de cada finca para el reconocimiento de lacomplejidad, diversidad
y riqueza de las fincas estudiadas y facilitar un acercamiento entre los productores y productoras.
Ademas de identificar acciones de mejora para estas fincas.

En abril del 2016 se realiz6 el intercambio de las personas productoras de la Region Norte y
Caribe de Costa Rica (figura 3) y un segundo intercambio que reunia los productores del Valle
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Central, Pacifico Central y Zona Sur (figura 4). En el primer intercambio participaron 13 participantes
y 11 funcionarios de instituciones y organizaciones como el Ministerio de Agriculturay Ganaderia
(MAG), Instituto de Desarrollo Rural (Inder), Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac),
Corporacion Educativa para el Desarrollo Costarricense (Cedeco) y Asociacion Productores
Organicos de Cariari (APOC).

Figura 3. Actividades realizadas en el Intercambio de Experiencias de Fincas Integrales de la Region Norte y Caribe,
Guapiles, 2016

De potrero a finca integral...

Nota: Propiedad de Maria José Avellan Zumbado.
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En el segundo taller participaron 13 personas productorasy 13 funcionarios de instituciones y
organizaciones como MAG, Inder, Universidad Nacional (UNA), Ministerio de Ambiente y Energia
(Minae).

En estos eventos las personas productoras participantes presentaron sus experiencias,
realizaron una pequefa feria de los productos que producen en sus fincas, intercambiaron semillas
y posteriormente realizaron mesas de trabajo entre los participantes para la identificacion de
limitaciones y bondades de las fincas integrales y las acciones para solventar las limitaciones
identificadas.

Figura4. Variedad de semillas de lafinca Siempre Verde en el Intercambio de Experiencias de Fincas Integrales del Valle
Central, Pacifico Central y Zona Sur, 2016

ql'l

- F

Nota: Propiedad de Wilberth Jiménez Marin.
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Un afo después, especificamente en mayo del 2017, se realiz6 el Gltimo Intercambio de
Experiencias de las personas productoras de Fincas Integrales de la Regiéon Chorotega y Pacifico
Central de Costa Rica, donde participaron 7 productores y productores y 24 funcionarios de
instituciones publicas y privadas como del MAG, Inder, Minae, UNA, Fundacién Toledo, PIMA,
Asociacion Agro-Organica Guanacasteca y Arapac/Unafor.

En este Gltimo encuentro, a diferencia de los dos anteriores, se realizaron charlas sobre temas
productivos, de financiamiento y mercado para las personas productoras, por parte de funcionarios
publicos y expertos, y se elaboré una propuesta de lineamientos para el Fomento y Promocién de
Fincas Integrales en Costa Rica.

El primer Encuentro de las Personas Productoras de Fincas Integrales

Producto de los encuentros regionales se generd un acercamiento entre los productores y
productoras, algunos empezaron a contactarse y a visitar las experiencias paraintercambiar saberes
y productos. Sinembargo, como todos los encuentros fueron por regiones, habian productores que
no se conocian; por tanto en abril del 2018 se realizé el | Encuentro Nacional de productores y
productoras de Fincas Integrales de Costa Rica, donde participaron 18 productores y productoras
participantes de los proyectos de fincas integrales.

El evento incluyd cinco bloques de trabajo. El primero fue la inauguracién del evento en el cual
se conté con laparticipaciéndelasy los productores participantes y funcionarios del Inder y otras
instituciones del sector agropecuario. Este bloque contd con dos exposiciones relacionadas con
tematicas desarrolladas en el proyecto de la Universidad Nacional con las fincas integrales y con
retos y oportunidades la pequeiia produccion.

En el segundo blogue se conté con la participacion de las personas productoras de las fincas
participantes en el proceso de investigaciony consistio en la presentacidn de sus propias experiencias.
Para esto cada productor present6 su finca al resto participantes e intercambié productos y
tecnologias con los que cuenta en su unidad productiva.

Eltercer bloque estuvo destinado a la realizacion de un recorrido por los subsistemas productivos
de la finca Vocaré, donde Ernesto Bricefio y Leslie Campos (anfitriones del Encuentro) pudieron
compartir el manejo que aplican a su finca.

El cuarto bloque se destind arevisary validar la propuesta de Lineamientos para la formulacién
de una politica nacional de fomento y fortalecimiento de Fl en el pais, que condensa las limitaciones
entérminos de formacion, comercializacidén, mercados, apoyoinstitucional, entre otras, identificadas
en conjunto por los productores y productoras, la universidad e instituciones del sector publico
que participaron en los tres talleres de intercambio de experiencias.
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En el quinto y Ultimo blogue se definieron los mecanismos de coordinacién y comunicacién
entre los productores que fueron parte del esfuerzo desarrollado por la Universidad Nacional
(Jiménezet al., 2018).

Los inicios de la Red de Fincas Integrales (Refic)

El I Encuentro de Personas Productoras de Fincas Integrales fue muy significativo para el
proceso de investigacion que habian desarrollado los académicos de la UNA en conjunto con las
personas productoras dado que constituia el cierre del proceso de investigacion de siete afos. En
este espacio se entregaron los productos del proyecto a cada uno de los participantes y asistentes
de este. Ademas, fue clave para la conformacion de la Red, pues los productores indicaron que
el esfuerzo realizado por el proceso de investigacion no podia terminar ahi, que producto de los
eventos realizados identificaron que, para lograr un mayor reconocimiento, ejecutar las acciones
planteadas e incidir a nivel nacional, no podian continuar trabajando de forma independiente, que
requerian constituirse como un gremio.

Ante, esta situacion, deciden, en el 2018, agruparse y constituir la Red de Fincas Integrales de
CostaRica,como un espacio aglutinador de las personas productoras de fincas integrales capaz de
fortalecer el gremio paraincidir en la sociedad y lograr un mayor respaldo a nivel nacional.

Sin embargo, en el 2018 la organizacién ain no estaba constituida formalmente y requeria
apoyo para ese proceso. Por lo anterior, la Escuela de Ciencias Ambientales de la UNA formula
el proyecto Fortalecimiento de la Refic y se une junto con las y los productores, con un papel de
extensionistas, como facilitadores para trabajar en el posicionamiento de este gremio para la
mejora de las unidades productivas.

El objetivo de este proyecto fue contribuir con el proceso de consolidacion de la Red de Fincas
integrales a nivel nacional para el mejoramiento de la producciéon y la calidad de vida de sus
integrantes. Con este acompafnamiento se pretende facilitar el proceso de constitucion oficial
de la Red, construir y establecer vinculos de apoyo, incrementar las capacidades productivas y
comerciales de las y los productores miembros de la misma; en pro de cubrir las necesidades de
un sector productivo tan desatendido de nuestra sociedad. Ademas, de incidir en la comunidad
productiva a nivel de politica publica, abriendo espacios de didlogo entre tomadores de decisiones
y de oportunidades para el fortalecimiento de las fincas integrales a nivel nacional (Avellan y
Jiménez, 2017).

En el proceso de constitucion de la Red se recurrié a la metodologia accién-participacion,
en la cual ademas del protagonismo de las personas productoras, los extensionistas actuaron
como facilitadores de dicho proceso. El proceso comprendio la conformacién de un comité de
representantes, la elaboracién de marco constitutivo y reglamentario y el plan de trabajo.
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Para la conformacion del comité de representantes de los miembros de la Red, se selecciond
un representante de cada una de las seis regiones en que se dividié el pais. Para la seleccién de los
miembros del comité se definieron como criterios: disponibilidad personal, capacidad de trabajoen
grupo, experiencia entrabajo en organizaciones locales, conocimiento de la situacion agropecuaria
del pais y capacidad de comunicacion oral. De esta forma se constituyd dicho comité, quedando
para ese entonces como comité:

@ Zona Norte: Ernesto Bricefno

Caribe: Lilliam Vega

Zona Sur: Milo Bekins

Pacifico Central: Leonidas Villalobos
Valle Central: Alejandro Rodriguez

Chorotega: Miguel Gutiérrez
Este comité fue el responsable de representar a cada regién y de contribuir en la elaboracién
del marco constitutivo y reglamentario de la Red.

Constitucion de la Refic

Paralaelaboracién del marco constitutivoy la reglamentacion de la Red, se tomaron como base
dos instrumentos normativos de la Red Costarricense de Agricultura Familiar. Ambos documentos
fueron analizados por los extensionistas de la Edeca y elaboraron un primer borrador para Refic.

Este borrador fue enviado a cada miembro de la Refic via una aplicaciéon de mensajeria o correo
electrdnico. Las personas productoras lo recibieron de formadigital, lo revisarony en caso de contar
con observaciones las enviaron por estos medios o se lo indicaban al representante de su region.
Para la discusion y consenso de las observaciones realizadas a este primer borrador, se ejecutd
una reunion de trabajo, en abril del 2019. Para esta reunién se conto con la participacion de los 6
miembros del comité y los extensionistas del proyecto.

En esta misma reunién se realizé un recuento de los origenes de la Red, asi como un mapeo de
problemas y de actores de la Refic para elaborar el plan de trabajo de la Red y se divulgaron los
temas para capacitaciones que consideraron, como prioritarios, los miembros de la Red (figura 5).

Del documento borrador revisado en la reunidn de trabajo se fusionaron secciones y se
incorporaron la totalidad de observaciones aprobadas por el comité y se elaboré un segundo
borrador, el cual se requeria aprobar en una Asamblea.
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Figura 5. Actividades realizadas en la reunién de trabajo del comité de representantes de los miembros de Refic, 2019

Nota: Propiedad de Maria José Avellan Zumbado.

Para este entonces, la Red no se encontraba oficialmente constituida por lo que se requeria
organizar unaasamblea constitutiva de laRed. Paraello, previamente se realizd el primer encuentro
de las personas productoras de Refic, en junio del 2019, con el fin de conocer la experiencia del
productor Milo Bekins de finca Fila Marucha, informar al comité sobre reuniones realizadas con el
diputado Welmer Ramos y la viceministra del MAG Ana Cristina Quirds y elaborar preparativos de
la Asamblea Constitutiva. Este se realizd en la finca Fila Marucha ubicada en Londres de Aguirre,
donde participaron 13 productores y dos proyectistas.

Asamblea constitutiva de la Refic

A tres meses de realizado el | encuentro de las personas productoras de Refic, se llevd a cabo
la Asamblea constitutiva de la Red de fincas Integrales de Costa Rica, donde participaron 20
personas productoras fundadores de la Red, 2 proyectistas y 11 funcionarios y representantes de
organizaciones como el INTA, Sinac, municipalidades y otros.

En esta Asamblea se presenté el segundo borrador del Acta y reglamento y se incorporaron
simultdneamente las observaciones realizadas por los y las participantes. Como resultados de la
Asamblea, se lograron la aprobacion y firma del Acta y Reglamento de la Refic, la integracion del
comité directivo de la Red y las comisiones de trabajo que establece el reglamento. Previo a la
Asamblea serealizo, unavisita ala finca Guarumo con el fin que las personas productoras conocieran
la experiencia y compartieran sus conocimientos.
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Figura 6. Actividad realizada en el curso de Registros contables y practicas de manejo para fincas integrales de las
personas productoras de Costa Ricay miembros de Refic, 2019

Nota: Propiedad de Wilberth Jiménez Marin.

Posterior a la Asamblea, se realizé un foro llamado Mirada presente y futura desde sus actores.
En este foro se cont6 con la presencia de productores, instituciones publicas, organizaciones de
productoresy ONG, y se realizé con el fin de dialogar sobre el presente del sector, pero en especial
sobre el mediano y largo plazo del sector agropecuario costarricense, dando especial atencién a
los retos y a las acciones propuestas por los diferentes actores, a fin de reposicionar a la pequenay
mediana produccion agropecuaria,en un contexto de mayor competencia, austeridad estatal, mercados
mas exigentes y gran presion y preocupacion por los problemas ambientales (Avellan et al., 2019).

Una vez conformada la Refic y el comité directivo, se realizaron reuniones para iniciar las
labores en laorganizacion. En octubre del 2019 se realizé la primera reunion de trabajo del Comité
Directivoenlacual se construyo el plan de trabajo del 2019-2020. Asi como también se presenté una
propuesta de proyecto conjunta con Cedeco, UNAy Refic titulada Fortalecimiento de las capacidades
de autogestion para la articulacion e incidencia politica de la Red de Fincas Integrales de Costa Rica.

El proposito de este proyecto fue fortalecer el proceso de integracion de la Refic, acrecentando
sus capacidades gestion organizativa e incidencia politica en favor de la diversificacién e integracion
delos sistemas productivos y el afianciamiento de las fincas integrales como estrategia de prevalencia
de la pequena produccion agropecuaria (Jiménez, 2019).

Con este proyecto se elaboraron fichas técnicas de algunas fincas integrales de Costa Rica, se
elabord un desplegable de divulgaciony logo de Refic, se reactivo el perfil de Facebook y en marzo
2020, serealizé una capacitacion en Registros contables y practicas de manejo para fincas integrales
(figura 6). La propuesta inicial del proyecto comprendia la ejecucion de tres capacitaciones masy
dos intercambios entre productores, pero por condiciones de pandemia se tuvieron que suspender.
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En la primera reunion del 2020 del comité directivo se identificd la necesidad de establecer
estandares sobre una finca integral, que funcionaran como parametros de base para el ingreso de
nuevas fincas. Por lo que en enero 2020 se crea una propuesta metodoldgica para el ingreso de
nuevas fincas a la Refic, que estd compuesta por 10 ambitos y 18 criterios en total (tabla 2).

TABLA 2

Ambitos y criterios que comprende la metodologia para la evaluacién de nuevas fincas interesadas
en ser parte de Refic, 2020

CARACTER AMBITO CRITERIO

1.1 Diversidad agricolay pecuaria.
1. Biodiversidad. 1.2 Conservacion de componente forestal en la finca.
1.3 Asociacién de cultivos y estratificacion.

2.1 Préacticas de conservacion de suelos.

2.2 Eliminaciény o reduccién de agroquimicos.
2.3 Uso de abonos orgénicos.

2.4 Sistemas de rotacion de apartos.

2. Manejo sostenible del suelo.

3. Manejo sostenible del suelo. 3.1 Proteccion de fuentes de agua.
Obligatorios F e 4.1 Reciclaje de residuos de la produccién (generacion de energia, alimento, abonos,
otros).
5. Insumos y productos. 5.1 Almacenamiento de insumos quimicos, organicos, alimentos y semillas.

5.2 Lafamilia o algunos de sus miembros estan inmersas en la dindmica de la finca.

6.1 Provision de alimentos seguros y de valor nutricional para la familia.

6. Familia. 6.2 Generacién de empleo familiar.

7 Empleo local. 7.1 Condiciones de trabajo justas y equitativas para los trabajadores externos.
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CARACTER AmMBITO CRITERIO

8.1 Generacion de valor agregado en la finca (procesamiento, turismo, oferta

8. Comercializacién y mercado. .
educativa).

Pluses 9. Innovaciones. 9.1 Implementacion de otras innovaciones tecnoldgicas (distintas a las anteriores.

10. Uso de semilla adaptada a las condiciones locales y de polinizacién abierta (no uso

10. Uso de semillas en las fincas. . . L.
de semilla de organismos transgénicos).

Nota: Elaboracion propia.

Para la aplicacién de esta metodologia en las nuevas fincas interesadas en ingresar ala Red en
febrerodel 2020 se conforma un comité de evaluadores de fincas, de minimo un evaluador por region.

En ese mismo mes, se realiza un pequefio taller para generar una estandarizacion de la aplicacion
de lametodologia por los miembros del subcomité. El taller se realizé en la finca El Tablazo, ubicada
en Desamparados de San José, donde el subcomité aplico la metodologia en la finca y aclararon
dudas sobre la misma.

Primeros ingresos de nuevas fincas a la Refic

Posterior a la capacitacién sobre la implementacion de la metodologia. Se desarrollé un
procedimiento de ingreso para aquellos interesados (figura 7). Una vez definido el mismo, los
evaluadores atendieron diez solicitudes realizadas por las personas productoras de la Region
Chorotega, Zona Norte, Pacifico Central y Sur y del Caribe; las cuales fueron aprobadas en su
totalidad, de junio a diciembre del 2020.
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Figura 7. Procedimiento establecido para las personas productoras interesadas en ser parte de la Refic, 2020

Paso

Solicitud
Remitirtfl)walciulrtali la Junta 01 .

Directiva de la misma indicando su
interés ser parte de lared

Asignacion
Paso de evaluador
0 La comision asigna a un evaluador,
al cual le corresponde visitar la
fincay entrevistar a sus duenos.
Aplicacion de
evaluacion

Evaluador aplicauninstrumento  PaSO
de evaluacién a cada finca que 03

desea ingresar

Resultado
Paso g
La evaluacioneselevadaala
junta directiva, quién aprueba o
no la afiliacion de lafincaalared

Membresia

Silafinca es aceptada, proce:de al Paso
pago de la cuota de mebresiay a
partir de alli podra disfrutar de los 5
beneficios de lared, aunque solo
tendra derechos plenos hasta que

la Asamblea general de la

asociacion asi lo ratifique.

Nota: Elaboracion propia.
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De unaRed a la Asociacion Red de Fincas Integrales
de Costa Rica (Asociacion Refic)

Después de siete reuniones de trabajo del comité directivo de Refic, de capacitaciones,
intercambios y encuentros entre los miembros de Refic, se identifica que el ser una Red, una
organizacién legalmente no constituida, se presentan limitaciones principalmente en el acceso de
recursosy fuentes de financiamiento; por lo que a partir de agosto del 2020 se inician las gestiones
y conversaciones con abogados para conocer cudl seria el procedimiento y costo de convertirse
en una Asociacion sin fines de lucro.

Al haber pasado un afo y cuatro meses de haberse conformado la Red de Fincas Integrales de
CostaRica, se crealaAsociacidon Red de Fincas Integrales, especificamente el 19 de noviembre del
2021, bajo condiciones de pandemia. Para ello se realizéd una asamblea virtual con las personas
productoras fundadoras de Asociacién Refic, con la presencia de una abogada, quien se encargd de
verificar lalegalidad del proceso llevado a cabo. En dicha Asamblea se nombré ala Junta Directiva
que estara administrando la Asociacién por un periodo de dos afios, siendo los miembros: Hellén
Ledn (presidenta), Selene Murillo (tesorera), Maria José Avellan (secretaria), Wilberth Jiménez
(fiscal), Ernesto Bricefio (vocal 1) y Leonidas Villalobos (vocal 2).

Actualmente, el proceso de inscripcidn de la Asociacién se encuentra en marcha, se estd en la
obtencion de las firmas de cada miembro fundador; proceso que ha conllevado su tiempo dado que
los fundadores se encuentran en distintos cantones del pais. Posterior a las firmas, se entregard el
acta ala abogada para que prosiga con el procedimiento de registro de la Asociacién. Mientras se
realiza este proceso, la Junta Directiva continta trabajando en pro de las personas productoras
de fincas integrales.

REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Como parte de estareflexiony en respuesta al objetivo planteado, se hanidentificado los factores
que han fortalecido o limitado la conformacion y fortalecimiento de la Red de Fincas Integrales.
Primeramente, iniciaremos con los factores positivos, que son:

La Asociacion nace desde los productores, no es una organizacién impuesta ni creada desde la
vision de los académicos: La conformacién de la asociacion nace por y con las personas productoras
defincasintegrales. El conocer que existen diferentes experiencias a nivel nacional que presentan
caracteristicas similares en cuanto aformade producir, mercados y problemas compartidos, hace que
los productores y productoras vean atractivo el agruparse y no continuar trabajando aisladamente,
sino que en conjunto trabajen en la busqueda de soluciones para atender necesidades colectivas,
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en el desarrollo de proyectos que beneficien a varios productores y que a su vez busquen recursos
para el financiamiento de los proyectos e implementacién de mejoras en las fincas.
Apoyo de académicos en proceso de constitucion y elaboracion de documentos oficiales de la
Asociacion: la academia brindd apoyo en la elaboraciéon de documentos constitutivos como el
reglamento de la asociacién y acta de constitucion. Asi como, el apoyo en la logistica de bisqueda
de firmas para la creacién de la asociacién.
Productores con contactos de abogados con experiencia en creacion de asociaciones de pequerios
productores: los productores fueron quienes propusieron a la persona con la potestad legal,
encargadadel proceso de creacién de la asociacion. Ademas, los productores estaban familiarizados
con este proceso, lo cual facilité el mismo.
Proyectode laUNAy Cedeco con recursos econdmicos para el apoyoy fortalecimiento de laRed:
la Universidad con su proyecto fortalecimiento de la Red de Fincas Integrales de Costa Rica, facilité
apoyo econémico para la asociacion en la ejecucion de actividades, asi como brindé medios para
el trasladoy participacion de productores en las mismas. Por otra parte, una propuesta elaborada
por Cedeco en conjunto con la UNA aporté recursos econdmicos para la elaboracion de material
divulgativoy promocional de la Red, asi como para financiar capacitaciones en tematicas establecidas
por los mismos miembros de la Red.
Seguimiento del funcionamiento de la Asociacion por parte de la UNA: a peticidn de personas
productoras, docentes de la UNA pertenecen ala Junta Directiva de la Asociacion, lo cual permite
dar seguimiento al quehacer de la organizacion, y por otro lado ir fomentando el empoderamiento
del resto de integrantes sobre el manejo de la Refic.

Como segundo se analizan los factores negativos o que han limitado la conformacion y
fortalecimiento de la Refic, entre los cuales se identificaron:
Ladistancia que existe entre los miembros de la Asociacién dificulta la organizacion, coordinacién,
comunicacion, reunion y ejecucion de eventos y recursos: El proceso de conformacion de la
Asociacion, no ha sido facil y ha conllevado tiempo y recursos econdmicos para su conformacion.
Al ser una asociacion que comprende personas productoras a nivel nacional, existen factores que
limitaron o retrasaron la conformacion de la misma. Uno de ellos lo constituye la distancia. Esta fue
unfactor que limitd la obtencién rapida de las firmas de los miembros fundadores de la Asociacion,
dado que el asentamiento de los productores miembros de la organizacidn comprende desde
Nicoya hasta Talamanca y desde Upala hasta Quepos. Por lo que, para lograr la obtencién de las
firmas se tuvieron que hacer envios por correos de Costa Rica, determinar puntos de encuentro
y visitar directamente algunas personas productoras. Por otra parte, la pandemia ha agudizado
esta situacion, pues las reuniones que se realizaban se tuvieron que suspender y trasladarse auna
modalidad remota.
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Cierta dependencia del accionar de los académicos para el funcionamiento de la organizacion:
la universidad antes que se formara la asociacién y posterior a esta ha tenido la responsabilidad
de facilitar procesos de organizacion de eventos, capacitacion, elaboracion de materiales, entre
otros, por lo que las personas productoras estan acostumbradas a ese accionar de la UNA, por
tanto, mantienen cierta dependencia. Ademas, el que pertenezcan docentes a lajuntadirectiva ha
influenciado en que los miembros tengan un empoderamiento parcial del manejo de la asociacién
como tal. Sin embargo, se espera desarrollar acciones para el empoderamiento de |la organizacion
por parte de las personas productoras en el corto y mediano plazo.

Pandemia: la creacién de la organizacién se realizé en tiempos de COVID-19, lo cual ha limitado
la ejecucion de reuniones de la Junta Directiva y de actividades de capacitacion e intercambio
de saberes entre los miembros. Asi como también, ha limitado la realizacion de reuniones con
directivos de organizaciones relacionas con el agro con el fin de promocionar la Reficy labusqueda
de recursos y apoyo para el fortalecimiento de la organizacién.

Poca divulgacion y promocién de la organizacion: la Refic cuenta con material de divulgacion
sin embargo este material no se ha podido distribuir entre los actores de interés producto de la
situacion sanitaria que vivimos y de la distancia en la que se encuentran los miembros.

CONCLUSIONES

La Asociacion Refic es una organizacion ejemplo de trabajo colaborativo entre la academia y
sectores productivos desatendidos, creada por productores y productoras de fincas integrales del
pais, que con el acompafnamientoinicial de laacademiay actualmente mas desde de su junta directiva
estan desarrollando acciones para atender sus demandas, mejorar sus condiciones, fortalecerse
como sector productivo e incidir a nivel politico.

Esta sistematizacion aporta un ejemplo de como la UNA puede ser un ente facilitador del proceso
de conformacién de una organizacion, destacando aspectos positivos y negativos de los cuales
pueden aprender futuros proyectos similares que nazcan desde actores comunales y la academia.

Como factores que han contribuido a la conformacién y fortalecimiento de la Asociacién Red
de fincas integrales se encuentran: el apoyo de la academia en la constitucion de la Asociacion,
productores familiarizados con el proceso legal de creacion, proyectos que han inyectado capital
ala Reficy seguimiento del funcionamiento de la Asociacion por parte de la UNA.

La distancia que existe entre los miembros de |la Asociacidn, la falta de empoderamiento por
parte de los miembros de la Junta, la pandemia y la limitada divulgacién de la organizacion son
factores que han limitado la conformacion y fortalecimiento de la Red de fincas.
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RECOMENDACIONES

Para proyectos similares que trabajen con personas productoras no obligarlas a crear
organizaciones por crearlas, pueden dar recomendaciones de su formacion, pero la solicitud y
espiritu de conformacion debe nacer de |a poblacién de interés. Esto es clave para su funcionamiento
y vigencia.

Como granrecomendacion para proyectos similares esta fomentar una culturade empoderamiento
entre los actores interesados en crear una organizacion, desde el inicio del proceso, parafacilitar la
administracion y el poner en marcha la organizacion. De forma tal que sea un proceso en el que la
academia sea parte de la organizacion, pero de la mano con los actores de la organizacién, y poco
a poco se vaya desarrollando una transicion hacia la autonomia de la organizacién por parte de
los actores interesados.

Se recomienda a las personas productoras del pais u otros actores de la sociedad que se acerquen
a la academia para solicitar apoyo técnico, administrativo, gerencial u otro que asi requieran, sea
enlasunidades académicas como tal o las vicerrectorias de la academia, pues en esta se encuentra
talento humano con carismay conocimiento para apoyar diferentes iniciativas y necesidades que
presentan las comunidades.

Por otra parte, se recomienda a la Vicerrectoria de Extensién crear un espacio en el que
productores u otros actores de lasociedad puedan tocar las puertas de la academiay expongan las
necesidades que presentan, las cuales sean comunicadas o escuchadas por los extensionistas de la
Universidad y con esto se logren desarrollar proyectos de la mano de los actores solicitantes, que
atiendan necesidades reales, en concordancia con el quehacer o especialidades de los académicos.
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RESUMEN

En el presente articulo compartimos la sistematizacion de la experiencia educativa remota: Radio
WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chica y La Trocha, la cual surge en el marco del Proyecto
Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacién del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trochae Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela, en el que se plantea como estrategia
educativa remota emergente ante la pandemia causada por el COVID-19, durante los meses de
marzo adiciembre del afio 2020. El propdsito de compartir esta experiencia es contribuir al didlogo
de saberes comunitarios y brindar pautas de mediacidn pedagdgica para otras vivencias similares
de educacién remota en comunidades. De esta manera, se plantea una ruta meto-dialégica que
contemplalos “cinco tiempos” parala sistematizacion de experiencias propuesta por Jara (2012, p.
135), ésta nos permitid generar reflexiones de fondo, desde las cuales se plantean tres categorias
de analisis: mediacién pedagdgica de la estrategia remota de la Radio WhatsApp, significar los
principios de la Pedagogia Social desde la estrategia de educacion remota la Radio WhatsApp y
aportes a la extension universitaria. Podemos concluir que la sistematizacidn de experiencias nos
permite valorar la importancia de recuperar mediante registros las acciones que se desarrollan
en los proyectos, de tal manera que puedan ser reconstruidas y compartidas mediante diversos
recursos comunicativos que evidencien la pertinencia de la accion sustantiva de la Universidad
Publica en las comunidades.

ANWA AR AV Educacion remota, pedagogia social, sistematizacion, extensién, didlogo de
saberes comunitarios, mediacion pedagogica.
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In this article, we share the systematization of the remote educational experience called “Radio
WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha” [Radio WhatsApp Friends of Isla Chica and
La Trocha]. This experience was conducted within the framework of the Social Pedagogy Project
titled “Strategies for the optimization of water use for human consumption in the communities of
La Trocha and Isla Chica,” in Los Chiles, Alajuela, Costa Rica, which was proposed as an emerging
remote educational strategy in the face of the COVID-19 pandemic, from March to December 2020.
The purpose of sharing this experience is to contribute to the dialogue of community knowledge
and provide pedagogical mediation guidelines for other similar remote education experiences
in communities. Thus, a methodological-dialogical route is proposed; it includes the “five times”
for the systematization of experiences proposed by Jara (2012, p. 135). This route allowed us to
generate in-depth reflections, from which three categories of analysis were proposed: contributions
to university extension, pedagogical mediation of the remote strategy of WhatsApp Radio, and
signification of the principles of Social Pedagogy from the remote education strategy of WhatsApp
Radio. Thus, we can conclude that the systematization of experiences allows us to value the
importance of recovering, through records, the actions developed in the projects so that they can
be reconstructed and shared through various communicative resources showing the relevance of
the substantive action of the public university in communities.

[{(3'4'[e]:1p)] Remote education, social pedagogy, systematization, extension, community knowledge
dialogue, pedagogical mediation.
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INTRODUCCION

El Proyectointegrado de Pedagogia Social: Estrategias parala optimizacién del uso del agua para
consumo humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela, ubicadas
enlafranjafronteriza Norte-Norte, Costa Rica (ver figura 1), pertenece a la Division de Educacion
Basica (DEB, del Centro de Investigaciony Docencia en Educacion (CIDE), de la Universidad Nacional
(UNA); cuyo componente principal es la extension, el mismo establece un vinculo estratégico con
el Instituto de Investigaciones en Salud (Inisa) y el Centro de Investigaciones en Electroquimicay
Energia quimica (Celeq) ambas instancias de la Universidad de Costa Rica.

El proyecto, tiene como objetivo general contribuir al uso adecuado del agua para consumo
humano en las comunidades de IslaChicay La Trochaen Los Chiles, mediante estrategias educativas
en el marco de la Pedagogia Social; sin embargo, debido a la emergencia sanitaria generada por la
pandemia COVID-19, se crean nuevas metodologias en la extension universitaria, paradesarrollar
acciones en las cuales, a pesar del distanciamiento fisico, se pueda restablecer un acercamiento
en presencialidad remota con apoyos tecnoldgicos. De esta manera, se crea la “Radio WhatsApp
amigosy amigas de Isla Chicay de La Trocha” con lo que se logra mantener el trabajo de campo con
las personas miembros de los comités de agua de las comunidades, durante los meses de mayo a
noviembre del 2020.

Es importante mencionar que la radio en Costa Rica marcé un hito en cuanto a los medios de
comunicacion masiva, pues permitio a los habitantes mantenerse al tanto con las noticias de la
época, llegando a espacios y lugares inimaginables. Poco a poco fue convirtiéndose en un medio
de comunicacién y mensajeria entre las personas, mas tarde en un medio de educacién y en un
instrumento de concientizacién social, mediante los discursos presidenciales y figuras de liderazgo
politico.
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Figura 1. Portada de la estrategia Radio WhatsApp
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Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

El referente histdrico que inspira la estrategia educativa remota con apoyo tecnoldgico de la
Radio WhatsApp, es el del Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura, la cual es una
institucion sin fines de lucro, creada en 1963 por la Asamblea Legislativa de Costa Rica con la ley
3215 (Asamblea Legislativade la Republica de Costa Rica, 1963). La recordada Escuela para Todos fue
gestada por el Dr. Roderich Thun, como un programa de educacién para los campesinos o personas
en general con poca o ninguna posibilidad de educacién formal de Centroamérica, basado en el
respeto a las necesidades en intereses que cada persona manifiesta (ICECU, 2020).

En ese sentido, la Radio WhatsApp (ver figura 1) contempla caracteristicas y necesidades
emergentes de las comunidades participantes, estableciéndose como un canal de comunicacion
entre las personas miembros de los comités de aguay las personas extensionistas. Para el desarrollo
de esta estrategia se realiza un sondeo en relacién con el acceso a la telefonia, las posibilidades
de conexién mediante la internet, asi como, la capacidad y la posibilidad de que las personas
miembros del comité de agua dispongan de un dispositivo mévil y de otras gestiones organizativas
y presupuestarias.

Por tanto, esta accién ademas de responder a la emergencia sanitaria, donde se resignifica
el encuentro desde otros espacios en este caso, desde la virtualidad, representa en si misma
una estrategia educativa innovadora coherente con el objetivo planteado en la formulacion del
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proyecto, la cual busca generar estrategias educativas que propicien la conformacion, administracién
y operacionalizacion de juntas administradoras, para la gestion del recurso hidrico. Ademas, se busca
sostener lacomunicacién con las comunidades; el seguimiento a distancia de las diferentes actividades
de los comités de agua en ambas comunidades, y el desarrollar estrategias de interaprendizaje.
A continuacion, presentamos la organizacién de los segmentos que conforman la estrategia de
educacion social remota que sistematizamos.

Organizacion de los segmentos de la Radio WhatsApp

Figura 2. Organizacion de los segmentos de la estrategia Radio WhatsApp

Capsulas gotitas de informacion
Gotitas de motivacion

La Profe: En busca de la pregunta y la
respuesta

Nuestros segme ntos
radiales

El reportero comunitario

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Esimportante resaltar la estructuralégica de la estrategia comunicativa de La Radio WhatsApp,
la cual estd formada por diferentes segmentos (ver figura 2) que fueron nombrados y creados
desde la participacion colectiva de las personas miembros de los comités de agua y del equipo
extensionista, estos se desglosan a continuacion:
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Capsula gotitas de informacién: tema de la semana

El segmento que desarrollaba el tema de la semana, primeramente, responde a la emergencia
sanitaria del COVID-19, ya que, en las comunidades en los inicios de la pandemia no llegaban
comunicaciones o consejos para que la poblacién pudiera cuidarse ante el virus, de esta manera
sedesarrollan algunas tematicas, como por ejemplo: las reglas de oro; también se brindaron temas
relacionados al cuido del recurso hidrico potable, y el cuidado que deberian tener en la época lluviosa
conrespecto aotras enfermedades, tales como: Zika, Dengue y Chikunguiia; ahora bien, después de
algunas capsulas y de analizar las participaciones de las personas, se toma la decision de hacer una
capsula que explique los diferentes segmentos que forman nuestra radio; asimismo, se informaba
sobre acciones importantes, tal es el caso del regreso de la ONG Agua Viva Serves a la comunidad
de Isla Chica, para continuar con la perforacién del pozo y otras acciones que beneficiarian a mas
de 60 casas, un aproximado de mas de 180 personas, con acceso al agua apta para el consumo
humano. También se desarrollaron temas relacionados a la salud mental y una capsula disefiada
para la nifez de las comunidades.

Todas estas tematicas, responden a la educacion de personas adultas, la cual corresponde a
uno de los ambitos de la Pedagogia Social; en el cual Bedmar Moreno y Aiiafios Bedrifiana (2006),
manifiestan que “trasciende la concepcion clasica de programas escolares de segunda oportunidad
y buscael desarrollo personal y comunitario en el contexto de la comunidad educativa” (p. 64). Por
tanto, lablsqueda de unaestrategia que contribuyera al desarrollo personal y comunitario a pesar
de la situacién pandémica vivida, es que planteamos las capsulas informativas, éstas tienen en su
mayoria una duracién de aproximadamente 10 a 15 minutos, distribuidos de la siguiente manera:
a) Saludo.

b) Introduccion al tema.
c) Desarrollo de ideas principales.
Cierre.

¢

Tarea por desarrollar con las familias o personas allegadas, tomando las medidas protocolares
o bien compartiendo la cdpsula por WhatsApp con otras personas de la comunidad.

Gotitas de Animo y Esperanza

Enlostalleres desarrollados durante el 2019, bajo la presencialidad, cada encuentro daba inicio
con una oracién, como parte de las iniciativas de las mismas personas que conforman los comités
de agua. En ese sentido, se procurd conservar este momento con las mini capsulas de “Gotitas de
Animoy Esperanza’, las cuales tienen el objetivo de mantener lamotivaciény la cohesién de equipo
desde la perspectiva de unidad y solidaridad, en la coyuntura de la emergencia sanitaria.
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Dentro del analisis realizado por parte del equipo, se toman en cuenta las caracteristicas
socioculturales de las personas integrantes del comité, las cuales se caracterizan por un fuerte
componente de espiritualidad, y de practica religiosa, que han determinado parte de su identidad
individual. Se consideraimportante y necesario como parte de la animacién sociocultural, mantener
un espacio que incentive a la identidad colectiva y que favorezca la construccién de canales para
las relaciones interpersonales entre todas las personas miembros del grupo.

De esta forma, se intenta conservar ese apoyo espiritual, como fundamento para la unién, la
solidaridad y como soporte emocional mutuo, para atravesar las implicaciones del distanciamiento
social, provocado por la pandemia. Considerando la calidad de |a cobertura telefénica de internet
y las particularidades de los dispositivos méviles de cada miembro del comité, se seleccionaundia
ala semana para su envio, procurando que sea a inicios de cada semana. La misma, se estructura
con un tiempo promediado de 2 a 6 minutos, y se desarrolla de esta forma: a) Saludo. b) Tema de
reflexion (articulado con la tematica de las capsulas informativas) Frases, o historias cortas c)
Aporte con un texto biblico. d) Propuesta para compartir en el chat.

Segmento de preguntas y respuestas

En este segmento se procurd dar seguimiento a las dudas, interrogantes, que surgen del interés
de las personas miembros del comité, relacionados con los temas informativos de las capsulas y
otras acciones comunitarias que se acompafaban por medio de |a estrategia de laradio. Por tanto,
se considerd importante y necesario continuar con el didlogo fluido mediante el seguimiento y
busqueda de preguntas y respuestas, principalmente en un momento de tanta incertidumbre,
como el que se estaba vivido. Con ello se promueve la construccion de aprendizajes basados en el
interés de las personas participantes. Este segmento en algunas ocasiones requirio de la busqueda
de apoyo y participacion de profesionales en las diversas tematicas planeadas (salud, psicologia,
educacion, entre otras).

Segmento del reporte comunitario

Este segmento fue clave para contar coninformacién veraz y directa desde las comunidades, ya
gue enlaemergenciasanitariay por las particularidades de las comunidades consideradas en alerta
por la Comisién de Emergencias, debido a la condicién migratoria de la mayoria de su poblacién
y la medida de distanciamiento social, las giras a las comunidades fueron suspendidas. Por tanto,
el equipo investigador requeria de informantes claves por parte de cada comité que reportara
mediante fotografias, videos o audios, cémo se manejaba la situacion en la atencion de la pandemia
desde la mirada social, econdmica y animica de la comunidad; ademas, de las acciones que como
comité se estaban desarrollando y necesitaban de seguimiento u otros apoyos.
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En el siguiente apartado, presentamos la ruta meto-dialdgica de la sistematizacién de la
experiencia de la Radio WhatsApp, un recorrido que, si bien se plantea en diversos momentos,
fue dialogaday creada desde la participacion de todas las personas que formamos parte de esta
estrategia comunicativay de aprendizaje.

Ruta Meto-dialdgica de esta sistematizacion

Sistematizar la experiencia nos permite recorrer distintos trayectos, en compaiiia de las personas
participantes de la estrategia y los aprendizajes construidos desde los “cinco tiempos” que nos
planteaJara(2012),enlos cuales cada persona “debera estar abierta alo que vaya ocurriendo enel
trayecto para modificar su curso si es necesario, en lamedida en que quienes proponemos el camino
somos, asu vez, caminantes” (p. 134). De esta manera, avanzamos en nuestro caminar identificando
un punto de partida, apasionante y significativo para el equipo del proyecto Pedagogia Social.

El punto de partida: Explorando caminos

Durante los afios 2019 al 2021, el proyecto Pedagogia Social desarrollé acciones educativas
en las comunidades fronterizas de Isla Chica y La Trocha, el mismo se relaciona con la creacion
y co-formacidn de comités para la administracion de pozos de agua. Las primeras acciones del
proyecto implican varias fases, por ejemplo, la etapa diagnéstica, luego la creacién de acciones
de sistematizacién de la experiencia y una forma emergente de comunicacion virtual durante los
meses de mayo a noviembre del aiio 2020, con las personas que conforman los comités de agua
comunitarios, esta estrategia se plantea ante laemergencia provocada por la pandemia del COVID-19.

A partir de la reflexién y andlisis del acervo de datos que posee el proyecto, las personas que
conforman el equipo de extensionistas, decidimos sistematizar uno de los segmentos de la estrategia
de educacién social remota con apoyo tecnoldgico: “Radio WhatsApp, Amigos y Amigas de Isla Chica
y de la Trocha” llamado “Gotitas de informacion”.

Planificacion de la sistematizacion: Disenando la ruta

Para poder organizar y clarificar este proceso de sistematizacion elaboramos una guia para
formular un plan de sistematizacion, en el cual nos planteamos el siguiente objetivo: aprender de la
estrategia educativa remota “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chica y La Trocha, para incorporar
aportes de esta experiencia en la mediacion pedagdgica de la “Guia de aprendizajes comunitarios: Comités
transfronterizos, Costa Rica y Nicaragua”y brindar pautas a otras vivencias similares de educacion remota
con comunidades.
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De esta manera, definimos el hilo conductor que atraviesa la experiencia, la cual plantea la
identificacion de los aportes de la estrategia educativa remota Radio WhatsApp Amigos y Amigas de
Isla Chicay La Trocha que contribuyeron al didlogo de saberes comunitarios. Ademas, se identificaron
las posibles fuentes de informacion, se calendariza las acciones, actividades de reflexion y analisis
con sus respectivos responsables.

Recuperacion del proceso vivido: Re-creando experiencias

Para revivir el proceso, se realizan diferentes actividades de recuperacién de las experiencias
gue se contemplan desde los meses de mayo a noviembre del 2020, identificando en ese periodo los
principales hitos, los acontecimientos puntualesy significativos que marcaron momentos importantes
eneldesarrollo del proceso vivido en la estrategia de Educacién Social remota. Asimismo, se disefia
una matriz de ordenamiento y reconstruccion en la que se fueron organizando las informaciones
relativas a las fechas de las capsulas, tematicas, saberes, participantes, situaciones emergentes,
frecuenciaen la participacion de las personas en las capsulas y aprendizajes (aportes-pautas) desde
la presencialidad remota de la radio.

Reflexiones de fondo: Dialogando saberes

Pararealizar lainterpretacion critica, se plantean tres categorias emergentes las cuales, brindan
pautas en el proceso reflexivo paraincentivar el didlogo de saberes y para aportar a otras iniciativas
de educacion social remota con apoyo tecnoldgico. Se mencionan a continuacion:

a. Mediacion pedagégica de la estrategia remota de la Radio WhatsApp: Desde |a experiencia de
educacion social remota con apoyo tecnolégico, reflexionamos sobre la mediacién pedagdgica
desde los planteamientos brindados por Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (1993), la cual es
entendida como “el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes
temas a finde hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad” (p. 1).

b. Significar los principios de la Pedagogia Social desde la estrategia de educacion remota la Radio
WhatsApp: El Proyecto Pedagogia Social reinterpreta los principios para la pedagogia general
que propone Florez Ochoa (2005) desde el accionar de la pedagogia social en la estrategia
remota de la radio WhatsApp: a) el afecto, b) la experiencia, c) el disefio o configuracion del
medio, d) el desarrollo progresivo, e) la actividad y su vinculo con el aprendizaje, f) la actividad
lGdica, g) la funcion del educador y de la educadora.
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c. Aportes alaextension universitaria: La extension universitaria es entendida para UNA (2016,
citada por Sudrez Serrano et al., 2018) como aquellos “procesos de creacion y desarrollo de
las capacidades de sus actores sociales, institucionales y locales, y de transformacion social
integral para una mayor calidad de vida de las comunidades” (p. 42). Desde la interpretacion
criticade laestrategiaremota de laradio, se identifican aportes al quehacer universitario desde
la extension.

Aprendizajes y recomendaciones: Compartiendo experiencias significativas

En este quinto momento planteamos reflexiones para continuar creando puntos de encuentro
y de partida en la experiencia vivida, aprendizajes que fortalecen el didlogo de saberes entre en
las personas participantes, asi como re-pensar estrategias para comunicar estos aprendizajes
significativos.

LAHISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Durante el proceso de sistematizacion de la experiencia de la Radio WhatsApp Amigos y Amigas
de Isla Chica y La Trocha, estrategia educativa que nace con la intencionalidad de dar continuidad
a las acciones de extension universitaria durante la presencialidad remota debido a la pandemia,
se elaboraron diferentes matrices para el ordenamiento de lainformacién e interpretacion critica
de lamisma. En las cuales:

...no solo reconstruimos la historia, sino que recreamos conscientemente la memoria de la
historia que vivimos, basdndonos en situaciones que ocurrieron objetivamente, pero rescatando
todo el valor que tiene nuestra subjetividad. Generamos asi un didlogo intersubjetivo que nos
permite ahora, tomar distancia, mirar nuestra experiencia desde otro lugar e, incluso, ampliar o
cambiar la mirada. (Torres, 1989, citado por Jara, 2012, p. 151)

De estamanera, reconocemos en las objetividades y subjetividades oportunidades valiosas para
reconstruir en la memoria histérica el objetivo de las experiencias que desedbamos sistematizar
desde diversos angulos de mira, delimitando el grupo de personas participantes, ademas de ubicar
las fuentes de informaciény registros con las que se cuenta el equipo de extensionistas. Enlatabla
1 presentamos la guia para formular nuestro plan de sistematizacién.
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TABLA 1
GUIA PARA FORMULAR UN PLAN DE SISTEMATIZACION

1. ;Qué experiencia se quiere sistematizar?: delimitacion del objeto donde y cuando se realizd, quienes participaron, algunas
caracteristicas.

La experiencia educativa remota: Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha, desarrollada como estrategia educativa
emergente ante la pandemia causada por el COVID-19, durante los meses de marzo-diciembre 2020, con |as personas que conforman
los comités de agua comunitarios. Ambas comunidades se encuentran ubicadas en Los Chiles de Alajuela.

2. ;Para qué se va arealizar esta sistematizacion?: definicion de los objetivos o utilidades que se pretenden conseguir con ella.
Aprender de |a estrategia educativa remota “Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chica y La Trocha”, para incorporar aportes de esta
experiencia en la mediacion pedagdgica de la “Guia de aprendizajes comunitarios: Comités transfronterizos, Costa Ricay Nicaragua”y
brindar pautas a otras vivencias similares de educacién remota con comunidades.

3. ¢:Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesan mas?: precisar el eje, el hilo conductor que atraviesa la experiencia.
Aportes de |a estrategia educativa remota Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chica y La Trocha que contribuyeron al didlogo de
saberes comunitarios.

4. Fuentes de informacion que se piensan utilizar: registros existentes o nuevos por conseguir.

Anexo 1:18 capsulas segmento gotitas de informacion (grabaciones).

Anexo 2: 18 capsulas segmento gotitas de animo (grabaciones).

Anexo 3: Guiones de las 18 capsulas gotitas de informacion.

Anexo 4: Estructura de la estrategia (como nace la estrategia, saberes en cada capsula, guion informacion, tiempo, recursos, reflexiones,
situaciones emergentes y reflexion).

Anexo 5: Registro de Excel con las participaciones en el chat (comentarios en el chat, reacciones a las capsulas, participacion de otros
segmentos como: en busca de la pregunta y reportes comunitarios) y graficos de participacion.

Anexo 6: Fotos compartidas en la radio-chat y videos.

Anexo 7: Insumos tedricos de |a radio en Costa Rica (escuela para todos).

Anexo 8: Valoracion de la radio WhatsApp por parte de las personas que conforman los comités y las personas del equipo UNA.
Anexo 9: anexo del proyecto de pedagogia Social con saberes.
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLES

Elaboracion de la carpeta Drive para organizar
los documentos-archivos de las fuentes de

informacion.
19/02/2021 Sothfud de registros archivados por el Todo el equipo de trabajo del Isabely Gabriela
estudiante colaborador proyecto.
Sesidn de trabajo sincronico para la elaboracién
de la guia para formular la sistematizacion de
experiencia.
22/02/2021 Realizar las lecturas asignadas para la semana. eSO T E R DG E] Isabel y Gabriela
proyecto.
23/022021 RecolecFlon de informacidn sobre la radio en feefiely @efitl lsabel
CostaRica.
24/02/2021 Trabajo en anexo del proyecto para determinar Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
saberes.
1-5marzo Ficha de recuperacion de aprendizajes. Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
. . Cadaunaenuna
11 de marzo Instrumento de valoracion. Isabel y Gabriela .
comunidad.
18y 19 de marzo Clases presenciales. Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLES

Todo el equipo de
investigadores que Isabel y Gabriela
participaron en la propuesta.

Recuperacion Historica, anlisis e

8-26 marzo . .
interpretacion critica.

01 de abril R 2. (I L e Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
recolectada.

Todo el equipo de
5-16 de abril Interpretacion. investigadores que Isabel y Gabriela
participaron en la propuesta.

Todo el equipo de
19223 de abril Borrador y sintesis de producto comunicativo. investigadores que Isabel y Gabriela
participaron en la propuesta.

29-30 de abril Clases presenciales. Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela

Sesiones sincrénicas y asincronicas de trabajo Todo el equipo de
con el equipo para la elaboracion del producto,  investigadores que Todos
por lo menos una vez por semana. participaron en la propuesta.

Del 30 de abril al 21 de
mayo

Todo el equipo de
3a21demayo Trabajo final. investigadores que Todos
participaron en la propuesta.

Nota: Elaboracion propia a partir del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo
humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Asimismo, otra estrategia de recuperacion de la experiencia fue laidentificacion de los principales
hitos o acontecimientos que marcaron momentos importantes en el desarrollo del proceso vivido,
de esta manera, creamos la figura 3.
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Figura 3. Principales hitos

21 de mayo 2020 oo

Inicio capsula 1 Covid-19* oo 29de mayo

5dejunioe——o
Consejos sobre el uso del agua \ oo 12dejunio

.. Capsula sobre dengue, Zika **
19dejunio e—»

. o PG E2 ° °
¢Por qué la Radio? e o 28 de junio

17 dejulioe——o Alertas**

Invitado /

30dejulioe——o
Participacion*** ( '

e—* 30dejulio
Participacion***

o——e 6 de septiembre

. . Consejos utiles
10 de septiembre e———-o

Se integra una psicéloga L

a trabajar con el equipo ** e——o 17 de septiembre

9 de octubree——o

le———=o 15 de octubre

23 de octubre o—ol
o——o 31 deoctubre

19 de noviembree— o Capsula dedicada a la nifiez

—=o 27 de noviembre
Cierre

*Inicio del programa de radio.

**Momentos importantes.

***Se hace una intervencion de participacion
auna de las comunidades.

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacién del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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Estos momentos los podemos categorizar en los siguientes acontecimientos puntuales y
significativos:
Tema COVID-109.
Participacion de personas invitadas.

Temas para el bien-estar psicosocial.
Tema de interés para la nifiez.

Temas de interés para las personas participantes.

Apartir delos dos momentos anteriores, se sistematizan los hallazgos relevantes de la experiencia,
mediante la creacion de una matriz para el ordenamiento y reconstruccion del proceso vivido (ver
apéndice A); la cual cartografia las tematicas de las capsulas, algunas de estas son: comunicandonos
en tiempos del coronavirus, Reglas de oro, consejos practicos: el agua es salud y vida, cuidado con el
zika, dengue, chikunguiay lamalaria, ;por qué la Radio WhatsApp?, tipo de alerta ante laemergencia
del COVID-19, comunicado especial para Isla Chica, consejos Utiles para la convivencia durante la
pandemia, salud mental, Afectaciones emocionales de la pandemia, ;qué es el auto cuidado?, ;qué
es el cuidado mutuo?, caja de herramientas para la nifiez, habilidades para la vida- acciones para
mayor bienestar personal y social.

Ademas, se describen los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales planteados en
cadaunadelas capsulas, se registra la participaciony frecuenciaenlas intervenciones que realizan
las personas participantes de la radio, asi como, situaciones emergentes que se fueron generando
y aprendizajes o ideas significativas que podian aportar al didlogo de saberes. En el siguiente
apartado se profundiza desde lainterpretacion criticay se plantean reflexiones del proceso vivido.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Quien escribe, teje. Texto proviene del latin, “textum” que significa
tejido. Con hilos de palabras vamos diciendo, con hilos de tiempo
vamos viviendo. Los textos son como nosotros: tejidos que andan.
Eduardo Galeano (Liga de los Pueblos Libres, 2017)

En el siguiente momento, se desarrollan tres categorias que fueron entretejiéndose en esta
sistematizacion de experiencias, |a reflexion y escritura de este “texto-tejido” vivo nos permiten
andar y re-encontrarnos una vez mas en la experiencia comunitaria, la cual plantea en el didlogo
de saberes, pautas para la mediacion pedagogica que puedan aportar a otras iniciativas similares
de educacion social remota con apoyo tecnolégico; asi como, algunas reflexiones en el marco de
los principios de la pedagogia general que propone Florez Ochoa (2005), pero desde el accionar y
la experiencia de la pedagogia social, disefiada en la estrategia remota: Radio WhatsApp. Ademas,
se brindan reflexiones al quehacer universitario desde la extension.

Pautas para la Mediacion Pedagégica

Laexperienciade |la Radio WhatsApp se identifican una serie de pautas en lamediacion pedagdgica
de estrategias de educacién social remotas que pueden contribuir al didlogo de saberes en las personas
participantes (ver figura 4). Para Ortega Esteban (2005), la educacién social es entendida como:

...unaformade educacion, que, a su vez, es el objeto y dmbito de la Pedagogia Social. La educacion
social seria el fendmeno, larealidad, la praxis y laaccion, y la Pedagogia Social la reflexion cientifica,
la disciplina cientifica, que considera, conceptla e investiga esa educacion social. (p. 114)

Ademas, Pérez Serrano (2005) considera importante resaltar:

“Que la Educacion Social tiene como finalidad:
® lograr lamadurez social.
® promover las relaciones humanas.

e preparar al individuo para vivir en sociedad”. (p. 11)

De tal maneraque, para promover las relaciones humanas, consideramos en el didlogo de saberes
indispensable, el reconocimiento del otro como legitimo otro (Maturana Romesin, 2002), y de
suma importancia, tener una actitud aprendiente, humilde y respetuosa para poder situarnosen la
realidad de las personas y evidenciar que los proyectos de investigacién y extensién deben acoplarse
y generar estrategias segln las dindmicas que se viven en las comunidades.
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Figura 4. En red: encuentros dialégicos

A

NOS MANTIENE CERCANOS
A PESAR DE LA DISTANCIA

%

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Figura 5. Ejemplos de intervenciones de las personas participantes

= JaR Amlgas La Trocha UNA
Amigos Isla Chica-UNA 3 h Do L

& »-1"&‘ .
y &l in ternet ero ajgo vi del video q Gracias! Que estén muy bien!
conparlio profesora gabiy prolesora
isa muy inportante el gran cuidado
q devernos tener al destormugar o
1o8er SO0 1emas [an Inponanlé mas 2]
en estos dias y el cuidado de no
taparnos con las manos olavarnos
de enmediato y cantando cunple
afio felis para saber cuanto tienpo
duramos todavia no sea vajado todo
& bideo pero conpario de lo q wi
saludes atodos esperando en Duos
bernos prontoy con partir un cafesito
©on pan

+506 6408 1291

Gracias igualmente que tenga linda
noche

Buenas noches a lodos

Jacqui La Trocha

Asise ve el cruce d

Joogui La Trocha

Saludes les manda mi esposita

. g b Amr os Isla Chlca IJNA
[~ Chik 3. K

Muy buenas y lindas palabras Jaqui.

Los audios y textos nos permiten

compartiendo.

% ..ﬂ Arm 0s La Trocha-UNA (5

a Trocha, Don Juan L

Buenas lardes espero esten bien Muchas gracias por la informacion
todos aya en sanjose aki estamos en  Jadro.
inbierno aguasere serado

14 DE JUNIO DE 2020

€

Grasias Silvia por esas palabras de
MECONOSIMiento que nos permite
sequir adelante con nuesiro trabap

Saludos Juan pura vida! Graclas.

Silvia Comp UNA

|

Muy buenas tardes a lodos espero
en Dios estén bien de salud y es

un gran placer poder escucharles,

y resivir sus buenos consejos, me

seguir aprendiendo y

af

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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Nuestros espacios de encuentro se dieron en la red, mediante diversos recursos creados y
compartidos enlos chats de WhatsApp, en este espacio logramos establecer conexiones mediante
los diversos segmentos creados en la Radio y otros intercambios, tales como: fotografias, videos,
audios de voz, mensajes de textos que nos permitieron seguir aprendiendo y compartiendo a pesar
del distanciamiento fisico con las comunidades (ver figura 5).

Esta experiencias nos permite proponer algunas pautas importantes en lamediacién pedagogica
delos segmentos de laradio, los cuales emergen de las experiencias vividas y de los aportes tedricos
planteados por Gutiérrez Pérezy Prieto Castillo (1993), quienes hacen referencia alaimportancia
de lamediacion pedagdgica desde el tema, el aprendizaje y la forma, de esta manera “entendemos
por mediacion pedagogica el tratamiento de contenidos y formas de expresion de los diferentes
temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad (p. 1).

Por lo tanto, hacer posible el acto educativo desde la presencialidad remotay utilizando apoyos
tecnoldgicos y comunicacionales es un desafio que nos permite proponer algunas pautas, a partir
de la experiencia de la Radio WhatsApp, en las comunidades transfronterizas de la zona norte-
norte de Costa Rica, ver tabla 2.
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TABLA 2

Pautas de mediacion pedagdgica para estrategias de educacion social remota, a partir de la experiencia

de la Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chica y La Trocha

FASES DE LA
MEDIACION

PEDAGOGICA

PAUTAS DE MEDIACION PEDAGOGICA PARA

ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIAL REMOTA

EJEMPLOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA
DEL SEGMENTO DE LA RADIO WHATSAPP:
“GOTITAS DE INFORMACION”

Mediacion desde el
tema

1. Es importante organizar las tematicas a desarrollar, partiendo
de los intereses de las personas participantes, sus necesidades
mas inmediatas y otras que pueden emerger en el proceso.

2. Generar coherencia entre las tematicas propuestas,
estableciendo nodos teméticos con sentido para las personas a
quienes va dirigido el recurso creado.

3. El contenido que se pretende comunicar debe provocar

la interaccidn-participacion de las personas interlocutoras,
comprendiendo que no son receptoras pasivas de informacion y
por lo tanto se deben pensar estrategias que provoquen el didlogo
entre todas las personas participantes.

4, La organizacion légica de la informacién que se desea
compartir debe contemplar tres momentos: Entrada: un espacio
para saludar, motivar e invitar a los aprendizajes que se desean
compartir. Desarrollo: donde planteamos la tematica desde
diversos angulos de mira y siempre vinculada a las experiencias de
las personas y sus contextos comunitarios. Cierre: que en realidad
invita al siguiente momento, provocando a la participacion o
experiencia practica.

5. Utilizacién de un lenguaje apropiado, claro, comprensible para
las personas de las comunidades, es importante hacer ajustes a
lenguajes muy técnicos que podrian poner barreras significativas
en la comprension de los temas planteados, utilizar ejemplos
concretos y recursos visuales que apoyen el temay se puedan
situar en sus contextos

6. Conocer a las personas y las comunidades, saber algo de su
historia, de sus relaciones, expectativas, sueios e intereses, no
presentarnos como personas ajenas a sus necesidades.

Algunos recursos generados en esta fase de

la medicacion pedagdgica desde el tema, que
favorecieron la elaboracidon de las capsulas gotitas de
informacion son:

- Exploramos previamente con las personas
miembros de los comités la situacién actual de las
comunidades ante la emergencia provocada por

la pandemia: conectividad, recursos tecnolégicos
(acceso aun celular).

- Organizacion de las tematicas, algunas de estas

no se vinculaban directamente a los objetivos

del proyecto, pero no se podian excluir ya que
respondian a la situaciéon emergente y que afectaba
la salud y bienestar psicosocial de las personas de la
comunidad.

- Elaboramos para cada una de las capsulas
informativas un guion de trabajo, contemplando

los tres momentos en el disefio: entrada, desarrollo
y cierre, para ello contamos con el apoyo de otras
personas profesionales que participaron en el
desarrollo del tema (salud, psicologia, pedagogia,
entre otros), el desarrollo de los temas siempre se
vincularon directamente a las experiencias vividas
en las comunidades y las acciones que estaban
realizando, por ejemplo acciones concretas con los
comités de aguay los pozos, por otra parte en los
cierres siempre asignabamos una “tarea practica-
participativa” que podian comentar en el chat de la
radio.

- Procuramos en nuestras capsulas también presentar
rostros humanos conocidos, significativos en

algiin momento de los espacios de encuentro en la
presencialidad fisica que vivimos en las giras que mes
ames realizdbamos
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FASES DE LA
MEDIACION

PEDAGOGICA

PAUTAS DE MEDIACION PEDAGOGICA PARA

ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIAL REMOTA

EJEMPLOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA
DEL SEGMENTO DE LA RADIO WHATSAPP:
“GOTITAS DE INFORMACION”

Mediacion desde el
aprendizaje

7. Las estrategias de educacion social remota deben invitar al
autoaprendizaje y al interaprendizaje, el primero es entendido
como “el proceso mediante el cual el estudiante a distancia
puede lograr una mayor independencia o autonomia en el manejo
de su situacion de aprendizaje. (Bermudez, 1990, citado por
Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 1993, pp. 14-15). Por otra parte,
el interaprendizaje invita a aprender con las otras personas,
aprender en comunidad, a partir de un objetivo en comun: por
ejemplo, el acceso al agua potable apta para consumo humano.

8. El juego pedagogico es un recurso indispensable que favorece
la expresidny la comunicacion entre todas las personas
participantes, se pueden incluir experiencias lidico-pedagogicas,
que favorezcan el intercambio de experiencias y |a ludica tan
necesaria en el aprendizaje para cualquier grupo etario.

9. Incluir dindmicas vivenciales en las capsulas donde se pueda
evidenciar, en especial en estos tiempos de pandemia, la
relevancia de reconocer la motivacion y el estado emocional-
espiritual de las personas participantes, desde un abordaje
integral, asi como dar oportunidad a las personas participantes de
experimentar actividades que contribuyan a su bien-estar.

10. Dar presencia a las personas interlocutoras promueve
oportunidades de aprendizaje, es reconocer, dignificar, validar
sus sentires, interrogantes y generar desde esa cercaniay
relacionalidad aprendizajes significativos.

- El acompaiamiento pedagégico permitié evidenciar
autonomia en el accionar de procesos que se estaban
desarrollando en las comunidades, asumiendo mayor
liderazgo y protagonismo las personas lideres de los
comités, gestionaron importantes acciones de mejora
en los pozos de aguay coordinaron redes solidarias
de trabajo colaborativo.

- Algunas de las estrategias |Udico-pedagdgicas
desarrolladas en las capsulas involucraban acertijos,
adivinanzas, narrar historias anécdotas que
enriquecian las tematicas desarrolladas, también
algunas experiencias sensoriales que surgian por

las personas de las comunidades en las cuales
compartian grabaciones de ambientes naturales de
las comunidades.

- Las capsulas intentaban dar ese espacio de
encuentro en el chat del WhatsApp, mediante videos
en los cuales se grababan realizando sus preguntas
(algunos de estos se incluyeron en la capsulade la
siguiente semana), la pregunta es una oportunidad
de aprendizaje, como nos dice Freire (1986), “el
origen del conocimiento esta en la pregunta, o en las
preguntas, o en el mismo acto de preguntar” (p. 57),
la cual también estuvo presente en las capsulas de la
estrategia.
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FASES DE LA

MEDIACION
PEDAGOGICA

PAUTAS DE MEDIACION PEDAGOGICA PARA
ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIAL REMOTA

EJEMPLOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA
DEL SEGMENTO DE LA RADIO WHATSAPP:
“GOTITAS DE INFORMACION”

Mediacién desde la
forma

11. Laforma es un momento importante en la mediacion, ya que
da la posibilidad de goce estético y la intensificacion del significado,
esta vinculado a cuestiones perceptuales y estéticas del recurso
audiovisual que se desea crear.

12. Esimportante ejemplificar mediante imagenes (fotografias-
videos cortos-audios) el trabajo que estan realizando en las
comunidades.

13. Un aspecto importante en la forma es el tiempo de duracién
del recurso audiovisual, asi como el formato en el cual se realiza la
grabacién y disefo, debe ser facil de descargar para las personas
participantes de la comunidad y que no consuma muchos datos
mviles.

14. La elaboracién de esquemas de trabajo favorece la
organizacion del tiempo, tematicas, personas invitadas, recursos
visuales, entre otros aspectos importantes.

15. Es necesario no sobrecargar de texto el recurso audiovisual
y como se ha mencionado anteriormente si se usan imagenes,
canciones, etc. deben tener sentido y ser coherentes a los
contextos y poblaciones a las cuales van dirigidas.

- Las capsulas se utilizaron para mediar
audiovisualmente: videos, fotos, mostrando espacios
conocidos de sus comunidades para crear identidad y
significado a las experiencias planteadas.

- Las primeras capsulas quedaron de muchos minutos
(20 min) y el tiempo ideal para la descarga y atencion
de las personas interlocutoras fueron maximo 10
minutos.

- Los recursos que utilizamos fueron PowerPoint y
Zoom para la mediacion y grabacion de las capsulas,
estas se descargabany compartian en el grupo de la
Radio WhatsApp.

Nota: Elaboracion propia a partir del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo
humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Los ejemplos descritos anteriormente ilustran las pautas que se consideraronen la elaboracién de

los recursos audiovisuales, a partir de las tres fases de la mediacidn pedagogica y que pretendemos

sean de utilidad para otras experiencias de educacién social remota similares.

Acontinuacién, haremos referencia ala segunda categoria de andlisis referente alos principios

de |la Pedagogia Social a partir de la experiencia retoma de la Radio WhatsApp.
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Figura 6. Redes solidarias

Reflexiones desde los Principios
de la Pedagogia Social

La segunda categoria que nos planteamos
responde a la pregunta ;Cémo resignificamos los
principios de la pedagogia social desde la experiencia
remota de la Radio WhatsApp? De esta manera,
retomamos reflexionamos desde los principios de
la pedagogia general que propone Flérez Ochoa
(2005) en el accionar de la estrategia de educacion
social remota “Radio WhatsApp”.

El afecto

Toda accion educativa social necesita partir de un
afecto. Una relacién amorosa, en cuanto legitima de
la comunidad o grupo social que intenta acompanar
ensu desarrollo. La comunidad es una red compleja,
pero el pedagogo o la pedagoga social se empatiza
con ese colectivo. No lo mira como objeto frio de
estudio, lo comprende, lo valora y lo aprecia. (Badilla
Zamoraetal., 2018, p. 106)

Laexperiencia de laradio nos permite, en tiempos Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la
de distanciamiento fI'SiCO, establecer una relacién optimizacion del uso del agua para consumo humano en las comunidades de
LaTrocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-
cercana y amorosa, en el sentido que reconoce 2020).

y legitima las necesidades mas inmediatas de las

comunidades de Isla Chicay La Trocha, abordando

de maneraintegral necesidades basicas en las personas lideres, en tematicas vinculadas al cuido del
recurso hidrico pero también se impulsa la gestion y organizacién comunitaria, mediante la creacion
de “redes solidarias” que abastecen de alimentos basicos a familias en situaciones vulnerabilizadas
por la situacion pandemia como se observa en la figura 6; asimismo, se brinda acompafamiento
emocional de una persona profesional en el 4rea en las capsulas informativas y mediante las
capsulas “gotitas de animoy esperanza”. Las personas lideres de las comunidades se miran no como
ese “objeto frio de estudio” sino que se aprecian y valoran como SER humanos en su integridad.
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La experiencia

Si bien la experiencia individual no se diluye en una mirada desde la pedagogia social, cobra
fuerte relevancia la experiencia colectiva. Focaliza su mirada en las construcciones que el grupo
aprendiente ha tenido a lo largo de su experiencia histérica, de ahi que valora su herencia, evita
violentar esa experiencia, extrae de ella los elementos que potencian al grupo, no suprime la
historia, valora y revalora la historia colectiva que a su vez guarda un componente individual.
(Badilla Zamora et al., 2018, p. 107)

Lapropuestadelaradio WhatsApp esta inspirada en una experiencia historica muy significativaen
1963, llamada Escuela Para Todos un programa educativo para las personas campesinas costarricenses
creado por el Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura (Icecu, 2020) de esta manera se
va construyendo a partir de experiencias e interaccién colectiva enlaradio, es asi como a partir de
lacdpsula nimero cinco, desde la participacion y re-accién de las personas lideres de los comités de
agua, que fuimos nombrando los segmentos, desde aspectos propios de suidentidad que trasciende
lo individual a lo colectivo.

El disefio o configuracion del medio

Toda persona pedagoga piensa en el medio ambiente, analiza el medio en el cual se genera
el hecho educativo y prepara un medio propicio para el mismo. Para el pedagogo o la pedagoga
social es de vital importancia el medio. La educacion se genera en medios diversos que deben ser
analizados y pensados. Pueden darse en la calle, un parque, un campo abierto, una pulperia, el
medio es fundamental. Y a su vez ese medio es preparado, pensado. En la pedagogia social el medio
rompe con la norma y la estructuracion formal, aparece asi el café, la tertulia, la conversacion, la
reunion, la produccion pictérica, la palabra de la comunidad. (Badilla Zamora et al., 2018, p. 107)

La pandemia nos coloca a todo el equipo del proyecto Pedagogia Social frente aunterritoriode
aprendizaje ignoto hasta ese momento. Nos planteamos ;como generar el acto educativo desde la
presencialidad remota con apoyo tecnoldgico en comunidades fronterizas?, una vez mas se rompe
con la norma y nos aproximamos a re-configurar el medio en un espacio virtual, apoyandonos
de recursos tecnoloégicos, nuestro Unico medio de contacto no presencial con las comunidades
fronterizas. Esas otras nuevas formas de expresion nacen en fotografias de atardeceres, en audios
con sonidos de la naturalezay con las voces de las personas miembros de los comités de agua que
interacttan enlaradio... en fin, la palabra de la comunidad (ver figura 7).
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Figura 7. Ejemplos de intervenciones de las personas participantes en la estrategia Radio WhatsApp
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Los audios y textos nos permiten
seguir aprendiendo y

compartiendo.

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

El desarrollo progresivo

Las comunidades o grupos sociales no son lo que se desea que sean, son lo que la experiencia
histérica ha venido configurando. Para el pedagogo o la pedagoga social, los grupos no son
estdticos, poseen dindmicas internas, fases evolutivas, crecimientos, bucles recursivos. Los grupos
no son lineales, pero cambian, buscan de una u otra forma un acople con el medio, buscan la vida
y no la muerte. Para ello hay que comprender su ldgica de desarrollo, sus ritmos, sus etapas, sus
transiciones. (Badilla Zamora et al., 2018, p. 107)

La experiencia vivida nos permitio validar los ritmos y dindmicas de trabajo de cada una de las
comunidades, unade ellas parecia asumir el proceso mas rapidamente, gestionabany desarrollaban
acciones de mejora en el pozo de agua muy agilmente (ver figura 8), sin embargo otra de las
comunidades mostraba avances a un ritmo menos acelerado, requerian mayor acompafnamiento,
ese reconocimiento de los acoples con el medio, ritmos y dindmicas internas de cada comunidad
es fundamental en el abordaje y accionar pedagdgico en espacios virtuales.
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La actividad ysu vinculo Figura 8. Comunidad La Trocha: trabajando en las mejoras del

. e pozo de agua
con el aprendizaje

La pedagogia social considera que los grupos
aprenden ante todo en el hacer, en el vivir, en el
actuar. Un grupo sin actividad es un grupo necréfilo
y por tanto anti educativo. A partir de la experiencia
en los contextos que se han trabajado, la actividad
es un tanto mds complejo porque para la accién
social se requiere incluir el concepto de praxis tal
y como lo desarrollé Freire (1985). Los grupos
sociales ante todo accionan, se les debe proponer
los momentos reflexivos sobre su accionar, para luego
retornar con mayor fortaleza y claridad a la accion
transformadora. Los grupos sociales aprenden en el
hacer, se fortalecen en la reflexion y se transforman
en la accién consciente. (Badilla, Zamora et al.,
2018,p. 107)

La estrategia de educacién social remota de la
radio pasé por momentos de “silencios”, de poca
participaciony reaccion de las personas miembros
de los comités de agua participantes, fue necesario

re-interpretar los silencios y plantear estrategias
de reflexién del proceso vivido, comprender las

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la
caracteristicas de cada comunidad sus ritmos y optimizacién del uso del agua para consumo humano en las comunidades de
LaTrocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-
2020).

habilidades de organizacion muy distintas en cada
comunidad. El abordaje pedagdgico del desarrollo
de esta estrategia nos impulsa al equipo aprender
en el hacer, se ha logrado fortalecer en la reflexién
de lo que nos ha resultado exitoso y ha provocado
resignificar la pedagogia social desde la educacién
remota con apoyo tecnolégico.
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Figura 9. Comunidad La Trocha: proponiendo acertijos La actividad ludica

Podria pensarse ligeramente que la actividad
lidica es un elemento propio de la pedagogia
para niflos y nifas o bien para ambientes
escolarizados. Pero las comunidades y grupos
sociales poseenunaludica, larequieren. El juego
por lo general va acompanado del gozo y este
genera procesos bioguimicos a nivel cerebral
que facilitan el aprendizaje. Ademas, los grupos
cobran empatia, generan confianza, inician
procesos dialdgicos cuando media el juego, la
alegria, la incertidumbre. (Badilla Zamora et
al., 2018, p. 108)

La lidica en la radio fue un recurso
pedagdgico que emerge de los intereses y
propuestas de las personas participantes,
nace mediante acertijos, adivinanzas, retos,
que se van vinculando en algunas ocasiones
a las teméticas desarrolladas en las capsulas
informativas y en otras ocasiones del interés
libre de las personas, como oportunidad de
encuentro dialdgico, por ejemplo en audios
ambiente adivinar que animal es el que se
escucha o colocar fotografias de animales y
adivinar sus nombres como lo muestralafigura
9, también las anécdotas que han provocado
emociones diversas de incertidumbre, alegria,
miedo, entre otras. Nuevamente, es importante
recalcar que cada comunidad marcala pauta, la
forma, el tema de interés y la experiencia.

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion
del uso del agua para consumo humano en las comunidades de La Trocha e Isla
Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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La funcién del educador y de la educadora

El/la educador/a social debe ser un/a mediador/a. Un ser humano que se vincula con los grupos,
que los asume con la conciencia clara de su necesidad de formacion para el mejoramiento social.
Respeta la cultura en la que trabaja, no la violenta. Mira las ideas, piensa en que las creaciones
colectivas de grupos excluidos no son siempre negativas porque no siguen los patrones o normas
de la cultura de la que proviene el/la educador/a social. Genera oportunidades, crea andamiajes,
genera espacios de pensamiento, crea propuestas conjuntas para el mejoramiento del grupo en el
cual educa y se educa. (Badilla Zamora et al., 2018, p. 108)

Unaspecto esencial de la funcion de la persona educadora en la experienciade laradio fue crear
nuevos vinculos desde el encuentro remoto, saber cémo estan las personas, situarnos remotamente
enlas comunidades, comprender qué estaba ocurriendo, cuales amenazas ademas de la salud estan
afectando la zona (politicas, laborales, sociales, econdmicas, entre otras), después de establecer
estos vinculos y tomar conciencia de las necesidades identificadas, se comienza a desarrollar
una red de apoyo con las personas lideres de los comités de agua, las comunidades y alianzas
estratégicas con la ONG Agua Viva Serves que forma parte del equipo del proyecto y otras que se
fueron entretejiendo en esta red viva de trabajo colaborativo (supermercados, ferreterias, otras).

De estamanera, se planifica participativamente (con todas las personas mencionadas) acciones
concretas de trabajo en cada comunidad. Se logré construir el pozo nuevo de Isla Chica pese atodas
las barreras presentadas durante el ano 2020y en el caso de a Trocha se logra mejorar, embellecer
la zona del pozo y remodelar los dafios causados por el tornado (ver figura 10y 11)

Finalmente planteamos la tercera categoria de analisis, la cual hace referencia a reflexiones
para la Extensién Universitaria de la Universidad Nacional.

Aportes a la Extension Universitaria

La situacion sanitaria de la pandemia causada por el COVID-19, a nivel nacional y mundial;
provoca que el trabajo de extensién universitaria se movilice a nuevas formas de ser y estar en
las comunidades; por tanto, la estrategia de la Radio WhatsApp, a partir de una presencialidad
remota con apoyo tecnoldgico, aporta a nuevas formas de mediar en la extension dentro de un
nuevo paradigma, primero porque nace de las necesidades inmediatas de los participantes de las
comunidades, genera procesos de aprendizajes comunitarios y de comunicacién asertivos; a su
vez, se establecen puntos de encuentro humano de manera que la participacion es medular parael
logro de lamisma. No presenta una transmision de conocimientos como tradicionalmente se hacia,
sino que establece la posibilidad del didlogo, y admite la propuesta de las personas participantes,
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Figura 10. Acciones realizadas en las comunidades por cada junta

S

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Figura 11. Trabajo comunitario

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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lo cual le da un caracter dialégico y dialéctico. Las narrativas parten inicialmente de la persona
extensionista, pero se leen por las personas participantes y regresan de formas alternas y con
sentidos negociados.

Ademas, aporta a un nuevo paradigma porque el canal de comunicacién se mueve en el espacio
virtual, y no se agota en el tiempo. Es decir, emerge de la persona extensionista a la comunidad,
pero la forma de vehiculizar el mensaje permite la multiplicidad de escuchas, el participante lo
puede mirar varias veces y cada vez que lo mira lo hace con una variacion en el sentido que le da
al mensaje. De paso puede proponer, puede demandar en el momento que desee o pueda hacer
una intervencién.

Por lo tanto, los programas no van de la proclama de la persona extensionista a laobedienciade la
persona participante quien puede alterar, resignificar el medio y los mensajes. No solo resignificala
palabra, sino laimagen (propone acertijos, muestra el paisaje, muestra la presencia de las autoridades
coercitivas de la policia de fronteras en el primer golpe pandémico). Al texto creado le permite la
recreacién paraconstruir unanueva narrativa e incluso irrumpe ante el mundo de la comunicacion
escrita y permite la comunicacion oral. La comunidad con fuertes patrones de comunicacion oral
puede moverse en el canal comunicativo donde se dan sus construcciones la oralidad.

De esta manera, se crean principios relacionales entre un ser vivo y el medio o canal que lo
acompana, siendo este a través de ondas que provocan resonancias entre quienes lo emiten,
asi como, vibraciones en las personas receptores, pero lo mas importante es el mensaje y la
retroalimentacién que se pueda vivenciar, bajo el reconocimiento de un aprendizaje construido entre
todas las personas que participan, por ende son nuevas formas de comunicarnos y de establecer
vinculos que resignifican la extension, entendida como el estudio de situaciones problematicas en
las comunidades, que busca la solucién con los miembros y por el bien de las mismas.

El momento histérico que vivimos y que se vive al momento de ejecutar la Radio WhatsApp, esta
marcado por el aislamiento, por laimposibilidad del encuentro fisico. Con laradio se restablece la
comunicacion, se rompe el aislamiento y se crea una nueva narrativa de encuentro en un espacio
virtual. Ademas, ese nuevo espacio esta articulado como unared comunicativa, esared le generala
identidad al grupo de participantes, puede que me aleje del espacio fisico, pero ahora tengo cerca
la voz, la palabra de los demas, del grupo al que me siento parte. La tarea de extensién se puede
pensar como red viva, que se teje también en el espacio cibernético.

En cuanto al proceso de sistematizacidn, genera rutas, pautas, replanteamiento de recorridos
gue podrian ahora convertirse en posibilidad del recorrido de otras personas extensionistas. Pero
cada nuevo trayecto que surja de la tarea extensionista mediante la Radio sera uno diferente, uno
propio, generara apropiacion de las personas participantes y de los mismos extensionistas.
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En esa misma linea, dicha experiencia aporta a la tarea de extension de la UNA, desde los
siguientes nodos:
® Laradio,como estrategia de extension, representa un medio de comunicacion efectivoy eficaz.
® Laestrategiadelaradio muestraformas diversas de presentar y abordar esquemas tematicos.
e Laestrategiadelaradio provocaque el aprendizaje sea no solo significativo, participativo, sino
que puede ser abordado desde diferentes formas de representacién.
e Laestrategiadelaradioesviable encuanto el extensionistalogre esa apropiacién de laestrategia
como medio para procesos formativos y no como un fin en si mismos.
® Laestrategiadelaradioimplica unaorganizaciony una planificacion presupuestaria propia de
las demandas de la extension universitaria (ver figura 12).

Figura 12. Anuncio de recarga telefénica- Radio WhatsApp

Proyecto
Pedagogia Social

UNIVERSMIDAD MACTiONAL

Radio WhatsApp Zona Norte-Norte
Nos comunicamos siempre...

¢ Te llego la recarga telefonica?
Revisa y dale un é
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Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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APRENDIZAJESY RECOMENDACIONES

Laexperienciade Educacion Social remota de la Radio WhatsApp nos invita a valorar laimportancia
de recuperar mediante registros las acciones que se desarrollanenlos proyectos. De maneratal que
puedan ser reconstruidas y compartidas mediante diversos recursos comunicativos que evidencien
la pertinencia de la accién sustantiva de la universidad publica en las comunidades.

El didlogo de saberes trasciende el espacio y la presencialidad fisica del equipo extensionista
y el recurso tecnolégico se convierte en el medio para acortar distancias, compartir en un espacio
atemporal y a través del respeto y reconocimiento, alcanzar los objetivos planteados por los
proyectos dando protagonismo y autonomia al accionar comunitario.

Con respecto a la mediacién pedagdgica sobre la cual se sustenta la experiencia y la creacién
delas capsulas, aprendimos: Desde el tema para el diserio de las capsulas hay que tomar en cuenta
que la tematica tenga sentido para las personas participantes, con respecto al contenido debe
presentarse de manera agradable, motivadora contemplando unaintroduccién, desarrolloy cierre,
el uso del lenguaje debe ser comprensible para las personas participantes y desarrollar conceptos
basicos parano sobre cargar. Desde el aprendizaje se invita al auto- aprendizaje y concretar el acto
educativo remoto a través de experiencias practicas que apoyen las tematicas de las capsulas y
actividades ludico-pedagdgicas; por ejemplo, las adivinanzas, acertijos entre otros. Desde laforma
es importante contemplar la estética en el disefio de las capsulas, el uso de |a fotografia o imagen
donde de las personas participantes se identifiquen en su territorio y en especial en su comunidad y
otros recursos como canciones o poemas que contribuyan a promover el aprendizaje significativo,
vivoy relacional, entre otros.

Por otra parte, con respecto a los principios pedagégicos que resignificamos desde la Pedagogia
Social con la experiencia de comunicacidn remota Radio WhatsApp, destacamos laimportancia de
establecer relaciones cercanas, afectivas que dignifiquen y reconozcan cada persona como valiosa,
como ser humano integral con habilidades, y necesidades que van mas alla del cumplimiento de
objetivos en un estudio o proyecto.

Las acciones realizadas nos demuestran que la construccién de aprendizajes nacen de las
experiencias individuales y colectivas, en las cuales nos acoplamos a las emergencias del proceso
ydelavidamisma, por lo tanto es necesario reconfigurar el medio de trabajo tradicional a espacios
virtuales que nos invitan a la reflexion y a ajustarnos a los ritmos y dindmicas de trabajo de cada
comunidad, ademas de reinterpretar los silencios como oportunidades de aprendizaje que provocan
replantearnos la dindmica de trabajo.
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El acompanamiento alas comunidades mediante la estrategia planteada impulsa la autonomia, la
gestidn, el liderazgo comunitario, las personas miembros de los comités de aguainvolucradas en las
acciones realizadas se empoderany reafirmar su rol en la comunidad gestionando redes solidarias

La extension como actividad viva, dindmicay cambiante necesita de una estructuray organizacion
que flexibilice los procesos administrativos y que se ajustes a sus caracteristicas y necesidades de
las comunidades donde se desarrollan las acciones planteadas.
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APENDICE A

Matriz de ordenamiento y reconstruccion

OBJETIVO: Aprender de la estrategia educativa remota “Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chicay La Trocha”, para incorporar aportes de esta experiencia en la mediacion pedagogica
de la “Guia de aprendizajes comunitarios: Comités transfronterizos, Costa Rica y Nicaragua” y brindar pautas a otras vivencias similares de educacion remota con comunidades.
EJE SISTEMATIZACION: Aportes de la estrategia educativa remota Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chica y La Trocha que contribuyeron al didlogo de saberes comunitarios.
SEGMENTOS DE LA RADIO:
1. Cépsula gotitas de informacion: tema de la Semana*

Gotitas de Animoy esperanza

2

3. Segmento de Preguntas y respuestas
4, Segmento del reporte comunitario

°

Para efectos de esta sistematizacién de experiencia, se trabajara tnicamente con el segmento gotitas de informacién: Tema de la semana

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
TEMATICAS DE PARTICIPANTES DE LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

SABERES PROPUESTOS SITUACIONES EMERGENTES

¢PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

LAS CAPSULAS LAS CAPSULAS

Importancia del reconocimiento de las personas de la

CONCEPTUAL .
e ——— COMUNIDADES comunidad.
- o ISLA CHICA La pregunta como estrategia de aprendizaje Freire
caracteristicas del virus COVID-19. Pres . B .g P . J :
Hombres:1 (1986) nos dice que “el origen del conocimiento esta en
PROCEDIMENTAL . . ISLA CHICA .
L . . Mujeres:3 La omision del nombre de una de . . la pregunta, o en las preguntas, o en el mismo acto de
Aplicard medidas preventivas , .. 8 interacciones. .,
. . - LATROCHA las lideres comunales limita su , preguntar” (p. 57).
i Comunicandonos de cuidado personal, familiar y s, . 5 responden a la capsula. . -
Capsula #1 . . Hombres:3 participacion a esta situacion. Recomendaciones técnicas:
en tiempos de comunal, con respecto al virus . . LATROCHA
21 de mayo . Mujeres Consulta de una persona miembro . . Aprender en el hacer.
coronavirus COVID-19. .. . 35 interacciones.
PERSONAS INVITADAS: del comité: stodos los jabones . . esperar turnos.
ACTITUDINAL i . . 12 reacciones a la capsula. ..
L . Profesora Luz Chacon funcionan para el coronavirus? , Conectividad.
Estimara los consejos que se . .. 1 persona comparte la capsula. . .
desprenden de las reelas de oro (Microbidloga). el ruido puede ser un distractor.
P . & PROYECTO: A partir de las dindmicas emergentes reconoce la
para el cuido tanto personal, . . . . . L
Isabel y Gabriela importancia de seguir desarrollandose en la siguiente

familiar como comunal. .
capsula.
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FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

TEMATICAS DE

LAS CAPSULAS SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Comprenderd laimportancia de
seguir las reglas de oro en tiempos
de pandemia.
PROCEDIMENTAL

Aplicara las reglas de oro tanto
anivel de nicleo familiar como
comunal.

ACTITUDINAL

Estimara los consejos que se
desprenden de las reglas de oro
para el cuido tanto personal,
familiar como comunal.

Cépsula #2

Regl
el eglas de oro

CONCEPTUAL

Determinara diversas formas de
cuidar del recurso hidrico.
PROCEDIMENTAL

Aplicara como practica los consejos
para cuidar del agua tanto en época
seca como lluviosa.

ACTITUDINAL

Valorara el aprendizaje con
respecto al cuido del agua para
compartirlo tanto en familia como
con miembros de la comunidad.

Cépsula #3
5dejunio

Consejos practicos: el
aguaes saludy vida

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1

Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3

Mujeres:2
PERSONAS INVITADAS:
Estudiantes de laUCR
PROYECTO:

Isabel y Gabriela

COMUNIDADES

ISLA Chica

Hombres:1

Mujeres:2

LATROCHA

Hombres:2

Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

colaboradores de Agua Viva

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Se envio6 un enlace para acceder ala
capsula informativa que consumid
muchos datos moviles.

El aumento de casos por COVID en
La Trochay las medidas tomadas
por el gobierno causan mucha
ansiedad e incertidumbre (cierre de
lafrontera- con posibilidad de corte
de energiay agua).

Esta lloviendo mucho en la zona
segln los reportes hechos, se
decide hacer unas capsulas sobre

el cuido del recurso hidricoy las
precauciones que deben tomar

en cuenta ante la posibilidad de
enfermedades de la época.

Una participante del comité de
aguatiene lainiciativa de invitarnos
ainteractuar en una adivinanza

con una fotografia para descifrar

el nombre del animal al cual le
pertenecia: una piel, un esqueleto

y una cabeza - tigrillo, tiburén y
Caiman.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
(PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

23 intervenciones.

4 reacciones a las capsulas.
LATROCHA

72 intervenciones.

O reacciones a la capsula.

0 personas comparten la capsula.

11 Situacion emergente.
16 Corresponsal comunitario.

ISLA CHICA

30 intervenciones.

5 reacciones ala capsula.
LATROCHA

60 intervenciones.

13 reacciones a la capsula.

1 personas comparten la capsula.
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Considerar los tiempos de grabacion para facilitar el
acceso y descarga de las personas de la comunidad.
Mandar los videos futuros con formato de video y no
enlace porque seglin nos comunican las personas de Isla
Chica, consume mas datos.

Importancia de situarnos en la realidad de las personas
de las comunidades y evidenciar que el proyecto no es
indiferente a las dindmicas que se viven.

Resaltar laimportancia del juego como estrategia de
mediacién pedagogica.
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FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
(PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

TEMATICAS DE

PARTICIPANTES DE

SABERES PROPUESTOS LAS CAPSULAS

LAS CAPSULAS SITUACIONES EMERGENTES

CONCEPTUAL
Distinguird las diferentes

COMUNIDADES

Dos preguntas por parte de los
miembros del comité de la Trocha.
Si el mismo mosquito transmite las
4 enfermedades mencionadas y por

Diélogo de saberes interdisciplinario

ISLA CHICA . . . . .
enfermedades de transmision por Hombres:2 cuanto vive un mosquito para poder Laimportancia de presentarle a los miembros del
mosquitos Muieres: 3 dar respuesta se hace laconsulta a ISLA CHICA comité la estructura de la Radio WhatsAppy la
PROCEDIMENTAL LA JI'RO.CHA los compaiieros del INISA paraque 25 intervenciones. participacion que cada uno va a tener en los diferentes
, Cuidado conel dengue, Empleara lainformacion utilizada colaboren en laproducciéndeesta 6 reacciones ala capsula. segmentos que van emergiendo a partir en las
Capsula #4 . . N . Hombres:3 , S .. . .
12 de iunio Zika, Chikunguiay la para cuidar de la salud personal, Muieres:3 capsulay evacuar laduda. LATROCHA dindmicas vividas en sus comunidades y en la radio, de
] malaria familiar y comunal. J : Clarificar alos miembros del comité 99 intervenciones. estas experiencias y de los roles que se van dando en |a
PERSONAS INVITADAS: . } . .
ACTITUDINAL Dra. Luz Chacén cuales son los segmentos que 03 reacciones a la capsula. radio es que nacen los siguientes segmentos:
Promovera el uso de diferentes (mic.robiélo 2) conforman la radio WhatsApp y 2 personas comparten la capsula. Segmento de Preguntas y respuestas
técnicas para evitar criaderos de PROVE CTOg' las tareas que cada profesor tiene 1. Segmento del reporte comunitario.
mosquitos y asi cuidar la salud de la » en la préxima capsulay recalcar la 2. Gotitas de Animo y Esperanza.
o . Isabel y Gabriela . . C
familia y comunidad. importancia de la participacion de
ello, en especial en la comunidad de
la Trocha, quienes son mas activos.
CONCEPTUAL Eluso de.I mlcrofo.no Para evitar
Entender4 la propuesta de Radio que el ruido exterior interfieraenla
prop COMUNIDADES grabacion (mantener en silencio los
WhatsApp para mantener una .
L ISLA CHICA micréfonos). . . . .,
comunicacién constante con la . . Pauta técnica relacionada con el uso del micréfono, el
Hombres:3 Invitado especial de lasemanadon  ISLA CHICA .
zona norte. . DR . . cual debe estar preferiblemente apagado hasta que le
Mujeres:3 Eddy canta una cancién significativa 49 intervenciones. ..
PROCEDIMENTAL . . . . corresponda participar.
, , . e . LATROCHA que invita a encontrar un motivo 4 reacciones a la capsula. e .
Capsula#5 ¢Por qué la Radio Participara de las actividades que . La participacién de otras personas en las capsulas
- i Hombres:3 para seguir adelante. LATROCHA . .
19 de junio WhatsApp? se desprendan de las capsulas . . . . . . favorece el encuentro y didlogo de saberes ademas dan
Mujeres:3 Reiterar que seguimos trabajando 113 intervenciones.

entre otras.

ACTITUDINAL

Mostrara actitud aprendiente y
activa ante los espacios de que
promueve la estrategia Radio
WhatsApp.

PERSONAS INVITADAS:

Don Eddy
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

para alcanzar los objetivos
planteados.

Surge una situacioén con los hijos de
una de las personas miembros del
comité, les quitan las motocicletas
por restriccién sanitaria.

8 reacciones a lacapsula

0 personas comparten la capsula.

nuevos matices a las mismas.
Estar atentos a las situaciones emergentes que se
presentan en las comunidades.
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FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
(PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

TEMATICAS DE

PARTICIPANTES DE

SABERES PROPUESTOS LAS CAPSULAS

LAS CAPSULAS SITUACIONES EMERGENTES

Capsula #6
28 de junio

Capsula #7
17 dejulio

Tipos de alerta ante la
emergencia del Covid
19

Comunicado especial
paralsla Chicade
parte de Joel Conger
Director de Agua Viva
Service.

CONCEPTUAL

Comprendera los tipos de alerta
y las medidas que hay que tomar
paracada una de ellas en caso de
emergencia.

PROCEDIMENTAL

Aplicara los conocimientos
adquiridos de acuerdo con las
restricciones que cada una
conlleva.

ACTITUDINAL

Promovera en la comunidad las
acciones que se pueden realizar
segln las restricciones y alerta de
lazona.

NA

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:3
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Joel Conger
Agua Viva
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

Se decide hacer el video para
movilizar y motivar a los miembros
del comité a que se organicen,
trabajeny estén listos para cuando
Agua Viva empiece operaciones en
la comunidad de Isla Chica.

ISLA CHICA

12 intervenciones.

6 reacciones a la capsula.
LATROCHA

46 intervenciones.
3reacciones ala capsula.

0 personas comparten la capsula.

ISLA CHICA
6 intervenciones
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

La necesidad de motivar e informar a la comunidad de
Isla Chica sobre la continuidad del trabajo.
(motivacion y parte afectiva importantes en el
aprendizaje).



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula#8
30dejulio

Capsula #9
06 de setiembre
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TEMATICAS DE
LAS CAPSULAS

Comunicado
especial: Registro
de participacion de
lacomunidad de Isla
Chicaenlaradio.

Consejos Utiles parala
convivencia durante la
pandemia

SABERES PROPUESTOS

Determinara el aprendizaje que
se desprende de cada unade las
secciones de la Radio WhatsApp.
PROCEDIMENTAL

Construira sus propias
conocimiento partiendo de las
propuestas presentadas en las
capsulas y su misma participacion.
ACTITUDINAL

Valorara los conocimientos
construidos en conjunto.

CONCEPTUAL

Distinguira diversas formas de
convivir para la sana convivencia en
tiempos de pandemia.
PROCEDIMENTAL

Aplicara los conocimientos
adquiridos en el hogar, y
comunidad.

ACTITUDINAL

Promovera en la comunidad
diversas formas de convivir en
tiempos de pandemia.

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:1
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:2
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Dada las intervenciones de los
miembros de la Trocha se decide
hacer la capsula de consejos de
como convivir en tiempos de
pandemia, es como un repaso.
Hubo un tornado en la comunidad
de la Trocha que asusté mucho a la
comunidad y provoco afectaciones
importantes en la infraestructura
del pozo y la bomba de agua.

A partir de esta capsula se
categorizan las intervenciones de
los participantes.

La reflexion que nace de las
intervenciones de todas las
personas participantes es hacer
consciencia de que para seguir
manteniendo la cuarentena
debemos realizar algunas
estrategias para sentirnos bien,
de ahi nace |laidea de realizar un
ejercicio de relajamiento, ademas
de reforzar medidas necesarias
para la sana convivencia.

En algunas de las imagenes
enviadas por los participantes,

se muestran a personas sin
mascarillas, decidimos repasar
aspectos anteriormente tratados.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

130 intervenciones.

0 formacion preventiva COVID-19.

8 Acompanamiento espiritual y psicosocial.

0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentario y sanitario.

0 Ocioy recreacion.

42 Actividades para el mejoramiento del pozo.
73 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.

LATROCHA

156 intervenciones

0 formacion preventiva Covid-19

14 Acompanamiento espiritual y psicosocial
0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentarioy sanitario

3 Ocioy recreacion.

9 Actividades para el mejoramiento del pozo.
117 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.

11 Situacion emergente.

ISLA CHICA

18 intervenciones.

3 formacion preventiva COVID-19.

1 Acompaiiamiento espiritual y psicosocial.
0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentario y sanitario.

0 Ocioy recreacion.

6 Actividades para el mejoramiento del pozo.
7 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.

LATROCHA

41 intervenciones.

43 formacion preventiva COVID-19.

0 Acompanamiento espiritual y psicosocial.
0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentario y sanitario.

0 Ocioy recreacion.

0 Actividades para el mejoramiento del pozo.
16 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Nuevamente se hace evidente la relevancia de la
motivacion y el estado emocional- espiritual de las
personas participantes, desde un abordaje integral.
Una vision mas amplia, un repensar sobre las
intervenciones de los participantes.

Dar oportunidad a los participantes de experimentar
actividades que les ayuden a bien-estar.



FECHAS

DE LAS
CAPSULAS

Capsula #10
10 de setiembre

Capsula #11
17 de setiembre
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TEMATICAS DE
LAS CAPSULAS

Salud mental

Salud mental

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Conoceré el concepto de
emociones y su importancia para el
bienestar integral del ser humano.
PROCEDIMENTAL

Identificara sus propias emociones,
a partir de experiencias de su vida
cotidiana.

ACTITUDINAL

Tomara concienciade la
importancia de las emociones para
el desarrollo y bienestar integral.

CONCEPTUAL

Definira el concepto de emociones,
su importancia para una sana
convivenciay bienestar integral.
PROCEDIMENTAL

Expresara emociones
asertivamente, para una sana
convivenciay bienestar integral.
ACTITUDINAL

Tomara concienciade la
importancia de las emociones para
el desarrolloy bienestar integral.

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:2
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:2
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

A partir de la capsula X se incorpora
al equipo de la Radio WhatsApp

la Licenciada en Psicologia Diana
Segura Roman, el objetivo es:
realizar un espacio seguro para
compartir conocimientos y
herramientas sobre salud mental
y acompafamiento psicosocial
para los participantes, en el marco
de la pandemia por COVID-19.
Esta propuesta se plantea para
seis semanas dando inicio con
lainterrogante ;qué son las
emociones?

Primera participacion en laradio de
la Lic. Diana segura, psicéloga con
el tema de las emociones, Alegria,
tristeza,

Fallece el padre de una

persona miembro del comitéy
consideramos importante darle
acompanamiento.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS

:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 26

Acompanamiento psicosocial: 7
Acompanamiento espiritual y psicosocial:8
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:8
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 7

LATROCHA

Interacciones totales: 40

Acompanamiento psicosocial: 15
Acompanamiento espiritual y psicosocial:3
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:3
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 0

ISLA CHICA

Interacciones totales:79

Acompanamiento psicosocial: 11
Acompanamiento espiritual y psicosocial:9
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:28
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 30

LATROCHA

Interacciones totales: 121

Acompanamiento psicosocial: 20
Acompanamiento espiritual y psicosocial:8
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 6
QOcioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:3
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 80
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Laimportancia del trabajo interdisciplinario.

Pauta Técnica: la distribucion de los temas entre las
participantes de la elaboracién de la capsula, dejando a
la experta desarrollar el tema base, pero contando con
la participacion y aportes de Isabel y Gabriela.

La pregunta como generadora de didlogo y como
diagnéstico para identificar sus necesidades.

La importancia de dar acompanamiento durante
situaciones fuertes emocionalmente.



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula #12
09 de octubre

Capsula #13
15 de octubre

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

TEMATICAS DE
LAS CAPSULAS

¢cémo nos puede
afectar la pandemia
emocionalmente?

¢Quéesel
Autocuidado?

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Distinguird las repercusiones
emocionales provocadas por la
pandemia COVID-19 enel ser
humano.

PROCEDIMENTAL

Aplicard estrategias practicas para
una adecuada gestion emocional en
tiempos de pandemia.
ACTITUDINAL

Mostrara una actitud de escucha
y respeto ante sus necesidades
emocionales y de otras personas.

CONCEPTUAL

Comprendera la importancia del
autocuidado para el bienestar
integral del ser humano.
PROCEDIMENTAL

Aplicard acciones précticas de
autocuidado en su vida cotidiana,
que contribuyen al bienestar
integral.

ACTITUDINAL

Estimara la importancia del
autocuidado para una mejor calidad
de vida en el ser humano.

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Las anécdotas que comparten

las personas participantes de la
radio, muchas reflejan situaciones
dificiles de sus vidas (don Jairo
narra una situacién en la que
estuvo preso), algunas personas
son mas participativas a compartir
de estas tematicas, es importante
involucrarnos los profesores 'y
profesoras también compartiendo
sentires y vivencias.

El video se extendié unos minutos
mas de lo recomendable para la
descarga.

Partimos de la tarea de la gratitud
para el desarrollo del tema del
autocuidado, una actividad que
va paralela al desarrollo de las
capsulas es que a las personas les
gusta compartir fotos de paisajes
de las comunidades.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 19

Acompanamiento psicosocial: 8
Acompanamiento espiritual y psicosocial:2
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 9

LATROCHA

Interacciones totales: 33

Acompanamiento psicosocial: 18
Acompanamiento espiritual y psicosocial:5
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
QOcioy recreacion:2

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 8

ISLA CHICA

Interacciones totales: 28

Acompanamiento psicosocial: 5
Acompanamiento espiritual y psicosocial:1
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:12
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 10

LATROCHA

Interacciones totales: 19

Acompafamiento psicosocial: 6
Acompanamiento espiritual y psicosocial:2
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 11
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

La importancia de incluir dindmicas vivenciales en las
capsulas. como contar una anécdota sobre algo que
agradezco.

Pauta técnica: tratar que la duracion de los videos se
mantenga en el tiempo establecido.

La Incorporacién de imagenes de fondo de espacios de
la comunidad y la UNA, con la intencidn de representar
nuestra presencia virtual en las comunidades.

El darnos a conocer y reconocernos en las anécdotas
compartidas refuerzan los lazos de amistad que
existen con las personas de la comunidad a pesar del
distanciamiento.

Pauta técnica: abrir posibilidades de reaccién ala
temaética por medio de fotos o videos.



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula#14
23 de octubre

Capsula #15
31 deoctubre

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

TEMATICAS DE

LAS CAPSULAS

:Qué es el cuidado
mutuo?

Caja de herramientas.

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Comprendera la importancia del
cuidado mutuo para unasana
convivencia familiar y comunitaria.
PROCEDIMENTAL

Desarrollara acciones practicas

de cuidado mutuo comunitario en
torno al recurso hidrico.
ACTITUDINAL

Estimara la importancia del
autocuidado para una mejor calidad
de vida en el ser humano.

CONCEPTUAL

Conocera laimportancia del juego
en los procesos de aprendizaje de
lanifiez.

PROCEDIMENTAL

Aplicara actividades ludicas

y pedagogicas de la cajade
herramientas elaborada para la
nifez y sus familias.
ACTITUDINAL

Valorara los espacios de ocio,
recreaciony aprendizaje familiar.

PARTICIPANTES DE
LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:2
PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES

ISLA CHICA

Hombres:1

Mujeres:2

LATROCHA

Hombres:3

Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:
Jeny Vanegas (graduada
carrera EE, fue asistente del
Proyecto Pedagogia Social
por 5 afos)

PROYECTO:

Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Esta semana yaIsla Chica tiene
agua, fue un momento muy
significativo y de celebracion en

el grupo, imagenes y videos muy
significativos se compartierony se
us6 como ejemplo de ese cuidado
mutuo que disfrutamos al celebrar
el tener agua que es vida y salud.
Es evidente las dificultades y
distanciamiento de las personas
miembros del comité.

Durante semanas previas nos
contactd la estudiante que fue
asistente del proyecto Pedagogia
Social por mas de 5 afios y mantuvo
una presenciay participacion muy
activa con comunidades de Los
Chiles, ella debia disefnar para su
trabajo de Maestria en Primera
Infancia una propuesta con
estrategias pedagdgicas ludicas y
nos solicitd el espacio de la Radio
pararealizarlo, de esta manera
elabora una caja de herramientas
contextualizado a las comunidades
y la nifiez, se comparte en esta
capsula algunas de las actividades
propuestas.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 31

Acompanamiento psicosocial: 6
Acompanamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 25

LATROCHA

Interacciones totales: 17

Acompafamiento psicosocial: 10
Acompanamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 5

Entrevistas a la comunidad por parte del comité: 3

ISLA CHICA

Interacciones totales: 28

Acompanamiento psicosocial: 6
Acompanamiento espiritual y psicosocial:6
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:5
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 16

LATROCHA

Interacciones totales: 48

Acompanamiento psicosocial:9
Acompanamiento espiritual y psicosocial:3
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 23

Entrevistas a la comunidad por parte del comité: 11
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Es importante mantener el hilo conductor entre una
capsulay lasiguiente, esto lo logramos mencionando
los aportes, ejemplos, imagenes y demas recursos

y formas en las que participan en la radio. También
involucrandose e invitandoles a proponer temas de
interés que podemos vincular a la tematica y objetivos
del Proyecto.

Consideramos sumamente valioso incorporar en
dindmicas ludicas a las familias, plantear tareas
semanales en las cuales todos y todas se puedan
involucrar y participar, sin ninglin costo en materiales

y utilizar los recursos de la naturaleza, escuchar,

ver, cantar, bailar, el movimiento, entre otras. Jeny

en un lenguaje muy claro explica la intencionalidad
pedagdgica de cada estrategia y el ejemplo practico.
Estas experiencias provocan el didlogo de saberes con
otras disciplinas ademas de la importancia de valorar en
las capsulas estrategias que involucren a mas personas
(familia, comunidad) donde asuman un rol protagoénico y
liderazgo comunitario.



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula #16
11de
noviembre

Capsula #17
19de
noviembre

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

TEMATICAS DE

LAS CAPSULAS

Habilidades para la
vida- acciones para
mayor bienestar
personal y social.

Habilidades para la
vida- acciones para
mayor bienestar
personal y social.

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Distinguird las habilidades parala
vida que contribuyen al bienestar
personal y comunal.
PROCEDIMENTAL

Pondré en préctica habilidades para
la vida desde su participaciénen la
junta de agua comunitaria.
ACTITUDINAL

Apreciara laimportancia del
respeto, la escuchay didlogo en las
relaciones personales y comunales.

CONCEPTUAL

Distinguira las habilidades para la
vida que contribuyen al bienestar
personal y comunal.
PROCEDIMENTAL

Pondra en practica habilidades para
lavida desde su participacion en la
junta de agua comunitaria.
ACTITUDINAL

Apreciaré laimportancia de la
toma de decisiones y la resolucién
alternativa de conflictos.

PARTICIPANTES DE
LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3
PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:1
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3
PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicdloga).
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Hace algunos meses un tornado
afectd la zona del pozo de La
Trocha, un arbol dafo lamallay la
caseta de labomba de agua, esta
situacion lejos de bajar los animos
fue una oportunidad de trabajo

en equipo (se logré en diciembre

la reparacion de todos los darios
causados). Se evidencian en fotos
esas redes de apoyo con la campana
de las canastas de viveres y su
distribucion en las comunidades
por personas miembros del comité
de La Trocha.

Los protocolos de salud ante la
situacion de la pandemia siguen
representando una barrera parala
presencia fisica en las comunidades,
sin embargo, creemos que esta
estrategia apoyo durante los

meses de marzo a noviembre las
necesidades del proyecto, como
apoyo integral a las comunidades y
espacio de comunicacion.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 15

Acompanamiento psicosocial: 1
Acompanamiento espiritual y psicosocial:1
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:7
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 6

LATROCHA

Interacciones totales: 35

Acompanamiento psicosocial:10
Acompanamiento espiritual y psicosocial:2
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 3
QOcioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 18

Nifos y nifas colaborando en el pozo: 5

ISLA CHICA

Interacciones totales: 5

Acompanamiento psicosocial: 4
Acompanamiento espiritual y psicosocial:1
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 0

LATROCHA

Interacciones totales: 26

Acompafnamiento psicosocial:10
Acompanamiento espiritual y psicosocial:6
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 10
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Las capsulas informativas son un recurso valioso para
vincular las teméticas estudiadas con el accionar de
las comunidades y los trabajos que van desarrollan
los comités de agua, los avances o en algunos casos
acciones de mejora que son necesarios fortalecer.
También es necesario vincular mas a las dos
comunidades y unirlas en un solo grupo de la radio.

Es importante ejemplificar mediante imagenes que
se incorporan en las capsulas el trabajo realizado por
los comités de agua de Isla Chicay La Trocha para
desarrollar el tema de toma de decisiones en los
comités de aguay para la vida. Es necesario tomar sus
experiencias cercanas para el desarrollo personal y
familiar.
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FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-

PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD

FECHAS

DE LAS PARTICIPANTES DE

TEMATICAS DE

SABERES PROPUESTOS SITUACIONES EMERGENTES

LAS CAPSULAS LAS CAPSULAS

CAPSULAS

COMUNIDADES

ISLA CHICA

Hombres:0

Mujeres:2

LATROCHA

Hombres:3

Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicéloga).

Capsula#18
27 de Mensaje de cierre. NA
noviembre

Margarita (Carrera Historia).

PROYECTO:
Todo el equipo completo de
Pedagogia Social UNA-UCR.

Esta capsula fue la tltima del

afio 2020, para el proximo afio

es importante reflexionar y
sistematizar la experiencia para
poder enriquecer el proceso para
la mediacion de los mddulos que
vamos a trabajar con los comités
de agua.

¢PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 2

Acompanamiento psicosocial: 2
Acompanamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 0

LATROCHA

Interacciones totales: 14

Acompanamiento psicosocial:10
Acompafnamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 4

REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Retomar laimportancia de la participacion de las
personas del equipo de Pedagogia Social en las
capsulas, es una oportunidad de encuentro para todas
las personas que formamos parte de la Radio. Realizar
experiencias practicas son significativas y promueve la
participacion con pequenos videos-audios-fotos que
nos comparten.
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Navegando en la Peste Desbarajuste 2020

El proyecto UNA Danza Joven de la Escuela de Danza de la Universidad Nacional, principalmente

logra crear puentes entre el mundo formativo y el profesional a lo largo del proceso.

En este trabajo se sistematiza y se recupera la experiencia de un momento icénico en la historia
del proyecto de extension, investigacion, docenciay produccién artistica, un momento que cambid
laformay el contenido de nuestra accion sustantiva a partir del afio 2020, cuando la perspectiva
humana dio un giro provocado por la emergencia mundial COVID-19.

A\ VR E AT UNA Danza Joven, extension artistica, sistematizacién de experiencias,
COVID-19.

The UNA Danza Joven project of the School of Dance at the National University of Costa Rica
mainly manages to create bridges between the formative and professional worlds throughout the
process. This paper systematizes and recovers the experience of an iconic moment in the history
of the extension, research, teaching, and artistic production project, a moment that changed the
form and content of our substantive action from the year 2020 when the human perspective took
a turn caused by the global emergence COVID-19.

(24" [e1:{pk) UNA Danza Joven, artistic extension, systematization of experiences, COVID-19.
Esta sistematizacion de experiencia es parte de la capacitacion ofrecida por la Vicerrectoria de
Extension de la UNA, entre marzo, abril y mayo de 2021.

“El futuro que me espera es el pasado que dejo atrds, por eso vivo mi presente con mi espalda
y con mi frente” (Anénimo americano), recitaba Patricia Stokoe al incentivarnos a cruzar el salén
en diagonal, avanzando de frente, de espaldas, vuelta al frente. Luego, con sus ojos brillantes e
inquietos nos preguntaba, “;y vos como avanzas hacia tu futuro? El pueblo del que proviene esta
frase decia que nos orientamos de espaldas a nuestro futuro, con los ojos puestos en el pasado, en
el camino recorrido con sus alegrias y su dolor.” (Kalmar y Kalmar, 2004, pdrr. 1)

Resumen | 128 INICIO
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PRESENTACION

El ano 2020 marca un hito en la historia de la humanidad con el impacto provocado por el
COVID-19.Esto hatransformado larealidad de tiempo y espacio, nuestra nocién del aquiy ahora;
cada aspecto del ser humano y sus actividades, se han visto afectados.

Desde el Proyecto integrado con investigacion, extension, docencia y la produccién artistica
de la Escuela de Danza titulado UNA Danza Joven (UNADJ) (Chaves Gonzalez y Seas Araya, 2020),
hemos sistematizado esta experiencia para reflexionar sobre los factores que colaboraron en la
motivacidn entre las personas estudiantes durante la emergencia nacional y el impulso creativo
para retomar las actividades del proyecto, asi como la autonomia creativa obtenida mediante el
conocimiento y experimentacion de algunas herramientas tecnoldgicas.

En esta experiencia participaron 22 personas estudiantes del Bachillerato en Danza de la
Universidad Nacional y tres personas académicas responsables: Rodolfo Seas Araya académico
responsable, Fito Guevara Morales académico participante, Florencia Chaves Gonzalez, académica
responsable de produccion.

Objetivo de esta sistematizacion

Fortalecer laidentidad del grupo UNA Danza Joven en medio de la crisis COVID-19, obteniendo
herramientas metodoldgicas que colaboraron en laformacién integral de las personas estudiantes
de danza, con recursos de experimentacién y creacion artistica autonoma.

Precision de Eje de sistematizacion

Factores que ayudaron areanimar el estimulo creativo, a través de las herramientas tecnoldgicas,
logrando una autonomia creativa en sus proyectos.

Presentacion | 129 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Navegando en la Peste Desbarajuste 2020

METODOLOGIA

Para realizar esta sistematizacion de experiencia, se aplico la metodologia propuesta en el

curso-Taller sobre Sistematizacion de Experiencias Educativas: teoria, metodologia y practica 2020-
2021, ofrecido por la Vicerrectoria de Extension de la Universidad Nacional. También, utilizamos el
libro de referencia La sistematizacion de experiencias. Prdctica y teoria para otros mundos posibles, del
socidlogoy educador Oscar Jara (Jara, 2018), enriquecer del didlogo grupal, las recomendaciones
y construcciones de aprendizaje realizadas durante el curso.

Presentamos este documento de sistematizacién dividido en las siguientes secciones:
Presentacion.

Objetivo.

Eje de la sistematizacion.

Plan de sistematizacion.

Historias del proceso de la experiencia.

Hitos del proceso.

Reconstruccion de la experiencia en el transcurso del tiempo.

Reflexion e interpretacion critica.

Conclusiones.

El proceso lo coordinamos las dos personas responsables de esta sistematizacién, Florencia

Chaves Gonzalezy Rodolfo Seas Araya. Se realizd alo largo de tres meses marzo, abril y mayo 2021.
Los datos aportados por la reconstruccion histérica seran fundamentales para la reflexion

critica del proceso.

Plan de sistematizacion

Esta sistematizacidn se realiz6 para reflexionar sobre las experiencias vividas en el proyecto
UNADJ (Chaves Gonzalez y Seas Araya, 2020). Participaron académicos, personas estudiantes
del Bachillerato en Danza de la Escuela de Danza, artistas invitados y publico en general. De esta
manera quisimos visualizar insumos que aportaron al mejoramiento del proyecto en el logro de
nuevas habilidades técnicas y de mayor criterio artistico, colaboraron en la formacién integral de
las personas estudiantes, personas académicas, trabajo en comunidades y artistas invitades al
proyecto. Se sistematizo el trabajo de adaptacidn, reorganizacion, produccion y coordinacién del
Proyecto UNADJ (Chaves Gonzalez y Seas Araya, 2020), en una nueva forma de trabajo desde la
virtualidad. Analizaremos las capacitaciones que facilitaron la produccion artistica y la socializacion
mediante las redes sociales, desde marzo 2020 hasta marzo 2021.
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HISTORIAS DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Desde la vivencia de estas experiencias, relatamos dos momentos que hemos considerado
significativos y que, desde la éptica subjetiva de cada autor, compartimos a continuacion.

HISTORIA 1

ELSILENCIO ANTE LA PESTE
Rodolfo Seas Araya. UNA, Escuela de Danza, Heredia, Costa Rica.

Contexto de lasituacién: En marzo de 2020 se dio la alarma en nuestro pais sobre el COVID-19,y

fuimos confinados a un encierro domiciliario necesario por el alto nivel de contagio de este virus.
El proyecto UNA Danza Joven se encontraba en plena actividad para la recuperacién de su

repertorio artistico y a una semana de iniciar representaciones en festivales nacionales.

El retiro presencial de los salones de ensayo nos aislo y obligd a enfrentarnos a laincertidumbre,
el miedo, la confusiény anosotros mismos, en laintimidad expuesta de nuestros espacios personales.
Relato de lo que ocurrié: El 16 de marzo, dejamos de asistir a las aulas fisicas del campus, los salones
de danza se vaciaron y cada uno de nosotros sinti6 el silencio desde lo mas intimo; el tiempo y el
espacio cambiaron sus dimensiones, solo quedo el silencio en las calles de todo el mundo.

Nuestro proyecto contd en ese momento con la participaciéon de veintidos personas estudiantes,
un académico responsable, un académico participante y una académica encargada de produccion.
Todos quedamos en silencio durante algunos dias, aunque el gran ruido psicolégico alrededor de
la confusidn nos llevé a momentos de tensidn y cansancio.

Mi perspectiva cambio, como académicoy coordinador de un proyecto de extension. Opté por
la calma, tomarnos el tiempo de un dia a la vez para asimilar este panorama de ciencia ficcion en el
gue nos habiamos encontrado de repente.

Investigamos sobre la herramienta del Zoom una aplicacion que nos permitié interactuar
virtualmente con otras personas. Pero ;cdmo podriamos volver acomunicarnos? ;qué propuestas
hacer anuestras personas estudiantes? ;cdmo replantearnos la extension? ;como llegar a nuestras
comunidades ahora? Interrogantes que se mezclaron con situaciones personales, de migracion de
estudiantes a sus lugares de procedencia, pérdida de trabajos, conflictos familiares, depresiones,
ausentismo, falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas parala comunicacion remota,
conectividad y por supuesto, motivacion.
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El terrible panorama politico de inmediato comenzé a tirar golpes a la cultura y el arte pasé a
seruna‘cosainnecesaria’ para las sociedades. Artistas de todas las especialidades se quedaron sin
posibilidades de ganar algo de dinero.

Finalmente, el silencio nos confrontd, para hacernos ver de una duramaneralo inutil y superficial
de muchas practicas humanas hasta entonces obvias, el silencio que de tanto en tanto se rompia
por la sirena de ambulancias o el pregén con altoparlantes de parte de la Muni, advirtiendo sobre
ellavado de manos y la distancia entre personas; la cabeza totalmente embotada por el exceso de
trabajo bajo tension, laincertidumbre y el Zoom sin horario, sin razon.

LaSemana Santa llegd paradar unrespiro. Ayudé a pausar todo y recapacitar, a calmar los miedos
y poco a poco dar paso al movimiento. Después del receso, logramos motivarnos y naturalmente
reaccionar con creatividad y emocién ante una situacién cadtica. Aprovechamos cada pedazo para
reciclar o reutilizar, en la construccion de nuestra naturaleza como bailarines.

Baila, baila, baila, sino estamos perdidos (P. Bausch, comunicacion personal, 15 enero 1988), cita
que ella siempre decia a sus bailarines y se aplica a la vida pues el arte es la salvacién mas alla de
las palabras, baila, baila...

Aprendizajes: La observaciény la pacienciaen momentos de desbarajuste, nos permitieron adaptar
las acciones a las condiciones diarias, a la falta de recursos econémicos y a la falta de motivacion.

Preservar, motivary capacitar al bailarin para activar sus inquietudes constantes para recobrar
su naturaleza intrinseca, el movimiento.

La adaptabilidad y flexibilidad ante lo establecido. Logramos recuperar esa movilidad fisica,
espiritual y mental, la creatividad se impuso ante laimpotenciay el sedentarismo. Ante la dificultad,
iniciaron avisualizarse otras posibilidades creativas y espacios para socializar nuestro trabajo. Fueron
fundamentales las capacitaciones que logramos coordinar, el objetivo era dotar de herramientas
practicas a nuestras personas estudiantes y a nosotros coordinadores también.

Los temas de video creacidn, plastica escénica, fotografia, edicidn, sonorizacién, permitieron
que las personas estudiantes se apropiaran del espacio creativo para experimentar.

Palabras clave: COVID-19, creacion, reflexion, globalizacion.
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HISTORIA 2

UNA TEMPORADA VIRTUAL LLAMADA REMOTA

Florencia Chaves Gonzalez. UNA, Escuela de Danza, Heredia, Costa Rica.

Contexto: Este momento significativo nace después de superar el primer semestre lectivo del
proyecto UNADJ (Chaves Gonzalez y Seas Araya, 2020, en tiempos de pandemia. Todas las personas
estudiantes se encontraban en sus espacios de habitacion; los coordinadores del proyecto, el
técnico de video, sonidoy yo, dentro de una cabina de edicion de video, los dias 30y 31 de octubre
del 2020. Durante varios meses se prepararon estas tres muestras coreograficas, que llegaron al
publico de forma audiovisual.

Figura 1. Imagen grafica del afiche de || Temporada Remota de UNA Danza Joven

TEMPORADA

UNA DANZA JOVEN

REMOTA

www.danza.una.ac.cr = OCTUBRE 30-31, 2020

-

Nota: Disefio Gréfico de Soledad Morales (2020). Imagen de archivo grafico del proyecto UNADJ (2020).
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Relato: Después de superar un semestre lleno de incertidumbres, en el que nos vimos obligados al
uso de la tecnologia para comunicarnos, es cuando el Proyecto UNA Danza Joven (grupo formado
alinicio del afio lectivo, febrero 2020 con 22 personas estudiantes), sufrié cambios importantes al
no poder hacer un trabajo colectivo presencial, que era el método normal de trabajo. Estos modos
nuevos de interactuar, se volvieron la herramienta para la construccion de material de creacién,
construir desde sus propios espacios, a veces con grandes limitaciones. Al vivir en medio de esta
situacion es que se logré visualizar la temporada REMOTA (ver figura 1). La virtualidad se instald
dentrode nuestras vidas, empezamos a relacionarnos entre nosotros de esta forma, como nosotros
con las maquinas, celulares, computadoras, empezamos a vernos a través de pantallas y es asi
como nos damos cuenta de que esto nos permite continuar un proyecto de creacion y alcanzar
una mayor difusion de los procesos de composicién trabajados durante tres meses. Después de
haber concluido un primer semestre, cada una de estas personas estudiantes realizé una creacién
en pequefo formato, recuperando la oralidad en sus propuestas a través de los medios virtuales.
Estos ejercicios de creacidén también se mostraron, via digital, a través de la pagina de Facebook
(UNA Danza Joven, s.f.).

El proceso del Proyecto REMOTA, || Temporada Virtual artistica de UNA Danza Joven (2020),
se trabajo desde la plataforma Zoom, realizando sesiones (salas) de grupos que trabajaron con
diferentes coredgrafos, cuatro personas que montan coreografias, uno de los coordinadores (Fito
Guevara Morales) y tres estudiantes, realizando un total de tres coreografias con la participacion
de 16 intérpretes.

Eltrabajo se realizd durante tres meses, en ensayos de dos veces por semana. Como preparacion
para el momento de la muestra final, realizamos ensayos previos desde nuestras casas, los
coordinadores del Proyecto, el técnico de video, sonido y yo via Facebook. Para el evento de
transmision en vivo por Facebook y YouTube, nos reunimos en el Centro de Produccion (casa de
habitacion del técnico). Esta fue la primera vez que nos reunimos presencialmente, después de
siete meses. Fue una experiencia muy emocionante y fuerte (ver figura 2), todavia a distancia de
nuestros estudiantes, pero cerca a través de las pantallas.

Aprendizajes: Elimpulso creativo para retomar las actividades del proyecto en medio de unasituacion
deincertidumbre. Autonomia creativa paradesarrollar un proyecto en todas sus partes, mediante
eluso de herramientas tecnolégicas. Experimentacion de diferentes posibilidades creativas a partir
de las limitaciones y el aislamiento.

Palabras clave: creacion, pantallas, aislamiento.
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Figura 2. Bailarinay hermano Mario Selpas de Nicole Fuentes, desde Salvador (Il Temporada Virtual artistica)

Nota: Fotografia tomada por Rodolfo Seas, pertenece al archivo UNADJ (2020).
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REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Hay que producir condiciones en que sea posible aprender criticamente...
que seamos creadores, instigadores, inquietos, rigurosamente curiosos,
humildes y persistentes. La curiosidad, como inquietud indagadora, como
busqueda de esclarecimiento, forma parte integrante del fendmeno de la
vida. No habria creatividad sin la curiosidad que nos mueve y nos pone
pacientemente impacientes ante el mundo que no hicimos. (Freire, 1997,
citado en Jara, 2018, p. 130)

Al iniciar la planificacion del afio 2020, estaba coordinada, como actividad principal, la visita
de un Maestro coreodgrafo escocés desde Alemania, para trabajar un mes en la creacién de una
obra para las personas estudiantes del grupo. El estreno estaba planeado para el mes de mayo en
el Teatro de la Danza, que se haria posible mediante un convenio de cooperacién con su regente,
el teatro Melico Salazar; asi mismo, se retomaria el convenio de cooperacién con el Ministerio
de Educacién Publica, el Ministerio de Justiciay Paz y el Museo del Jade. Les coordinadores del
proyecto Rodolfo Seas, Fito Guevaray Florencia Chaves, se habian organizado pararealizar procesos
creativos con las personas estudiantes del proyecto. Por otra parte, se realizaron las gestiones
para una pasantia de cooperacién artistica con el Teatro de Friburgo en Alemania, mediante una
posible beca del programa aleman de cooperacion para el intercambio académico (DAAD), para
compartir experiencias y formular posibles proyectos de colaboracién, esto se llevaria a cabo en
el mes de abril 2020.

Araizdelanuevaformulacion 2020-2022 y la experiencia de 18 afios acumulada del proyecto,
habiamos replanteado el rol de cada una de las personas participantes de la agrupacion. Estas
medidas se queriantomar para poder maximizar los recursos de este proyectoy elevar la exigencia
enlacalidad y profundidad de las propuestas. De esta manera, se queria enriquecer la experiencia
de aprendizaje paraestar acorde alarealidad de produccion, movilidad de las obras en comunidades
y maximizar los recursos. Se redujo el nimero de participantes a un maximo de 22 estudiantes
becados. Se propuso una participacion de cada estudiante en todos los aspectos de la produccion,
difusiony post produccion de las actividades.

Pero en marzo de 2020, un desbarajuste mundial nos lleva a un nuevo orden de las relaciones
humanas, de las formas de comunicacién. Esta situacion genero, entre muchas otras emociones:
incertidumbre, ansiedad, inestabilidad, depresion, falta de motivacion.
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Debido alagran confusién provocada por la Pandemia, nuestras personas estudiantes se vieron
enlanecesidad de migrar a sus lugares de origen, la nueva situaciéon econdmica, la conectividad, la
situacion emocional, familiar y politica, la pérdida de privacidad al compartir el espacio habitacional
coneltrabajoy estudio. Todas estas situaciones y emociones provocaron unimpacto casi paralizante
alinicio de laemergencia, de alli que el sentimiento era como un naufrago navegando en una peste
invisible, enun desbarajuste, tratando de encontrar alglin rumbo, con informaciones que cambiaban
cada dia, nuevas leyes y protocolos como tablas para mantenerse aflote.

Algunos factores que favorecieron la comunicacion partieron de la necesidad de creacién y
movimiento de estudiantes. Con la gestidon oportuna, se organizo la iniciativa de complementar con
capacitaciones muy especificas, que no son parte de la malla curricular del Bachillerato en danza,
pero que fueron de granimportancia para la motivacion y descubrimiento de nuevas herramientas
de conocimiento sobre los procesos de creacion, edicidony produccion de una obra de video danza.
Esas nuevas posibilidades tecnoldgicas para la creaciény socializaciéon nos dieron la pauta a seguir
en las adaptaciones necesarias para lograr los objetivos del proyecto a pesar de la nueva realidad.
La oferta fue gratuita y eso facilitd el acercamiento con nuevo y diverso tipo de publico, logramos
un mayor alcance y difusion.

Dentro del grupo habia participantes con manejo basico de herramientas de produccién de
video, pero a partir de la capacitacidn con el especialista en cine y video danza, se pudo fortalecer
el conocimiento del grupo en general, lo cual permitié iniciativas y colaboraciones, que dieron como
resultado una produccion de video-danza, tomando como motivacidn la experiencia del encierro
durante la etapainicial de la pandemia, obra llamada Larga y romdntica caminata hacia el refrigerador, |
Temporada artistica Virtual de UNA Danza Joven (2020), que narra de manera abstracta los miedos,
laincertidumbre, la necesidad de afecto y otros sentimientos durante este periodo.

Todo artista establece una relacién de empatia o de rechazo con su
contexto, a veces es reflejada en su obra, a veces no, en cualquiera de
los dos casos ese artista revela una formacioén y una ética aprendida en
alguna escuela, bajo la perspectiva de algtn principio social que lo va a
contextualizar y que de alguna manera dard a conocer al dar a la luz su
obra. Aunque el artista se revele en contra de su tiempo, aunque quiera
cortar las cuerdas que lo atan a un contexto, nunca podrd negar su origen,
los lugares de donde extrajo los pigmentos, donde cold su tela y donde cargd
su memoria de paisajes, rostros, anécdotas y momentos de una historia
particular. (Valero Molina, 2015, p. 73)
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La calidad de la capacitacion propuesta por el cineasta chileno Jerman Catalan, fue la llave para
empoderary motivar lacreatividad de las personas participantes, que, de otramanera, se encontraban
enlaarduaresolucion de sus vidas en este nuevo contexto de realidad. Particularmente, esta primera
capacitacion sobre video danza vino a fortalecer las capacidades del grupo, las sesiones continuas
permitieron la reunion y concentracion del grupo, el material ofrecido por el especialista motivo
la curiosidad e interés por otras posibilidades creativas. Se profundizd en conceptos como: cortes
de edicion, de concepto o de contenido, se realizé apreciacidn de obra de video danza analizando
el contenido y la forma, asi como las variantes técnicas de enfoque, luz, distancia, filtros, etc. La
reflexion y discusion alrededor de los temas y obras propuestas por el cineasta provocaron un
dialogo significativo que motivd la investigacion.

Presentamos algunos ejemplos de los contenidos y obras que se analizaron durante el taller de
Video Danza del maestro cineasta chileno Jerman Catalan (2020) y que formaron parte del marco
tedrico del taller. Obra audiovisual cuya esencia est en la relacion CAMARA, CUERPOy ESPACIO,
obteniendo asi una pieza coreografica, siendo la expresién corporal su motor de movimiento.
Diferencias entre: VideoDanza, Registro de Danza, VideoClip.

e “Astudy in choreography for a camera” Maya Deren: directora de cine, bailarina, coredgrafa,
poetay escritora ucraniana nacionalizada estadounidense. Fue una de las principales realizadoras

de cine experimental de los afios 40 (H. The House of Hidden Knowledge, 2019).

e “Ninevariations onadance theme” Hilary Harris: Documentalista norteamericano, también es

uno de los pioneros en la fotografia por intervalos (kinodanz, 2010).

Comoresultado de esta capacitacion, se realizé una nueva organizacion del grupo en diferentes
iniciativas creativas:

a) Grupos de creacion para producir y filmar material para video danza colectivo, se constituye
un equipo de trabajo para realizar el programa danza, vida, universo.
b) Se constituye un equipo de trabajo para realizar el programa danza, vida, universo, podcast que

habla de temas de danza desde la vivencia del estudiantado (ver figura 3).

c) Elestudiantadose organizay ofrece talleres de movimientoy foros de intercambio con centros
de educaciéon secundariay comunidades como el Centro civico por la Paz de Guarari, en la ciudad
de Heredia.
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Figura 3. Imagen gréfica del programa de podcast Danza, Vida, Universo Big Bang de UNA Danza Joven

= % @&

Nota: Disefio Grafico de Soledad Morales (2020). Imagen de archivo grafico del proyecto UNADJ (2020).

Después de la primera capacitaciony de haber realizado una experiencia creativa, se descubrieron
otras necesidades importantes por investigar como: la plastica escénica paralacdmara, lasonorizacion
en danza y video danza. De tal manera que después del receso de medio periodo, iniciamos el
segundo semestre con las capacitaciones del arquitecto Carlos Schmidt, sobre plastica escénicay
nos propuso la discusiony analisis de aspectos importantes en la creacion de video. El taller estuvo
dirigido alacomposicién, se analizaron conceptos como: luz, perspectivas corrientes como la Gestalt.

El todo es mayor que la suma de las partes: “El término holistico se emplea para sefialar que la
realidad esta conformada por un conjunto de aspectos que conforman un todo y que, aunque se
pueden identificar las partes que lo componen, no es posible explicar el todo a partir de lasumade
las partes ya que se constituye en algo diferente” (Simon et al., 1993, citados por Stange Espinola
y Lecona Pintado, 2014, p. 107). en su sentido mas holistico y como fuente de analisis de la obra.

Latercera capacitacion realizada fue sobre la sonorizacion para danzay video danza, impartido
por el musico, director, actor y bailarin Alex Catonay vino a cerrar el circulo de aprendizaje en
aspectos fundamentales de |a creacidn de video danza. Estos espacios importantisimos de discusion
llevaron al grupo hacia nuevas inquietudes creativas, otros descubrimientos en la profundidad de
los conceptos de la composiciény el impacto de la obra.

Serealizo unaentrevista alas personas estudiantes de UNA Danza Joven para valorar el impacto
delostalleres de capacitacion ofrecidos (ver Apéndice A Plan de entrevistas 1, Apéndice B Plande
entrevistas 2, Apéndice C Plande entrevistas 3, Apéndice D Plan de entrevistas 4, Apéndice E Plan
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de entrevista 5, Apéndice F Plan de entrevistas 6, Apéndice G Ordenamiento de la informacion
de cada persona entrevista 1, Apéndice H Ordenamiento de la informacion de cada persona
entrevista 2, Apéndice | Ordenamiento de la informacion de cada persona entrevista 3, Apéndice
J Ordenamiento de la informacion de cada persona entrevista 4, Apéndice K Ordenamiento de la
informacion de cada persona entrevista 5, Apéndice L Ordenamiento de la informacion de cada
persona entrevistada, 6. Apéndice M Ordenamiento de la informacién de cada entrevista, Apéndice
N Acuerdos y desacuerdos principales).

Algunos aspectos que afectaron la participacion y aprovechamiento de este tltimo taller fueron
sinduda, las fechas propuestas para el taller, en la Gltima semana de clases, el cansancio de un afo
tan dificil. La organizacién exagerada de actividades de la Escuela de Danza que se sobreponian al
horario del taller. Hemos sefialado en multiples ocasiones que el activismo viene en detrimento de
la calidad de la ensefianza y los aprendizajes. Los procesos artisticos requieren tiempo y aunque
este es un aspecto que no podemos controlar desde el proyecto, es un aprendizaje que podemos
destacar de esta experiencia; darse tiempo para reflexionar y adaptarse en la vida, no se pueden
aceptar las presiones del mercado por producir o estar presente en todo momento, la cantidad
no es necesariamente calidad y que la vida es una continua experiencia Unica e irrepetible donde
la flexibilidad y adaptabilidad ofrecen nuevas opciones de construccion de conocimiento. Como
recurso pedagogico, se organizd el grupo en tres proyectos creativos para una segunda temporada
remota, mediante el life streaming. Esta vez, con producciones propias dirigidas, interpretadas y
registradas por las personas estudiantes.

El streaming consiste en la distribucion de datos -habitualmente
video y audio- en tiempo real a través de internet. El usuario no necesita
descargarlos previamente, sino que se reproducen al tiempo que se
descargan. Todos los datos estdn “en la nube”, y no se guardan en la
memoria del ordenador, con la ventajosa ganancia en almacenamiento. Se
ha popularizado en la década de los 2000, con la proliferacion de usuarios
con un ancho de banda que permitiera su uso, gracias al abaratamiento
del ADSL, y con la normalizacion del uso del smartphone. (Cruz Cornejo,
2013,p.22)

El contexto politico del pais fue especialmente agresivo con el sector cultura y amenazé con
mas recortes, noticia que impact6 a toda la comunidad, por lo que como grupo artistico optamos
por dar nuestra posicién ante dichos recortes con textos contestatarios que se incluyeron dentro
de la actividad virtual como parte de la posicion artistica del grupo.
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La obsesion por atribuir una utilidad tangible al arte se remonta al
Thatcherismo y su obsesion con la economia en los afios 80, cuando
Arts Council England comisiondé a John Myerscough la redaccion de un
informe gubernamental sobre la importancia econdmica de las artes.
Esto marca un profundo cambio en las politicas publicas culturales: atrds
quedan los dias en que las artes se consideraban por su valor cultural, o
como artefactos civilizadores y educadores. El reporte de Myerscough
argumenta que las artes debian financiarse debido a su valor econémico,
con lo cual comienza a condicionarse la entrega de fondos para iniciativas
culturales al impacto social de cada obra o proyecto. La pregunta pasa a
ser cudnto capital pueden generar, cudntos trabajos crear, cudantos barrios
marginalizados regenerar. Para ser financiada por el Estado, una artista
debia demostrar su utilidad, ya fuera disminuir el alcoholismo, prevenir
la delincuencia, o contribuir al bienestar mental, la cohesién social, y la
unidad nacional. En una sociedad obsesionada con la economia, esto
era fdcil de entender para gobiernos fandticos de la austeridad fiscal; y
en situaciones asi, la unica forma de justificar el arte es considerando a
trabajadores y trabajos de arte como herramientas de desarrollo social y
economico. (Guzmdn, 2020, parr. 1)

Paralelamente se realizaron otras iniciativas de socializacién como: los talleres remotos para
estudiantes del colegio artistico en Liberia y el Liceo Nuevo de Santo Domingo de Heredia y la
creacién de un programa de podcast dirigido y realizado por les estudiantes, socializado en las
redes del grupo y mediante Radio Cidea.

Algunos hechos dificultaron las acciones ya que las personas tenemos nuestras propias realidades
y necesidades. El Zoom fue casi la Unica herramienta a disposicién que nos ofrecié una forma de
comunicacioén y fue positivo para continuar procesos educativos y en este caso artisticos, por la
posibilidad de seguir ensayando desde la presencialidad remota. Sinembargo, para algunas personas
fue frustrante, agobiante y nocivo, agravando alin mas su estado de ansiedad, depresion o confusion.
Se presentaron casos de algunes participantes que no lograroninsertarse en la organizacién grupal,
perointuitivamente lograron mediante sus propios mecanismos y en su tiempo, realizar productos
creativos en solitario.

El proceso administrativo universitario ante la virtualidad era nuevo, lento, confuso y la situacién
se agudizd, con el recorte de los dineros del presupuesto de operacién en un 20% efectivo, fueron
resultado al plan de ajuste al gasto publico a nivel nacional que impactaron los presupuestos
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operativos de lainstitucion. Al trabajar los procesos administrativos desde la virtualidad, los tiempos
de ejecucion y cierre fueron demasiado extensos.

A partir de la experiencia adquirida en el 2021 pudimos plantear una estrategia de extensién
desde el inicio de nuestras actividades. Formulamos un proyecto de creacién para jovenes artistas
escénicos independientes (ver figura4), en solidaridad con el gremio y con el objetivo de aprovechar
el presupuesto reducido para este afio 2021. De tal manera, nacié el Turno de las Artes 2021 (ver
apéndice O), cuatro propuestas artisticas de corto formato que pueden ser facilmente transportadas
acomunidades de manera presencial o remota segun las posibilidades.

Figura 4. Afiche Temporada 2021
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Nota: Disefio de Wensi Fuentes H. Imagen del archivo del proyecto UNA Danza Joven.
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CONCLUSIONES

En el proyecto UNA Danza Joven se ha construido el conocimiento mediante la relacién del
estudiante participante, académicos, artistas invitados y la relacién con las comunidades. Es en
esta relacion que se produce la construccion de conocimiento, proporcionando experiencia y
practica continua de la profesién, promoviendo el pensamiento complejo y las acciones del arte
en el desarrollo humano. Si el pensamiento constructivista promueve “internalizar, reacomodar,
o transformar la informacion nueva” (Payer, s.f., p. 2) en el proceso artistico de comunicacion
mediante el espectaculo, los foros directos con las personasyy la reflexion conjunta de posibilidades
de expresion mediante el arte, se cumple el objetivo de cultivar estas practicas.
® La capacitacion de calidad fue fundamental para la concrecidn de proyectos, aporté nuevas

herramientas tecnoldgicas: en fotografia, cAmara, técnicas de filmacién, edicion, efectos

especiales, live streaming, transmisién en vivo, entre otros. Estas experiencias fueron asumidas
por estudiantes y coordinadores logrando en la temporada remota, esa autonomia creativa que
colabord a motivar y empoderar a cada participante.

® Lareflexion generé didlogo y conocimiento. A partir de una coordinacién que surgié de la
necesidad artistica de creacion, en momentos donde la humanidad se encuentra en un dilema
existencial, el arte viene a nutrir el alma y desde alli la salud mental y fisica del ser humano,
aumenta el sentido de pertenencia al crear en grupo, favorece la comunicacion. El arte es el que
propone métodos improvisados paratratar de descubrir soluciones a las alternativas que lavida
ofrece. De esta manera, se construye conocimiento, en cada proceso creativo se propuso una

nueva metodologia, nuevas alternativas, diferentes perspectivas, se tomaron las situaciones y

se concientizaron las acciones en tiempo y espacio para favorecer el proceso hasta crear una

obra que comunicd y construyé su propio y Unico discurso.

® La adaptabilidad y flexibilidad en los procedimientos permitié el descubrimiento de nuevas
posibilidades artisticas, llevaron al grupo hacia nuevas inquietudes creativas, otros descubrimientos
en la profundidad de los conceptos y el impacto de la obra.

® Se lograron detectar vacios de conocimiento que no se incluyen en la malla curricular de la
carrera Bachillerato en danzay que dificultan la autonomia creativa del estudiante. El plan de
estudios no puede reaccionar con larapidez que |la evolucion del arte contemporaneo requiere.

Hoy dia, las practicas artisticas se nutren de muchos referentes y son formas eclécticas que cada

maestro propone. Es asi como, las practicas emergentes no siempre pueden ser incluidas en el

curriculoregular de la Escuela. El proyecto UNA Danza Joven contempla estas actualizaciones
desde su formulacién y de esa manera complementa el plan de estudios de manera oportuna.
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® Lacalidad de les especialistas fue fundamental en el didlogo de saberes para la construccién
de nuevos aprendizajes y asi lograr una mayor autonomia en los procesos creativos, pues el
estudiante realizo experiencias practicas de creacion utilizando las nuevas herramientas, se
organizd con el grupo y se establecieron las condiciones para realizar obras de video danza,
que finalmente fueron socializadas en una transmisiéon remota a todo publico.
El proyecto UNA Danza Joven, a nivel pedagogico, es el espacio donde se relinen y practican
los conocimientos adquiridos en el Bachillerato en danza, con el objetivo de formar personas
estudiantes creadoras escénicas auténomas.

RECOMENDACION

Seriade gran aprendizaje paralograr una pluralidad de saberes, que las otras personas académicas
delaunidad visualizarany se vincularan con los procesos que desde UNA Danza Joven serealizan,
ya que son parte del aprendizaje integral de las personas estudiantes. Aqui se puede observar la
pluralidad de capacidades que se integran en la escena, en las giras de extension, en la relacién con
las personas de las comunidades, logrando una mayor experiencia profesional y unempoderamiento
de su conocimiento.

Extension universitaria

La Politica Institucional de Extensién Universitaria tiene dentro de sus propdsitos contribuir con
el modelo de universidad democrética, dialégicay sustentable, la cual establece desde la extensidn
un compromiso social mediante |la bisqueda de la calidad, pertinencia y equidad social. Dentro de
este compromiso social, la extension universitaria implica una comunicacién fluida en ambas vias
con las distintas poblaciones y organizaciones paraincidir enla transformacién de la sociedad y con
sus acciones en la politica publica, que mediante laintegracidon de las dreas académicas y el didlogo
de saberes facilita las relaciones y las representaciones en los distintos sectores, poblaciones y
territorios para enfocar su atencién enlas comunidadesy la poblacidn en situacion de vulnerabilidad.
(Consejo Universitario, Universidad Nacional, 2020, p. 1)

La extensién universitaria en UNA DANZA JOVEN se entiende como la oportunidad de
comunicarse con las comunidades y fortalecer vinculos con la realidad social para transformar la
conciencia de las personas involucradas en todo el proceso creativo y de socializacién.

Laextension universitarialacomprendemos como un didlogo horizontal y complejo de saberes
entre academia, estudiantado y comunidad que mediante el Arte como forma de expresion del ser
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humano, como necesidad basica en la comprension de si mismo, nos permite acercarnos a cualquier
comunidad y entablar un didlogo, provocar un cambio de atencién en la rutina diaria, nos permite
hacer conscientes nuestras debilidades y fortalezas y dar vida a las ideas.

Al bailar, podemos experimentar relaciones en que se realza la conciencia de si mismo y de los
demas. El sentido de goce que la danza puede brindarnos nos ayuda a hallar armonia y adquirir
mayor sentido de pertenencia. (Laban, 1989, p. 133)

Existen desafios para lograr los objetivos que nos proponemos, debemos educar para no justificar
al arte. El arte no se justifica porque es innato del ser humanoy surge espontaneamente comouna
necesidad. Las mismas autoridades no comprenden, en ocasiones, los niveles de impacto del arte
en lasociedad y solo logran ver la superficie, no somos solo entretenimiento, no somos solo salud
mental y fisica.

Los escasos presupuestos para el desarrollo de los proyectos de extension afectan el desempefio
y alcance de esos proyectos, mas apoyo en el sistema de transportes y viaticos para personas
estudiantesy académicas, procesos administrativos menos angustiosos y complicados, colaborarian
al mejor desemperio de la accion sustantiva y contribuirian con el plan de estudios.

La danza no puede estar alejada de |a sociedad en que se vive, ni de los problemas del hombre
cotidiano y fundamentalmente, no debe ser privilegio de aquellos que se dicen dotados, sino
patrimonio de la educacion comuin como asignatura de gran valor estéticoy formativo (Fux, 2004, p. 9)
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APENDICE A

Plan de entrevistas 1

Nombre de la persona entrevistada: Stacy Pizarro Campos
Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Fecha: 16 de abril Lugar: Zoom Caso: Valoracion de talleres 2020

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en alguno de los
Situacion inicial. talleres ofrecidos en el afio 2020. ; Crees que tenias conocimientos suficientes antes
de estos talleres?

Proceso de intervencion. :Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos talleres?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y discusion dentro de estos

Lecciones aprendidas.
cursos?

APENDICEB

Plan de entrevistas 2
Nombre de la persona entrevistada: David Jiménez Gutiérrez
Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Fecha: 16 de abril Lugar: Zoom Caso: Valoracion de talleres 2020

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en alguno de los
talleres ofrecidos en el afo 2020.

Situacion inicial.
Proceso de intervencion. ;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos talleres?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del andlisis y discusién dentro de estos

Lecciones aprendidas.
cursos?
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APENDICE C

Plan de entrevistas 3

Nombre de la persona entrevistada: Mdnica Barzuna Alvarado
Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Fecha: 16 de abril Lugar: Zoom Caso: Valoracion de talleres 2020

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en alguno de los

ellceiunical talleres ofrecidos en el afio 2020.

Proceso de intervencion. ;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos talleres?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y discusién dentro de estos

Lecciones aprendidas.
cursos?

APENDICED

Plan de entrevistas 4

Nombre de la persona entrevistada: Grenda Zamora Bielsa
Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Fecha: 16 de abril Lugar: Zoom Caso: Valoracién de talleres 2020

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en alguno de los
talleres ofrecidos en el afo 2020.

Situacion inicial.
Proceso de intervencion. ;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos talleres?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y discusion dentro de estos

Lecciones aprendidas.
cursos?
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APENDICE E

Plan de entrevistas 5
Nombre de la persona entrevistada: Sergio Vargas Nufiez
Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Fecha: 16 de abril Lugar: Zoom Caso: Valoracién de talleres 2020

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en alguno de los

SHHTEGTEE] talleres ofrecidos en el afio 2020.

Proceso de intervencion. ;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos talleres?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del andlisis y discusién dentro de estos

Lecciones aprendidas.
cursos?

APENDICE F

Plan de entrevistas 6

Nombre de la persona entrevistada: Anyeba Barrantes Ramirez
Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Fecha: 16 de abril Lugar: Zoom Caso: Valoracién de talleres 2020

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en alguno de los
talleres ofrecidos en el afo 2020.

Situacion inicial.
Proceso de intervencion. :Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos talleres?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y discusion dentro de estos

Lecciones aprendidas.
cursos?
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APENDICE G

Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada 1

Nombre de la persona entrevistada: Stacy Pizarro Campos

Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas

. . N Componer el espacio.
aprendido en alguno de los talleres ofrecidos en el afio 2020. P P

Pues creo que si, es un material que siempre hay que estar
recordando. Y me parece que es super importante en general para
la Escuela, para que haya una mejor realizacion en los trabajos,
digo como que cada quién pues desenvolverse mejor.

;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos
talleres? ¢Indica si crees que deberian existir este tipo de
cursos dentro de la Escuela de Danza?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y No, pues en estos dos talleres no me gustaba conversar mucho,
discusion dentro de estos cursos? solo escuchar.

APENDICEH

Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada 2

Nombre de la persona entrevistada: David Jiménez Gutiérrez

Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas Me encanto el proceso de creacion de un video de danza me funciond la
aprendido en alguno de los talleres ofrecidos en el afio teoriay practica sobre disefio y cdmo aplicarlo a la creacion.
2020. Me ayudo el estudio de la sonoridad como elemento narrativo.

Si tenia conocimientos, pero estos talleres son necesarios, siempre
aporta MUCHISIMO conocimiento.
¢;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos  Si, creo que es indispensable, esto aportan otras perspectivas del arte,
talleres? ;Indica si crees que deberian existir este tipo de permiten ver la danza mas alld de Gnicamente el movimiento. Deberian
cursos dentro de la Escuela de Danza? hacerse todas las veces que sea posible, incluso se pueden plantear
alianzas con la ASO que permita mas de esto talleres para las personas
delacarrera.

;Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y Por supuesto, han sido de las mejores iniciativas en estos afios de
discusion dentro de estos cursos? universidad.
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APENDICE

Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada 3

Nombre de la persona entrevistada: Mdnica Barzuna Alvarado

Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas
aprendido en alguno de los talleres ofrecidos en el afio
2020

;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos
talleres? ¢Indica si crees que deberian existir este tipo de
cursos dentro de la Escuela de Danza?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y
discusion dentro de estos cursos?

Nunca habia recibido un taller de videodanza: acercarme a un nuevo
lenguaje del cuerpo desde el video fue muy valioso para entender
que este tiene infinitas posibilidades. Ver al cuerpo desde otro lente
también le da mas dimensidn y crea nuevas lecturas.

No, como mencioné antes, la videodanza era algo desconocido para
mi, al igual que el disefio en composicién. Por supuesto que incluiria
esto dentro de la escuela.

Si. El compartir siempre fue muy rico.

APENDICE J

Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada 4

Nombre de la persona entrevistada: Grenda Zamora Bielsa

Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas
aprendido en alguno de los talleres ofrecidos en el afio
2020

;Crees que tenias conocimientos suficientes antes de estos
talleres? ¢Indica si crees que deberian existir este tipo de
cursos dentro de la Escuela de Danza?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del analisis y
discusion dentro de estos cursos?

Considero que el taller de video danza impartido German Catalan
fue de los talleres mas productivos del afio 2020

no lo suficiente. Creo que deberia haber mas talleres
extracurriculares

Si. El compartir siempre fue muy rico.
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Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada 5

Nombre de la persona entrevistada: Sergio Vargas Nufiez

Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas
aprendido en alguno de los talleres ofrecidos en el afio
2020.

:Crees que tenias conocimientos suficientes antes de
estos talleres? ;Indica si crees que deberian existir este
tipo de cursos dentro de |a Escuela de Danza?

¢Lograste formar un mejor criterio a partir del andlisis y
discusion dentro de estos cursos?

La posibilidad de expandir la frontera de trabajo y exploracién
en la danza, salirnos del engrama a pesar de que estamos en
el mismo saco de las artes... Es de gran valor poder sumar
herramientas a nuestra experiencia, que nos dan una mayor
versatilidad a la hora de resolver situaciones en el dreade la
danza...

Definitivamente si... Todo material, experiencia y momento que
le sume al estudiante y le haga crecer es necesario, hay que
entender que también es cuestion de momentos y que estos
planteamientos también deben de ser ductiles y revolucionario
ya que complementos a la carrera, seglin las necesidades de la
poblacién actual determinada por el momento en el que estén
variard de forma significativa.

Si, cuestionarse el hecho de las posibilidades infinitas en

un pardmetro determinado como las artes, nos evoca a ser
creativos, versatiles y necesitados de mas para recibir y mas para
plantear un ambiente reciproco donde puedo aportar y recibir
aportes a mi conocimiento.
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Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada 6

Nombre de la persona entrevistada: Anyeba Barrantes Ramirez

Nombre de las personas entrevistadoras: Rodolfo Seas y Florencia Chaves

Menciona una de las cosas mas importantes que
hayas aprendido en alguno de los talleres ofrecidos
en el afo 2020.

¢;Crees que tenias conocimientos suficientes antes
de estos talleres? s Indica si crees que deberian
existir este tipo de cursos dentro de la Escuela de
Danza?

¢;Lograste formar un mejor criterio a partir del
analisis y discusion dentro de estos cursos?

Encontrar la resiliencia en mi cuerpoy en la danza, a través
de la evolucién de herramientas.

Son necesarios ese tipo cursos, talleres en la Escuela

de Danza, el arte no puede estancarse en la tradicién
académica o en lo conocido, es vital tener espacios donde
transformar los conocimientos, darle una voz propia ala
danzay compartir aprendizajes, justo lo que UNADJ, me
parece, se ha preocupado por velar y mejorar.

Claro, los talleres brindan extension de conocimientos,
que pueden variar de distintos contextos de manera que
enriquecen el quehacer artistico. Sin mencionar que dan la
oportunidad de conocer artistas que en un futuro pueden
ser aliados en la profesion.
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Ordenamiento de la informacién de cada persona entrevistada

ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION DE CADA PERSONA ENTREVISTADA

Referencias I 155 INICIO

TEMA PERSONAS ENTREVISTADAS: SEIS ESTUDIANTES PARTICIPANTES DE LA EXPERIENCIA.
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Menciona una de las cosas
mas importantes que hayas
aprendido en alguno de los
talleres ofrecidos en el afo
2020.

¢Crees que tenias
conocimientos suficientes
antes de estos talleres? ;Indica
si crees que deberian existir
este tipo de cursos dentro de
la Escuela de Danza?

Componer el espacio.

Pues creo que si,es un
material que siempre hay que
estar recordando. Y me parece
que es super importante en
general para la Escuela, para
que haya una mejor realizacion
en los trabajos, digo como que
cada quién pues desenvolverse
mejor.

Me encanto el proceso de
creacion de una video danza
me funciond la teoriay
practica sobre disefio y como
aplicarlo ala creacion

Me ayudo el estudio de la
sonoridad como elemento
narrativo.

Si tenia conocimientos, pero
estos talleres son necesarios,
siempre aporta muchisimo
conocimiento.

Si, creo que es indispensable,
esto aportan otras
perspectivas del arte,
permiten ver la danza mas alla
de Unicamente el movimiento.
Deberian hacerse todas las
veces que sea posible, incluso
se pueden plantear alianzas
con la ASO que permita mas de
esto talleres para las personas
delacarrera.

Nunca habia recibido un taller
de videodanza: acercarme a
un nuevo lenguaje del cuerpo
desde el video fue muy valioso
para entender que este tiene
infinitas posibilidades. Ver

al cuerpo desde otro lente
también le da mas dimensiony
creanuevas lecturas.

Considero que el taller de
video danza impartido German
Catalan fue de los talleres mas
productivos del afio 2020.

No, como mencioné antes,

la videodanza era algo
desconocido para mi, al igual
que el disefio en composicion.
Por supuesto que incluiria esto
dentro de la Escuela.

no lo suficiente. Creo que
deberia haber mas talleres
extracurriculares.

La posibilidad de expandir
lafronterade trabajoy
exploracién en la danza,
salirnos del engrama a

pesar de que estamos en el
mismo saco de las artes... Es
de gran valor poder sumar
herramientas a nuestra
experiencia, que nos dan una
mayor versatilidad a la hora de
resolver situaciones en el drea
deladanza...

Definitivamente si...

Todo material, experiencia

y momento que le sume al
estudiante y le haga crecer es
necesario, hay que entender
que también es cuestion

de momentos y que estos
planteamientos también
deben de ser ductiles y
revolucionarios ya que
complementan ala carrera,
seguln las necesidades de la
poblacién actual determinada
por el momento.

Encontrar laresiliencia en
mi cuerpoy en ladanza, a
través de la evolucion de
herramientas.

Son necesarios ese tipo
cursos, talleres y UNADJ, el
arte no puede estancarse en
la tradicion académica o en
lo conocido, es vital tener
espacios donde transformar
los conocimientos, darle
unavoz propiaaladanzay
compartir aprendizajes, justo
lo que UNADJ me parece, se
ha preocupado por velary
mejorar.
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Si, cuestionarse el hecho de Claro, los talleres brindan
las posibilidades infinitas en extension de conocimientos,
un parametro determinado que pueden variar de distintos
;Lograste formar un mejor . , como las artes, nos evoca contextos de manera que
e & . . 3 J . No, pues en estos dos talleres Por supuesto, han sido de las Si. . . . .
criterio a partir del analisis . e . , aser creativos, versétiles enriquecen el quehacer
. no me gustaba conversar mejores iniciativas en estos El compartir siempre fuemuy  Si. . , Ce e .
y discusion dentro de estos - . . y necesitados de mas para artistico. Sin mencionar
mucho, solo escuchar. anos de universidad. rico. \ )} .
cursos? recibir y mas para plantear que dan la oportunidad de
un ambiente reciprocodonde  conocer artistas que enun
puedo aportary recibir futuro pueden ser aliados en la
aportes a mi conocimiento. profesion.

APENDICEN

Acuerdos y desacuerdos principales

TEMAS ACUERDOS DESACUERDOS

Personas o grupos que Personas o grupos que participan en

Ideas sobre las que hay acuerdos. Ideas sobre las que no hay acuerdo.

participan en el acuerdo. el acuerdo.
Coinciden que los talleres ofrecidos aportaron para diseiiar el espacio de
Menciona una de las cosas mas importantes  creacion, Aporto el estudio de la sonoridad como elemento narrativo. Es .
. . . . No tienen desacuerdos sobre la .
que hayas aprendido en alguno de los de gran valor poder sumar herramientas a nuestra experiencia, que nos Seis personas. . . Ninguna.
. . I . . X importancia de estos talleres.
talleres ofrecidos en el afio 2020. dan una mayor versatilidad a la hora de resolver situaciones en el area de
ladanza...
;Crees que tenias conocimientos suficientes . , e . ,
. Respondieron que tenian conocimientos previos. Responden que no tenian
antes de estos talleres? ;Indica si crees que . . . Cuatro personas. .. . .
, . . Todas las personas estudiantes manifiestan que este tipo de talleres . Dos personas. conocimientos previos de video-
deberian existir este tipo de cursos dentro S Seis personas.
deberian incluirse dentro de la ED. danza.
de la Escuela de Danza?
Piensan que:
. o . -Han sido de las mejores iniciativas en estos afios de universidad. Esta persona contesta negativo,
¢Lograste formar un mejor criterio a partir . d P .
e e, - Cuestionarse el hecho de las posibilidades infinitas en un parametro . aclara que: en estos dos talleres no
del andlisis y discusion dentro de estos . . (o Cinco personas. Una persona.
Ursos? determinado como las artes, nos evoca a ser creativos, versatiles y me gustaba conversar mucho, solo
’ necesitados de mas para recibir y mas para plantear un ambiente escuchar.

reciproco donde puedo aportar y recibir aportes a mi conocimiento.
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APENDICE O

Turno de las Artes 2021
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Nota: Del archivo fotografico del Proyecto UNA Danza Joven.
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Proceso de atencion a un grupo de pescadores con interés en generar un proyecto productivo técnicay econémicamente viable

RESUMEN

Las comunidades costeras, especialmente las ubicadas en la parte interna del golfo de Nicoya, sus
islas y cabecera de provincia, se han caracterizado por las altas tasas de desempleo y de violencia
intrafamiliar; situacion que se ha acarreado durante muchos afos y que se ha visto magnificada por
la pandemia causada por el virus SarsCOV-2. Ante esto, el Programa Parque Marino del Pacifico
ha visualizado como la acuicultura en pequena escala puede desarrollarse por el nicleo familiar,
llegando a convertirse en una oportunidad de generar empleos para personas emprendedoras de
la zona. Ademas, la riqueza escénica del sitio permite la integracion de componentes turisticos a
los proyectos, generandoles un valor agregado y con ello rentabilidad. Este documento sistematiza
la experiencia generada por el proyecto “Cultivo de camarones marinos en granjas flotantes” con
el objetivo de identificar los elementos claves o inspiradores que pudiesen ser considerados para
otros proyectos similares a futuro. Para ello se generé una reconstruccion histérica a partir de la
documentacion recopilada alolargo del proyecto, asi como entrevistas a las personas involucradas.
De esto, se genero una interpretacién critica de estas situaciones resaltando los elementos
claves que permitieron u obstaculizaron la consecucion de resultados. Como conclusion, resalta
laimportancia que ha tenido la integracion de instituciones afines a la temética robusteciendo el
proyecto en distintas aristas, el seguimiento técnico por parte de profesionales en la materia, asi
como el rol fundamental de las personas de la comunidad para lograr este éxito y consolidacion
de los proyectos.

NN @A Sistematizacion de experiencias, acuicultura, turismo, institucionalidad
publica, comunidades costeras.
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Coastal communities, especially those located in the inner part of the Gulf of Nicoya, its islands,
and the provincial capital, have been characterized by high unemployment rates and domestic
violence. This situation has been going on for many years and has been magnified by the pandemic
caused by the COVID-19 virus. In view of this, the Pacific Marine Park Program has visualized
how small-scale aquaculture can be developed by a family nucleus, becoming an opportunity to
generate employment for entrepreneurs in the area. In addition, the scenic richness of the site
allows the integration of tourism components to the projects, generating added value and, thus,
profitability. This document systematizes the experience generated by the “Marine shrimp farming
infloating farms” project in order to identify the key or inspiring elements that could be considered
for other similar projects in the future. To this end, a historical reconstruction was generated from
the documentation collected throughout the project and from interviews with the people involved.
Fromthis, acritical interpretation of these situations was generated, highlighting the key elements
that allowed or hindered the achievement of results. In conclusion, it is essential to highlight the
importance of integrating institutions related to the subject, strengthening the project in different
aspects, the technical follow-up by professionals in the field, and the fundamental role of people
in the community to achieve the success and consolidation of the projects.

{2401k Systematization of experiences, aguaculture, tourism, public institutions, coastal
communities.
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INTRODUCCION

La situacion socio econémica de las familias ubicadas en la parte interna del golfo de Nicoya,
asi como en el litoral pacifico especialmente en la cabecera de provincia, las islas y los distritos
aledanos del cantén de Puntarenas, enfrentan el grave problema de la desocupacion. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020a), la tasa de desempleo del 2020 cerré
en 22% lo que equivale a mas de 487.000 personas sin trabajo, impulsado en gran medida por los
efectos econdmicos causados por la pandemia. Aunado a esto, las familias que se dedican ala pesca
artesanal percibenladisminucion en la generacidn de ingresos debido a que tienenque ir alugares
mas alejados a pescar, a las limitantes impuestas en los periodos de vedas y a la disminucion del
recurso pesquero en donde se ejecuta la pesca.

Estasituacion de desempleoy pobreza no se gesta en los Gltimos afios, mas bien obedece auna
serie de eventos histéricos coyunturales y acciones institucionales y/o gubernamentales que han
incidido en la problemética actual; lo cual a su vez se ha visto sumamente agravado por la pandemia
causada por el virus COVID-19.

En el Plan Estratégico de la Acuicultura en Costa Rica 2019-2023, indica que solo alrededor del
2% de producto nacional proviene de la acuicultura y aproximadamente el 87% proviene de la
importacion, con lo cual se identificaun potencial enla acuicultura para sufragar parte de la necesidad
de consumo a nivel nacional (Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura [Incopesca], 2019).

La diversidad de caracteristicas geograficas, fisicas y quimicas del golfo de Nicoya permiten
implementar tecnologias acuicolas para producir especies de alto valor comercial (peces, moluscosy
camarones) en jaulas flotantes. Las condiciones geofisicas del Golfo de Nicoya, asi como el recambio
frecuente entodo suvolumen de agua, propician unlugar adecuado para el desarrollo de maricultura
de bajo impacto (“Convenio especifico de colaboracion entre el Instituto Nacional de las Mujeres y la
Fundacién del Parque Marino del Pacifico”, s. f.), siendo a su vez sostenible con el medio ambiente.

Por otra parte, académicos de la Universidad Nacional destacados en el Parque Marino del
Pacifico, han visualizado como la acuicultura en pequeiia escala se puede desarrollar por el niicleo
familiar, llegando a convertirse en una oportunidad de generar empleos para mujeres emprendedoras
de lazona costera. Asi mismo, la riqueza escénica del sitio permite la integracién de componentes
turisticos a los proyectos, generandoles un valor agregado y con ello rentabilidad (“Convenio
especifico de colaboracion entre el Instituto Nacional de las Mujeres y la Fundacion del Parque Marino
del Pacifico’, s.f.).

Por mas de 20 afos, académicos de la Universidad Nacional han venido trabajando en la
investigacion y desarrollo de tecnologias para la produccién y cultivo de organismos marinos. El
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Figura 1. Ubicacion proyecto de cultivo de camarones de Isla Venado, Coopeacuicultores RL

Isla Venado

9Granja de cultivo de Camaron

Nota: Elaboracién de Guzman-Sanchez (2021).

Programa Parque Marino del Pacifico en los Gltimos 16 afios ha generado gran cantidad de informacion
cientifica y ha logrado escalar la produccion de juveniles de pargo manchado (Lutjanus guttatus)
mediante el desarrollo de tecnologia; que actualmente se busca transferir agrupos organizados de
pescadores mediante procesos de capacitacidn, asistencia técnica, acompafamiento empresarial
y programas de financiamiento (Carvajal-Oses et al., 2018; Chacon-Guzman et al., 2021; Herrera-
Ulloa et al., 2009).
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En el 2018, el Parque Marino del Pacifico recibe la
solicitud por parte del Instituto Costarricense de Pescay
Acuiculturadeintegrarse aunainiciativade acuiculturaen
Isla Venado, especificamente con Coopeacuicultores R. L.
(ver figura 1). El objetivo, brindar acompafiamiento técnico
aun proyecto de cultivo de camarones que los pescadores
venian tratando de desarrollar en funcién de mejorar la
tecnologia de cultivo y con ello determinar su viabilidad
técnicay financiera.

Este documento busca sistematizar la experiencia
generada por el proyecto cultivo de camarones marinos en
granjas flotantes con el objetivo de identificar los elementos
claves o inspiradores que pudiesen ser considerados para
otros proyectos similares a futuro.

Por otra parte, el eje de esta sistematizacion es el
proceso de acompainamiento durante las distintas fases
del proyecto para visualizar la operacion y dinamismo
de la organizacion en la correcta operacion del proyecto
productivo.

METODOLOGIA

La metodologia se baso en lo descrito por Jara (2018)
basada en cinco tiempos: “1. El punto de partida: la
experiencia, 2. Formular un plan de sistematizacion, 3. La
recuperacién del proceso vivido. 4. Las reflexiones de fondo
y 5. Los puntos de llegada” (p. 135).

Como punto de partida, los participantes de esta
sistematizacion fueron parte de la experiencia y ademas
se han generado informes, propuestas de proyectos,
entrevistas, que han sido consultadas en todo este proceso.
Primeramente, esta situacion se visibilizéo mediante una

Figura 2. Modelo sobre el proceso de atencién al grupo de
pescadores con interés en generar un proyecto productivo en
cultivo de camarén

\V/lelelelle

PROCESO DE ATENCION A UN GRURFO
DE PESCADORES CON INTERES EN
GENERAR UN PROYECTD PRODUCTIVD
VIABLE TECNICA Y ECONOMICAMENTE
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&
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PROBLEMA

Nota: Elaboracion propia.
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ilustracion que se denomind el modelo (figura 2). Este modelo menciona algunos de los principales

problemas que se detectaron en la zona de Isla Venado, posibles alternativas para solucionar esta

problematica, asi como los componentes que fueron parte de este proyecto y que permitieron
alcanzar estas soluciones. Todo esto permitié generar el plan de sistematizacion, con su respectivo
objetivoy eje indicado en la introduccion.

Para el desarrollo de esta sistematizacion se utilizd informacion recolectada entre el 2018 y

2021. La metodologia se subdividié de la siguiente manera:

1)  Reconstruccion histérica, el ordenamiento de la informacion se realizé a partir de sesiones de
trabajo entre las dos académicas encargadas del proceso. Se elabord una matriz cronologica
que resumid los principales eventos durante el proyecto. La matriz incluyé informacién como:
actividad, participantes, objetivos, metodologia, resultados y el contexto. Se conté con los
siguientes insumos con respecto a los eventos de mayor relevancia que generaron una linea
de tiempo (figura 3).

0.1) Reunidninicial enel 2018 entre el Incopesca, Parque Marino del Pacificoy la Asociacion
de Coopeacuicultores R. L.: Informe resumen del evento.

0.2) Prueba piloto en el 2019 del cultivo de camarén en jaulas, Incopesca, Parque Marino
del Pacifico y Asociacion de Venado: Informe resumen del evento.

0.3) Jaulas flotantes de camardn y realizacion de alimento para el cultivo: Informes dentro
del proyecto con el Instituto Nacional de las Mujeres “Fomento a la acuiculturay Turismo
de las mujeres en el Golfo de Nicoya”.

0.4) Curso impartido a la Asociacion de Venado sobre cultivo de camarén: Informe de
Instituto Nacional de Aprendizaje.

0.5) Proyecto de turismo con Crusa dentro de Redescubre Costa Rica: Proyecto elaborado
por parte del Parque Marino.

0.6) Retroalimentacion por medio de llamadas telefonicas y reuniones virtuales con el lider
comunitario Allan Barrios.

0.7) Perfiles de Proyectos presentados a instituciones como Sistema de Banca para el
Desarrollo, Inder e Inamu asi como sus informes de avances: Documentos elaborados
por el Parque Marino del Pacifico.
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Figura 3. Linea de tiempo con los principales hechos que generaron lainstalacion de la granja de camarones enIsla Venado
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2) Procedimiento para la interpretacion critica, se elaboraron las siguientes preguntas generadoras
de discusion como parte de las reflexiones de fondos (Jara, 2018):
e ;Quétanimportante resulto la participacion de lasinstituciones publicas? ; Qué otras instituciones
publicas pueden participar en proyectos futuros?

¢Qué factores o caracteristicas tiene la agrupaciéon de Isla Venado que le permitieron desarrollar
el proyecto de una manera exitosa?

¢Fueron suficientes las competencias que adquirieron las personas de la asociaciéon mediante
los cursos impartidos por el INA? ;En qué manera estas habilidades influyeron en el proceso?

:Se logré obtener primeras ganancias econdmicas después de las primeras ventas de camarén?

¢Los distintos componentes del proyecto (turismo, alimento y cultivo de camaroén) permitié
estimular el éxito del cultivo?

LAHISTORIA DEL PROCESO

¢Como nace la idea del proyecto cultivo de camarén en granjas flotantes marinas?

El grupo CoopeacuicultoresR. L. de Isla Venado desde hace méas de 5 afios, habia venido tratando
de cultivar camarén en jaulas flotantes marinas. Realizaron varios cultivos teniendo experiencias
positivas, pero también negativas, no solo en los resultados a la hora de cosechar sino también en
las experiencias con técnicos que los asesoraron previamente; sin embargo, nunca se logré generar
unaarmoniaen el proceso ni tampoco una buena coordinacidn entre las partes, generando ciertos
conflictos que al final se tradujeron en intentos fallidos para el crecimiento de la actividad y su
sostenibilidad en el tiempo.

El Parque Marino lleva varios aios de trabajo en proyectos afines a acuicultura con el Incopesca,
razon por lacual estainstitucién le solicitd al Programa Parque Marino integrarse al proyecto para
determinar lafactibilidad técnicay financiera del cultivo, dado que esta actividad les podia generar
ingresos econdmicos a parte de los habitantes de estaisla. El Incopesca en sus inicios aporté recurso
humanoy otorgé un aval técnico pararealizar las pruebas piloto. En el 2018, se realiza una primera
gira de campo para conocer los detalles del proyecto y poder plantear la ruta a seguir.

Es aqui donde inicia todo un proceso coordinado por el Parque Marino del Pacifico, que fue
involucrando varios entes, principalmente instituciones del Estado, que permitieron generar un
proyecto pionero a nivel nacional en el cultivo de camarones en granjas flotantes.
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Mediante una conversacién con el sefior Allan Barrios, gerente de CoopeacuicultoresR. L.y lider
en sucomunidad, comenta que en los afios anteriores se sufrid mucho, se tuvieron solo pérdidas con
quienes dijeron querian colaborar con el proyecto; ademas de esto, latormenta Nate del 2017 arrasé
lo que tuvieron en un momento, jaulas hechizas de madera junto con los camarones que se tenian.

Por otra parte, el sefior Barrios indicd que paralelo a esto, la organizaciéon también tuvo que
realizar un arduo camino para tener su cédulajuridica como cooperativa. Durante aproximadamente
dos afnos recibieron capacitaciones en Cartago, Pérez Zeleddny otros lugares, muchas veces pagado
CON SUS propios recursos o en ocasiones con apoyo de |la cooperativa de Puntarenas. Comenta que
fue un suefio cumplido ver su empresa legalmente constituida y con ello |a posibilidad de mejorar
la calidad de vida de quienes la integran.

Con palabras del sefior Barrios “humildemente hasta hoy hemos apenas comenzado a ver laluz
de un sueiio de hace mas de cuatro afos, gracias por ser parte de esto con nosotros’, dirigiéndose
alas personas del Parque Marino.

De febrero a agosto del 2019, se realiza una primera prueba piloto de cultivo de camarén en
jaulas flotantes a diferentes densidades donde participaron el Incopesca, el Parque Marino y
miembros de la Cooperativa. La metodologia fue establecida por la coordinacion técnica del Parque
Marino del Pacifico y la gestién del cultivo fue realizada con conocimiento previo empirico de los
productores con la ayuda de personal de Incopesca.

En este punto es importante mencionar que la experiencia del Parque Marino ha sido
principalmente en cultivo de peces, por lo cual se hacia vital conocer primeramente como llevaban
el proceso para ir determinando mejoras no solo al proceso, sino también consejos técnicos para
la construccion de las granjas a futuro.

De esta primera experiencia se determinaron mejoras en la produccién, se pudieron vender
cercade 750 kg de camarony cercade 12 milindividuos como carnada. Se pudo determinar algunos
errores de manejo que pudieron ser mejorados y con ello aumentar la produccién. Por otra parte,
tanto los bidlogos del Parque Marino como del Incopesca identificaron la necesidad de aumentar
el tamafo de las jaulas flotantes, mejorar su construccion utilizando materiales mas resistentes al
aguay lasalinidad como fibra de vidrio, de mayor costo pero, con mayor vida Gtil. Ademas, manejar
tablas de alimentacion para llevar un mejor control del alimento suministrado a los camarones y,
ademas, consideraron que el cultivo podria ser factible técnicamente por la capacidad de adaptacion
delapost larvaalas condiciones en las jaulas marinas y al transporte (del laboratorio de produccion
en Punta Morales hasta la Isla Venado).

Estos resultados fueron analizados por la coordinacion técnica del Parque Marino para plantear
una siguiente etapa de cultivo, implementando un disefio experimental que permitiese definir la
mejor densidad de cultivo, definir laincidencia de enfermedades comunes en el cultivo de camardn
e implementar la creacion de dietas fabricadas de desechos provenientes de la pesca.
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En este punto, es donde es clave determinar que instituciones son afines al temay ademas tienen
posibilidad de acceder a recursos econdmicos y técnicos paraimplementar este tipo de proyectos.
Académicos del Programa Parque Marino se encargaron de elaborar un perfil de proyecto técnico,
con todos los componentes que debe tener el mismo. En ese mismo afo se incorporé al equipo de
trabajo un funcionario del INA cuya principal funcion fue la de promover interinstitucionalmente
los proyectos de maricultura con lafinalidad de obtener financiamiento y capacitacion para brindar
posibles soluciones alas comunidades costeras que han visto como la pesca, su principal fuente de
sustento se ha ido diezmando afo con afio dado una sobre explotacion del recurso.

Dada la experiencia positiva y que el proyecto presentaba potencial de llegar a ser rentable
para la comunidad, se presenta la oportunidad de gestar fondos a través del Inamu y del Sistema
de Banca para el Desarrollo. Es asi como para el 2020 se logra instalar 10 jaulas marinas y a su
vez se impulsa un proyecto con las mujeres de la Cooperativa para que elaboren el alimento para
las granjas, lo que a su vez les generara fuentes de ingreso. Es importante afadir que en estas
propuestas se incluye un compromiso de capacitar a las organizaciones, esto gracias a alianzas
estratégicas generadas con el INA.

En este contexto, a inicios del 2020 el Parque Marino trabajé de la mano con la cooperativa
preparando y organizando toda la logistica para el inicio de la segunda prueba piloto, en este caso
paraascender aescalacomercial. Este proceso incluyé la seleccién definitiva del sitio, la organizacion
de los productores, el disefio e instalacion de las jaulas, asi como la transferencia tecnoldgica para
una eficiente siembra y mantenimiento de los camarones.

Por otra parte, a mediados del 2020, surge la posibilidad de presentar una propuesta de fondos
no reembolsables que buscabaincentivar turismo rural, apegandose a las directrices que se estaban
presentando a nivel nacional debido a la pandemia, con la finalidad de generar ingresos en zonas
que estaban fuertemente afectadas por la falta de turismo. Es aqui donde ingresa un nuevo actor, “la
Fundacion Costa Rica Estados Unidos para la Cooperacion (Crusa), fundacion privada costarricense
y sin fines de lucro orientada al apoyo de proyectos enmarcados en ... la gestion y promocién de
iniciativas de largo alcance, alianzas y redes de cooperacion” (Fundacion Crusa, 2021, parr. 1).

Por tanto, viendo el enorme potencial de este proyecto de generar encadenamientos, se generd
una propuesta que se envio al Concurso “Redescubre Costa Rica” lanzado por CRUSA en junio del
2020, comunicandonos meses después, que la propuesta generada fue una de las ganadoras entre
las mas de cien propuestas que recibieron.

En noviembre del 2020, ocurren cuatro hechos importantes de resaltar. Primero, se dio laprimera
siembra de “semilla” de camaron, en este punto se implementaron las mejoras detectadas de la
experiencia anterior a través de un disefo experimental de cultivo desarrollado por el Programa
Parque Marino. Segundo, durante dos semanas, miembros de tres diferentes grupos organizados
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recibieron una asistencia técnicaimpartida por el INA en el Parque Marino en cultivo de camaron.
El objetivo de este curso fue ensefarles a las organizaciones desde aspectos generales de biologia
hasta temas propios del cultivo, alimentacion, mantenimiento y cosecha. Esto gracias a la alianza
gestada desde laredaccion de la propuestainicial, donde se proyectainstalar en los proximos cuatro
anos, seis granjas nuevas. Tercero, este proceso se vio reforzado en campo, cuando académicos
de biologia del Programa Parque Marino, visitaron la granja cada 15 dias para dar seguimiento del
cultivo y con ello transferir los conocimientos necesarios a los miembros de Coopeacuicultores
R.L. Cuarto: académicos del Parque Marino realizaron el entrenamiento al grupo seleccionado de
mujeres para la preparacion del alimento requerido para los camarones. En esa ocasion, de lamano
con ellas, se realizé el proceso, paso a paso en seleccién de los ingredientes, su pesaje, molienda
(con un molino de carne) y el tamizaje final para la obtencion de un alimento con las propiedades
requeridas.

Paralelo a esto, con relacion a la iniciativa de impulsar un proyecto turistico, en noviembre se
venia planeando la logistica para el tour “Descubre los Secretos del Puerto”. Nombre que surgié
después de haber realizado los recorridos e identificando que la fortaleza del proyecto seria mostrar
paisajes y actividades que normalmente no se les ofrecen a los turistas dentro del golfo de Nicoya
y con ello reactivar la economia en estos sectores.

En enero del 2021 se realiza un primer tour piloto, donde participan un tour operador de
Puntarenas quien se encargaria de desplazar a los turistas desde Puntarenas hasta Isla Venado,
asi como explicarles distintos atractivos de paisaje, flora y fauna propio del recorrido en lancha;
funcionarios de la UNA quienes se encargaban de llevar el detalle de todo el proceso para ver
aciertosy desaciertos, y personas de la Isla que se encargarian de recibir a los turistas en el proyecto
para explicarles del mismo, asi como de las principales actividades que se realizan en Isla Venado
y hasta degustar gastronomia propia de la zona elaborados por ellos mismo.

Esta iniciativa pretendié generar una retroalimentacion sobre el proyecto en su aspecto
turistico, para poder implementar mejoras y empezar a comercializar el paquete turistico en un
inicio pensado para enero-febrero, sin embargo, debido a varios retrasos, el lanzamiento del tour
en redes sociales se da en marzo para Semana Santa.

Enmarzodel 2021, serealizd la primera cosecha de las jaulas de camardn. En total se cosecharon
10 jaulas, realizando su posterior venta. Esto coincide con Semana Santa, época que se destaca
por un alto consumo de mariscos; sin embargo, la ubicacién del proyecto, en una isla ubicada en
la parte interna del Golfo constituye un importante desafio que debe analizarse a fondo para
posteriores cosechas.
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En marzo se dio el lanzamiento en redes sociales de la campana “Descubre los Secretos del
Puerto”. Se generd gran movimiento en redes sociales y se tuvo alcance hasta en la television
nacional, através de una entrevista en vivo a una de las académicas de la UNA por Teletica de Canal
7, para conocer detalles de dicho tour.

El proyecto ha recibido dos tours organizados por el Parque Marino, de ambas experiencias,
los turistas han generado comentarios sumamente positivos, agradeciendo principalmente que
se incentiven este tipo de espacios que generan no solo esparcimiento y recreacion, sino también
espacios de ensefianza e intercambio cultural.

Interpretacion critica

El Parque Marino dentro de sus objetivos fomenta el desarrollo de las capacidades de gestion
y produccion sostenible del recurso marino costero por parte de las comunidades costeras, para
lo cual havenido promoviendo el desarrollo de proyectos de maricultura, lo cual en los Gltimos dos
afnos ha tenido un gran auge e incidencia politica debido a la situacién social tan critica que se vive
en las costas y en especial en el golfo de Nicoya.

Alolargodelahistoria, el Gobierno de la Republica haemitido diversidad de decretos para atender
la situacion social del Golfo de Nicoya, asi como de varias comunidades costeras. Sin embargo, la
problematica social se ha mantenido y se ha agravado dada la pandemia por el COVID-19.

Enelano 2019 se indicé desde el Gobierno Central la necesidad de atender el golfo de Nicoya,
dado su problematica social tan marcada, situacion que se agravé dada la pandemia. Segtn la
Encuesta Nacional de Hogares del 2020, 1a Regidn Pacifico Central presentalos niveles de pobrezay
de pobreza extrema mas altos del pais, aumentando en varios puntos porcentuales en comparacién
al afio anterior ala encuesta (INEC, 2020b) y finalmente cuenta con mayor tasa de denuncias por
violenciaintrafamiliar del pais durante el 2016 (Comité Técnico Institucional, 2018); por lo cual las
propuestas de proyectos generadas por los académicos de la UNA resultaron sumamente atractivas,
pues la poblacidn beneficiaria resultaria ser estas comunidades costeras.

Laproblemaética social que atafie aregiones es de grandes dimensiones, y no puede ser enfrentada
solo por la academia o por solo una institucion. La generacion de alianzas con instituciones y
organizaciones con objetivos en comun permite encontrar la fortaleza de cada una para generar
proyectos de mayor impactoy alcance social. Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, destaca
el objetivo 17 llamado “Alianzas para lograr objetivos” donde se indica que se deben establecer
asociaciones inclusivas (en cualquier nivel, local, regional, nacional, internacional) sobre objetivos
compartidos.
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Con laincorporacién dentro de las actividades del Parque Marino del funcionario del INA, se
fortalecié la busqueda e identificacion de esa diversidad de actores afines ala tematica e interesados
en colaborar con proyectos productivos. Entre estas instituciones, el INA en conjunto con el Parque
Marino y el Gobierno Central, identificaron al Inamu como un ente con fondos especificos para
ejecutar proyectos y que justamente una de sus areas geograficas de prioridad era el golfo de
Nicoya. Enesalinease logré visualizar como el proyecto en Isla Venado puede llegar a generar una
fuente de ingresos a sus mujeres asociadas mediante la preparacion de alimento para el cultivo de
camaron que serd desarrollado en las jaulas flotantes.

El Parque Marino del Pacifico es una institucién que pertenece al Minae, sin embargo, la
Universidad Nacional ha sido parte desde los inicios de creacion de esta institucion y es miembro
activo tanto de su Consejo Directivo Interinstitucional, donde el rector posee un representante,
asi como desde el area administrativa de la Fundacion del Parque Marino. Esta singular estructura,
dadaenlaley8065del 27/01/2001, Creacion del Parque Marino del Pacifico (Asamblea Legislativa de
la Republicade Costa Rica, 2001) le ha permitido generar gran cantidad de convenios nacionales e
internacionales de cooperacion, tanto marco como especificos, o que ha sido unaimportante palanca
para poder aterrizar la ejecucion de los proyectos. Ejemplo claro de esto ha sido justamente los
resultados de este proyecto que se ha estado analizando, en donde a través de la figura del Parque
Marino y su Fundacién se han podido formalizar alianzas con el Inamu, Sistema de Banca para el
Desarrolloy Crusa, recordando a su vez, que el Parque posee ya de por si un Convenio Especifico con
la Universidad Nacional, que justamente permite esa formalizacion de académicos en la consecucién
de los objetivos del Parque y que a su vez son compartidos con los ideales y planes estratégicos que
persigue en general la Universidad Nacional, a través de sus Vicerrectorias y Escuelas.

Através de un Convenio Especifico de Cooperacién con el Inamu, se pudo inyectar fondos para
poder implementar |a fase de prueba comercial en cultivo de camarén en jaulas flotantes y a su vez
implementar un novedoso proyecto de produccion de alimento a partir de restos de las faenas de
pesca. Por otra parte, se realizaron también gestiones con el Sistema de Banca para el Desarrollo
donde se present6 un proyecto denominado “Escalamiento de la maricultura en pequefa escala
en el litoral Pacifico”. Este viene a complementar la idea inicial, asi como instaurar futuros nuevos
proyectos en otras partes de la costa.

Ademas de estas instituciones, el INA dentro de la propuesta integral vino a fortalecer el
componente de capacitacion, el cual constituye un aspecto fundamental para el éxito de estos
proyectos. En este caso, es importante destacar la importancia en la formacién de capacidades
blandas, asi como aspectos técnicos como mantenimiento de estructuras flotantes, mantenimiento
de motores fuera de borda, armado de redes, ndutica, entre otras capacitaciones relacionadas al
temade turismoy que se tienen programadas para los siguientes afios. Con el inicio de la pandemia
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enel 2020 se vieron canceladas muchas de estas capacitaciones y algunas otras fueron presentadas
enmodo virtual, sinembargo, se ha visto que la virtualidad en estos casos no es una solucion viable,
dado a problemas de conexidn, asi como falta de equipos tecnoldgicos adecuados que permitan
una verdadera consecucion de conceptos. Entre estas se cancelaron las relacionadas al servicio al
clientey gestién empresarial, pero se impartié una capacitacion presencial sobre cultivo de camarén
en jaulas flotantes, la cual se complementd con la capacitacion del Parque Marino en elaboracion
de dietas para camarones que fue brindada en Isla Venado.

Claramente las habilidades que fueron impartidas en todo este proceso fueron vitales para ir
dandole forma al proyecto y sobre todo para poder hacerlo viable en |a practica y que se espera
ademas sume en la sostenibilidad del proyecto a futuro. En esto se debe destacar la coordinacién
técnica, trabajoy seguimiento de campo que se dio de cerca por el Parque Marino durante todas las
fases del proyecto, diganse fase inicial de conocimiento del proyecto, fase de prueba e implementacién
de mejoras, asi como prueba piloto comerecial. El trabajo en conjunto con el grupo organizado y de
manera rutinaria permitié identificar mejoras puntuales, permitié dirigir al grupo haciaciertaruta
enmarcada y sobre todo permitié analizar qué aspectos generaron resultados positivos y cuéles
no. El grupo de la cooperativa destacado en este proyecto siempre ha tenido una actitud de seguir
las instrucciones, lo que permitié un muy buen desarrollo de todo el proceso.

Por otra parte, las visitas periddicas en campo por profesionales del Parque permitieron seguirle
el pulso de cerca al proyecto durante todo su desarrollo en |la prueba piloto comercial. Dada la
complejidad técnica del proceso, pues si se desean tener resultados que puedan ser repetibles y
ademas analizados, se debe seguir detalladamente los procesos de cultivo, desde la siembra de las
“semillas” de camaron, su mantenimiento y alimentacion durante su crecimiento, su cosecha, asi
también como el seguimiento de lareceta brindada por el Parque Marino. Por lo cual, el monitoreo
rutinario durante la prueba piloto, asi como la revisién en la aplicacion y seguimiento de la receta
para alimentacion de los camarones en sus distintas etapas fue vital para el éxito en el desarrollo
de la actividad.

Un grupo de alrededor de 10 mujeres fueron las encargadas de la elaboracion del alimento
para camarones. Ellas mostraron gran interés en conocer temas varios sobre el camarén, por lo
que el académico de la UNA les ensefid aspectos generales de la biologia y nutricién del camarén,
les mostro ejemplos de otras dietas utilizadas en el cultivo de camarén, pero utilizadas en cultivos
tradicionales entierra, les ensefid sobre el funcionamiento y cuidados a tener con el molino de carne
(adquirido con los fondos del Inamu) pues es potente y nunca habian utilizado uno similar. También,
se les explicé laimportancia del uso preciso de las balanzas para hacer la dieta, pues esto es clave
para garantizar que lo camarones se nutran adecuadamente de manera rutinariay no desperdiciar
insumos como harina o vitaminas.
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Unavez que tenian claro el uso, iniciaron moliendo 20 kg de subproductos de la pescay en mesas
que tenian en el salén (bien limpias) empezaron a incorporar la harina y vitaminas (de acuerdo a
receta que llevaba el facilitador) al pescado ya molido. Luego tuvieron que volver a pasar la masa
por el molino para formar “tiras de alimento” que facilitan el secado al sol.

Las mujeres expresaron que, aunque era sencillo el proceso, creian que a futuro iban a tener
problemas para mezclar grandes cantidades de pescadoy harinas y que posiblemente necesitarian
una mezcladora profesional, aspectos que los académicos estan considerando para futuros proyectos
o bien para posibles nuevas fuentes de financiamiento.

Las mujeres a la fecha han comprendido el proceso y han preparado mas de dos toneladas de
alimento para el primer cultivo. Ademas, el facilitador noto, que entre ellas sobre salia la presencia de
una lider que colaboraba con el buen desarrollo del proceso, aunque no ahondé con las participantes
si esta lider era aceptada por todas.

Al analizar con mayor profundidad el desarrollo del proyectoy los costos asociados, se informé
que fue necesario el alquiler de un espacio para colocar el molino de carne y realizar los procesos
de produccion. Por otra parte, el uso del molino provocé un aumento econémico considerable en el
consumo de energia eléctrica; este monto a su vez podria aumentar cuando se empiece a producir
alimento para otros proyectos y empiecen a utilizar la empacadora al vacio (para conservar las
caracteristicas nutricionales de los productos procesados por mas tiempo). Por lo tanto, se ve
importante el poder contar con el apoyo o alianza con instituciones como el ICE, que podrian donar
paneles solares con los cuales el costo por energia eléctrica estaria cubierto y permitir mayor
margen de ganancias para la asociacion y el mejoramiento de su calidad de vida.

Referente a la Asociacion de Isla Venado, consideramos existe una serie de caracteristicas y
factores que de alguna manera contribuyeron al desarrollo del proyecto, y entre esas se puede
mencionar que cuenta conun lider altamente interesado y proactivo, se podria catalogar segtin Ruiz
Palomino et al.,(2007) como un lider servidor el cual su mayor interés es el bienestar comunal; que
ha permitido agilizar los procesos tanto administrativos propios de la asociacién como su deseo de
busqueda de fondos y donaciones. Este tipo de lider, consideramos movilizé de manera positiva a
los demas integrantes a seguir el proyecto impulsado por el programa de la Universidad Nacional.

También, el grupo halogrado empoderarse del proyecto de manera correcta, lo que ha permitido
proyectarse como un ejemplo hasta el momento exitoso del trabajo entre sector plblicoy asociaciones
de pescadores. Cuentan con una motivacion hacia el aprendizaje de nuevos temas, en este caso
el del cultivo de camarén en granjas, asi como la produccion de alimento y proyectos turisticos.
Ademas, no se debe dejar de lado la actitud positiva de la asociacién para superarse y generar
fondos que permitan a su familia mejorar su calidad de vida.
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Con respecto a los proyectos turisticos, debido a la pandemia la Fundacién Crusa generé una
serie de fondos para patrocinar servicios de turismo rural que buscaban generar encadenamientos.
Enesalineael Parque Marino vio una oportunidad de poder generar una propuesta que incluyeraun
tour enlaislay que ademas las personas conocieran del proyecto, todo esto para generar posibles
ingresos a los habitantes de la Isla.

Por lo anterior, se generd un primer tour piloto con turistas con lafinalidad de detectar debilidades
gue hubiese que mejorar en el tour. Se aprecié la necesidad de generar herramientas que permitan
recibir esaretroalimentacion del publico con respecto a cada etapa del tour (experiencia visitando
el Parque Marino, recibimiento en Isla Cocos donde sale la lancha, travesia por el golfo, experiencia
en la granja y en playa Albina, y alimentacion) para poder seguir mejorando el servicio y con ello
garantizar lacontinuidad del proyectoy que genere los resultados esperados. Por otra parte, es muy
importante encaminar a estas comunidades en temas como servicio al cliente, asi como aplicacién
de protocolos debido a la problematica por la pandemia, con la finalidad de que los visitantes se
lleven experiencias positivas de estas visitas.

Ademas, resalta laimportancia del manejo de redes sociales para promocionar el destino turistico
y la posibilidad de que se pueda generar contenido grafico que igualmente permita proyectar los
servicios a potenciales visitantes de la zona haciéndolo atractivo a la vista.

Respecto a las ganancias obtenidas por el cultivo de camarén, se ha logrado vender un alto
porcentaje del producto de camardn en ciertas actividades desarrolladas tanto por el Parque Marino
como por Incopesca; ademas de compradores particulares. Actualmente, se esta realizando el
analisis econémicoy técnico de los resultados, lo cual es parte de la tesis de Maestria del estudiante
Elman Calvo Elizondo. En este tema se ha visto que se requiere mejorar la comunicacién entre la
agrupacion y el Parque Marino de los datos de ventas y cantidades vendidas.
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CONCLUSIONES

e Alafechase haidentificado retos bastante particulares tanto para la misma asociacion, como
paralaUniversidady las instituciones publicas vinculadas; relacionadas a la ubicacién geografica
pues el proyecto se ubica en unaisla. Por ejemplo, el acceso al proyecto de jaulas flotantes solo
puede realizarse en lancha (lo que puede generar dificultades) o las relaciones personales pueden
complicarse dentro de la comunidad. Durante este proceso se detectd que quienes habitan
la isla estan divididos en sectores, por lo que entre distintos sectores hay poca interrelacion
impidiendo que se pueda trabajar en conjunto con otras areas de laisla.

e La Cooperativa de Isla Venado cuenta con caracteristicas que han favorecido el éxito del
proyecto entre las que se pueden citar que poseen un lider proactivo, ademas los integrantes de
la agrupacion se han empoderado del proyecto permitiendo generar unavision hacia afuera muy
positiva atrayendo asi mas grupos interesados e instituciones coninterés de seguir colaborando.

e El apoyo conjunto de las diversas organizaciones publicas propiciaron el éxito del proyecto,
pues se hizo un ensamblaje altamente beneficioso de necesidades cubiertas a nivel econémico,
técnico y de adquisicién de competencias.

® Estapropuestaal serun proyecto productivo con el desarrollo de cultivo de camardn en jaulas
flotantes (el cual beneficié econdmicamente a la agrupacion en dos lineas diferentes, por un
lado, la venta de camarény por el otro el dinero recaudado por la venta del alimento) asi como
un proyecto turistico, donde las personas pueden disfrutar del paisaje del golfo de Nicoya,
ademas de gastronomia propia de la zonay de su cultura; permitié promover una actividad muy
particulary poco comuin a nivel nacional.

RECOMENDACIONES

e Lasinstituciones que han participado hasta el momento en el proyecto han dado un gran aporte
y son requeridas para futuros procesos con otras organizaciones. Sin embargo, es necesario
identificar otras instituciones estatales que puedan presentar posibles competencias afines,
gue se sumen ala adecuada gestion de los proyectos, por lo que debe existir una politica publica
gue identifique todos los actores y que estos participen en los procesos integralmente.

® Laduracién habitual conlaque actian las instituciones pulblicas para desarrollar los proyectos,
lacual se caracteriza por ser lenta al llevar a cabo diversidad de procesos internos acordes a su

Conclusiones | 176 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Proceso de atencion a un grupo de pescadores con interés en generar un proyecto productivo técnicay econémicamente viable

reglamentacion o marco legal, resulta no ser la que requieren las personas de las costas deseosas
de participar en estas iniciativas (ellos necesitan mayor rapidez, pues son organizaciones con
una alta necesidad de trabajar y generar ingresos para sus familias). Por tanto, es necesario
agilizar algunos procesos sobre todo a nivel administrativo en cuanto a requisitos y solicitud de
permisos. Asi por ejemplo el Programa del Parque Marino ha colaborado para que las viabilidades
ambientales puedan ser gestionadas de manera mas eficiente por parte de Setena, realizando
aportes técnicos estratégicos a la normativa actual.
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El presente trabajo sistematiza las experiencias vividas y resalta los principales elementos
innovadores que fueron incorporados en la adaptacion de la capacitacion Manejo Basico de
Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional, desde la presencialidad remota durante la
contingencia por la COVID-19. Mediante una reconstruccion de las actividades mas importantes
realizadas en el marco de la Actividad Académica Procesos Practicos parala Formacion de Docentes
en Educacion Comercial durante 2020, fue posible extraer los aprendizajes mas significativos
para ser compartidos con otras practicas similares de extension social y formacién docente. Se
concluye que, ante retos importantes, como lo fue la contingencia por laCOVID-19, los proyectos
y actividades de extension deben hacer esfuerzos importantes por reinventarse, valiéndose de la
tecnologia para seguir llevando la universidad a las comunidades costarricenses.

A\ N @ RIS Extension social, presencialidad remota, adversidades ante la COVID-19,
desafios docentes, innovacion docente, virtualidad.

This paper systematizes the experiences and highlights the main innovative elements incorporated
in the adaptation of the Basic Office Management training of the Professional Secretary School
from remote attendance during the COVID-19 emergency. Furthermore, through a reconstruction
of the most important activities carried out in the framework of the Academic Activity Practical
Processes for Teacher Training in Business Education during 2020, it was possible to extract the
most significant lessons to be shared with other similar practices of social extension and teacher
training. In conclusion, in the face of major challenges, such as the COVID-19 contingency, extension
projects and activities must make significant efforts to reinvent themselves, using technology to
continue bringing the university to Costa Rican communities.

(24" [e]3{p] Social extension, remote attendance, adversities in the face of COVID-19, teaching
challenges, teaching innovation, virtuality.
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INTRODUCCION

La Escuelade Secretariado Profesional de la Universidad Nacional (UNA) gestiona, en conjunto
con la Division de Educologia, la Actividad Académica (AA) Procesos Practicos para la Formacion
de Docentes en Educacion Comercial, la cual estd dedicada a desarrollar procesos practicos
mediante |a articulacidn de la docencia y la extensidn en la carrera de Educacién Comercial para
la formacion de formadores. Esta AA impulsa diferentes capacitaciones que son impartidas por
docentes practicantes, una de ellas se denominada Manejo Basico de Oficinas, la cual esta dirigida
apoblaciones enriesgo social o excluidas del sistema educativo formal, la desarrollan los discentes
para optar por el grado de Bachillerato en Educaciéon Comercial y, normalmente se imparte de
manera presencial, pero en el 2020 no fue posible llevarla a cabo de esa manera por la contingencia
de la COVID-19, por lo que fue necesario implementar ajustes que permitieran al estudiantado
desarrollar su Practica Profesional Supervisada en Educacion Comercial y culminar su plan de
estudios de bachillerato satisfactoriamente.

Este trabajo serefiere al proceso de transformacién que tuvo la capacitacion en Manejo Basico
de Oficinas y la experiencia de su desarrollo durante la contingencia de la COVID-19 en cinco
comunidades de Heredia con microempresarios y emprendedores, a cargo de docentes practicantes
de Educaciéon Comercial, mediante la presencialidad remota, de julio a diciembre de 2020.

Los objetivos de dicha sistematizacion son los siguientes: a) comprender mas profundamente
nuestra experiencia paracompartir nuestros aprendizajes con otras practicas similares de extension
social y formacidn docente mediante |a presencialidad remotay b) fortalecer laidentidad de la AA
Procesos Practicos parala Formacion de Docentes en Educacion Comercial y su aporte alaextensién
y ladocencia desde la Escuela de Secretariado Profesional y la Divisién de Educologia de la UNA.

El hilo conductor de esta experiencia abarca los elementos innovadores en la adaptacion de la
capacitacion Manejo Basico de Oficinas que posibilitaron dinamizar la practica docente mediante
la presencialidad remota.
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METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

El proceso de reconstruccion e interpretacion critica de la experiencia se llevé a cabo durante
seis meses, de diciembre de 2020 a junio de 2021. Esta iniciativa estuvo a cargo de las autoras en
el marco del curso Sistematizacion de Experiencias de Extension (Jara, 2021).

El proceso consistid en el desarrollo de tres talleres de dos dias cada uno y un arduo trabajo
inter-talleres. Los talleres fueron espacios destinados al analisis de teoria sobre sistematizacion
de experiencias y contextualizacién segln el area de interés de cada equipo de trabajo; a conocery
compartir las diferentes experiencias de los participantes; a conocer las limitaciones e innovaciones
implementadas por cada equipo; a compartir aportes criticos sobre cada experiencia desde el
punto de vista multidisciplinario y a realizar la sistematizacion de cada experiencia de extension
universitaria.

Enel primer taller, se inici6 con la preparacion de una propuesta de los planes de sistematizacion
que incluian graficos de las experiencias y primeras propuestas de delimitacion de objetivos y
ejes de sistematizacién. Con base en las observaciones recibidas a partir de la primera consigna,
durante el trabajo inter-taller se trabajé en la construccion concreta de un plan de sistematizacion,
se elaboré unafichade recuperacion de aprendizajes y se establecieron los hitos mas significativos
de la experiencia, los cuales fueron los siguientes:

a. Elprimer hitoidentificado fue el redisefo de la capacitacion Manejo Basico de Oficinas para que
fuera ofrecida por profesores practicantes de la carrera de Educacién Comercial mediante la
presencialidad remota ante la contingenciade laCOVID-19. La necesidad del redisefo se debid
aqueoriginalmente, la capacitacién Manejo Basico de Oficinas se desarrollaba presencialmente
y estaba pensada para ser ofrecida a personas en riesgo social o excluidas del sistema educativo
formal, mediante el uso de los recursos de la Universidad (laboratorios y materiales) y de la
comunidad (espacio fisico), condiciones que se veian limitadas ante las medidas sanitarias
emitidas a raiz de la pandemia, pues no era posible desarrollar clases de manera presencial
y no se contaba con recursos universitarios como las computadoras, insumos con los que
normalmente no cuentan la poblacién a la que se destina esta capacitacién.

b. Elsiguiente hito fue identificar una poblacién en condicién de vulnerabilidad que se pudiera ver
beneficiada con las capacitaciones que se ofreceny que contara con las herramientas necesarias
para recibirla mediante presencialidad remota.

c. Eltercer hito fue la identificacion de organizaciones comunales que estuvieran anuentes a
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colaborar con ladivulgacion de las capacitaciones en las comunidades y entre grupos organizados

ya existentes.

d. Elotro hito fue el desarrollo de once capacitaciones por parte de los docentes practicantes de
la carrera de Educacion Comercial con los emprendedores y microempresarios.

e. Elultimo hito fue la graduacion de 90 personas beneficiadas por las capacitaciones ofrecidas
por los docentes practicantes de Educacion Comercial.

Enelsegundotaller, se realizé intercambio de aprendizajes y se inicié la recuperacion histérica
de las experiencias con base en documentos, registros y otros insumos importantes que posee
cada equipo de trabajo. En el lapso inter-taller se concluyd la reconstruccién histérica tomando
en consideracion fechas, actividades, participantes, contexto y resultados entre otros. Ademas,
se inicié un proceso de analisis e interpretacion critica de los insumos elaborados y se empez6 la
elaboracion del documento sintesis de las sistematizaciones.

Eltercery ultimo taller permitié compartir los avances de sistematizacién de cada equipo para
recibir realimentacién por parte del docente y comparieros de curso con el finde mejorar los aportes
que se harian mediante este trabajo.

RECONSTRUCCION HISTORICA

DE LA EXPERIENCIA

Debido a la contingencia nacional por la COVID-19 en el 2020, en la Escuela de Secretariado
Profesional fue necesario resolver cémo iban a desarrollar la Practica Profesional Supervisada,
mediante la presencialidad remota, los estudiantes del nivel de bachillerato de la carrera Educacion
Comercial. Esta practica profesional consiste en el desarrollo de una capacitacion llamada Manejo
Basico de Oficinas de la AA Procesos Practicos para la Formacion de Docentes en Educacién
Comercial. Originalmente, dicha capacitacion esta disefiada para ser impartida en la presencialidad,
con recursos universitarios (laboratorios de computacion, materiales y docentes practicantes) y
de la comunidad (espacio fisico) y consiste en que el estudiantado practicante imparta clases a
poblaciones en condicidn de vulnerabilidad para facilitar su insercién en el mercado laboral, en
manejo basico de oficinas pequenias.

Inicialmente, era indispensable concretar como se iba a desarrollar la Practica Profesional
Supervisadaen Educacion Comercial enel 2020, por lo que,como no era posible ofrecer capacitaciones
de manera presencial, pues no debia haber contacto personal por laCOVID-19, se tomé la decision
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de realizar la practica docente mediante la presencialidad remota con apoyo tecnolégico. Esta

decisidn conllevo ala actualizacidn de la capacitacion que iban a ofrecer los docentes practicantes,

pues no era posible simplemente desarrollar la misma capacitacion en Manejo Basico de Oficinas
gue normalmente se realizaba, sino que era necesario adaptarla para ser desarrollada mediante
lavirtualidad; por lo que, por parte de la AA Procesos Practicos para la Formacion de Docentes en

Educacion Comercial se propuso una variacion de la capacitacién para ser desarrollada mediante

lapresencialidad retoma, es decir, que podia ser impartida por los docentes practicantes mediante

la virtualidad, lo que permitiria que el proceso se llevara a cabo a pesar de las adversidades por la
pandemia.

Los aspectos que se tomaron en consideracion para este redisefo fueron los siguientes:

1.  No podia haber contacto fisico, la capacitacion debia ser mediante la virtualidad.

Las poblaciones en condicién de vulnerabilidad con las que se trabaja histéricamente, entre
ellas personas en riesgo social y excluidos del sistema educativo formal, normalmente no
cuentan con computadora ni acceso a internet.

3. Losrecursosde laUniversidad y lacomunidad no estaban disponibles por las medidas sanitarias.
Los docentes practicantes nunca habian tenido una experiencia docente mediante la virtualidad.

5. Loscontenidos de la capacitacién original no podian ser desarrollados mediante la virtualidad,
debido a su naturaleza.

6. Eltrabajo docente en la virtualidad requiere de mucho tiempo adicional pues requiere de
seguimiento individual y revisién de muchas evidencias de aprendizaje, por lo que el tiempo
de préactica se duplicaria.

Se procedio, entonces, por medio de la AA Procesos Practicos parala Formaciéon de Docentes en
Educacion Comercial a adaptar la capacitacion de manera que pudiera ser desarrollada mediante la
presencialidad remota con apoyo tecnolégico, con el fin de no obstaculizar el proceso de formacion
de los estudiantes de Educacién Comercial, por lo que surgié la capacitacién Manejo Basico de
Oficinas para Emprendedores.

El 10de agosto de 2020, se realizé lainduccidn alos docentes practicantes con el fin de informarles
sobre el proceso que se desarrollaria durante este afio y los cambios que se realizarian araizde la
contingencia nacional. Uno de los principales cambios era que, en esta oportunidad, la capacitacién
favoreceria a una poblacién diferente.

Emprendedores y microempresarios

Como la AA tiene el fin de favorecer a poblaciones en condicidn de vulnerabilidad mediante
sus capacitaciones, se pensé en contemplar una poblacidn que estuviera vulnerabilizada por la
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COVID-19, por lo que se decidio beneficiar alos emprendedores y microempresarios, pues muchos
de estos negocios no podian operar fisicamente y no tenian ni las herramientas, ni las estrategias
para virtualizar sus emprendimientos.

Para conocer como se podia colaborar con estas personas, se construyé un instrumento de
recoleccién de informacion para determinar los intereses de capacitacion de emprendedores y
microempresarios que pudieran ser cubiertos por los docentes practicantes de Educaciéon Comercial
mediante la Practica Profesional Supervisada, y desde el 18 hasta el 20 de agosto, se realizé la
recoleccidny sistematizacion de los datos.

Se contd con la participacion de 28 emprendedores que colaboraron con este proceso de
investigacion, los cuales fueron localizados mediante redes sociales, grupos de emprendedores y
por referencia de las organizaciones participantes.

Una vez recolectada la informacion, se revisa cudles de las tematicas de interés pueden ser
desarrolladas por los docentes practicantes de Educacidn Comercial para ayudar al desarrollo
de competencias por parte de los emprendedores, se agrupan por categorias y se establecen los
mddulos de capacitacion, que se denominan Gestidn de Oficinas y Competencias Digitales (ver
tabla 1). Seguidamente, la informacidn se comparte con las profesoras supervisoras del curso
de Préctica Profesional Supervisada mediante una reunién sostenida del 21 de agosto de 2020,
para concretar tematicas especificas por abarcar en cada médulo, competencias por desarrollar
y duracién de la capacitacion. Ademas, durante julio y agosto, antes de iniciar la capacitacién, las
profesoras supervisoras a cargo de los grupos practicantes dirigieron un proceso de actualizacién
sobre mediacién pedagdgica en lavirtualidad, con el fin de ofrecer herramientas a los practicantes
para que desarrollaran sus clases con éxito.
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TABLA 1

Temdticas de interés de los emprendedores y microempresarios divididas por médulos para la capacitacion
Manejo Bdsico de Oficinas para Emprendedores

MODULO GESTION DE OFICINAS

Tema General Temas especificos para impartir en capacitacion MBOE

Etiqueta de negocios (imagen corporativa, etiqueta al vestir, higiene personal,

Etiqueta de negocios e imagen profesional. . . . . .
g & g etiqueta en la oficina, etiqueta en la mesa, imagen personal y profesional.

Concepto e importancia.

Factura electrénicay Sinpe mévil. . S
Procedimiento para inscripcion.

Tiempo como recurso.
Priorizacion.

Manejo de Agenda electronica.
Apps administracion de tareas.

Administracion del tiempo.

Servicio cliente online.
Cliente interno y externo.
Tipos de clientes.

Servicio al cliente y relaciones interpersonales.  Calidad en el servicio.
Relaciones interpersonales (habilidad para satisfacer el cliente, comunicacion
interpersonal, asertiva, resolucion de problemas y toma de decisiones, trabajo en
equipo).

Conceptos basicos y definicion de la ley 7202.
Indizar.
Gestion documental. Posiciones.
Métodos de ordenacion: onomastico, toponimico, por asuntos, cronoldgico.
Métodos de ordenacion digital.
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MODULO COMPETENCIAS DIGITALES

Tema general Temas especificos para impartir en capacitacion MBOE
Herramientas para elaborar material Crear infografias, invitaciones y anuncios para dar a conocer su negocio, disefio de
publicitario: ejemplos Canva, Genially. material publicitario para redes sociales.
Netiqueta.
Marketing digital.
Manejo de redes sociales. Estrategia Digital.

Creaciony disefio de redes sociales empresariales (Facebook, Instagram, Twitter,
Tik Tok, entre otros).

Elaboracion y manipulacién de tablas de datos ~ Tabla de datos para conocer a su cliente: gustos, preferencias, intereses, filtros,

en Microsoft Excel. grafico sencillo, validacién de datos, funciones basicas.
Crear formularios para recolectar datos de Google forms para recopilar informacion de clientes y ver estadisticas.
clientes. Otros programas como Survey nonkey, Microsoft Form, entre otros.

Carta (despido, renuncia, cotizacion) redaccion de correo electrénico, insertar una

Elaboracion de documentos comerciales. L. . .
firma, respuesta automatica, constancias (laboral, salario).

Nota: Elaboracion de Guillén-Cordero (2020) a partir de la Actividad Académica: Procesos practicos para la formacion de docentes
en Educacion Comercial de la Universidad Nacional, Costa Rica.

Apartir de lareuniénde las docentes supervisoras con laresponsable de la AA, el estudiantado
practicante comienza el planeamiento del curso a impartir. Para ello, se le habilité a cada equipo
un aulavirtual en la plataforma institucional de la UNA, con la colaboracién de |a Vicerrectoria de
Docencia.

Debido aque lacapacitacion Manejo Basico de Oficinas pertenece ala AA Procesos Practicos para
la Formacion de Docentes en Educacién Comercial, que es una actividad de docenciay extension en
la que se busca vincularse y favorecer a las comunidades, se coordiné con las municipalidades de San
Isidro, San Rafael, Barvay Heredia, asi como con la Asociacién de Desarrollo Integral de San Pedro
de Barvay Aldeas Infantiles SOS, para la divulgacion de la capacitacidn Manejo Basico de Oficinas
para Emprendedores en las comunidades y para identificar a la poblacién de microempresarios y
emprendedores que se verian beneficiados con estainiciativa (ver figura 1). Todas las organizaciones
colaboradoras han apoyado por aiios a la AA en la identificacion de poblaciones en condicion de
vulnerabilidad para el desarrollo de estas capacitaciones de interés social.
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Figura 1. Invitacion a la capacitacion Manejo Bésico de Oficinas para Emprendedores

é'?@ i UNIVERSIDAD
HEREDIA | Heredia 3 NACIONAL

COSTA RICA

Manejo basico de oficinas para .,
Herramientas digitales3Servicio al cliente«Gestion documental (_E m p r e n d e d 0 r

. Modalidad virtual

Informacion al: 2277-1451

ESCUELA DE
SECRETARIADO

UNA : '
/. iniciativa de: @ EDUCOLOGIA", iie INA
Educacién Comercial

Procesos Practicos para
Educaciébn Comercial

*Carrera Acreditada

Nota: De los archivos de la Actividad Académica: Procesos practicos para la formacién de docentes en Educacion Comercial de la
Universidad Nacional, Costa Rica.

Conel apoyo de las organizaciones participantes, se conformaron once grupos de capacitacién
en Manejo Basico de Oficinas para Emprendedores, con un promedio de quince participantes cada
uno. Cada grupo estuvo a cargo de dos docentes practicantes, cada docente desarrolld unmédulo de
los que conformaron la capacitacion, Competencias Digitales y Gestion de Oficinas. La capacitacion
tuvo una duracién de cinco semanas, con una dedicacién de ocho horas semanales por médulo.

Reconstruccién historica de la experiencia I 188 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Elementos innovadores en la adaptacion de la capacitacion Manejo Basico de Oficinas mediante la
presencialidad remota, en |a Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad Nacional

Al finalizar la capacitacion, se realizaron dos graduaciones: una publica con los graduandos de
las comunidades de Heredia, San Rafael, San Isidro, Barvay San Pedro de Barva; y, una privadacon
los graduandos de Aldeas Infantiles SOS, pues por politicas de esta organizacion, laimageny datos
personales de estos participantes no pueden ser compartidos publicamente. En ambas graduaciones,
se conto con la participacion de las autoridades de la Facultad de Ciencias Sociales, de la Escuela
de Secretariado Profesional y de la Division de Educologia. Cada uno de los noventa graduandos
obtuvo un certificado de aprovechamiento por ochenta horas con su debido tomo, folio y asiento
extendido por la Vicerrectoria de Docencia de la UNA (ver figura 2).

Figura 2. Certificado de aprovechamiento otorgado por aprobar satisfactoriamente la Capacitacion Manejo Basico de
Oficinas para Emprendedores

@ EDUCOLOGIA
UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
DIVISION DE EDUCOLOGIA

INIVERSIDALY
NACIONAL
COSTA RICA

A

Otorgan el presente certificado de aprovechamiento a

LAURA AGUILAR SALAS

Por haber cumplido satisfactoriamente con los modulos
Competencias Digitales y Gestion de Oficinas de la capacitacion

Manejo Bdsico de Oficinas para Emprendedores
de la
Actividad Académica Procesos Prdcticos para la Formaciéon de Docentes
en la Carrera de Educacion Comercial
Nota: 95
Realizada del 28 de setiembre al 31 de octubre de 2020, con una duracion de 80 horas mediante presencialidad remota

rudo en el Campus Omar Dengo, Heredia el 23 de noviembre de 2020

YE RRY AN DRE Firmado digitalmente prb)

YERRY ANDRE MURILLO

MURILLO MORA (FIRMA) MARIA ISABEL ARAYA firmado digitalmente por MARIA
MORA (FIRMA) f;ﬁc,r:)f 20201202 0600 43 MURNOZ (FIRMA) oS
Lic. Yerry Murillo Mora Dra. Isabel Araya Muitoz

Director, Division de Educologia Directora, Eseuela de Secretariado Profesional

Tdentificacion: 401890152 Tomo: | Folio: 3 Asiento: 6273

Nota: De los archivos de la Actividad Académica: Procesos practicos para la formacion de docentes en Educacién Comercial de la
Universidad Nacional, Costa Rica.
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

Cambios significativos: Entre los cambios mas relevantes que resultaron de este proceso de
adaptacion a raiz de la COVID-19, sobresale el cambio de metodologia en el desarrollo de la
capacitacién Manejo Basico de Oficinas, pues en el pasado la capacitacion de la Actividad Permanente
Procesos Practicos para la Formacién de Docentes en Educacién Comercial se desarrollaba de
manera presencial y debido a las medidas sanitarias establecidas por la contingencia mundial,
todo el proceso se tuvo que desarrollar de manera presencial remota. El cambio en la modalidad
conllevd a la toma de otras decisiones importantes: cambio de poblacién beneficiada, cambio de
tematicas por impartir y duracién de la capacitacién.

Limitaciones y beneficios: Una de las principales limitantes fue que muchos participantes
desertaron debido a carencia o deterioro de equipo tecnolégico para llevar a cabo las asignaciones,
por complicaciones de horarios laborales, por responsabilidades del hogar o por problemas de
conectividad. De las ciento sesenta y cinco personas que se inscribieron, Unicamente culminaron
satisfactoriamente noventa.

Entre los beneficios en lanueva modalidad, esta la posibilidad de beneficiar aunanueva poblacién
en condicidn de vulnerabilidad, los emprendedores, pues anteriormente se trabajaba Unicamente
con jévenes en situacion de riesgo social o excluidos del sistema educativo formal. Otro beneficio
es laincorporacion de las TIC a la mediacion pedagdgica, debido a que los docentes practicantes
tuvieron que desarrollar las capacitaciones mediante la presencialidad remota con apoyo tecnoldgico,
por lo que desarrollaron habilidades educativas mediante la virtualidad. Ademas, se desarrollaron
nuevos procesos administrativos mediante la virtualidad que mejoran la AA Procesos Practicos
para la Formacion de Docentes en Educacion Comercial, como la creacién de aulas virtuales
institucionales, emisidn de certificados digitales con tomo, folio y asiento y graduaciones virtuales,
ademas de que se incursiond en el desarrollo de tematicas especificas para emprendedores como
Microsoft Excel, factura electrénica, disefio de publicidad en linea, manejo de redes sociales, entre
otros que anteriormente no eran abarcados en estas capacitaciones.

Tensionesy contradicciones: Durante el proceso aparecieron tensiones, dado que los estudiantes
practicantes nunca habian tenido experiencias docentes mediante la presencialidad remotay su
formacién tampoco habiasido enfocada a ese tipo de mediacién pedagdgica, huboincertidumbrey
presion al conocer que debian desarrollar |a practica profesional mediante la presencialidad remota.

Entre las contradicciones, los docentes supervisores estaban en proceso de formacién para
llevar a cabo la presencialidad remota para sus propias clases y debieron empezar a formar a los
practicantes para afrontar el proceso de capacitacién mediante la misma modalidad. Dicho reto
fue cumplido satisfactoriamente.

Andlisis e interpretacién critica | 190 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Elementos innovadores en la adaptacion de la capacitacion Manejo Basico de Oficinas mediante la
presencialidad remota, en la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad Nacional

Otratensidn que surgié fue el no poder atender alas poblaciones en condicién de vulnerabilidad
gue normalmente participan, pues la poblacién meta original de esta capacitacién son personas en
condicion de vulnerabilidad, excluidas del sistema educativo formal o enriesgo social, pero lamayoria
de esta poblacién no cuenta con computadora o acceso a Internet, por eso, cuando la capacitacion
era presencial la misma Universidad Nacional se las facilitaba por medio de los laboratorios de la
Facultad de Ciencias Sociales. Debido a lo anterior, fue necesario identificar otras personas en
condicion de vulnerabilidad a la cuales beneficiar con esta capacitacion y que contaran con los
dispositivos requeridos para cursarla mediante la presencialidad remota.

Desempeiio de cada actor: El papel que jugd cada actor en este proceso fue sumamente valioso

y se describe a continuacion:

a. Lasinstituciones colaboradoras divulgaron la informacidn sobre las capacitaciones ofertadas
y colaboraron en la conformacion de las listas de emprendedores participantes. Las seis
organizaciones contactadas para conformar los grupos de participantes son las municipalidades
de Heredia, San Isidro, San Rafael, Barva, la Asociacion de Desarrollo de San Pedro de Barvay
Aldeas Infantiles SOS.

b. Ladocente responsable de la AA, master Norieth Guillén Cordero, coordiné con la Direccién
de la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia, con las organizaciones
participantes, conlas profesoras supervisoras de la Practica Profesional Supervisada en Educacion
Comercial y lideré el proceso de redisefio de la capacitacion.

¢. Las docentes supervisoras de la Practica Profesional Supervisada en Educacién Comercial,
colaboraron en latoma de decisiones relevantes para el redisefo de la capacitacion, formaron
alestudiantado practicante para desarrollar su practica mediante la virtualidad y acompafaron
y supervisaron a los practicantes en el transcurso de las capacitaciones.

d. Los vy las docentes practicantes se comprometieron con la causa a pesar de las dificultades a
raiz de la contingencia, reforzaron sus conocimientos sobre mediacion pedagogica en linea,
disefaron aulas virtuales y se encargaron de impartir la capacitacién a los emprendedores de
las diferentes municipalidades.

e. Los emprendedores participantes se comprometieron con las exigencias de la capacitacion y
dieronlo mejor de si para aprender y obtener su certificado de la UNA en tiempo de contingencia.

f. Las autoridades de la Escuela de Secretariado Profesional y las autoridades de la Divisién de
Educologia acompanaron y aprobaron oportunamente todas las etapas del proceso.
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CONCLUSIONES

1. Debido a la pandemia, la presencialidad remota resulté un gran desafio para la extension
universitariayaque muchas actividades académicas tuvieron que sufrir cambios para llevarse
acabo mediante estamodalidad. Esimportante destacar que, a pesar de todo, la capacitacion
Manejo Basico de Oficinas se reinventd, se llevd a cabo satisfactoriamente y permitié el
desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos a los participantes, a los docentes
practicantes, a las profesoras supervisoras, a proyectistas y a autoridades universitarias, ya
que ensefar implica aprender.

2. Lasistematizacién y publicacion de esta experiencia permite a la Escuela de Secretariado
Profesional y ala Division de Educologia compartir aprendizajes con otras practicas similares
de extension social y formacion docente mediante la presencialidad remota.

3. Losesfuerzos realizados demuestran que la AA ahora llamada Précticas Docentes en Contextos
Comunitarios (a partir de 2021) ha ganado en autonomia y capacidad propositiva a partir
de las acciones consistentes que se llevaron a cabo a raiz de la contingencia nacional, ya
que el redisefo de la capacitacién Manejo Basico de Oficinas para Emprendedores permitid
beneficiar auna poblacién diferente y ofrece la oportunidad de diversificar las capacitaciones
y modalidades ofertadas a futuro.

4. Seincursiond en el desarrollo de capacitaciones mediante la virtualidad con el uso de la
plataformade aulavirtual institucional, lo que facilitard en el futuro alos jévenes practicantes
adaptarse a las nuevas necesidades del contexto laboral en educacion.

5. Los aportes ofrecidos tanto a las comunidades como a los docentes practicantes, permite
fortalecer la identidad de la AA Practicas Docentes en Contextos Comunitarios y su aporte
a la extensién y la docencia desde la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de
Educologia de la UNA.
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RECOMENDACIONES

1. Someter amejoracontinua el proceso llevado a cabo a partir de la reflexion y realimentacion

de los diferentes actores.

2. Continuar ofertando la capacitaciéon Manejo Basico de Oficinas para Emprendedores por medio
de la presencialidad remota, ya que hubo una participacién muy buena durante el primer afio
y a medida que pase el tiempo serd mejorada ya que se ha adquirido experiencia.

3. Considerar, conforme evolucione favorablemente el estado de la pandemia, la bimodalidad
para el desarrollo de las practicas docentes, pues ya que se ha incursionado en la virtualidad,
lo idéneo seria mantenerla, o bien, alternarla con la presencialidad.

REFERENCIAS

Guillén-Cordero, N. (Coord.). (2020. Actividad Académica: Procesos prdcticos para la formacion de
docentes en Educacion Comercial. Universidad Nacional, Costa Rica.

Jara, O. (2021). Curso sobre Sistematizacion de Experiencias de Extension. Centro de Estudios y
Publicaciones Alforja.

Recomendaciones | 193 INICIO



Fase inicial de proyecto de extension con
una asociacion de apicultores de la region de
Nicoya evidencia la necesidad de la creacion de

herramientas diagndsticas a priori para comprobar

la robustez de asociaciones de productores y

guiar propuestas de proyectos de extension
AN INITIAL PHASE OF AN EXTENSION PROJECT WITH AN ASSOCIATION
OF BEEKEEPERS IN THE NICOYA REGION EVIDENCES THE NEED FOR THE

CREATION OF A PRIORI DIAGNOSTIC TOOLS TO TEST THE ROBUSTNESS OF
PRODUCER ASSOCIATIONS AND GUIDE EXTENSION PROJECT PROPOSALS

SERGIO JANSEN-GONZALEZ

Bidlogo, entomélogo. Investigador asociado al Cemede-UNAy al Museo de Zoologia-UCR. Responsable del
proyecto FUNDER “Fortalecimiento de la Asociacion de Apicultores APIS Chorotega por medio de estrategias
participativas de manejo apicola, gestion e innovacion (FASE |)”.

P24 sergio.jansen.gonzalez@una.cr

ISBN 978-9968-831-35-2 Licencia CReaTIVE COMMONS / ATRIBUCION-NO-COMERCIAL / SINDERIVADAS 4.0 INTERNACIONAL @
BY NC ND


mailto:sergio.jansen.gonzalez@una.cr
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Fase inicial de proyecto de extension con una asociacion de apicultores de la region de Nicoya evidencia la necesidad de la
creacion de herramientas diagndsticas a priori para comprobar la robustez de asociaciones de productores y guiar propuestas de proyectos de extension

Lalabor extensionista realizada con una asociacién de apicultores de laregion de Nicoya, enmarcada
dentro de un proyecto en este ambito, ha dejado en evidencia limitantes importantes en cuanto a
la capacidad de los académicos extensionistas de identificar posibles debilidades en estos grupos
sociales agremiados antes de la formulacion de proyectos de extension. A través del relato de
experiencias con los apicultores se ilustra la necesidad de parte de las ciencias sociales de crear
herramientas aplicables previas a la formulacién de proyectos de extension enfocados en grupos
sociales agremiados que le permitan al extensionista diagnosticar la capacidad ejecutiva, de
cohesién de grupoy de compromiso colectivo de estos grupos. La aplicacién de dichas herramientas
diagnosticas le permitiria al extensionista incluir, dentro de su propuesta original, acciones visadas
a fortalecer caracteristicas débiles de las asociaciones en esos dmbitos y evitar el desgaste que
significa el ajuste a la realidad una vez comienza la fase de ejecucién del proyecto de extension.

WA AR @AY S Extension, sistematizacion, diagndstico, agremiacion.

The extension work done with an association of beekeepers in the Nicoya region, Costa Rica, within
the framework of a project in this field, has revealed important limitations in terms of the capacity of
extension academics to identify possible weaknesses in these social groups before the formulation
of extension projects. The account of experiences with beekeepers explains the need for the social
sciencesto create applicable tools before formulating extension projects focused on social groups.
These groups are formed in guilds that allow the extensionist to diagnose their executive capacity,
group cohesion, and collective commitment. The application of such diagnostic tools would enable
the extensionist to include, within their original proposal, actions aimed at strengthening weak
characteristics of the associations in these areas and avoid the erosion that adjusting to reality
represents once the implementation phase of the extension project begins.

({24613 k) Extension, systematization, diagnosis, guild.
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INTRODUCCION

La labor extensionista desempefiada por las universidades implica una plétora compleja
de variables en los ambitos social, cientifico, comunicacional y econémico, para nombrar unos
pocos. Para el académico extensionista, esta labor comienza desde el proceso de formulacion de
su proyecto y, por decirlo de cierta forma, de idealizacion plasmada en escrito, con un esquema
casi linear y basado en muchos casos en consulta con la poblacion participante de ese proyecto.
Sin embargo, muchas veces a pesar de haber una consulta previa con esa poblacién participante
y una socializacion del anteproyecto con esta, parecen haber aspectos que simples reuniones y
socializaciones no consiguen detectar a nivel funcional de la poblacién participante y que pueden
comprometer el desarrollo de ese proyecto idealizado, plasmado en un documento o ya seaimplicar
una modificacion radical del proyecto ya una vez en marcha.

Las propuestas de proyectos de extension entran en dindmicas de concurso, compitiendo con
otras propuestas por recursos limitados. En muchos casos las propuestas son escogidas con base en
prioridades sociales o en su aproximacion innovadora, pero en muy pocas ocasiones es considerada
larobustez de la propuestay su estabilidad. Esta robustez y estabilidad est4 alin mas comprometida
en proyectos de extensién enfocados en uno o pocos grupos de personas. Los grupos de personas,
como lo son las asociaciones de productores, son entidades dindmicas susceptibles a ladesintegracion
o reconfiguracién constante de sus integrantesy en muchas ocasiones las une el interés econdémico
cooperativo de sus integrantes. Se puede considerar importante para un proyectista incorporar
algunas de esas variables presentes en su grupo participante para incorporarlas a la propuesta
y que las instancias universitarias que aprueban tales propuestas consideren estas dentro de la
consideracion de a cuales propuestas asignarle fondos.

Este escrito pretende, a través de la descripcidon de una experiencia extensionista con una
asociacion de apicultores de Nicoya (Guanacaste) en sus fases iniciales, crear conciencia acerca
de la necesidad de que se elaboren herramientas de diagndstico que sean aplicables previas a la
formulacion de proyectos de extension que le permitan al académico proponente identificar rasgos
organizacionales, sociales y operacionales de las organizaciones con las que se pretende trabajar en
un eventual proyecto de extension. Una herramienta de este tipo ayudaria a identificar rasgos que
no son posibles de identificar en entrevistas informales y socializaciones previas alaformulacién de
un proyecto. La herramienta que le permitiria a la persona académica definir prioridades y reforzar
deficiencias o debilidades identificadas que comprometan las bases del resto del planteamiento
de su proyecto de extension en las fases tempranas de este y asi garantizar una fluidez mayor del
proyecto de extension. También, le permitiria a las entidades financiadoras o dependencias de las
universidades pedirle a quienes formulan el proyecto implementar la herramienta junto con su
propuesta de proyectoy que esta seaincorporaday valorada dentro de la propuesta del proyecto.
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METODOLOGIA

Este escrito corresponde a un ejercicio de sistematizacidon de experiencias de un proyecto de
extension a mi cargo “Fortalecimiento de la asociacidn de apicultores APIS Chorotega por medio
de estrategias participativas de manejo apicola, gestion e innovacion (FASE I)” (Jansen-Gonzélez,
2020). Para esto, se trabajo en la recapitulacion de eventos previos a formulacion y durante el
primer afo de ejecucion del proyecto. Se recurrié al registro escrito y de participacion en reuniones
y talleres, asi como de entrevistas realizadas. Se definieron ejes tematicos, se identificaron hitos
especificos relacionados a estos ejes y se cred una matriz cronoldgica paraintegrarlos en un escrito
coherente. Todo esto siguiendo la metodologia planteada en Jara (2018).

REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Previo alaformulacion del proyecto. El 28 de febrero de 2019 se realizé una reunién preliminar
con parte de lajuntadirectiva de APIS Chorotega, en donde estuvieron el entonces presidente de la
asociacion, y el secretario. El objetivo de lareunion era comunicar alajuntadirectiva e integrantes
de APIS Ch. la propuesta del proyecto de extensidny recibir retroalimentacion de parte de lajunta
directivaeintegrantes de APIS Ch. A pesar de las pocas observaciones, se acogieron sugerencias de
partedelajuntadirectivaeintegrantes de APIS Ch. paraintegrarlas ala propuesta a ser presentada
ante la UNA para concursar por recursos Funder.

Paralacomunicacién de la propuesta, enlareunién se realizd una presentacién en power point
del planteamiento del proyecto, luego se pregunté alos asistentes su parecer ante la propuestade
proyectoy se procedid aintegrar posibles dudas y sugerencias a esta. A pesar de haber explicado con
detalle los posibles alcances del anteproyecto, hubo muy pocas observacionesy comentarios acerca
de este. Los apicultores mostraron su beneplacito e hicieron pocas observaciones o sugerencias
de cambios a la propuesta presentada ante ellos. El contexto es preliminar, apenas comenzando
relaciones entre académicosy apicultores, sin embargo, todo trascurrié de manera amenay fluida.
No se detectaron actitudes de rechazo o escepticismo.

El 04 de mayo 2019 se participd en una sesion de Andlisis del proyecto presentado por mi ante
UNA, el proceso mas importante en el que se evalla la propuesta. En esta sesién participaron una
asesorade laVicerrectoriade Extensién, un académico de laUNA sede Nicoyay un apicultor dela
zona externo a APIS Chorotega). Los objetivos eran comunicar ante asesoras de vicerrectoria de
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extension la propuesta del proyecto, recibir de parte de las asesoras de vicerrectoriay el evaluador
externo retroalimentacion para correcciones de la propuesta. Para esto se presentd anticipadamente
un escrito conteniendo los detalles del proyecto a los asistentes para que estos pudieran leerloy
se realizo ese mismo dia una presentacion en PowerPoint de |la propuesta del proyecto. Se recibid
retroalimentacion tanto de parte de la asesora de la vicerrectoria como del evaluador externo. De
las pocas sugerencias que se recibieron, de parte de la asesora de vicerrectoria sugirié cambios para
que el proyecto se ajustara mas al formato de la UNA. El apicultor evaluador externo dio algunas
sugerencias de forma, pero pocas de fondo y mostré beneplacito en la propuesta. El proceso de
sesion de analisis se dio en un contexto académico, rigido y cefiido a las reglas de la universidad,
fue un proceso protocolario que debia haber recibido mas retroalimentacion no sélo de fondo
sino también de forma del proyecto. Por ejemplo, de haber contado |la asesora de vicerrectoriay el
académico proyectista con unaherramienta paraevaluar las fortalezas y debilidades organizativas,
economicas e interpersonales del total de los asociados, podrian haberse incorporado correcciones
o procesos dentro del planteamiento del proyecto que permitieran subsanar debilidades de la
estructura asociativa.

Aprobacion y fase inicial del proyecto. Se recibio la notificacion de que el proyecto habia sido
aprobado para financiamiento por parte de |la Universidad a inicios de julio de 2019. El proyecto
comenzaria en el afo 2020. Se convoco una reunién con integrantes de APIS Chorotega el 31 de
juliode 2019 con el fin de reafirmar el proyecto ya aprobado enla UNA. En la reunién participaron
el presidente, el secretario y cuatro socios de APIS Chorotega. Se realizd una presentacién en
Microsoft PowerPoint del proyecto y un conversatorio con los apicultores acerca de este. Se fueron
despejando dudas y recibiendo sugerencias. Los apicultores en general recibieron bien la propuesta,
con muy pocos comentarios u observaciones acerca de esta. Se percibié buen dnimo de grupo y
compromiso a trabajar juntos como asociados.

Enlos meses de febrero amarzo del afo 2020 se realizan visitas a algunos apicultores asociados
aAPIS Chorotega, 0 que al menos el presidente y secretario consideraban parte del grupo. Antes de
laentradaen emergencia sanitaria debido al SARS-Cov-2y larestriccién en movilidad generalizada
durante lo restante de ese afio se consiguieron visitar por lo menos ocho apicultores. Las visitas
consistian en unainspeccion de sus colmenas en al menos uno de los apiarios (figuras 1,2 y 3), hacer
unlevantamiento general del manejo apicola que cada uno genera en sus colmenas y una entrevista
con componente informal y estructurado. De esos ocho apicultores visitados y entrevistados por
lo menos la mitad comunicaron su disconformidad con la asociaciéon e incluso manifestaron su
desincorporacion o su falta de interés en ser parte de esta, argumentando falta de horizonte y
objetivos claros de la asociacion. Curiosamente, algunos de estos apicultores habian participado
enlareuniénpreliminar del 31 de julio de 2019, reunién en la cual se les vio receptivos y anuentes
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a participar del proyecto. La conclusion de algunas de estas giras fue que en las reuniones previas
se habia fallado en identificar estas fisuras que apenas comenzaban a aflorar con estas visitas y
entrevistas personalizadas.

Figura 1. Visitas a apiarios de apicultores vinculados a APIS Chorotega en 2020

Nota: Propiedad de Sergio Jansen-Gonzalez.
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Figura 2. Inspecciénn de apiarios junto apiculores en las fases iniciales del proyecto

Nota: Propiedad de Sergio Jansen-Gonzalez.
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Figura 3. En las visitas se haciian inspecciones en campo de colmenas al azar. Imagen de manal de abeja extraido para
inspeccion

Nota: Propiedad de Sergio Jansen-Gonzalez.
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Conforme pasan los meses a lo largo del primer semestre de 2020 y a pesar de las grandes
restricciones por el COVID-19, se continu6 trabajando con la asociacién esta vez apelando a la
capacidad organizativay de coordinacion de labores entre sus integrantes. A 2020 APIS Chorotega
llevaba 7 afios de conformada. A pesar de que algunos integrantes tienen actividades productivas
significativas, con algunos manejando hasta mas de 200 colmenas y con producciones individuales
sobrepasando las tres toneladas de miel por afo, la asociacidn en sus afos de existencia no habia
vendido un solo estandn de miel y sobrevivia de aportes infimos de miel de parte de algunos
integrantes y la venta de esta en muy pocas cantidades. Se identific también que la asociacién
no tenia un norte a corto, mediano y largo plazo y que su junta directiva no trabajaba en equipo,
con el presidente y el secretario principalmente asumiendo varias funciones a la vez. Todo esto
comprometiala continuidad y sobrevivencia de lamisma asociacién, comprometiendo la continuidad
del proyecto.

En el segundo semestre del 2020 las medidas restrictivas sanitarias se relajaron un pocoy esto
permitié la programacion de dos talleres (16 de octubre y 24 de octubre de 2020) para los integrantes
de la asociacion con asesoras en temas empresariales y organizacionales visados a fortalecer a la
asociacion en su vision de negocio colectivo y metas a corto, mediano y largo plazo. Las dindmicas
empleadas en estos talleres les permitieron a los asociados reflexionar acerca de la direccién de
la asociacién y sus perspectivas a futuro. En algunas ocasiones el debate generé tensiones entre
asociados y afloraron problemas organizacionales y de formas de liderazgo poco constructivas
y confrontativas en la junta directiva. Los asociados fallaban por ejemplo en crear consensos en
aspectos tan basicos como las contribuciones de miel de cada uno a la asociacion para que estala
comercializara, siendo que muchos superan la tonelada al afio de miel de manera individual.

Paraese segundo semestre de 2020 se incorporaron estudiantes de las carreras de administracion,
comercio internacional y sistemas informaticos para que con sus labores ayudaran a fortalecer las
carencias identificadas en el primer semestre. Junto con los estudiantes asistentes se trabajaron
aspectos organizacionales, econdmicos, de imagen y manejo de redes sociales. El noviembre de
2020 se convoco a una reunién con los asociados de APIS Chorotega para que los estudiantes
expusieran sus labores. La labor del proyecto fue bien acogida por los asociados asistentes y de
hecho estos insumos han sido eventualmente incorporados por la asociacion.

Los asociados aprovecharon ese mismo dia de la presentacion de labores del proyecto para hacer
una asamblea extraordinaria. Las tensiones entre integrantes eran altas y en la asamblea hubo un
conflicto entre el presidente y uno de los integrantes sin aparente razén. El evento acabé truncado
con la supuesta renuncia del presidente y la reunion se dio por acabada de esa forma. El proyecto
termind el 2020 con la incertidumbre de continuidad del presidente, quien nunca formalizé su
renuncia, y de la asociacién como tal.
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INTERPRETACION CRITICA, CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

La experiencia con asociacion de apicultores muestra la necesidad de elaboracién de herramientas
diagndsticas previas alaimplementacidn de proyectos enfocados en grupos asociados de personas
productoras

La experiencia obtenida con el proyecto de extension titulado Fortalecimiento de la asociacion de
apicultores APIS Chorotega por medio de herramientas participativas de manejo apicola, gestion e innovacion
(FASE 1) (Jansen-Gonzalez et al., 2020), mas especificamente en las fases iniciales del proyecto
(primer afo de un total de tres) mostrd laignorancia de parte de los académicos extensionistas en
cuanto alarealidad interna de la asociacion y sus dindmicas internas, asi como su funcionamiento
organico de acuerdo a los objetivos trazados desde sus origenes por los asociados.

Esta observacion proviene del hecho que, a pesar de que los académicos participaron previoala
formulacion del proyecto de reuniones con los mismos asociados, de que se les comunicaron los fines
y objetivos del proyecto y de que se les intentd hacer coparticipes del mismo generando un espacio
de sugerencias y aportes al proyecto, este no conté con la dindmica esperada en su primer afo de
ejecucion. Enlasreuniones previas alaformulaciény ejecucién del proyecto de extensidn los asociados
(principalmente algunos integrantes de la junta directiva) mostraron apertura y una sensacion de
cohesidn de grupo aparente ante las percepciones de los académicos, y fue sélo hasta que el proyecto
comenzo su ejecucion que esa aparente cohesion de grupo comenzd a mostrar en realidad una serie
de carencias que comprometian el proyecto en si. Se empezaron a detectar conforme avanzaba ese
primer aio del proyecto aspectos de competicion entre asociados, falta de liderazgos constructivos,
carencias comunicativas entre junta directiva y el resto de las personas asociadas, entre otras.

Lapresentacion de un proyecto de extensidn con objetivos enfocados en una solaorganizacién de
personas es ventajosa en el sentido de que permite enfocar los esfuerzos en ese grupo de personas,
conun gran potencial para generar sinergias y conseguir resultados relevantes a muy corto plazo. Sin
embargo, unade las grandes desventajas es que ese proyecto de extension depende exclusivamente
de la existencia y estabilidad de esa organizacion de personas, lo que hace al proyecto fragil si
alguno de estos dos aspectos se ven comprometidos por algtin factor en especifico. Con nuestra
experiencia, sentimos la necesidad de [lamar la atencion al drea de las ciencias sociales para que se
elaboren herramientas de diagndstico faciles de aplicar que le permitan al extensionista identificar,
previo a sus propuestas de extensidn, las caracteristicas organizativas, ejecutivas, psicosociales de
la organizacion como un ente colectivo y asi le permita incorporar a su propuesta de proyecto el
reforzamiento de posibles debilidades no identificables con simples reuniones grupales, personales,
y asi garantizar un mejor arranque de propuestas de extensidn con grupos de personas agremiadas.
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RESUMEN

Lacrisis sanitaria vivida desde 2020 impuso grandes retos a la extension universitaria, fue necesario
repensar/redisefar estrategias y metodologias de trabajo con la comunidad. Una herramienta
utilizada ampliamente en tiempos de pandemia han sido |as plataformas virtuales, las cuales trataron
de implementarse para realizar extension. La presente sistematizacidn plasma la experiencia del
equipo multidisciplinario de personas académicas del Instituto Regional de Estudios en Sustancias
Toxicas (IRET), la Escuela de Ciencias Agrarias (ECA) y la Division de Educacion Rural (DER),
realizando extension mediante ocho sesiones virtuales para trabajar Buenas Précticas Agricolas
(BPA) (y disminuir el uso de plaguicidas) con personas agricultoras de Zarcero, lugar en el que se
ha trabajado desde 2018. La sistematizacién tuvo por objetivo analizar |a experiencia, aprender
de la misma, y mejorarla, en caso de que se deba continuar con esta estrategia de extension en
el corto/mediano plazo. Por esta razén, el eje de esta sistematizacién fue revisar los aspectos
metodolodgicos que contribuyeron a construir un espacio virtual de aprendizaje efectivo (dinamica
deseada = sesiones interactivas, reflexivas, dindmicas), que fomente el encuentro de saberes. Para
la sistematizacion se confeccionaron fichas de recuperacién de aprendizajes de las grabaciones de
las sesiones virtuales con personas agricultoras, y posteriormente se compararon los elementos
diferenciales de las sesiones donde se logré la dindmica deseada, en comparacion con las sesiones
donde no se logré la dindmica visualizada. A partir del andlisis de la informacidn se establecieron
algunas recomendaciones para concretar un espacio de trabajo virtual con sectores populares en
ambientes educativos no formales.

AU O AT S Agricultura, buenas practicas agricolas, educacidn, plaguicidas, virtualidad.
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The health crisis experienced since 2020 presented significant challenges to university extension;
it was necessary to rethink/redesign strategies and methodologies for working with communities.
Virtual platform tools have been widely used in times of pandemic to conduct extension projects.
This systematization describes the experience of a multidisciplinary team of academics from the
Regional Institute for Studies on Toxic Substances (IRET), the School of Agricultural Sciences (ECA),
and the Division of Rural Education (DER), conducting extension through eight virtual sessions
to work on good agricultural practices (GAP), and reduce the use of pesticides with farmers from
Zarcero, Costa Rica, where they have been working since 2018. The systematization aimed to
analyze the experience, learn from it, and improve it, in case this extension strategy should be
continued in the short/medium term. For this reason, the focus of this systematization was to
review methodological aspects that contributed to building an effective virtual learning space
(desired dynamics = interactive, reflective, dynamic sessions), which promotes different types of
knowledge to encounter. For the systematization, learning recovery cards were prepared from the
recordings of the virtual sessions with farmers; then, the differential elements of the sessions where
the desired dynamic was achieved were compared with the sessions where the desired dynamic
was not achieved. Based on the information analysis, some recommendations were proposed to
set up a virtual workspace with popular sectors in non-formal educational environments.

({4015 Agriculture, good agricultural practices, education, pesticides, virtuality.
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INTRODUCCION

El Instituto Regional de Estudios en Sustancias Toxicas (IRET) ejecutd un proyecto de investigacion

Las buenas prdcticas agricolas en el uso y manejo de agroquimicos en la zona horticola de Zarcero, Alajuela
(Ramirezet al.,2017) en Zarcero, entre 2014 y 2016, lugar donde se produce una buena cantidad
de hortalizas que se consumen en el Valle Central. Dicho proyecto se realizé en colaboracién con
el Servicio Fitosanitario del Estado. Durante estos tres afos, se realizaron diagnosticos de uso
de plaguicidas y fertilizantes (para 19 cultivos diferentes), diagnostico de practicas asociadas al
manejo de estas sustancias (alrededor de 40 practicas agricolas), ademas se determind la presencia
de plaguicidas en cuerpos de agua (rio Tapezco, nacientes, Asadas), suelos agricolas y hortalizas
para consumo humano. La informacion recopilada evidencié una problematica seria con respecto
al uso y manejo de plaguicidas que se realiza en la zona. Algunos aspectos relevantes son: los
cultivos donde se utiliza la mayor cantidad de plaguicidas son (en kg de ingrediente activo (i.a.)/
hectarea/ciclo de cultivo): papa(41,2), cebolla (37,6), chile dulce (31,2) y zanahoria (15,3). En los 19
cultivos estudiados se utilizaron 119 plaguicidas diferentes, de los cuales los cinco de mayor uso
(clorotalonil, cipermetrina, mancozeb, acefato y clorpirifos) son plaguicidas altamente peligrosos
(Pesticide Action Network International) [PAN], 2021). En hortalizas y los suelos donde estas se
cultivan, se detectaronresiduos de 3 a4 plaguicidas diferentes. En los cuerpos de agua muestreados
se detectaron 29 plaguicidas diferentes. La representacion grafica de la problematica se indicaen
el Apéndice A.

Esta problematica es la que da origen a un proyecto Inter facultades-centro, entre el IRET,
la Escuela de Ciencias Agrarias y la Divisidn de Educacién Rural. Esta propuesta lleva por titulo
Estrategia integral para disminuir el uso de plaguicidas y mejorar la calidad ambiental en Zarcero, Alajuela
(Berrocal et al., 2016) y se ejecuta desde 2018 hasta 2021. En dicho proyecto se construyd un
mddulo educativo (ME) con enfoque participativo sobre diversos temas vinculados a las buenas
practicas agricolas (BPA). El objetivo del ME fue generar material de apoyo que sirviera para
realizar actividades presenciales (dias de campo) con personas agricultoras de Zarcero para la
implementacién de BPA en sus fincas, y contribuir de esta manera adisminuir el uso de plaguicidas
en la agricultura local.

Conlallegadade lapandemia, no fue posible realizar las actividades presenciales para trabajar
el ME en el territorio, asi que a finales de 2020 el equipo multidisciplinario decidio realizar las
sesiones de trabajo con las personas agricultores a distancia via plataforma Zoom. Para la anterior, se
seleccionaron los ocho temas mas relevantes del ME. Ladindmica para la realizacién de las sesiones
virtuales constituyd un enorme reto, ya que el trabajo con el ME siempre fue pensado y disefiado
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para realizarse de manera presencial; sin embargo, decidimos comenzar las sesiones virtuales sin
tener realmente claridad en la metodologia a utilizar, lo importante era comenzar. Previamente al
inicio de las sesiones virtuales, el equipo multidisciplinario realizé varias reuniones para desarrollar
la dindmica de trabajo, de tal manera que se definié que dichas sesiones estarian encaminadas a
construir un espacio dialdgico de reflexién y de intercambio de saberes, y no una charla técnica
para “pasar” informacion de forma unidireccional, donde las personas agricultoras serian agentes
pasivos (dinamica tradicionalmente utilizada en los procesos de capacitacion agricola). Lograr
esto a través de la computadora requeria de otro tipo de dindmica que desconociamos, asi que
las sesiones virtuales se constituyeron en un espacio experimental-aprendiente para probar qué
funcionabay qué no funcionaba para lograr la dindmica deseada.

Las ocho sesiones virtuales del ME transcurrieron durante el periodo de noviembre 2020 aenero
2021. En algunas sesiones nos acercamos a la dindmica deseada, en otras sesiones no fue posible
conseguirlo; pero para nosotros como equipo facilitador, representd un espacio paravalidar lo que
creiamos “adecuado” y discernir sobre aspectos metodologicos que demanda el trabajo a distancia
en ambientes educativos no formales. De esta manera, a lo interno del equipo multidisciplinario
creimos valioso realizar una sistematizacion de la experiencia para aprender de la misma, mejorarla,
consolidar un espacio dialogico de reflexién utilizando TIC, y ademas desafiarnos en el proceso
permanente de aprendizaje. Paralograr lo anterior, tres integrantes del equipo nos inscribimos en
el curso-taller: Teoriay metodologia de sistematizacion de experiencias de extensidn, ofrecido por
laVicerrectoria de Extension de la Universidad Nacional, el cual se realizéd de enero ajunio de 2021.

El objetivo de esta sistematizacion de experiencias fue: “Reflexionar sobre los aspectos
metodologicos (temas, herramienta virtual, convocatoria, dindmica, frecuencia) que contribuyen
a construir el espacio virtual de aprendizaje efectivo, de manera interactiva, reflexiva, dindmica,
gue fomente el encuentro de saberes con las personas agricultoras. Se espera que un producto de
esta sistematizacion sea una propuesta de mejoraen la metodologia empleada durante el proceso
educativo derivada del anélisis critico de la experiencia, ya que es muy posible que volvamos a
utilizar la metodologia a distancia para realizar actividades de trabajo en entornos virtuales con
personas agricultoras de Zarcero y probablemente de otras zonas agricolas del pais”.
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METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Lametodologia utilizada para la sistematizacion de la experiencia fue la descrita por Jara (2018)
en el libro La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos posibles, donde se
describen los siguientes pasos o fases para realizar dicha sistematizacién de experiencias:

a) Puntode partida

b) Formular un plan de sistematizacion
c) Recuperacion del proceso vivido

d) Reflexiones de fondo

e) Los puntosde llegada

Acontinuacién, se describe cada uno de estos pasos y las actividades realizadas para concretar
los mismos.

a) Puntode partida

La sistematizacion de experiencias debe comenzar partiendo de dos supuestos: i. Las personas
gue realizan la sistematizacion debieron haber sido participes de la experiencia, y ii. Se debe contar
con registros de la experiencia. En el caso de la presente sistematizacion, los tres asistentes del
curso: Seiling Vargas Villalobos, Alonso Calvo Araya y Martha Orozco Aceves hemos participado
durante el transcurso de toda la experiencia. Por otro lado, contamos con registros de la serie de
sesiones virtuales, especificamente tenemos la mayoria de las grabaciones Zoom.

b) Formular un plan o guia de sistematizacion

El plan de sistematizacion consistié en plantear algunas preguntas fundamentales, cuyas
respuestas guiaran todo el proceso de sistematizacion. Algunas de estas preguntas criticas son: (i)
¢Qué experiencia se quiere sistematizar? (objeto de la sistematizacion), (i) ;Para qué se vaarealizar la
sistematizacion? (objetivo de la sistematizacion) y (iii) ¢ Qué aspectos centrales de la experiencia nos
interesan mas? (eje de sistematizacion). Estas y otras preguntas del plan de sistematizacion fueron
contestadas por los integrantes del equipo durante una sesién de trabajo del curso, las respuestas
se indican en el Apéndice B. Aqui se establecen el objeto, objetivo y eje de sistematizacion.
Objeto: El proceso educativo en buenas practicas agricolas (BPA) en lamodalidad virtual, desarrollado
con personas agricultoras del cantén de Zarcero y facilitado por un grupo multidisciplinario de
académicos de la UNA, realizado en el periodo noviembre 2020 a enero 2021.
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Objetivo: Aprender de la experiencia desarrollada durante el proceso educativo en BPA con
personas agricultoras en la modalidad virtual, para mejorarla y consolidar un espacio dialégico de
reflexion utilizando TIC.

Eje: Los aspectos metodologicos (temas, herramienta virtual, convocatoria, dindmica, frecuencia)
que contribuyen a construir el espacio virtual de aprendizaje efectivo, de manera interactiva,
reflexiva, dindmica, que fomente el encuentro de saberes con las personas agricultoras.

c) Recuperacion del proceso vivido

Consiste en “reconstruir la historia de |la experiencia, ordenar [y] clasificar la informacién”. Lo
mas importante de este paso es obtener “una vision general de la experiencia como proceso, como un
trayecto realizado y vivido” (Jara, 2018, p. 152). Para lograr lo anterior, el equipo de trabajo realizd
primeramente un ejercicio de identificacion de hitos (Apéndice C), el cual sirvié para establecer
sucesos “macro” que marcaron la experiencia, para posteriormente contar con una vision general
del proceso para realizar el siguiente paso; es decir, la reconstruccién histérica. Seguidamente, se
construyeron fichas de recuperacién de aprendizajes de cada una de las sesiones virtuales de las
cuales se tenia grabacion (Apéndice D). La ficha de recuperacion de aprendizajes es un documento
que tiene por objetivos: “1. recuperar lecciones de momentos significativos para ir conformando
un banco de informacién de aprendizajes, que pueda usarse en la sistematizacion y pueda ser
compartido con otras personas interesadas en las experiencias que realizamos. 2. Ejercitarse en la
redaccion ordenada de relatos sobre hechos y situaciones importantes y aprendizajes cotidianos”
(Jara, sf., p. 15). Sus componentes son: Titulo, nombre de la persona que la elabora, organismos/
institucién, fechaelaboracién, lugar, contexto de la situacidn, relato de lo que ocurrid, aprendizajes
y palabras clave (Jara, s.f.).

Durante la elaboracién de las fichas de recuperacion de aprendizaje la atencién se dirigié hacia
los aspectos que consideramos como determinantes en el éxito o no de la sesién. Identificamos tres
tipos de sesiones: a) las que tuvieron una dindmica cercana ala deseaday que estuvieron facilitadas
por integrantes del equipo multidisciplinario; b) las que no tuvieron una dindmica deseada y que
estuvieron facilitadas por integrantes del equipo multidisciplinario, y c) las que no estuvieron
facilitadas por personas del equipo multidisciplinario (generalmente con dindmicas en forma de
monologos unidireccionales). Estos insumos permitieron construir una matriz cronoldgica en la
cual seincluye informacion organizada de la serie de sesiones virtuales que nos permite reconstruir
qué sucedio en el tiempo, asi como establecer resultados. La matriz cronolégica completa puede
consultarse en el Apéndice E.
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d) Reflexiones de fondo

Una vez construida la matriz cronolégica y revisado y analizado su contenido, se procedio a
establecer preguntas orientadoras pararealizar lainterpretacion critica, con el objetivo de generar
los aprendizajes que provienen de las experiencias. Durante dos sesiones de trabajo, los integrantes
del equipo reflexionamos en torno a: “[; Por qué la experiencia sucedié como lo hizo?] qué es lo mas
importante que recogemos de lo realizado, en qué sentido esta experiencia nos marcé profundamente
y....cudl es el cambio fundamental que este proceso ha generado?” (Jara, 2018, p. 156).

e) Los puntos de llegada

Finalmente, se construyeron las conclusiones con el objetivo de comunicar aprendizajes
orientados a la transformacién de la practica. Para lo anterior se trabajé en grupo a manera de
establecer conclusiones y recomendaciones para mejorar los procesos educativos virtuales en
BPA con personas agricultoras.

LAHISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Enmarzo de 2020 se informa del primer caso de COVID-19 en CostaRica, lo cual marcaeliniciode
la cuarentena, por lo que se suspenden todas las actividades presenciales en la Universidad Nacional
y se “paralizan” unabuena parte de las actividades de la poblacion. Esto tiene un fuerte impacto en
la ejecucion de los proyectos de extension, los cuales se realizan en los territorios. Los integrantes
del equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER que realizamos el proyecto Estrategia integral para
disminuir el uso de plaguicidas y mejorar la calidad ambiental en Zarcero, Alajuela (Berrocal et al., 2016)
comenzamos a trabajar adistancia, primero desarrollando nuestras reuniones quincenales de grupo
atravésde la plataforma Zoomy desde ese momento planteando la posibilidad de trabajar el ME en
BPA adistancia con las personas agricultoras de Zarcero. Sin embargo, estabamos esperanzados en
que la situacion iba a superarse rapidamente e ibamos a retornar a nuestras actividades normales
alabrevedad posible.

Los meses pasaron y llegé septiembre sin tener certidumbre del momento en que podriamos
realizar las actividades programadas para trabajar el ME en BPA que habiamos desarrollado para
actividades educativas con personas agricultoras en Zarcero. Esimportante mencionar que algunos
integrantes del equipo no dejamos de realizar visitas de acompafnamiento a las personas agricultoras
de Zarcero, incluso, se organizaron actividades para apoyar a agricultores que se vieron seriamente
afectados por la crisis (Figura 1). Es importante explicitar la relevancia de esta tltima accién como
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deber de la Universidad Necesaria para atender lo que demanda el Estatuto Organico y como
proceso politico (en el buen sentido) que legitima el hacer de la Educacién Superior en momentos
de incertidumbre nacional e internacional.

Figura 1. Actividades organizadas para apoyar a personas agricultoras afectadas por la crisis

;Celebremos eldiadela persona agricu’!gu $ .' e UNA ACC'()N SOLIDARIA:

alimentos nacionales, sanos y delicio : ’ Apoyemos a Don Leonardo Jiménez
. Agricultor de Zarcero comprando su cebolla

Don José Lopez vuelve con alimentos
100% Zarcerenos cultivados en famili

Don Les na ha podido comarcializar una gran cantidad de cebolla
debide a la situacidn de pandemia gue vive ol pals, por esta razén
les invitarnos a salidarizarnos con él, realizando una compra
wirtual de cebolta,

- ;: Y = La cebolla comprada por nosotrgs serd donada a
(Cuando?: Jueves 14 de mayo [ A : personas / organkzaciones que la requleran a través

‘%@ Desde las 8:30 am a 2 Pm h i 4 X de Ia Comision Cantonal de Emergencias de Heredia,
-- R o coos T SO
:(Donde?: Explanada 11 de

Abril, Universidad Nacional sy 2 1% i {COmOEnpraey

ia (frente o niero del Be i B Lol Y LLiena ¢l formulario accediendo al Cédigo QR
Heredia (frente al cajero del Ba : 2 oallink: hitps/fforns.gle/Waeogceavtlagells

Realice su page a través de transferencia bancariaala

£ o x cuenta o mediante SINPE mévi:
Remeolacha = 300 la pleza Papa = §1000 por kilo Cebella = § 500 por kile Banco Nacional: 200-01-029-015805-20
Zanahoria = ¢ 1000 por 3 kilos Apio = ¢ 1000 por pieza 1BAN: CRIIOEIC2IZ0MISA05,
Titular: Leonardo Jiménez Morales,
Culantre = ¢ 500 el rollo grande Cebolline = ¢ 300 el rollo *** Se recomienda que fraigas cédula 204750918

Durazno = § 2000 por kile Broeoli = ¢ 800 por pieza
Chiverres = € 2500 a ¢ 3500 Vainiea = § 1000 por kile
/pieza Perejil = § 300 el rolle

SIMPE mévil: 83321808

iMo olvide indicar su nombre y
cantidad de cebolla compradal

{u propia bolsa para contribuir
con el medic ambiente***

Nota: Propiedad del equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER.
Se autoriza la reproduccién parcial o total y la difusion de las imagenes sin fines de lucro y sujeta a que se cite la fuente.

En este momento el equipo multidisciplinario decide implementar el ME a distancia a través
de la plataforma Zoom, con temores e incertidumbre sobre si fuese una manera adecuada de
realizar el trabajo con grupos populares en ambientes no formales, ya que el trabajo vinculado al
ME siempre fue pensado para trabajar de manera presencial. En octubre de 2020 el equipo realizé
varias reuniones virtuales para definir los temas y dinamica de trabajo que se realizaria durante
las sesiones virtuales con personas agricultoras.

Paralas sesiones virtuales se seleccionan ocho de 12 temas del ME, realizando una sesién virtual
por cada tema. Las sesiones serian facilitadas por diferentes miembros del equipo, de acuerdo
con la naturaleza del tema a tratar. Inicialmente se define que las sesiones virtuales tendrian las
siguientes caracteristicas:

a) Constituirse en un espacio de didlogo de saberes, interaccion y reflexion sobre las practicas
agricolas que realizan cotidianamente.

b) Promover la implementacion de BPA a través de la reflexion sobre los beneficios que estas
traen en cuanto a conservar la salud de las personas aplicadoras de plaguicidas, sus familias y
lacomunidad, conservar y mejorar los recursos de las fincas (agua, suelo, vegetacion) y mejorar
la economia.
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c) Centrarse en la problematizacion de la realidad agricola para generar cambios (proceso de
reflexion) y no en tratar de cubrir el total de los contenidos del ME, ya que los aspectos técnicos
se tratarian de manera mas personalizada durante las visitas al campo.

d) Seemitiriaun certificado de participacion a las personas que asistieran a seis de las ocho sesiones
virtuales.

Para asegurarnos de que las personas agricultoras pudieran acceder a la plataforma Zoom
se programaron visitas para apoyar la instalacion del programa en los diferentes dispositivos
electronicos y mostrar la mecdnica para acceder a la aplicacion y hacer uso de sus herramientas.
Para esto se construyeron algunas laminas (figura 2) que se publicaron previamente en un grupo
de WhatsApp que se formd con las personas agricultoras y los integrantes del equipo UNA.

Figura 2. Indicaciones para el manejo de herramientas de la plataforma Zoom

@ Zoom v Finalizar iBienvenidOS!

Si tiene problemas técnicos, por favor
comunicarse al 8609 5994 y con gusto
le atenderemos

M

Si al ingresar a
zoom no tienes
audio, presiona aqui

Ll Encender o apagar la camara

\.. Encender o apagar el micréfono

= Si no salen estas opciones,
toque la pantalla una vez para
que se vuelvan visibles

lamar a través de _—

Nota: Propiedad del equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER.
Se autoriza la reproduccién parcial o total y la difusion de las imagenes sin fines de lucro y sujeta a que se cite la fuente.
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El grupo de WhatsApp mencionado anteriormente ha sido una herramienta muy Gtil para
realizar esta labor, ya que es una manera rapida, sencilla y eficiente de comunicarnos con todas
las personas agricultoras al mismo tiempo (la mayoria de las personas cuentan con la aplicacion
y la usan cotidianamente), para transmitir informacion e indicaciones sobre las actividades que
hemos realizado desde finales de 2020. El 4 de noviembre de 2020 se realizala primera de las ocho
sesiones virtuales con personas agricultoras de Zarcero sobre BPA, esta primera sesién se dedica
al tema Manejo integral de fincas. A partir de ese momento se realizaron las ocho sesiones virtuales
que se prolongaron hasta principios de enero de 2021, |as cuales contaron con la participacion de
un promedio de 20 personas agricultoras por sesion (figura 3). Las sesiones tuvieron una dinamica
diferente, cada una tuvo su historia particular, algunas fueron metodolégicamente facilitadas de
tal manera que la dindmica deseada pudo lograrse; sin embargo, esta no fue la regla, ya que fue
frecuente recaer en el habito de establecer monélogos por parte del facilitador o facilitadora,
guienes transmitian informacién técnica, habiendo poca participacion e interaccién con las personas
asistentes. Esto fue muy evidente cuando construimos las fichas de recuperacién de aprendizajes
y la matriz cronoldgica (Apéndice Dy E).

Figura 3. Ejemplos de afiches convocando a las sesiones virtuales de trabajo sobre buenas practicas agricolas

|GRACIAS POR ACOMPARARNOS EN OTRA SESION
SOBRE BUENAS PRACTICASAGRICOLAS EN LA

LISIVERSIDALY LINIVE b
RACIONAL ~ PRODUCCION SOSTENIBLE DE HORTALIZAS| T A

|CONTINUAMDS CON EL DIALOGO EN TEMAS
DE INTERES PARA LA PRODUCCION
SOSTENIBLE DE HORTALIZAS EN SU FINCAI

Martes 24 de
noviembrés i
2020 '\ e

Hora: 5:30 Accesovia
Zoom

ICONTINUAMOS CON EL DIALOGO SOBRE
TEMAS DE INTERES PARA LA PRODUCCION
SISTENIBLE DE HORTALIZAS EN SU FINCAI

SISTENIBLE DE HORTALIZAS EN SU FINCAI

|CONTINUAMOS CON EL DIALOGO SOBRE LJ'NA
TEMAS DE INTERES PARA LA PRODUCCQION @

-

rtes 22 de diciembre de 2020, 5:00 pm

Tema: Conocimientoy proteccion del suelo

B Fecha: martes S de enero de 2021, 5:30 pm

— e e e S S ———

Acceso: plataforma z0om

Nota: Propiedad del equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER.
Se autoriza la reproduccién parcial o total y la difusion de las imagenes sin fines de lucro y sujeta a que se cite la fuente.
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Debido a lo anterior, surge la inquietud y necesidad de realizar una sistematizacién de la
experiencia, ya que es muy probable que la modalidad de trabajo a distancia sea una herramienta
que debamos incorporar en los proyectos de extension para trabajar con personas en espacios
educativos no formales. Asi que serd necesario revisar los aspectos metodoldgicos que utilizamos
en esta primera experiencia virtual, los que incluyen: temas trabajados, uso de herramienta virtual,
convocatoria, dindmicay frecuencia de las sesiones. Lo anterior con el objetivo de aprender de la
experienciay proponer mejoras para experiencias futuras.

REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

La extension constituye un enorme reto paralas personas universitarias (estamos formadas en
ambientes formales, un tanto rigidos, donde existe una persona experta que transmite informacion
de maneraunidireccional y aquien se le cuestiona poco), ya que es frecuente que durante nuestro
trabajo con grupos de sectores no académicos (populares), en ambientes/espacios no formales,
imitemos los estilos/mecénicas de trabajo alas cuales estamos habituados en un ambiente académico.
El reto, en el caso de proyectos de extension puede ser mayor en el caso de las personas que nos
desenvolvemos en las areas quimico-bioldgicas, ya que generalmente nuestro objeto de estudio
son seres vivos no humanos, o entes no vivos (sustancias quimicas), no existiendo un componente
social en las investigaciones, lo que puede promover una desconexién con el dmbito humano.

Por otro lado, |a llegada de la pandemia ha impuesto nuevos retos al quehacer universitario, lo
cual hasido especialmente critico en las actividades de extensidn, ya que esta actividad que se realiza
propiamente en los territorios se ha visto paralizada por la cuarentena. Lo anterior ha suscitado
un profundo debate a lo interno de las universidades publicas sobre cual debe ser la respuesta y
papel de este tipo de instituciones en medio de la crisis, aspecto especialmente importante en la
Universidad Nacional -la Universidad Necesaria-, cuyos fines fundacionales establecen claramente
la mision, visidon y principios que hacen de la UNA la universidad humanista de Costa Rica.

La paralizacion casi completa de las actividades de extensién en los territorios nos condujo
por un camino incierto durante practicamente todo 2020, ya que por un lado no se tenia certeza
del momento final de la cuarentena para retomar las actividades presenciales. Por otro lado,
nos sentiamos desconfiados al pretender utilizar herramientas virtuales para las actividades de
extension, en este caso especifico, con personas agricultoras. En nuestro grupo de trabajo creemos
gue la extensidn tiene un componente esencial, que es la interaccién con las personas, y al no
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poder estar presentes en el territorio, teniamos serias dudas de que la virtualidad seria una buena
estrategia para seguir trabajando. Sin embargo, al pasar los meses, decidimos de manera casiforzada
acomenzar la serie de sesiones virtuales para dar continuidad a las actividades del proyecto. Este
aspecto contribuyd indudablemente con la organizacion de las sesiones, ya que el temor, la duda,
aunado a que se tuvo poco tiempo para disefiar una metodologia de trabajo adecuada, influyeron
en los resultados. Ademas, a pesar de que la virtualidad se ha implementado de manera exitosa en
espacios académicos (por ejemplo, algunos posgrados de la UNA que se realizan en esta modalidad),
lo que conociamos es que existe poca experiencia sobre la ejecucion de actividades virtuales de
extension con sectores populares.

Como serelaté anteriormente, durante las reuniones previas al inicio de las sesiones virtuales
se establecié de manera clara como se visualizaba la dindmica de las actividades: creacion de un
espacio de aprendizaje efectivo, interactivo, reflexivo, y dindmico, que fomente el encuentro de
saberes con las personas agricultoras; sin embargo, no habia claridad sobre cémo lograr esta
dindmica en la practica. Es decir, no se plantearon aspectos metodolégicos claros y definidos, por
lo cual hubo que improvisar/experimentar durante el proceso, esto fue evidente a lo largo de las
sesiones, ya que la dindmica deseada fue dificil de lograr. No obstante, esto nos lleva a reflexionar
sobre la siguiente situacion: si las sesiones de trabajo se hubieran realizado de manera presencial
¢:Se habria logrado la dindmica deseada? Es un hecho que la naturaleza de la interaccién entre
las personas es totalmente diferente en un ambiente virtual con respecto a uno presencial, pero
hasta qué punto, independientemente de la modalidad, ;Los y las académicas de la UNA estamos
capacitados para desarrollar y concretar espacios de aprendizaje con sectores populares donde
se fomente lareflexion critica, concienciadora? esto con el objetivo de promover soluciones desde
las personas afectadas por las probleméticas trabajadas. Por lo tanto, una pregunta clave que
debemos plantearnos es ;Por qué es tan dificil para nosotros como académicos universitarios
fomentar espacios con una dindmica que promueva la participacidn/aprendizaje popular? Es
decir, en la teoria deseamos desarrollar espacios de este tipo, entonces ; Por qué nos cuesta tanto
concretarlosen la practica? Quizas sea importante preguntarnos ; Cémo la dindmica tradicional de
trabajo que realizamos en el ambiente académico universitario esta tan impresa en nosotros, que
nos imposibilita visualizar dindmicas de trabajo contextualizadas a la situacién/publico/sector con
el que trabajamos en procesos de extensidn, nos sentimos perdidos cuando debemos trabajar fuera
del dmbito universitario. De manera preliminar, podriamos afirmar que la mayoria de las personas
académicas de la UNA, no estamos capacitadas para realizar procesos de extensidn universitaria
eficiente. Las habilidades necesarias para realizar esta actividad son una carencia que debilita
nuestro accionar en los territorios, ademas pone en evidencia una clara necesidad de concretar
grupos de trabajo interdisciplinarios, lo cual en la practica es dificil de lograr; sin embargo, esto
conlleva grandes retos que podrian ser tema de andlisis y discusion en otros espacios.
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Lo anterior demanda reflexionar sobre el papel que debe tener el contacto con larealidad desde
las diversas areas sustantivas, particularmente la extension como proceso metodolégico esencial
para comprender el sendero que debe fraguarse desde la educacion popular critica a partir de las
demandas y necesidades de las comunidades, asi como de postulados de tedricos reveladores de
personas académicas del continente.

El proceso educador-concienciador vivido por académicos y académicas en extension universitaria
deberia contribuir a subsanar el hecho inherente a la naturaleza de las personas, de que todos y
todas tenemos habilidades diferentes. Existen personas con mayores facilidades para entablar
conexiones con sectores populares, ofrecer confianza, calidez y sentido de escucha a personas
en situaciones vulnerables. Esta caracteristica pareciera fundamental sobre todo en entornos
virtuales, los cuales muchas veces carecen de contacto alguno (ni siquiera visual si se mantienen
las cdmaras apagadas).

Por lo tanto, considerando el eje de esta sistematizacion (aspectos metodoldgicos que contribuyen
a construir el espacio virtual de aprendizaje efectivo, de manera interactiva, reflexiva, dindmica, que
fomente el encuentro de saberes con las personas agricultoras) de esta experiencia, podemos decir que
la persona facilitadora en un entorno virtual es una persona clave en el éxito del proceso; algunas
caracteristicas y funciones que recaen sobre esta persona son:

a) Estimular la mirada critica para que se analicen las condiciones de la practica agricola local a
fin de aportar espacios educadores que cultiven su transformacion.

b) Generar confianza entre las personas participantes.

c) Revelarse como una persona dispuesta a escuchar y aprender.

d) Evitar transmitir el mensaje de que como persona universitaria posee todo el conocimiento,
sino que es una aportadora mas de conocimiento.

e) Animar/motivar de manera eficiente la participacion.

f) Reconocery aprovechar situaciones, comentarios, testimonios (que se van presentando durante
la marcha) parair dirigiendo la dinamica de las sesiones.

g) Promover el didlogo del saber popular y el conocimiento académico y técnico.

h) Manejar adecuadamente el tiempo; equilibrar el tiempo delegado a las participaciones de las
personasy el trabajo con el contenido programado de la sesién.

Estas habilidades pueden ser desarrolladas por las personas y un aspecto fundamental es la
practica; sinembargo, al indicarse que las actividades a distancia llegaron para quedarse, pareciera
entonces que se ha evidenciado una necesidad emergente de capacitacion paralasy los extensionistas
universitarios.

Otro aspecto metodolégico que deseamos indicar en esta reflexion a la luz del eje de
sistematizacion eslo relacionado al contenido de las sesiones virtuales, especificamente, el nimero
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de temas, la extension de estos, etc. Para lo anterior, destacamos las siguientes preguntas ;Sera

que todos los temas (sobre BPA) pueden ser trabajados en entornos virtuales? ;Hay temas que

son mas facilmente adaptables para ser tratados mediante modalidad virtual? ;Hay temas que
definitivamente es mejor tratarlos de manera presencial? ;Cémo identificar estos temas? Durante
las sesiones virtuales hubo temas diferentes trabajados por una misma persona facilitadora, pero

con dindmicas totalmente diferentes y por consiguiente con resultados distintos. Esto nos lleva a

reflexionar sobre la naturaleza de los temas tratados. Durante las sesiones virtuales se trataron

temas muy técnicos (p.e., Introduccion a los problemas fitosanitarios de cultivos horticolas, Uso

y manejo de biocidas agricolas) y temas que tocan mas el lado humano (p.e., Salud ocupacional y

laboral). Inicialmente uno podria pensar que es mas dificil conseguir ladindmica deseada a distancia

cuando trabaja los temas mas técnicos, en comparacion con los temas que abordan importantes
temas que nos importan como seres humanos,como lo es la salud. No obstante, durante las sesiones
virtuales vimos como temas de ambas naturalezas fueron trabajados con resultados muy cercanos
aladindmica planeada.

En el caso de temas que son de naturaleza técnica, pareciera necesario considerar los siguientes
aspectos:

a) Un aspecto fundamental para trabajar de manera virtual fue asegurarnos de que las personas
agricultoras (en este caso de Zarcero) fueran capaces de conectarse a Zoom. Algunas personas
manifestaron que deseaban apoyo para descargar la aplicacion y conocer cémo conectarse,
entonces este primer apoyo por parte del equipo multidisciplinario fue critico. Una vez superado
este aspecto técnico, ha sido muy agradable ver cémo las personas agricultoras han ido
familiarizandose con la plataforma virtual y con las diversas herramientas de esta, como
levantar la mano, activar/desactivar micréfonos y cdmaras, etc. Por lo que es muy importante
no subestimar la capacidad de aprendizaje de personas fuera del ambito académico, personas
de sectores populares, de edades avanzadas, etc.

b) Trabajar la sesién a manera de actividades de naturaleza ltdica; por ejemplo, se tuvieron
muy buenos resultados cuando el ejercicio de identificacién de plagas y enfermedades se
desarrolld conuna actividad de adivinanzas. Las personas agricultoras indicaban sus respuestas
y posteriormente el académico complementaba o corregia, siempre en un ambiente de respeto.
También se obtuvieron muy buenos resultados cuando la facilitadora planteaba situaciones
paraevidenciar practicas inadecuadas de uso y manejo de plaguicidas y solicitaba orientacion/
consejo para realizar la practica de manera adecuada. Las personas participantes indicaban
cémo lo hacen ellos y posteriormente, de ser necesario, habia intervenciones de parte del grupo
académico para complementar y realizar sugerencias.
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c) Muy ligado al punto anterior, esimportante mencionar que ladinamica deseada se logré concretar
en las sesiones donde se promovié el intercambio de experiencias vivenciales, es decir, cuando
se motivaba a las personas a narrar situaciones que han vivido o viven cotidianamente, los
problemas alos que se han enfrentado o como los han solucionado. Es importante mencionar,
gue también hubo buena participaciéon cuando las personas percibian que el facilitador o
facilitadora no poseia algln tipo de conocimiento que ellos si poseian; por ejemplo, cuando la
persona facilitadora desconocia referencias o nombres comunes de algunas plantas arvenses.
Este tipo de situaciones transmiten la idea de que todos poseemos conocimiento y que las
personas universitarias no poseen todo el conocimiento.

d) Algoimportante de mencionar es que las personas se motivan mas a participar cuandountema
técnico es tratado desde preguntas que generan reflexion, donde ellos son capaces de indicar
opiniones, sentimientos y pensamientos basados en sus propias experiencias. Por ejemplo, el
tema de problemas fitosanitarios comenz6 a trabajarse desde una perspectiva integral que
vamas alla de lo técnico. Lo primero que se hizo en dicha sesion fue preguntar a las personas
asistentes ;Qué consideraban ellas y ellos una finca saludable?, ademas se les invitd a recordar
qué problemas fitosanitarios se les habian presentado recientemente y por qué pensaban que
se habian presentado los mismos (Figura 4). Esto marcé visiblemente el desarrollo posterior
de la sesion, ya que se promovid la reflexién desde la individualidad, lo cual es muy diferente a
transmitir informacion unidireccional (por parte de un técnico) de qué son'y por qué se presentan
las plagas y enfermedades.

Figura4. Preguntas orientadorasiniciales para trabajar la sesion virtual sobre problemas fitosanitarios de cultivos horticolas

¢Qué problemas fitosanitarios han
afectado sus cultivos en los uUltimos

« ;Para usted, qué - 45
G »4 afios? ¢Quiénes los han causado?

es una finca
saludable?

¢Por qué cree usted que se
_ presentan estos problemas?
« Usted piensa

que finca ¢Por qué es importantes conocer e
salu‘dable - identificar los problemas

cultivos fitosanitarios en los cultivos?
saludables?

Nota: Propiedad del equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER.
Se autoriza la reproduccion parcial o total y la difusion de las imagenes sin fines de lucro y sujeta a que se cite la fuente.
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e) En relacion con el punto anterior, es necesario hacer una diferencia entre emitir preguntas
que motiven a la reflexion (como las de la figura 4) y aquéllas que pueden interpretarse como
que van encaminadas a examinar los conocimientos (o la falta de estos) de los participantes. Es
usual asumir en un ambiente académico que estamos fomentando la participacion al realizar
preguntas sobre el dominio de algln saber por parte de los participantes; sin embargo, esta
practicalejos de contribuir a motivar la reflexion y participacion pudiera inhibir a las personas
asistentes a las sesiones virtuales.

f) Otro aspecto metodoldgico que hay que mencionar es el tiempo de las sesiones y el nimero
de temas a tratar durante las mismas. Por un lado, podemos pensar que es dificil mantener
la atencion (de personas que no estan acostumbradas a esta practica) sobre un dispositivo
electronico. En nuestra experiencia hemos podido observar que las personas agricultoras
pueden facilmente atender actividades virtuales por espacio de 1,5 h, incluso un poco mas.
De manera ideal sugerimos que estas sesiones no superen 1,5 h para evitar que las personas
gue atienden se cansen. Por otro lado, los temas a tratar deben estar relacionados entre si y
dependiendo de la naturaleza del tema se aconseja abordar 1 6 2 temas por sesion. La sesiénen
la cual se trataron de abarcar tres temas (aunque estaban relacionados) se hizo muy cansada y
monotona porque la duracion de un tema se alargd demasiado, provocando estrés en los
otros dos facilitadores, quienes tuvieron que trabajar sus temas de manera un tanto
atropellada, en detrimento de la calidad de la sesion.

Cuando las sesiones han abordado temas que tocan de manera mas visible temas inherentes a
los individuos como es la salud, el trabajo, la familia, la economia familiar, creemos que es un poco
mas sencillo lograr la dindmica deseada durante una sesion virtual, ya que muchas personas estan
deseosas de contar sus experiencias, y de esta manera contar sus aprendizajes. La teoria nos dice
gue los pares tienen mas legitimidad, por lo tanto, en el caso especifico de las personas agricultoras,
es muy valioso escuchar las voces de sus companeros y compafieras. Creemos que aln los temas
técnicos pueden abordarse desde un lado mas humano; sin embargo, aqui es donde radica el reto,
para lograr una sesion virtual fluida, enriquecedora y llena de aprendizajes, independientemente
delanaturaleza del tema. Volviendo al tema de |a persona facilitadora, creemos fundamental que la
planeacién de las sesiones y lafacilitacién de estas searealizada por personas que aporten mirada
interdisciplinaria, para lograr sesiones participativas y estimuladoras de reflexion.
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CONCLUSIONES

El trabajo de extensidn con personas agricultoras a través de plataformas virtuales se ha
impuesto en este tiempo de crisis sanitaria. Si bien, consideramos que no es la manera ideal de
hacer extensién, dadas las circunstancias, es una herramienta de la cual podemos echar mano
y sacar provecho de las posibilidades que ofrece. Precisamente en estos dias en los que se esta
presentando un incremento dramatico en el nimero de personas contagiadas, es muy posible
que las restricciones para realizar actividades presenciales en las comunidades se incrementen.
Por lo tanto, el aprendizaje que hemos obtenido de una primera experiencia, la cual plasmamos en
este documento, es valioso para mejorar la metodologia de trabajo, en caso de se requiera volver
a utilizarla. La gran ventaja de uso de las plataformas virtuales es que podemos continuar con las
actividades de extension de maneraremota, y (si se disefia lametodologia adecuada) constituir un
espacio en el cual podemos reunir a un nimero numeroso de personas s un mismo espacio sin la
necesidad de desplazamientos desde sus casas de habitacion. Esto sin preocupaciones derivadas
del cumplimiento de las medidas sanitarias que seria necesario atacar en caso de presencialidad;
por ejemplo, aforo, distanciamiento, y otras medidas de prevencién. Esto es critico debido a que
muchas de las personas agricultoras son de edad avanzada e intermediay existe el temor y riesgo
de contagio.

Después de haber realizado esta sistematizaciony analizado como sucedid la experiencia podemos
establecer que los y las académicas de la UNA requerimos experiencias de formacién para realizar
procesos de extensidn con sectores populares; y en estos tiempos, es necesario comenzar a disefiar
ydesarrollar metodologias pararealizar esta labor a distancia, mediante plataformas virtuales, de
tal manera que no se paralicen las iniciativas de trabajo con comunidades. Derivado del proceso de
sistematizacion podemos indicar que hemos obtenido/ratificado diversos aprendizajes y necesidades.
Unade estas necesidades es que el trabajo de extension requiere forzosamente de la conformacion
de grupos interdisciplinarios para apoyar el trabajo y contribuir a resolver problemas complejos.
Los grupos de trabajo deben estar conformados por profesionales de las dreas naturales y sociales,
gue puedan aportar desde sus disciplinas conocimiento e ideas para edificar trabajo académico
relevante y significativo para las comunidades. Por otro lado, nos hemos admirado de la habilidad
gue tenemos los seres humanos para adaptarnos a las nuevas situaciones y aprender facilmente ante
situaciones adversas. Esto lo experimentamos nosotros al vernos forzados a cambiar totalmente
nuestro plan de trabajoy lo observamos en las personas agricultoras al aprender eficientemente el
uso de herramientas de trabajo diferentes. Las personas que atendieron las sesiones virtuales en
su totalidad fueron de diversas edades (desde jovenes hasta adultos mayores), por lo que podemos
concluir que los aspectos derivados del uso de tecnologia, que se pudieran pensar como un obstaculo,
sobre todo para personas adultas mayores, no son realmente un obstaculo.
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Las metodologias de trabajo mediante plataformas virtuales con sectores populares estan en
proceso de desarrollo, y esperamos que esta sistematizacion aporte algunas orientaciones para
el trabajo futuro de nuestro equipo y para otros grupos que deseen incursionar en la extension
bajo esta modalidad. Si bien se dice que la necesidad es la madre de la creatividad, el trabajo de
extension con sectores populares se debe considerar de manera cuidadosa lo siguiente: la persona
o personas facilitadoras que dirigen el espacio de aprendizaje, la mediacién, contenidos de los
temas y tiempo de las sesiones. Es muy posible que no se obtengan los resultados esperados
en los primeros intentos, pero con el analisis y reflexion de los resultados obtenidos es posible
contribuir conideas para revelar ventajas y desventajas de estos procesos metodolégicos, e ideas
para conformar espacios de aprendizajes virtuales aportadores de pensamiento y accion critico-
transformadora. Si bien en algunas sesiones nos acercamos a la dindmica ideal y en otras sesiones
nofue posible conseguirlo, en el transcurso de las sesiones de trabajo del ME se ha logrado percibir
poco a poco un cambio de mentalidad de los participantes, quienes han manifestado comentarios
en los que se les nota motivados a implementar BPA, comprendiendo los riesgos a los que estan
expuestos ellos y sus familias por el uso intensivo de plaguicidas. Para tener mas informacién y
conocer la percepcionreal de las personas agricultoras sobre el desarrollo de las sesiones virtuales
se ha contemplado la posibilidad de realizar una encuesta de percepcion de los participantes para
recibir retroalimentacion y sugerencias que nos permitan mejorar lo realizado.

Es muy probable que en mayo iniciemos con otra serie de sesiones virtuales sobre BPA, ya
gue varias personas agricultoras han manifestado su interés en tomarlo. Derivado del proceso
de sistematizacion hemos considerado realizar los siguientes ajustes para mejorar la experiencia:
1. Socializar con nuestro equipo lo analizado en este documento.

2. Organizar los temas a manera de realizar una mejor distribucion de acuerdo con la longitud
de estos para no saturar de contenidos sesiones individuales.

3. Fijar untiempo limite de 1,5 h por sesion.

4., Comenzar las sesiones con preguntas que inviten a la reflexion desde la individualidad y la
colectividad. Y continuar lanzando este tipo de preguntas al comenzar teméticas diferentes
o para enfatizar en alguna ideas o situacion.

5. Revisar aconciencia las diversas metodologias que proponen actividades de naturaleza lidica,
de estas, seleccionar aquéllas que se puedan adaptar a dos condiciones: a la naturaleza de
los temas tratados en el ME y que puedan realizarse a través de la pantalla de un dispositivo
electrénico.

6. Evitaratodacostael establecimiento de mondlogos unidireccionales, para esto serd necesario
realizar una practica previamente a la realizacion de cada sesion.
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7. Enaras de que la mayoria de las personas que integramos el equipo vivamos el principio
pedagdgico de aprender-haciendo en el rol de personafacilitadora, sera necesario asumir por
lo menos unavez dicho papel. Sinembargo, es posible contar con el apoyo de otros comparieros
y companeras, es decir, el rol de facilitadora no tiene por qué asumirse en soledad, mas bien,
desde el trabajo de pares académicos interdisciplinarios para generar nuevas posibilidades
de aprendizaje intraequipo.

8. Entodomomento se debe asumir una actitud de respeto, humildad y empatia con las personas
asistentes, practicando siempre el principio de que todos y todas poseemos saberes que
podemos compartir desde nuestra individualidad y con el cual se enriquece el conocimiento
colectivo

9. Eltrabajo de extensién, independientemente de la modalidad o metodologia aplicada es una
actividad que debe en todo momento evidenciar los valores humanos, comenzando por la
afectividad. No es posible evitar establecer lazos de amistad con las personas con quienes
trabajamos por periodos de minimo tres afos, este enorme poder puede ser aprovechado
como fuente generadora de cambios y credibilidad en el hacer de la universidad necesaria

10. Seriaunabuenaexperienciay aprendizaje para el equipo de trabajo poder construir enunfuturo
cercano los espacios virtuales de aprendizaje en BPA con la ayuda de las personas agricultoras
gue ya han vivido dicha experiencia, con la finalidad de concretar la idea de comuniversidad.

Como conclusién podemos establecer que la extensidn, independientemente de la modalidad en
la que se realice debe ser una actividad que realimente todas las areas sustantivas de la actividad
universitaria. Estodariafuerzay sentido al quehacer universitario, ya que actividades como docencia

e investigacion podrian realizarse de manera contextualizada a la realidad nacional, lo que da

legitimidad a la universidad publica, y resulta critico en estos tiempos de crisis nacional agudizada

por lapandemia. Para esto es necesario reconocer y aceptar con humildad que como universitarios
no poseemos el conocimiento absoluto y que los saberes se gestan en todos los sectores de la
poblacion. Por otro lado, es necesario transmitir la idea de que la universidad existe gracias a la
comunidad y que esta se constituye en un espacio con cabida para el didlogo de todos los saberes.

Es fundamental analizar con profundo sentido politico cuél debe ser el caminar de una universidad
que histéricamente ha expresado a su pueblo que existe para el logro de cambios sustantivos en
la vida del pais, a fin de lograr la inclusion, valoracién y legitimacién de los sectores en situacion
de vulnerabilidad. En el contexto nacional-internacional de crisis es necesario evitar los enfoques
tecnocraticos en el abordaje de la vida académica, para lograr comprender el sentido profundo
que debe tejer la Universidad Necesaria en este momento histérico para ser creible, legitimada

y reconstruida. Se espera que este trabajo abone mirada critica para reconocer qué espacios

educadores debemos disefar para que nuestras comunidades afioren trabajar en tiempo presente

y futuro con la Universidad Necesaria.
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APENDICE A

Representaciones graficas del problema que da origen al proyecto de extension

HTAM
4+— O

Nota: Autora Seiling Vargas Villalobos.

Se autoriza la reproduccion parcial o total y la difusion de la imagen sin fines de lucro y sujeta
aque se cite la fuente.

APENDICEB

Guia de sistematizacion

1. Nombre de quienes elaboran la guiay fecha
Seiling Vargas Villalobos, José Alonso Calvo Araya, Martha Orozco Aceves
26 de febrero de 2021

2. :Qué experiencia se quiere sistematizar?
El proceso educativo en buenas practicas agricolas (BPA) bajo lamodalidad virtual, desarrollado
con personas agricultoras del cantén de Zarcero y facilitado por un grupo multidisciplinario
de académicos de la UNA, realizado en el periodo noviembre 2020 a enero 2021.

3. ¢Paraqué sevaarealizar esta sistematizacion?
Para aprender de la experiencia desarrollada durante el proceso educativo en BPA con
personas agricultoras en la modalidad virtual, para mejorarlay consolidar un espacio dialégico
de reflexién utilizando TIC.
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4, ;Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesa mas?
Los aspectos metodoldgicos (temas, herramienta virtual, convocatoria, dinamica, frecuencia)
que contribuyen a construir el espacio virtual de aprendizaje efectivo, de manera interactiva,
reflexiva, dindmica, que fomente el encuentro de saberes con las personas agricultoras.

5. Fuentes de informacion que se piensan utilizar.
Grabaciones Zoom de las sesiones virtuales con personas agricultoras, critica constructiva
de las sesiones realizadas, comentarios de los participantes durante las sesiones, reportes de
giras, listas de asistencia, preguntas hechas por WhatsApp, fotos.
De ser posible se realizard una encuesta de percepcion a las personas agricultoras sobre el
proceso educativo.

6. Productos que se espera elaborar con esta sistematizacion
Propuesta de mejora en la metodologia empleada durante el proceso educativo derivada del
andlisis critico de la experiencia.

7. Procedimiento

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLES

Seiling Vargas
23-26 de marzo Reconstruccion histérica Equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER Alonso Calvo
Martha Orozco

Seiling Vargas
12-16 de abril Interpretacion critica Equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER Alonso Calvo
Martha Orozco

Seiling Vargas
Equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER Alonso Calvo
Martha Orozco

Elaboracién de productos de

29-30de abril . .
sistematizacion

8. Presupuesto

9. Lasistematizacion de laexperiencia noimplica actividades/gastos adicionales, ya que se
cuentacon losinsumos requeridos para realizarla. Ademas, el trabajo de sistematizacion
se realizard en el marco de las reuniones que el equipo de trabajo lleva a cabo de manera
quincenal.

10. Comentarios
No hay comentarios adicionales.
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APENDICEC

Identificacion de hitos

Marzo-abril de 2020

Primer caso de COVID-19 confirmado en Costa Rica e inicio de la cuarentena, suspension de todas
las actividades presenciales enla UNA, incluyendo los dias de campo que se estaban organizando en
lacomunidad de Zarcero para trabajar buenas practicas agricolas (BPA). Se iniciaron las reuniones
adistancia del equipo de trabajo y se comienza a plantear la posibilidad de realizar las actividades
virtuales con las personas agricultoras de Zarcero (sobre BPA).

Octubre de 2020

Se define que se trabajara el moédulo educativo en BPA con personas agricultoras a distancia, a
través de la plataforma Zoom, se realizan varias reuniones virtuales para definir los temas y dindmica
de trabajo durante las sesiones, las cuales seran facilitadas por las diferentes personas del equipo.
Se indica que las sesiones deberian trabajarse como un espacio de didlogo, interaccion y reflexion
sobre la necesidad de implementar BPA. También se realiza una serie de visitas para apoyar a las
personas agricultoras en lainstalacion y uso de Zoom.

4 de noviembre de 2020

Se realiza la primera de ocho sesiones virtuales con personas agricultoras de Zarcero sobre
BPA, esta primera sesion se dedica al tema “Manejo integral de fincas”. Durante estas ocho sesiones
se cuenta con una asistencia constante de unas 20 personas agricultoras. Estas sesiones son
facilitadas por integrantes del equipo del proyecto, quienes conocian la dindmica (metodologia)
que se pretendia desarrollar durante las sesiones virtuales.
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17 de noviembre de 2020

Serealizalasesion virtual sobre el tema: “Introduccién a los problemas fitosanitarios de cultivos
horticolas”, la cual a consideracion de las personas del equipo se acercéd mas a ladinamica de trabajo
que desedbamos lograr durante las sesiones virtuales.

19 de enerode 2021

Comienzo de la realizacion de charlas “adicionales” sobre temas especificos que las personas
agricultoras tienen interés de conocer, para esto se ha solicitado a personas que no forman parte
del equipo del proyecto su colaboracion para abordar los temas solicitados. Estas charlas han tenido
poca participacion en cuanto a asistencia e intervenciones durante las sesiones.

APENDICED

Fichas de recuperacion de aprendizajes

Titulo de la ficha: ;Qué es y qué involucra la gestion integral de |a finca?
Nombre de la persona que la elabora: Seiling Vargas Villalobos
Organismo/institucién: Universidad Nacional

Fecha de elaboracion de la ficha: 19 de marzo 2021

Lugar: Seccion virtual # 3 via Zoom

Contextode lasituacion: En contexto de laemergencia Nacional COVID-19,y con el fin de promover
en los agricultores, Buenas Practicas Agricolas (BPA), se preparé este modulo educativo con el
tema “;Qué es y qué involucra la gestion integral de la finca?” realizado el 4/11/2021. Participaron via
Zoom mas de 22 personas agricultoras de la zona de Zarcero. La facilitadora de la sesion fue una
companiera del equipo multidisciplinario.

Relato de lo que ocurrio:

Elinicio de lasesion fue un poco confusoy las ideas dificiles de captar; por ejemplo, las relaciones
economicas, sociales y culturales, responsabilidad del manejo de los recursos naturales. Al inicio
se establece un mondlogo, después de 10 min se realiza un ejercicio. La facilitadora ofrece una
definiciény da ejemplos de BPA. Alos 20 min comienza a lanzar preguntas, perolos y las asistentes
no se animan a participar. Se pregunta qué BPA practica en sus fincas, a lo cual responden:
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Asistente 1: indica que son muy importantes las BPA, pero es dificil de lograr y le falta mucho, y
confiesa que es importante hacerlo.

Asistente 2: e parece que las BPA son muy importantes, sobre todo en el uso de los plaguicidas
para cuidar los suelos.

Asistente 3: es importante considerar la estética del terreno, que se vea ordenado limpio, verse
bonito.

Asistente 4: él sabe que es lo mejor, pero implica una gran cantidad de cosas y no les da tiempo
organizarse para lograrlo, mas alin cuando es una sola persona trabajando la finca, ellos calculan
“yo pienso que el terreno est4 acido, intento hacer registros”, le gustaria ver la manera de tener
datos, llevar control y ver cémo se puede incorporar mas personas en la finca.

Asistente 5: menciona la importancia de las camas bioldgicas, y que la calibracién de equipos es
fundamental y la revision de las boquillas.

Lafacilitadoraindica que se puede lograr con el apoyo de la familia, asignando tareas. También
comenta que somos responsables de la contaminacidn que generamos con plaguicidas. El tono de
voz de lafacilitadoraes un poco fuerte, no acogedora para poner atencién. También menciona BPA
en materia ambiental faciles de implementar, ecolégicas y baratas para el manejo de los residuos
de plaguicidas y residuos sélidos, para evitar la contaminacion. Es necesario también educar a los
nuevos trabajadores.

Un compariero de equipo comenta su mala experiencia en laimplementacion de camas bioldgicas,
ya que los productores NO les dieron seguimiento y buen uso. La calibracién es una guia para no
aplicar de mas, lo que significa mas costos por el desperdicio en el uso de plaguicidas.

La idea es implementar estas practicas de forma gradual y buscar ayuda con los trabajadores,
familiay otros productores.

Preguntar si es necesario hacer un diagnéstico antes de iniciar el proyecto.

|l(

Titulo de la ficha: Caracteristicas de sesion virtual “Encadenamiento productivo: procesos,

responsables y valor”

Nombre de la persona que la elabora: Martha Orozco Aceves
Institucion: Universidad Nacional de Costa Rica

Fecha de elaboracion de la ficha: 19 de marzo de 2021

Lugar: Heredia, Costa Rica, sesién realizada por plataforma Zoom
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A. Contexto de la situacion:

El equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER ha venido trabajando en un médulo educativo (ME)
con enfoque participativo sobre diversos temas vinculados a las buenas practicas agricolas (BPA)
desde 2018. El objetivo de crear este ME fue generar material de apoyo que sirviera pararealizar
actividades presenciales (dias de campo) con personas agricultoras de Zarcero para trabajar BPA.
Con lallegada de la pandemia, no fue posible realizar actividades presenciales en el territorio, asi
que afinales de 2020 el equipo decidié seleccionar ocho temas del ME para trabajar con personas
agricultoras de Zarcero a distancia mediante plataforma Zoom. La dindmica para la realizacion de
las sesiones virtuales constituyd un enorme reto, ya que el trabajo con el ME siempre fue pensado
y disefiado para realizarse de manera presencial; sin embargo, decidimos comenzar las sesiones
virtuales sin tener realmente claridad en la metodologia a utilizar, lo importante era comenzar.

El equipo teniavisualizaba la dindmica que se debia trabajar enlas actividades presenciales para
construir unespacio dialégico de reflexidon y de intercambio de saberes, y no una charla técnica para
“pasar” informacion de forma unidireccional, donde las personas agricultoras son agentes pasivos.
Lograr esto a través de la computadora, requeria de otro tipo de dindmica desconocida, asi que las
sesiones virtuales se constituyeron en un espacio experimental para probar qué funcionabay qué
no funcionaba para lograr la dindmica deseada.

Entre los tres compaferos y compaferas que conformamos el grupo que atiende el curso de
Sistematizacion de experiencias, decidimos revisar las grabaciones de todas las sesiones virtuales,
las cuales tuvieron dindmicas diferentes; por ejemplo, hubo sesiones donde se logré un nivel de
participacion aceptable y la facilitacion estuvo a cargo de una persona del equipo; sesiones donde
no se logré un buen nivel de participaciony lafacilitacién estuvo a cargo de una persona del equipo
y sesiones donde una persona externa al equipo facilitd la sesidn. La revision de las sesiones se
realizé con la finalidad de analizarlas y determinar cudles fueron los aspectos metodoldgicos que
contribuyeron (o no) a construir el espacio con las caracteristicas que estabamos buscando. Lo
anterior con base al eje de sistematizacion que se definié, que es: Los aspectos metodoldgicos
(temas, herramienta virtual, convocatoria, dindmica, frecuencia) que contribuyen a construir el
espacio virtual de aprendizaje efectivo, de manera interactiva, reflexiva, dindmica, que fomente
el encuentro de saberes con las personas agricultoras.

B. Relatodelo que ocurrio:

La sesion virtual que se va a relatar es la nUmero 2: Encadenamiento productivo: procesos,
responsables y valor, que se realiz el 11 de noviembre de 2020. A esta sesion asistieron 21 personas
agricultoras de Zarcero. La anfitriona presenta a la facilitadora, quien forma parte del equipo del
proyecto y le cede la palabra. La facilitadora comienza realizando una descripcion de los temas
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gue se abordaran durante la sesidn. A continuacién, retoma el tema de los elementos del Manejo
Integral de Fincas (MIF) que se habian descrito durante la sesion previa. Después de hablar por
aproximadamente 10 min, invita a las personas asistentes a contar su experiencia con certificaciones
y preguntasilas encuentran ttiles. Se dan dos intervenciones por parte de agricultores, uno de ellos
indica que él haintentado certificarse organicamente, pero es muy costoso (1 millén ha/afo), otro
comenta sobre su experiencia en certificacién durante su estancia laboral en Nespresso. El segundo
agricultor se muestra muy motivado a conversar sobre su experiencia enfatizando en los puntos
positivos e indicando que existe la creencia de que las certificaciones son muy complicadas y dificiles
de conseguir, pero enrealidad hay pequeios ajustes que generan cambios profundos para lograrlo.
Lafacilitadoraretomay profundiza en algunos aspectos sefialados en las intervenciones y contintia
brindando informacion, sobre todo hace énfasis en los puntos “ocultos” de |as certificaciones, que
no siempre se comunican a las personas agricultoras.

La facilitadora lanza la pregunta a las personas asistentes sobre qué podemos hacer desde el
proyecto para implementar un MIF si desearan entrar a un proceso de certificacion. Después de
unos segundos de silencio, un asistente se anima a expresar su opinion, indicando que esto estariaen
funciéndel tipo de certificacion ala cual se quiera aplicar. Al haber silencio, lafacilitadora replantea
la pregunta tratando de motivar la participacién, nuevamente el mismo asistente responde para
expresar su opinion. La facilitadora enfatiza en lo sefialado en la reciente intervencion y retoma
la opinién para ejemplificar procesos de certificacién gestados a lo interno de grupos de personas
agricultoras y consumidoras, sin presencia de una agencia certificadora.

La facilitadora indica que ve todas las pantallas apagadas y que percibe timidez por la poca
participacion. Un asistente se anima a expresar su opinién para indicar que las grandes cadenas
de supermercados solicitan muchos requisitos para poder comercializar los productos agricolas,
lo cual desmotiva. La facilitadora indica que existe mucha desinformacion, ya que la certificacion
se puede negociar. Otra asistente indica que es necesario visualizar el alcance de la certificacion,
y no pensar que es algo imposible -“es importante tomarse el tiempo para implementar las BPA,y
no correr, establecer metas a mediano plazo”. Otro agricultor indica que él ha intentado comenzar
un proceso de certificacion; sinembargo, lo ha encontrado complicado y ha desistido. Se tiene otra
intervencién donde se trae a la conversacion el tema de la certificacion participativa.

La facilitadora hace un comentario de cierre y pone a disposicién de las y los participantes las
vias para contactarla.
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C. Aprendizajes:

Esimportante comenzar diciendo que lacompanera facilitadora de esta sesién es una académica
que tiene amplia experiencia en procesos de extension, de ahi el interés en incorporarla a este
proyecto, porque la mayoria de los y las personas de nuestro equipo no poseemos ese nivel de
experiencia. Sin embargo, hay comentar que durante gran parte de la vigencia de este proyecto
(originalmente el proyecto se ejecutaria entre 2018 y 2020), la compaiiera estuvo ausente en las
actividades grupales en las cuales se establecié el marco de referencia, el nivel de participacién que
se deseaba lograr, el objetivoy laforma de trabajo que se esperaba durante las sesiones de trabajo
con las personas agricultoras. Esto parecié influir en ladindmica de |la sesion, ya que una gran parte
del tiempo, la facilitadora se dedicé a transmitir informacién y la participacion por parte de las y
los asistentes fue escasa. Previamente al inicio de las sesiones virtuales, el equipo realizé algunas
reuniones para acordar la dindmica de las sesiones y resaltar el hecho de que debia ser sesiones
dialégicas, dindmicas, reflexivas; sin embargo, cuando llega el momento de poner en practica los
elementos anteriores, esto no se logra concretar.

Quizas un aspecto que contribuyd a la poca participacién en esta sesion fue que el tema no era
del dominio/conocimiento de la mayoria de las personas que atendian la actividad, ya que fue muy
evidente que las pocas personas que participaron lo hicieron porque habian tenido experiencia
con procesos de certificacion, ya que: a) se habian informado previamente, b) tuvieron algin
acercamiento con este tipo de procesos o, ¢) cuentan con una certificacion. Las personas con este
tipo de conocimiento previo se mostraron entusiasmadas por expresar sus experiencias a los y las
demas participantes.

Palabras clave: Manejo alternativo de fincas, certificaciones, encadenamiento productivo, cadena
de valor.

Titulo de la ficha: Introduccion a los problemas fitosanitarios de cultivos horticolas
Nombre de la persona que la elabora: Seiling Vargas Villalobos
Organismo/institucion: Universidad Nacional

Fecha de elaboracién de la ficha: 17 de noviembre 2020

Lugar: Sesién virtual# 3 via Zoom

Contexto de lasituacion: En contexto de laemergencia Nacional COVID-19,y con el finde promover
en los agricultores, Buenas Practicas Agricolas (BPA), se preparé este modulo educativo con el
tema “Generalidades de problemas fitosanitarios” realizado el 17 de noviembre 2020. Participaron
via Zoom mas de 20 agricultores de la zona de Zarcero.

Relato de lo que ocurrié: Se prepara un médulo educativo en el tema de problemas fitosanitarios.
El tema se introduce con preguntas a los participantes. La primera pregunta es ;Qué entienden
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ustedes como finca saludable? Los asistentes mencionan que para que una finca sea saludable, se
requiere suelo saludable y libre de contaminantes, se requiere agua limpiay suelo libre de plaguicidas.

Através de la primera pregunta, se inicia el conversatorio acotando lo siguiente:

Hacen comentarios de que en otros paises no hay abejas a causa del uso de plaguicidas y contratan
unos camiones costosos para introducir abejas en sus cultivos, y mencionan la importancia de
sembrar polinizadores.

Otro agricultor, menciona la importancia de que duefios de otros cultivos cercanos, también
trabajen en mantener sus cultivos saludables, y asi evitar que los cultivos vecinos se contaminen
con plagas. El trabajo colectivo entre fincas vecinas es importante, para mantener constante
cultivos saludables.

Ellos indican que el manejo y control de plagas les consume cerca de un 70% del tiempo.

Se pregunta ;Qué problemas fitosanitarios han enfrentado en el tltimo afo?

Ellos responden hongos, nematodos, y lamosca blanca que antes no los afectaban y dltimamente
si esta dando problemas, pero los hongos son un problema constante. Otros dicen que el joboto,
la famosa tuta palomita, la pulga saltona en cultivo de papa. También mencionan que la prioridad
es combatir las plagas y no tanto invertir en la nutricién del sueloy las plantas.

Otro agricultor menciona que el clima influye mucho, cuando hay sequia proliferan polillas,
mosca blanca o cuando hay mucha lluvia bacterias y hongos. Ellos explican que hay que tener un
balance con los agroquimicos, si no es asi las plagas se multiplican.

Se inicia un “Juego” presentando imagenes de problemas fitosanitarios y se les pregunta qué
tipo de enfermedad creen que es y a qué se le atribuye.

Se muestran varias imagenes de enfermedades fitosanitarias, comunes en cultivos de la zona de
Zarceo. Ellos comparten su experiencia y los expertos complementan sus respuestas, detallando
aspectos técnicos.

Aprendizajes

En una sesion virtual es dificil percibir el interés de los participantes, ya que se mantienen en
silencio y no encienden la cdmara.

Algunos si participan con sus comentarios y opiniones, pero son casi siempre los mismos.
Cuesta que sean participativos, algunos tienen problemas de internet, o les cuesta el manejo de
las herramientas virtuales.

Hay un momento de intercambiar experiencias, en el cual aumenta la participacion, comparten
muchos temas de su interés con sabiduria y amplia experiencia, es un aprendizaje tanto para los
participantes como para los organizadores.
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En el juego con las imagenes y las intervenciones técnicas de los especialistas, resulté muy
interesante y atractivo para los agricultores, logran comprender la importancia de identificar las
plagas y enfermedades para atacarlas de |la manera correcta y prevenirlas en un futuro cercano.

Se concluyd, que los problemas fitosanitarios son un problema complejo, y que aplicar plaguicidas
sin control no resuelve el problema.

Los agricultores cuentan con el apoyo de especialistas en diversos temas de la Universidad
Nacional, y se sienten animados a continuar con los siguientes médulos de aprendizaje.

Es importante realizar una encuesta de percepcion de los participantes, para retroalimentar
el médulo y optimizarlo, como ayuda para mantener o aumentar la participacion en las siguientes
sesiones.

En el compartir de experiencias, ademas de ser interesantes, exaltan los intereses de aprendizaje
de los agricultores.

Palabras clave: médulo educativo, agricultura, problemas fitosanitarios.

Titulo de la ficha: Caracteristicas de sesion virtual con poca participacion facilitada por equipo del
proyecto: Manejo alternativo de problemas fitosanitarios de cultivos horticolas

Nombre de la persona que la elabora: Martha Orozco Aceves
Institucion: Universidad Nacional de Costa Rica
Fecha de elaboracion de la ficha: 4 de marzo de 2021

Lugar: Heredia, Costa Rica, sesién realizada por plataforma Zoom

A. Contexto de la situacion:

El equipo multidisciplinario IRET-ECA-DER ha venido trabajando en un médulo educativo (ME)
con enfoque participativo sobre diversos temas vinculados a las buenas practicas agricolas (BPA)
desde 2018. El objetivo de crear este ME fue generar material de apoyo que sirviera para realizar
actividades presenciales (dias de campo) con personas agricultoras de Zarcero para trabajar BPA.
Conlallegada de la pandemia, no fue posible realizar actividades presenciales en el territorio, asi
que afinales de 2020 el equipo decidid seleccionar ocho temas del ME para trabajar con personas
agricultoras de Zarcero a distancia mediante plataforma Zoom. La dindmica paralarealizacién de
las sesiones virtuales constituyd un enorme reto, ya que el trabajo con el ME siempre fue pensado
y disefado para realizarse de manera presencial; sin embargo, decidimos comenzar las sesiones
virtuales sin tener realmente claridad en la metodologia a utilizar, lo importante era comenzar.

El equipo tenia claridad sobre ladindmica que se debia trabajar en las actividades presenciales
para construir unespacio dialégico de reflexion y de intercambio de saberes, y no una charla técnica
para “pasar” informacion de forma unidireccional, donde las personas agricultoras son agentes
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pasivos. Lograr esto a través de la computadora, requeria de otro tipo de dindmica desconocida, asi
gue las sesiones virtuales se constituyeron en un espacio experimental para probar qué funcionaba
y qué no funcionaba para lograr la dindmica deseada.

Entre los tres compafieras y compaiieros que conformamos el grupo que atiende el curso,
decidimos revisar tres sesiones virtuales donde se presentaron dinamicas diferentes: a) donde
se logré un nivel de participacién aceptable y la facilitacién estuvo a cargo de una persona del
equipo; b) donde no se logrd un buen nivel de participacion y la facilitacion estuvo a cargo de una
persona del equipoy c) donde una persona externa al equipo facilitd la sesion. Esto con lafinalidad
de analizar las sesiones y determinar cudles fueron los aspectos metodoldgicos que contribuyeron
aconstruir el espacio con las caracteristicas que estdbamos buscando.

En el caso particular de esta ficha se hace la recuperacién de informacion de una sesion virtual
con las caracteristicas del inciso b) donde no se logré un buen nivel de participaciony la facilitacion
estuvo a cargo de una persona del equipo.

B. Relatodelo que ocurrio:

Lasesiénvirtual que se vaarelatar eslanimero 6: Manejo alternativo de problemas fitosanitarios
de cultivos horticolas. A esta sesion asistieron 19 personas agricultoras de Zarcero. Durante la
sesion se trataron tres grandes temas: manejo alternativo de (a) malezas, (b) insectos plaga y (c)
enfermedades causadas por microorganismos. La sesion comienza tratando el tema de manejo de
malezas, para esto el compaiiero facilitador comienza mostrando algunas fotos de malezas que es
posible encontrar enlazona, einvitaalos asistentes a participar para saber qué conocimientos tienen
las personas que atienden la sesidn sobre estas plantas. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del
compafero lanzando preguntasy tratando de motivar la participacidn, los asistentes no intervienen.
Comienzan a presentarse algunas preguntas en el chat, finalmente algunos de los participantes
intervienen para emitir sus opiniones y conocimiento de las plantas mostradas en las fotos. El
facilitador al ver pocas intervenciones de los asistentes después de realizar varios intentos decide
establecer una comunicacién unidireccional, mostrando cierto desconcierto por no lograr motivar
la participacion. En cierto momento, se logra establecer un didlogo cuando algunos agricultores
participan para apoyar al facilitador en la identificacion de los nombres comunes de las plantas.
Es importante sefialar que el tema de las malezas a pesar de haber sido programado en sesiones
previas no habia logrado trabajarse, por lo que en esta sesion se delegd un tiempo considerable al
tema, aproximadamente 1 hora.

A continuacién, dos companeros mas del equipo facilitaron el tema de manejo alternativo de
plagas. Unalimitante para los compafieros es el tiempo, ya que se habia contemplado que la sesién
noduraramasde horay media. Esto cred presion en los facilitadores, quienes se avocaron arealizar
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una exposicion unidireccional de la informacién, sin promover la participacion de las personas
asistentes, de tal manera que se establecié un monélogo por unos 30 minutos, con la finalidad de
no extender demasiado la sesion, en vista de que todavia faltaba un tema para desarrollar.

Finalmente, un tercer companero facilitador desarroll6 el tema de manejo alternativo de
enfermedades anterior por unos 30 minutos. El compafiero inicia su intervencién motivando
la participacion mediante preguntas. Sin embargo, posteriormente el compafero basicamente
desarrolld la sesion hablando de manera unidireccional y obteniendo poca respuesta cuando invita
a participar lanzando algunas preguntas a los participantes.

C. Aprendizajes:

Después de mirar la grabacién de la sesion, es posible establecer algunas conjeturas que nos
ayuden a explicar por qué la dindmica de la sesién no logré motivar el didlogo para construir un
espacio de reflexion. Por ejemplo, el tema tratado en la sesion se puede considerar muy técnico;
sin embargo, el objetivo era enfatizar en la idea de que existen métodos alternativos (al uso de
plaguicidas) eficaces para el manejo de problemas fitosanitarios. Por esta razon, el abordaje del
tema debid ser diferente al realizado (charla unidireccional). Durante las reuniones de grupo, se ha
mencionado reiteradamente que para abordar estos temas se debe practicar la pedagogia critica,
partiendo de la problematizacion de la realidad para construir soluciones. No obstante, Ilevar
esto a la practica ha constituido todo un reto, sobre todo porque las personas formadas en las
ciencias bioldgicas estamos acostumbradas a comunicar de manera practicamente unidireccional y
cuestionadora. Esto fue claro durante lasesién, en la cual, a pesar del esfuerzo de los facilitadores,
la participacion fue incipiente, ya que las preguntas que se realizaban parecian encaminadas a
examinar los conocimientos (o evidenciar la falta de ellos) de las personas agricultoras, quienes
posiblemente se sintieron intimidadas al no tener respuestas.

Es importante mencionar que el momento de mayor participacién se dio cuando el facilitador
da indicios de carecer de conocimientos de algunos nombres de malezas, conocimiento que él
no dominaba. Entonces, pareceria clave transmitir la idea de que ninguna persona posee todo el
conocimiento y que todos contribuimos a construir ese conocimiento desde nuestros saberes y
experiencias.

Otro aspecto critico que quedd claro al revisar la grabacién fue el manejo del tiempo y la
extension del o los temas a trabajar en unasesion. Al paso de las sesiones, hemos podido comprobar
que las personas pueden pasar una hora y media al frente del dispositivo electrénico sin sentir