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Introduccion

El Plan institucional para la nivelacion, adaptacion y permanencia del estudiantado
gue ingresa a la Universidad Nacional ofrece tres propuestas institucionales que
permiten atender la situacion de la desercidon, el bajo rendimiento y el rezago
académico del estudiantado que ingresa a nuestra casa de educacion superior.

Al tratarse del abordaje de situaciones complejas, se requiere de acciones
integrales en las que deben participar los distintos actores de la Comunidad
Universitaria. Es asi que en cada uno de los capitulos que aqui se presentan, se
muestran estrategias generales, pero en algunos casos se detallan algunas
acciones especificas para cada instancia, a quienes les compete directa o
indirectamente la tematica.

Si bien estas estrategias corresponden a un Plan Integral, cada una contiene
objetivos propios, por cuanto la puesta en marcha de cada una de ellas se puede
ejecutar de manera independiente, sin embargo, la implementacion de todas
favorece el logro académico.



Capitulo I: estrategia institucional para la nivelaciéon académica y adaptacion del
estudiantado en la Universidad Nacional

La Propuesta institucional para la Nivelacion Académica y la adaptacion del
estudiantado que ingresa por primera vez a la Universidad Nacional fue inicialmente
presentada en el congreso universitario Transformando la Docencia en la UNA,
donde tuvo muy buena acogida y recibié recomendaciones de mejora, las cuales
han sido incorporadas en el presente documento.

Esta propuesta surge como resultado de un trabajo coordinado entre la
Vicerrectoria de Docencia y la Comunidad Epistémica el Observatorio de la
Ensefianza Aprendizaje de las Ciencias Exactas y Naturales, quienes han venido
analizando la situacion del rendimiento académico y permanencia del estudiantado
en la Universidad Nacional.

Este capitulo consta de seis apartados:

Antecedentes

Descripcidn del problema (diagnostico estratégico)

Justificacion

Objetivos de la Propuesta

Descripcion de la Propuesta

Requerimientos para su implementacion
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Antecedentes
1.1. Antecedentes de iniciativas para favorecer la adaptacion a la vida
universitaria

Conociendo la complejidad del proceso de transicion a la vida académica y los retos
gue este implica para las personas que ingresan por primera vez a la universidad,
diversas instituciones de educacion superior, dentro y fuera de nuestro pais, se han
dado a la tarea de analizar y desarrollar acciones diversas que permitan a la
poblacién estudiantil adaptarse y permanecer de manera exitosa en las carreras.

Dichos esfuerzos se desarrollan considerando que, en el primer afio lectivo, es
cuando deserta la mayor cantidad de estudiantes; ademas se muestran bajos
indices de aprobacién, dada la amplia brecha entre la formaciéon secundaria y las
exigencias de la formacion universitaria.

Por lo anterior, en el ambito internacional, la Universidad de Chile (Universidad de
Chile, 2019) organiza institucionalmente un programa de induccion, que cuenta con
diversas opciones de horarios, los cuales se ajustan a las posibilidades del
estudiantado. En la induccion ofrecen “herramientas para enfrentar el primer afio
universitario”, al mismo tiempo que propician la integracion con la Universidad y los
pares.



Adicionalmente, ofrecen un curso de induccion virtual y, en el sitio web de la
Universidad, se cuenta con una guia especifica para la poblacién de primer ingreso;
alli la persona encuentra informacién relevante como: los tramites que son clave en
la Universidad, el calendario universitario, los apoyos que se ofrecen,
recomendaciones sobre como aprender en cada una de las disciplinas, recursos
para la lectura y escritura y una guia del Campus, entre otros.

Por su parte, en la Universidad de Medellin (Universidad de Medellin, s/f) también
se desarrollan acciones para el estudiantado de primer ingreso, por ejemplo, un
curso de induccién obligatorio en el que se abordan aspectos historicos,
administrativos y académicos, y se busca que el estudiantado se forme de manera
integral y se incorpore en diversos procesos de la Universidad.

Finalmente, sin pretender hacer una exposicion de una lista exhaustiva de
iniciativas en las diversas universidades, se puede sefialar la Universidad Bio-Bio,
en Chile, la cual desarrolla un Programa de Induccién que contempla la “Semana
de Induccién”, la realizacion de un diagndstico, el cual continda con cuatro jornadas
0 encuentros de seguimiento distribuidos a lo largo del primer afio de carrera. Estos
encuentros buscan identificar y ayudar a aquellas personas de primer afio que
tengan alguna situacion especial en el &rea académica o biosicosocial.

El programa ha dado muy buenos resultados, pues han logrado “la disminucién en
la tasa de desercion global UBB, la que para el afio 2007 equivalia al 17% y para
el afio 2008, disminuy6 considerablemente al 12,5%. Posteriormente, gracias a la
articulacion con las acciones desarrolladas con el Programa Tutores, este
porcentaje ha disminuido hasta el 8,7% al ano 2013” (Fuentes, R. y Matamala, A.,
2016. s.p).

En el ambito nacional, las universidades estatales también desarrollan sus
estrategias para la induccion y adaptacion del estudiantado de primer afio. Asi, en
la Universidad de Costa Rica se imparten, previo al ingreso a clases, charlas
gratuitas de induccion en las que se abordan temas relacionados con el proceso de
matricula virtual, caracteristicas de las carreras y ademas aspectos importantes de
la vida universitaria. Las charlas no requieren de inscripcion previa, pero cada
unidad académica tiene asignada una fecha y hora especificas.

El Instituto Tecnoldgico ofrece charlas informativas y de integracion dirigidas al
estudiantado de primer ingreso beneficiado con residencias; ademas, llevan a cabo
el programa IntegraTEC desde el cual asignan estudiantes mentores al
estudiantado de primer ingreso, con lo que se busca favorecer su adaptacion a la
Universidad y la carrera.

Por su parte, la Universidad Técnica Nacional desarrolla acciones de
acompafnamiento y tiene un documento llamado “Guia estudiantil UTN” en el que
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se brinda informacion sobre las Vicerrectorias, asi como sobre los proyectos y
servicios de apoyo al estudiantado, como las becas y tutorias.

En la Universidad Nacional la instancia encargada del proceso de induccion es la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la cual cada afio programa una actividad donde
se ofrece a toda la poblacion de nuevo ingreso informacion sobre la UNA, los
servicios estudiantiles y las instancias de apoyo. La metodologia de la induccién
cambia cada afo; sin embargo, para el 2019 se realizaron jornadas participativas
de induccidn en fechas y horas especificas para cada Facultad.

Adicionalmente, las unidades académicas programan sesiones de induccion sobre
la carrera, el plan de estudios y sobre proyectos o instancias de apoyo de interés
estudiantil; asimismo, algunas unidades coordinan con las bibliotecas respectivas y
los laboratorios. Muchas cuentan con las iniciativas de Mentorias Académicas y
Guia académica, que también participan y se integran en el proceso de induccion
y acompafamiento durante el primer afio universitario.

Sin embargo, a la fecha, la Unica facultad que ha logrado un proceso de induccion
integral y articulado con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y demas instancias
universitarias es la Facultad de Tierra y Mar, la que agenda toda una semana de
induccion previo al ingreso a clases.

1.2. Antecedentes de iniciativas de nivelacion

Dentro de la revision realizada en materia de nivelacion se pudo encontrar que, en
el ambito internacional, en la Facultad de Medicina de la Universidad Finis Terrae,
Se propuso una estrategia de nivelacién en biologia y bioquimica, la que consistio
en desarrollar cursos de 15 horas y la entrega de informacion adicional en un CD
para la revisién posterior por parte del estudiantado. Estos cursos de nivelaciéon
tuvieron como resultado la aprobacién, por parte de quienes los realizaron, de cerca
de 95% en bioquimica y poco mas de 93% en biologia, lo cual contrasta con los
datos de aprobacion en los mismos cursos, pero sin el aporte de la nivelacion, ya
gue en esos casos se obtuvo poco menos de 69% de aprobacion en bioquimica y
75% en biologia. El estudio fue voluntario, pero con un acompafamiento importante
del profesorado, el cual hacia énfasis en la necesidad e importancia de participar
de ese proyecto.

Otras universidades tienen este tipo de esquemas, por ejemplo, la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, s/f) trabaja
en esquemas de nivelacion desde el afio 2010 a través de tutorias. Otros ejemplos
se pueden ver en diversas universidades de Estados Unidos, como la Universidad
de California (University of California, s/f) y la Indiana University East (Indiana
University East, s/f).



Asimismo, en diversas instituciones de educacion superior se han desarrollado
cursos de nivelacién bajo la modalidad virtual, siendo una opcién que permite
mantener la estrategia de nivelacion, pero con un menor presupuesto. En
universidades como la Universidad de Mar del Plata en Chile (Universidad de Mar
del Plata, 2011), la Universidad de Antioquia en Colombia (Universidad de
Antioquia, sff), la Universidad del Sur en Argentina (Universidad Nacional del Sur,
2017), la UNED de Espafia (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, sff),
entre otras.

Por su parte, estudios en la Universidad de Cordoba (Ambroggio, Coria, y Saino,
2016) indican que la desercion por razones académicas, durante el primer afio, es
de 30%, ya que cerca de 80% del estudiantado que deserta tiene aprobacién de
cero materias, o bien, de sélo una. La Universidad de Coérdoba ante la escasa
retencion ha generado cursos de nivelacion no vinculantes con una escasa
matricula e incluso la desercién en los mismos cursos de nivelacion es de 30%.

En Massachusetts Institute of Technology se implementaron cursos sobre ciertas
materias clave utilizando el mismo temario, pero dedicando mayor tiempo a su
desarrollo, lo que, al terminar, permitié tener al estudiantado nivelado con el de los
otros cursos.

En México, el Instituto Tecnoldgico de Monterrey condicion6 la matricula a aquellos
estudiantes que han reprobado alguna materia mas de tres veces, que han
reprobado tres materias en un mismo ciclo, o que han reprobado cinco cursos antes
de aprobar 50% de las materias del plan de estudios. Para atender estos casos
acordaron, entre otras cosas, que el estudiantado que se encontrase en esta
situacion debia asistir a cursos de acompafiamiento al mismo tiempo que llevaba
los cursos en los que se encontraba rezagado.

En el &mbito nacional, las universidades estatales han venido desarrollando sus
propias estrategias para atender las demandas propias de la transicidon colegio-
universidad. Asi, la Universidad de Costa Rica (UCR), desde el 2004, ha venido
llevando a cabo un diagnéstico de mateméatica denominado DiMa, el cual permite
identificar en el estudiantado ciertos conocimientos y destrezas; este diagnostico
se aplica a estudiantes de primer ingreso, y a regulares con carnet B7 y de afios
anteriores que requieren llevar al menos un curso de calculo en sus carreras. Es un
diagndstico de caracter obligatorio, aunque no existe ninguna sancién para aquellos
gue no lo hacen, unicamente que al no realizar el diagnoéstico no pueden acceder a
ninguno de los apoyos que tienen para quienes presentan dificultades en la materia,
por ejemplo, los talleres de nivelacion.

Adicionalmente, los resultados del diagndstico se presentan al estudiante mediante

un informe en el cual le indican las notas obtenidas en los contenidos y destrezas;
ademas, segun los resultados, se le brindan recomendaciones que debe seguir
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antes de matricular el curso de Calculo, por ejemplo: llevar cursos de nivelacion o
matricular un curso de precélculo.

Los cursos de nivelaciébn son gratuitos y se gestionan desde los Centros de
Asesoria Estudiantil (CASE), se imparten de manera intensiva durante tres
semanas de febrero y el estudiantado debe asistir cuatro horas cada dia. Por su
parte, el curso de Precélculo es un curso extracurricular, no tiene créditos y, por
ende, no afecta el promedio ponderado, aunque en algunas carreras es obligatorio
COMoO requisito a otros cursos.

Con el curso de precélculo, la UCR ha logrado aumentar la aprobacién en el curso
de Célculo |, ademas sefialan que han aumentado la probabilidad de aprobacion
en otros cursos afines. “Asi, en el primer semestre del 2015, la promocién en el
curso MA-1001 Célculo | para el cual precalculo es requisito fue de alrededor del
55%, en contraste con un 42% del curso en el que no es obligatorio llevar
precalculo”. (Vida UCR, 2015).

Mientras tanto, el Instituto Tecnolédgico de Costa Rica (TEC) elaboré y aplico, en el
afio 2009, una prueba diagnéstica a inicio de cada ciclo, la cual posteriormente se
consolidé como una prueba de ubicacion tipo suficiencia para aquellas carreras que
ingresan directo al curso de Calculo; de este modo, aquellos estudiantes que no
aprueban el examen deben llevar el curso de matematica, mientras que quienes lo
aprueban pasan directamente a Calculo. Lo mismo ocurre para los cursos de inglés,
pues los estudiantes que aprueban la prueba diagnostica pueden matricular el
curso de Inglés I, mientras que quienes no lo aprueban matriculan el curso de Inglés
Bésico.

En el afio 2017, el TEC, a través del Departamento de Orientacion y Psicologia y
de la Escuela de Matemaética, generd una propuesta que consiste en desarrollar
“talleres de nivelacidén” con la finalidad de apoyar al estudiantado de primer ingreso.
La propuesta consiste en impartir 16 talleres para los cursos de Matematica general
y 3 talleres en Matematica béasica para la carrera de Administracion.

Estos talleres son voluntarios y tienen una duracion de 40 horas, se brindan quince
dias antes de iniciar las lecciones, pues la idea central es repasar y revisar
contenidos basicos de cada curso; es importante sefialar que en estos talleres se
realiza una evaluacion con un pre-test y pos-test, para identificar el efecto obtenido
en el estudiantado.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) también ha disefiado su estrategia de
nivelacién, con un recurso multimedia para Matematica, este recurso es
denominado El Cordel de Ariadna y contempla el desarrollo de contenidos tales
como algebra, numeros reales, funciones, trigopnometria y geometria; el estudiante
puede encontrar alli explicaciones, ejemplos y ejercicios para la practica. Ademas,
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la carrera de Ingenieria industrial de la UNED cuenta con un requisito de
empadronamiento a la carrera con caracter obligatorio, de este modo los
estudiantes que deseen inscribirse deben cumplir con:

1. Aplicacion de tres Pruebas de Ubicacion Diagnéstica (PUD) en las areas de
matematica, fisica y quimica con contenidos de secundaria. Adicionalmente, deben
realizar la prueba de ofimatica con contenidos de Microsoft Office (Word, Excel y
Power Point) solo si se obtuvo nota igual o superior a 80 en las tres PUD de
matematica, fisica y quimica.

2. Aprobacion de los cursos nivelatorios de matematica, fisica, quimica y los de
ofimatica. (UNED, 2018).

Por su parte, la Universidad Técnica Nacional (UTN), a pesar de ser la universidad
estatal mas joven, se encuentra a la vanguardia en los procesos de nivelacion, pues
a partir de 2018 ha logrado establecer el desarrollo de un ciclo introductorio como
requisito previo a los cursos de las carreras.

Dicho ciclo contempla el desarrollo de 5 médulos, a saber: el Médulo metacognitivo
y el Médulo nivelatorio de carrera, dirigidos a todos los estudiantes de primer
ingreso de todas las carreras; el Modulo nivelatorio de matematica, el Mdédulo
nivelatorio de inglés y el Modulo nivelatorio de la tecnologia en la imagen, dirigidos
a estudiantes pertenecientes a algunas carreras.

Vale la pena mencionar que los modulos tienen un tiempo presencial y, ademas,
un tiempo asignado para trabajo virtual; en cada modulo se trabajan contenidos
propios de los cursos; asi, el moédulo metacognitivo desarrolla competencias para
todos, pues se trabaja la indagacion, el razonamiento y el pensamiento critico,
también el trabajo colaborativo, la resoluciéon de conflictos, la alfabetizaciéon
tecnoldgica y la autorregulacion de los aprendizajes.

En la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) se han venido desarrollando
distintas estrategias orientadas a favorecer la insercion y permanencia exitosa del
estudiantado, principalmente, el de primer ingreso, y promover el desarrollo y la
potencializacién de las habilidades académicas, personales y sociales que permitan
la superacién de situaciones que perjudican el desempefio académico.

Dentro de las acciones que se han articulado se encuentran las pruebas de
diagndstico académico, las que surgieron por la necesidad de tener informacién
ante los bajos resultados obtenidos por el estudiantado en los cursos introductorios
de las areas de matematica, quimica, fisica e idiomas. Las pruebas diagnésticas se
elaboraron con un trabajo conjunto entre las unidades académicas (Escuela de
Matematica en coordinacion, Escuela de Quimica y Escuela de Literatura y
Ciencias del lenguaje) y el equipo de la estrategia conocida como Exito Académico,
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con la finalidad de valorar los aprendizajes y habilidades que se esperaba que
hubieran desarrollado los estudiantes durante la educacion secundaria e identificar
el perfil de ingreso a la Universidad en dichas areas.

Esta iniciativa se ejecuto entre los afios 2011 y 2016 en el area de Quimica a 368
estudiantes en promedio por afio; del afio 2009 al 2017 en el area de Matemética a
un promedio de 1417 estudiantes por afio, y en el area de inglés del 2013 al 2016
a 374 estudiantes por afio.

La prueba de diagndstico realizada para Quimica se constituyo con 60 items, y las
habilidades consideradas en la redaccion de estos corresponden, directamente,
con las competencias presentes en los perfiles de ingreso a las carreras que
incluyen cursos de Quimica dentro de sus programas de estudio. Por su parte, en
la Escuela de Quimica se desarrollaron, durante el 2011y 2012, cursos nivelatorios
intensivos en el mes de enero, dirigidos a estudiantes regulares y de primer ingreso
para apoyarles en sus procesos académicos.

En el caso de matematica, la prueba diagndéstica estuvo constituida por 50 items,
relacionados con los conocimientos basicos que cada estudiante debe poseer para
enfrentar adecuadamente los cursos iniciales del area de matematica, que se
encuentran en las distintas carreras que incluyen esta disciplina dentro de su plan
de estudios. Sin embargo, al no ser vinculantes las pruebas de diagndstico, se
consideré que no estaban generando el aporte esperado.

Por lo anterior, en el 2010, entre la Unidad de Exito Académico y Enlace Profesional
(UAEUP) de la Vicerrectoria de Docencia y la Escuela de Matematica se coordiné
una estrategia de nivelacion, consistente en que el estudiantado con los mas bajos
resultados del diagndstico tuviera que matricular un curso de nivelacién en forma
paralela al curso de Matematica General. Para ello se dispuso la contratacion de
profesores que pudieran atender esos cursos. Sin embargo, esta accion se
descartd, pues no resulté efectiva, dado que los estudiantes no asumieron un real
compromiso con el curso nivelatorio, ya que este no era vinculante y porque
priorizaban la aprobacion del curso de Matematica General.

La Escuela de Matemética ha desarrollado cursos intensivos de nivelacion en el
mes de enero, dirigidos a estudiantes regulares, de primer ingreso e incluso de
secundaria, para apoyarles en sus procesos académicos. Sin embargo, la
estrategia tampoco fue efectiva, pues se desarrollé en vacaciones, en un periodo
previo al ingreso a la universidad, de modo que muchas de estas personas ni
siquiera ingresaron a la UNA, razon por la cual no hay evidencia del impacto de los
Cursos.

Adicionalmente, en el afio 2013, el curso de Matematica general se desarrollé en
dos cursos, con el objetivo de trabajar los contenidos con mas tiempo. Esta
estrategia se realizd6 como plan piloto en la Escuela de Ciencias Geograficas. Sin
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embargo, los resultados no fueron positivos, pues los niveles de aprobacion en
ambos cursos fueron similares a los dados histéricamente en el curso unificado.

Del mismo modo, la Vicerrectoria de Docencia, en coordinacion con la Escuela de
Matematica, la Escuela de Quimica y la Escuela de Literatura y Ciencias del
Lenguaje ha venido trabajando en un sitio web con herramientas de nivelacion
virtual, (www.nivelacion.una.ac.cr), el cual consiste en médulos de aula virtual, que
permanentemente se actualizan por personas académicas de las areas, mediante
material didactico que el estudiantado puede utilizar durante los meses de
diciembre, enero e inicios de febrero, siempre que asuman un compromiso de
aprendizaje autodirigido, lo cual les permite prepararse para los cursos
universitarios. Sin embargo, la principal dificultad enfrentada es que, al no ser una
plataforma vinculante, muy pocos estudiantes, al momento de la matricula, han
hecho uso de la plataforma.

2. Diagnostico estratégico

La Universidad Nacional nace en 1973 como una oportunidad educativa al servicio
de la sociedad costarricense. Desde sus inicios ha sido una institucion que trabaja
bajo los principios de equidad, igualdad de oportunidades, excelencia,
democratizacién y atencion a las necesidades del desarrollo nacional. Por ello es
conocida como la universidad necesaria, donde “la inclusién de los sectores menos
favorecidos por razones econdémicas, culturales o por discapacidad, se garantiza
mediante una oferta académica, politicas de admision y programas de becas
especialmente dirigidos a esos grupos” (UNA, 2015a, p.12).

En este sentido, la UNA establece que el proceso de admision debe ser accesible,
oportuno, respetando los principios de inclusion y equidad, que estimulen el ingreso
y permanencia de la poblacion en desventaja social y con acceso limitado a la
educacion superior por su condicién econémica, geogréfica o cultural. Por esto, a
partir del 2009 pone en operacion el Sistema de estratificacion y tipificacion para la
admision (UNA, 2015b).

La UNA, como instancia comprometida con la calidad educativa, propone el
seguimiento a estudiantes, lo cual “comprende el conjunto de acciones
institucionales que realizan las unidades académicas, paraacadémicas Yy
administrativas, para favorecer la adecuada insercidbn y permanencia de la
poblacidon estudiantil y de manera particular la de primer ingreso, con el propadsito
de que concluyan satisfactoriamente sus estudios universitarios” (UNA, 2015b).

Por tanto, diversas instancias universitarias han venido desarrollando esfuerzos
para favorecer la permanencia, egreso y graduacion exitosa de la poblacion
estudiantil, procurando un mejoramiento cualitativo y cuantitativo del proceso de
aprendizaje, mediante acciones tales como: la creacion de nueva oferta curricular
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y la revision y adecuaciéon curricular de los planes de estudio existentes; los
procesos de certificacion de la calidad; los procesos de capacitacion y actualizacion
profesional del personal académico; el proceso de evaluacion del desempefio
docente y la creacion de sistema de estadisticas, entre otros.

La Universidad ha trabajado en brindar apoyos directos al estudiantado para
favorecer su adaptacion y permanencia en la carrera, entre ellos: la mejora de los
procesos de atraccién, admision y matricula, los servicios de apoyo académico,
curriculares 'y cocurriculares, los servicios de orientacion, psicologia Yy
psicopedagogia, el sistema de becas, las actividades culturales, deportivas y
artisticas, entre otros.

En todo ello se han considerado las particularidades del perfil del estudiantado que
ingresa a la UNA. Desde el 2009, la implementacion del Modelo de estratificacion
y tipificacion permite agrupar al estudiantado en 3 estratos de admision, para lo cual
se consideran dos indicadores: el académico (la nota de admision, que comprende
la prueba de admision, la nota promedio de secundaria y la nota de aptitud
académica en los casos que se requiere) y el social (la modalidad, tipo, horario y
ubicacion geografica del centro educativo del cual egresa) (UNA, 2015b). Por lo
tanto, esta estratificacion pretende reducir las desigualdades sociales, propiciando
una mayor equidad e inclusion en el acceso a la educacion superior.

Estudios recientes, realizados por Rodriguez (2014), evidencian que desde la
implementacion de dicho modelo se ha incrementado el ingreso de personas
provenientes de zonas rurales, de sectores con el IDS bajo y muy bajo y egresadas
de centros educativos con modalidades tales como educacion abierta, colegios
nocturnos, CINDEAS, IPEC, entre otros, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 1. Resultados del modelo de Estratificacion y Tipificacion de la UNA

Estratificacion 2007 2018
Estrato 1:
(Estudiantes de colegios cientificos, colegios semipublicos, 23,6% 21,1%
colegios humanisticos, colegios privados y extranjeros)
Estrato 2: 0 o
(Estudiantes de colegios publicos) 67.1% 59.8%
Estrato 3:

(Estudiantes de colegios nocturno, liceos rurales, colegios

indigenas o que provienen de modalidades no tradicionales el

sistema educativo publico como: bachilleratos por madurez, 93% 19.1%
educacion abierta, CINDEA, IPEC, telesecundarias,

bachillerato a distancia, plan de estudios para la educacion de
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jovenes y adultos, nuevas oportunidades educativas para
jovenes, entre otros)

Zona geogréfica

Urbana 84,3% 74,1%
Rural 15,7% 25,9%
indice de desarrollo social

Muy bajo y bajo 21,4% 32,4%

Fuente: Departamento de Registro de la UNA, 2019.

Este modelo para la admision, empleado en los Ultimos afios por la UNA, disminuye
las desigualdades sociales existentes, al implementar una accion afirmativa que
garantiza el ingreso de poblacién que podria catalogarse como vulnerabilizada.
Dado que segun el Estado de la Educacion (2015, p. 250):

(...) se constatd que los factores que mas afectan el rendimiento académico
son la modalidad en que opera el colegio (técnico, académico, liceo rural o
telesecundaria) y el horario en que imparte lecciones (diurno o nocturno).
Ademas, se confirmé que la ubicacidén geogréfica del centro educativo, las
caracteristicas socioeconémicas y demograficas de cada comunidad y los
recursos disponibles (infraestructura y docentes) influyen de manera directa
y significativa en el desempefio de las y los alumnos. Asi, por ejemplo, los
colegios nocturnos, localizados en barrios densamente poblados y de bajo
nivel socioeconémico tienen mayores probabilidades de tener altos
porcentajes de desercion, repitencia y reprobacion. En cambio, los colegios
privados, de modalidad técnica o con una alta proporcién de docentes
graduados de universidades publicas, tienden a obtener resultados mucho
mas favorables en el rendimiento de sus estudiantes.

Las deficiencias y limitaciones con las que el estudiantado ingresa a la UNA se han
convertido, en los ultimos afios, en uno de los principales obstaculos para garantizar
la permanencia y el egreso exitoso. Como se ha evidenciado con las pruebas de
diagnostico aplicadas entre los afios 2009 y 2017 y con el estudio realizado por
Castillo, M. Gamboa, R. e Hidalgo, R. (2018), el estudiantado que ingresa a la UNA
no cuenta con el conocimiento basico ni con las habilidades de autorregulacion del
aprendizaje requeridos para lograr un buen rendimiento académico de los cursos
de Matematica y Quimica, ubicados en el primer nivel de las carreras.
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Respecto al dominio de conocimientos basicos que posee este estudiantado
cuando ingresa a la UNA, los resultados de las pruebas de diagndstico que se
trabajaron presentan informacién relevante. En el Gréfico 1 se detallan los
porcentajes obtenidos por estudiantes en la prueba de diagndstico en contenidos
de quimica, de acuerdo con los diferentes estratos de admision.

Grafico 1
Comparacion entre la nota promedio obtenida en el examen de diagnostico en
conocimiento quimico y el estrato de procedencia de los estudiantes de primer
ingreso a la UNA en el 2016
N=209

140

124
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80 70
60 53 54
40 32 34
15 22
0
Estratos Mayor a Nota Menor a la Nota Mota Promedio 52,98
Promedio Promedio

M Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

De los resultados de la aplicacién de la prueba se deriva que el estudiantado del
estrato 1 obtuvo mayores porcentajes en esta prueba que quienes se ubican en el
estrato 2 y 3. Una de las razones que podria justificar este hallazgo es que dentro
estos estratos muchas veces prevalecen procesos de educacion cientifica mas
tendientes al desarrollo de habilidades y conocimientos en el campo de la Biologia
por encima de la Quimica y Fisica. Aunado a esto existe una mayor incidencia en
estudiantes que prefieren realizar las pruebas de bachillerato en la materia de
Biologia por lo que el estudiantado generalmente presenta mas deficiencias en
cuanto a los conocimientos relacionados con los contenidos quimicos vy fisicos.

Lo anterior se evidencia en los porcentajes de presentacion, al examen de

bachillerato en el area de Ciencias pues segun datos del Ministerio de Educacion
Pulblica (2018) para el afio 2017 este examen fue presentado en Biologia por el
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85,9% de la poblacién que realizo las pruebas, en Fisica por el 8,6% y en Quimica
solo por 5,5 % del estudiantado.

En cuanto a la distribucion de estudiantes segun nota obtenida, se puede observar
en el Grafico 2 que solamente 10% de estudiantes que realizaron la prueba,
obtuvieron una nota superior a 70 (el examen fue calificado con una escala de 0 a
100).

Gréfico 2
Porcentajes obtenidos por estudiantes que aplicaron la prueba de diagnostico en
conocimiento quimico en el 2016

m Nota de 70 o mas = Nota de 69 0 menos

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

Por otra parte, en cuanto a Matematica, los resultados obtenidos en el examen
diagndstico han mostrado un comportamiento académico que se ha mantenido en
el transcurso de los afios, del 2009 al 2016. Tal y como se evidencia en el Grafico
3, tomando como ejemplo el afio 2016, el mayor porcentaje de estudiantes se ubica
en notas inferiores a 6, con una mayor tendencia en notas superiores a 20 e
inferiores a 40.
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Grafico 3
Porcentaje de estudiantes segun nota obtenida en el examen de diagnostico de

matematicas en 2016

0 a menos de 20

5,8
40 a menos de 60
60 a menos de 80 I
80 a 100 ‘

Fuente: Castillo, Gamboa, e Hidalgo, 2018.

Los resultados obtenidos muestran que el estudiantado de primer ingreso a la UNA,
en la prueba de diagndstico, posee errores en sus conocimientos y procedimientos
matematicos ..., ademas, que no hay un dominio adecuado de los contenidos
previos, abarcados en secundaria, y que son considerados por el personal docente
como la base para el desarrollo de los primeros cursos de la disciplina a nivel
universitario, por lo que muchos asumen este conocimiento y solo hacen un breve
‘repaso’”.

Esta situacion afecta el rendimiento académico en los cursos a nivel universitario,
dado que, tal como menciona Castillo, Gamboa, e Hidalgo (2018), “existen varios
contenidos en los cursos de matematica a nivel universitario que son nuevos para
el estudiantado formado en los programas de estudios aprobados en el 2012. Por
tal razon, estos no pueden considerarse como un repaso de la educacion media ni
como base para el desarrollo de otros contenidos mas complejos.” (p. 36).

En los cursos iniciales, que se imparten en las escuelas de Matematica y Quimica,
se observan algunas tendencias que parecen estar relacionadas a los resultados
del diagnéstico. En el Grafico 4, se presenta el rendimiento académico obtenido en
el curso de Fundamentos de Quimica para el periodo comprendido entre 2007 al
2017, el curso en mencién forma parte de las mallas curriculares de las carreras de
Ingenieria en Gestibn Ambiental, Ingenieria Agrondmica y Ciencias Bioldgicas.

Se evidencia un marcado descenso en los porcentajes de aprobacion conforme
transcurren los afnos, al punto que a partir del 2016 los porcentajes de reprobacion
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superan la aprobacion en estos cursos. Ademas, es evidente el aumento en
cantidad de estudiantes que desertan.

Gréfico 4
Rendimiento académico en los cursos de Fundamentos de Quimica
en el periodo 2007-2018

2

Porcentaje
3

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afio lectivo

—Promed io d e Aprobacion Promedio dereprobacion Promedio dedesercion

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

la

El comportamiento en relacion con el rendimiento académico observado en los
cursos de Fundamentos de Quimica se repite en los cursos de Quimica General |
en el mismo periodo de analisis. Tal como se demuestra en el Grafico 5, durante el
2007 los porcentajes de rendimiento en este curso superaron el 60%, mientras que,

en los afios 2014, 2016, 2017 y 2018 apenas se alcanza 40 % de aprobacion.

Grafico 5

Rendimiento académico en los cursos de Quimica General | en el periodo 2007-

2018
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Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.
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Un analisis mas especifico realizado en los cursos de Quimica General | para el
afio 2017, en relacion con la aprobacién por parte del estudiantado, evidencia que,
en algunos de los cursos correspondientes a esta asignatura, Unicamente dos de
cada diez estudiantes aprueban el curso, tal como se indica en la Figura 1.

Figura 1

@
De cada Aprueban 2
estudiantes matriculados
Relaclon de estudiantes que matriculan y aprueban los cursos de Quimica General, 2017,

Figura 1. Relacién de estudiantes que matricularon y
aprobaron los cursos de Quimica General en 2017
Fuente: Elaboracion propia con base en XXXX, 2019.

En relacion con los cursos de Matematica General que se ofertan para gran
cantidad de carreras en la Universidad Nacional, se presenta el mismo
comportamiento que en los cursos de Quimica, dado que conforme se avanza en
el tiempo, el rendimiento en los cursos decrece con un marcado aumento en la
desercion, lo que se observa en el Gréfico 6.

Grafico 6
Rendimiento académico en el curso de Matematica General en el periodo
comprendido entre 2007-2018
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Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.
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Se destaca de este grafico que, a partir del afio 2013, los porcentajes de desercion
y reprobacion representan alrededor de 60% de las personas matriculadas en estos
cursos. Un analisis mas detallado, especificamente en los cursos que se
impartieron en el | y Il ciclo del 2017 de Matematica General, evidencia esta
situacion, segun se muestra en la Figura 2.

Situacién desercidn en los cursos de Matematica

g T el

bk A Lok e R
ot € 6 LT L L

2991 estudiantes 1046 estudiantes
matriculados desertan
35%

Figura 2.Situacion de desercion en los cursos de
Matemética General para el | y Il ciclo 2017.
Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

Una dinamica similar se presenta en los cursos de Matematica para Informatica,
caso que llama la atencion por la significativa disminucién en las estadisticas de
aprobacion que se han presentado a partir del 2015. Como se evidencia en el
Gréfico 7, a partir de este afio la aprobacion del curso no ha superado el 40%.

Gréfico 7
Rendimiento académico en los cursos de Matematica para Informética en el periodo
comprendido entre 2007-2018
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Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.
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Con respecto al curso de Calculo | (Figura 3), que se imparte para las carreras de
Quimica Industrial e Ingenieria en Bioprocesos Industriales, un estudio realizado
durante el periodo del 2015 al 2017 denota la disminucion en los porcentajes de
rendimiento; en el 2015 el porcentaje de rendimiento fue de 38%, en el 2016 la
aprobacion alcanz6 36%, mientras que en el 2017 unicamente aprobo el curso 33%
de quienes lo matricularon. Los resultados muestran la misma tendencia vista para
los otros cursos iniciales: se da una menor aprobacion conforme avanzan los afnos.

Rendimiento en Calculo 1

. 2015al 2017 i

w o P
6%

3%

2% ik LT i ot roal | T

Aprobacidn Reprobacidn

w5 kg T
Desercian

Figura 3. Tendencia en el rendimiento académico de los cursos de Célculo I,
2015-2017

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

Todas estas estadisticas alertan de la problematica que presenta el estudiantado
de la UNA respecto a su rendimiento académico, especialmente en los primeros
afios de carrera. Esta situaciéon se vincula con la otra problemética alarmante, que
es la desercién y el rezago.

De acuerdo con datos del Sistema de Estadisticas del Departamento de Registro,
entre las cohortes de ingreso del 2005 al 2013, 22,23% de la poblacion matriculada
es desertora itinerante, 22,24% es desertora temprana, 3,96% se egresa, 14,10%
es graduada con rezago, 5,44% es rezagada activa y solamente 32,06% se gradua
en el tiempo establecido (Gréfico 8).
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Gréfico 8
Promedio de la permanencia en las cohortes 2005-2013
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B Graduada con rezago

M Rezagada activa

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

Con base en estos datos, puede afirmarse que la principal problemética relacionada
al rendimiento académico en la UNA se concentra en la desercion, que alcanza a
44,47% de la poblacion que ingresa. Las estadisticas de rendimiento evidencian
una correlacién entre los rendimientos en los cursos iniciales y la permanencia del
estudiantado en la carrera. Los cursos del primer afio que mas dificultad de
rendimiento presentan son los del area de Matematica y Quimica, donde la
desercion es alarmante, especialmente en cursos como Matematica General y
Matematica para informatica, en los que la desercién ha llegado a superar la
reprobacion.

3. Justificaciéon

La realidad descrita respecto al rendimiento académico en la UNA, donde se
evidencian las situaciones de repitencia, desercion y rezago, es sin duda un
problema complejo de origen multifactorial, que se presenta en educacion superior,
en los ambitos nacional e internacional. Especificamente en la UNA, han sido
variados los esfuerzos que se han emprendido para atender esta problematica
desde diferentes aristas; sin embargo, la falta de articulacion entre procesos e
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instancias universitarias ha mermado su impacto en el cumplimiento pleno de los
objetivos propuestos.

Como bien lo expone Garbanzo (2007) “existen diferentes aspectos que se asocian
al rendimiento académico, entre los que intervienen componentes tanto internos
como externos al individuo. Pueden ser de orden social, cognitivo y emocional...”
(p.47). Dada la complejidad de la problematica, las estrategias que se planteen
deben procurar un quehacer inter y multidisciplinar que garantice una atencion
integral de la situacion.

Asi, dentro del Plan institucional para la adaptacion y nivelacion académica del
estudiantado que ingresa a la Universidad Nacional se establecen acciones que
atienden los elementos personales, académicos, socioeconémicos e
institucionales, a sabiendas de que solo un abordaje integral permitira incidir
verdaderamente en la mejora del rendimiento académico, de modo que se afecte
positivamente la permanencia, egreso y graduacion del estudiantado. Por este
motivo el Plan apela a una efectiva vinculacion entre todos los actores de la UNA a
quienes les compete, directa o indirectamente, estos procesos.

Vale la pena sefialar que con esta propuesta lo que se busca es promover espacios
informativos y formativos, mediante los cuales el estudiantado de primer ingreso
pueda reconocer y reconocerse en la UNA, y ademas pueda desarrollar
conocimientos y habilidades que le permitan hacer frente a las exigencias
universitarias, pues los datos reflejan que la poblacion que ingresa por primera vez
a la universidad no cuenta con habilidades de autorregulacion, ni con el bagaje
académico y los contenidos basicos minimos) requerido para el logro académico
en ciertas disciplinas de conocimiento como se ha evidenciado en matematica y
qguimica. Por dar un ejemplo, se muestra en la Tabla 2, datos del 2018 sobre la
cantidad de personas que matricularon los cursos de esas areas por repitencia era
casi la misma cantidad de personas de primer ingreso que los cursan por primera
vez. Esto evidencia, una vez mas, la problemética a la que la UNA se enfrenta en
este tema, ya que el porcentaje de matricula por repitencia alcanza en promedio
48,96% de la poblacién total matriculada.
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Tabla 2. Frecuencia y porcentajes de matricula de cursos en el area de matematica
y quimica en 2018

Estudiantes

) . Matriculas % de
de primer Matriculas en . .
. realizadas matriculas
Nombre del curso ingreso que el curso or or
deben llevar el efectuadas por por-
repitencia repitencia
curso
Matematica 1372 2557 1185 46,34
General
Matematica para 597 1355 758 55,94
Informatica
Quimica General | 138 302 164 54,30
Fundamentos de 194 294 100 34,01
Quimica
Total 2301 4508 2207 48,96

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

Todo esto repercute en la gestion y asignacion de recursos de la UNA pues la
institucidn cada ciclo se ve en la necesidad de invertir por le general en la apertura
del doble de los cursos que se requieren para atender la poblacion estudiantil
regular, con rezago y repitencia. Tal es el caso del ejemplo del curso de Matematica
general en el 2018 el cual requiere que en primer ingreso se oferten 39 grupos, pero
dada la situacién de rezago y repitencia del estudiantado que como minimo cursaba
estas materias por segunda vez se ofertan 35 grupos mas para un total de 74
grupos totales. Tal como se puede observar en la Tabla 3. Esta situacion es similar
a lo que ocurre en los cursos de Quimica, Fundamentos de Quimica entre otros.

Tabla 3. Cantidad de grupos que se abrieron en 2018 para atender a estudiantes
de primer ingreso y estudiantes en condicidn de repitencia y rezago

Nombre del curso G(qpos . Grupos primer Grupos por
habilitados ingreso requeridos repitencia
Matematica General 74 39 35
Matematica para
Informética 42 17 25
Quimica General | 10 4 6
Fur]damentos de 9 6 3
Quimica
Total 135 66 69

Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.
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Esta situacidbn genera un gran costo economico, considerando que por cada
docente, categoria 88 (considerando 41% de cargas salariales y 21% de
anualidades), se invierte por ciclo, un monto aproximado de ¢2.145.174 (dos
millones ciento cuarenta y cinco mil ciento setenta y cuatro colones), monto que
puede variar segun la categoria de la persona docente. De modo que, si hablamos
de 69 cursos para estudiantes repitentes, el costo invertido ronda los ¢148.017.006
(ciento cuarenta y ocho millones con diecisiete mil seis colones), un costo poco
mayor al requerido para los grupos de estudiantes de primer ingreso.

Ademas, debe tomarse en cuenta que, aproximadamente, 54% de la poblacion
estudiantil universitaria de la UNA es becada, y la repitencia genera una sobrecarga
al sistema de becas estudiantiles.

Por estos motivos se presenta esta el Plan institucional para la nivelacion
académica, adaptacidon y permanencia del estudiantado que ingresa a la
Universidad Nacional, con el cual se responde a la meta estratégica 1.2.5 del Plan
de Mediano plazo Institucional 2017-2020 que propone: “Consolidar el proceso
integral de admision que mejore el acceso inclusivo, la permanencia en condiciones
idoneas y la graduacion exitosa de diferentes poblaciones que estudian en la UNA”
(p. 34).

Esta Propuesta es una accién contemplada como meta estratégica 1.11 del Plan
estratégico de la Vicerrectoria de Docencia, donde se propone: “Elaborar una
propuesta de un sistema de nivelacion y apoyo que contribuya a solventar las
carencias formativas y culturales del estudiantado, para favorecer la permanencia
y egreso exitoso”.

La Propuesta viene a responder a la demanda institucional, al mismo tiempo brinda
al estudiantado que ingresa por primera vez a la universidad la preparacion y los
apoyos necesarios para adquirir los saberes y habilidades requeridos para su
desempefio académico.

En este punto vale la pena considerar que asi como hay una afectacién institucional
por los altos indices de repitencia, el fendbmeno repercute también en el
estudiantado, ya que la reprobacion en los cursos genera desmotivacion por el
estudio y tiende a conducir al abandono de los cursos y, en algunos casos, hasta
al abandono de las carreras.

Esta situacion repercute econémicamente en el estudiantado, dado que el rezago
académico puede, eventualmente, ocasionar la pérdida de la beca socioeconémica
la cual, de acuerdo con Rodriguez, M. (2014), es uno de los factores protectores
con que cuenta el estudiantado de la UNA, pues “un [sic.] estudiante becado tiene
el doble de probabilidad de graduarse en el tiempo establecido que una persona
gue no esta becada. El [sic.] estudiante que no tiene este beneficio tiene el doble
de probabilidad de desertar.” (p. 17).

25



Por lo tanto, la Propuesta del Plan apuesta, entre otras acciones, a la
implementacion de cursos nivelatorios, pues tal y como se indica en el marco del
Sistema de Admision, la UNA debe implementar estrategias que promuevan la
nivelacion de los conocimientos en determinadas areas que fortalezcan las
habilidades y destrezas y favorezcan el desarrollo integral de sus estudiantes,
provenientes de sectores en desventaja social, con miras al logro de su proyecto
de vida académica (cfr. UNA, 2015b). Al respecto, conviene sefalar que:

“El éxito en el primer afio depende no solo de las caracteristicas y
potencialidades del [sic.] estudiante y de las caracteristicas del contexto
institucional, sino, y fundamentalmente, de la preparacion académica previa
alcanzada en la educacién secundaria. La investigacion pone de manifiesto
gue una inadecuada o insuficiente preparacion académica genera multitud
de problemas que conducen a un prematuro abandono de los estudios”
(Krause et al 2005; Yorke y Longden 2008, en Rodriguez, 2014, p.62).

Con la propuesta de los cursos de nivelacion académica se atienden las diferencias
existentes entre los contenidos y habilidades desarrollados en secundaria por parte
de la poblacién estudiantil y los requeridos a nivel universitario. Se propone, por
tanto, una nivelacion académica enmarcada dentro del sistema de transicion
universitaria, que favorezca en el estudiantado el desarrollo de habilidades
metacognitivas y la adaptacion a las demandas de los cursos a nivel académico.
Esta Propuesta contempla, ademas, un cambio en las estrategias metodologicas y
evaluativas de los cursos nivelatorios, asi como en el perfil de la persona docente
gue los va a impartir, en busca de ser consecuente con la naturaleza de
conocimiento que se pretende integrar en el estudiantado y los modelos educativos
emergentes, pues como sefialan Castillo M.; Gamboa R. e Hidalgo, R. (2018):

“‘Aunque la educacion universitaria se desarrolla y debe ser distinta a la
secundaria, pues requiere de competencias especificas y posee una
finalidad distinta, los cursos de primer ingreso en el area de matematica
parecieran no considerar la realidad previa del estudiantado. No se trata de
“equiparar” ambos niveles de ensefianza, sino que la educacion universitaria
asuma su responsabilidad de facilitar la insercion estudiantil en este nivel
educativo a partir de su experiencia previa” (pag 37).

De este modo, a partir del marco epistemologico de la UNA y de su compromiso
institucional y social, aunado al Reglamento de contratacion laboral para el personal
académico de la Universidad Nacional, todas las personas que las unidades
académicas asignen para el desarrollo de la accion sustantiva, deberan cumplir con
los valores, principios y fines de la UNA, y ademas deberan aportar al logro de los
planes estratégicos y operativos de la instancia en la que se les nombra y los de la
institucion.
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Dicho Reglamento, en el articulo 14, exige que quienes se hombren como personas
formadoras deben contar, desde el primer afio de contratacion, con capacitaciones
pertinentes en pedagogia universitaria; pues si bien el manejo de saberes
disciplinarios es fundamental en cualquier curso universitario, el aprendizaje
significativo de éstos requiere de una apropiada mediacion pedagdgica, razén por
la cual dentro de este Propuesta se contempla un proceso de capacitacion dirigido
al personal docente que estaria desarrollando los diversos cursos nivelatorios.

La idea central es que todo lo aqui propuesto contribuya de manera significativa a
la reduccion de los indices de repitencia, rezago y desercion que actualmente
aquejan a la poblacion estudiantil y a la Universidad.

4. Obijetivos de la Propuesta

Con la Propuesta institucional para la adaptacién y nivelacion académica del
estudiantado que ingresa a la Universidad Nacional se pretende:

1. Ubicar a la Universidad Nacional como una institucién a la vanguardia en el
favorecimiento de la transicion a la vida universitaria del estudiantado de primer
ingreso.

2. Articular los diversos apoyos e instancias universitaria que trabajan con y para la
poblacién estudiantil.

3. Atender de manera pronta y oportuna las situaciones que podrian conducir al
estudiantado al abandono de la carrera y la universidad.

4. Brindar un proceso formativo que solvente las carencias académicas con las que
ingresa la poblacién de primer ingreso a la universidad, para que pueda enfrentar
con mayores recursos los retos y exigencias de los cursos de las carreras y la
vida universitaria en general.

5. Descripcion de la Propuesta

La Propuesta institucional para la adaptacidon y nivelacibn académica del
estudiantado que ingresa a la Universidad Nacional es una propuesta integral, que
pretende favorecer la adaptacion y permanencia de estudiantes de primer ingreso
en la Universidad Nacional; esta propuesta vincula los distintos esfuerzos que se
han venido realizando en el ambito institucional, considerando que la problematica
presentada en torno al rendimiento académico es un fendmeno complejo y
multifactorial.

Esta Propuesta se enfoca en acciones que se encuentran dentro de las etapas del
proceso de admision: informacion y atraccion estudiantil, ingreso y ubicacion en
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carrera y seguimiento, focalizando la atencion en estrategias durante el primer afo
de carrera, mediante la atencion intencional a estudiantes de primer ingreso.

Para su implementacion se requiere del compromiso y el trabajo cooperativo
constante entre las siguientes instancias universitarias:

1.

2.

Vicerrectoria de Docencia:

a. Unidad de Exito Académico y Enlace Profesional

b. Unidad de Evaluacion y Mejoramiento Docente

c. Unidad de Innovacion y Evaluacion de Carreras y Proyectos
d. Departamento de Registro

Vicerrectoria de Vida Estudiantil:
a. Departamento de Bienestar Estudiantil
b. Departamento de Orientacién y Psicologia

Facultades, Sedes, Centros y Seccion Regional:

a. Unidades Académicas

b. Asociacion de Estudiantes.

c. Comunidad Epistémica el Observatorio de Ensefianza — Aprendizaje de las
Ciencias.

La idea se centra en establecer en el ambito institucional el primer ciclo lectivo como
un ciclo introductorio, de manera tal que toda la comunidad universitaria: personal
académico, administrativo y estudiantes, centren sus esfuerzos, durante este
primer ciclo, en favorecer la adaptacion de la poblacién de primer ingreso.

La Propuesta incluye estrategias en las siguientes areas:

1.

2.

3.

Adaptacion
Nivelacion

Seguimiento y permanencia
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Figura 4
Propuesta institucional para la adaptacion y nivelacion académica del estudiantado
gue ingresa a la Universidad Nacional

GESTION UNIVERSITARIA
Perfil Docente Expediente digital

SEGUIMIENTO Y PERMANENCIA

Estrategia de seguimiento

Banner
Rendimiento Académico

Capacitaciény seguimiento
docente

NIVELACION

Estrategia de nivelacion académica

ADAPTACION
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inducciona la UNA v las carreras

> 0 00
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Ciclo Introductorio

Habilidades metacognitivas
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Plataforma de nivelacion virtual

Estrategia de
prevencién y
atencion del rezago

Sistema de Estadisticas

Revision de requisitos y correquisitos Estudiantiles

Replanteamiento didactico de los cursos de servicio en
Matematica y Quimica.

Fuente: Elaboracion propia.

6.
1)

Para la nivelacion

Definicion de la estrategia de nivelacion: Aquellas unidades académicas que
en sus mallas curriculares incluyan cursos de Matematica y Quimica deberan
definir una estrategia para atender la nivelacion de sus estudiantes. Entre las
alternativas viables para el desarrollo de estos cursos se propone,
alternativamente:

a) Incorporar un curso nivelatorio, con duracion regular, en la malla curricular.
Para ello se deberian realizar los ajustes necesarios en los planes de estudios.
b) Incluir un ciclo nivelatorio, las carreras que asi lo decidan incorporaran a su
plan de estudios un ciclo adicional que sera nivelatorio, en el cual el
estudiantado recibira formacién basica y complementaria preparatoria para la
carrera de su eleccion. Este ciclo nivelatorio debera cursarse previo al inicio del
plan de estudios.

¢) Adoptar un curso nivelatorio intensivo, minimo de 4 semanas de duracion,
con sesiones de 4 horas por dia los 5 dias de la semana. Esto implica modificar
el calendario universitario para garantizar que se cuente con ese periodo

29



2)

1)

2)

minimo de 4 semanas durante las cuales el estudiantado de primer ingreso
tendria la posibilidad de recibir los cursos de nivelacion.

En relacion con los cursos nivelatorios, se sugieren los disefiados por las
escuelas de Matematica y de Quimica. Estos cursos hacen una propuesta
didactica diferente a la empleada tradicionalmente, pues promueven
estrategias de mediacién que favorecen el aprendizaje activo y colaborativo,
asi como una evaluacién auténtica y formativa de los aprendizajes.

Ademads, las unidades académicas, con acompafiamiento de la Vicerrectoria de
Docencia y la Comunidad Epistémica el Observatorio de Ensefianza —
Aprendizaje de las Ciencias, seran responsables de desarrollar la estrategia de
capacitacion y seguimiento del personal académico que impartira los cursos,
para garantizar la implementacion de estos a partir de la propuesta didactica
impulsada por las escuelas promotoras.

Plataforma virtual de nivelacion: La Unidad de Exito Académico y Enlace
Profesional de la Vicerrectoria de Docencia, en coordinacion con las escuelas
de Matematica y Quimica, elaborara los médulos de apoyo para el estudiantado
de primer ingreso. Esta plataforma sera un recurso que complementa los cursos
nivelatorios.

Para la adaptacion

Establecimiento de una Semana de Induccidn, previa al inicio del ciclo lectivo.
Las Facultades, Centros, Sedes y Seccion Regional, en coordinacion con la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la Vicerrectoria de Docencia, entre otras
instancias que consideren pertinentes, estableceran un proceso de induccion
unificado que retome: informacién general de la Universidad Nacional y de la
Facultad, informacion sobre los apoyos de Vida Estudiantil, informacion sobre
los apoyos académicos de la Vicerrectoria de Docencia, informacién sobre la
carrera y otras informaciones que sean de interés estudiantil y que favorezcan
la adaptacion y permanencia del estudiantado. Para ello se deben realizar los
ajustes pertinentes en el calendario universitario, de manera tal que se cuente
con una semana de induccién, donde toda la comunidad universitaria estara
evocada a brindar un recibimiento al estudiantado de primer ingreso a las
carreras. Se requiere, ademas, que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en la
figura del Departamento de Bienestar Estudiantil realice los ajustes necesarios
gue permitan garantizar que la poblaciéon becada cuente con las ayudas
econdémicas necesarias para poder participar de estas actividades.

Definicién del primer ciclo como ciclo introductorio: Las unidades académicas,
con asesoria de la Vicerrectoria de Docencia, revisan sus mallas curriculares y
realizan los ajustes necesarios, garantizando que todas las carreras tengan en
el primer ciclo lectivo cursos introductorios que favorezcan el desarrollo de
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3)

4)

habilidades y destrezas que se determinan por la unidad académica como
basicas y fundamentales para las carreras, a la vez permitan al estudiantado
desarrollar la identidad y el sentido de pertenencia con la carrera, tanto para
facilitar la adaptacion académica del estudiantado de primer ingreso para
asumir con éxito las exigencias académicas.

Este ciclo introductorio enfatiza, entre otros aspectos, la decision institucional
de horizontalizar los estudios generales y hacerlos la “puerta de entrada” a la
vida universitaria; ademas, hace posible la ubicacion de los cursos de carrera
realmente introductorios.

La pretension es que cada unidad académica tenga en cuenta que el | ciclo
seria un ciclo para la adaptacion a la vida universitaria y a la carrera, al tiempo
que el estudiantado va apropiandose de los aspectos basicos de la carrera de
su eleccion.

Establecimiento del perfil de docente de primer ingreso: Las unidades
académicas, con asesoria de la Vicerrectoria de Docencia, estableceran un
perfil docente idoneo. De esta forma, lo que se busca es que las personas
docentes sean capaces de considerar las caracteristicas del estudiantado que
ingresa a la UNA, favorezcan la integracion de este, su adaptacion a la carrera
y a la universidad, y le garanticen una formacion de excelencia.

Promocion de habilidades metacognitivas en el estudiantado de primer ingreso:
La Vicerrectoria de Docencia y el Centro de Investigacion y Docencia en
Educacion (CIDE) disefiaran un médulo de capacitacion dirigido al personal
docente que atiende estudiantes de primer ingreso, para promover el
conocimiento del perfil estudiantil que ingresa a la UNA y fomentar el desarrollo
de habilidades metacognitivas en el aula. Este médulo se implementara con
todo el personal académico que atiende primer ingreso, en coordinacién con
los decanatos de las facultades, centros, sedes y seccion regional. Se espera
iniciar con el Centro de Estudios Generales, como una oportunidad clave, dado
gue estos son cursos iniciales de todas las carreras.

Vale la pena sefialar que las habilidades de metacognicién deben desplegarse
mediante un proceso transversal en los distintos cursos. Esto es una
responsabilidad de todas las unidades académicas y de todo el personal
docente.

5) Mentorias Académicas: Este componente pretende que estudiantes, con avance

en sus carreras, compartan su experiencia y conocimientos adquiridos con
estudiantes de primer ingreso. El trabajo inter pares ayuda a asumir mejor el
significado y la responsabilidad de ser estudiante en una universidad publica,
a la vez que coadyuva a que estudiantes de primer ingreso puedan gestionar
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1)

2)

las acciones que les permitan superar con éxito las exigencias académicas,
tales como: manejo del tiempo, la realizacion de exdmenes teniendo presentes
el tipo de evaluaciones que se realizan en la carrera, las formas de presentacion
de trabajos o investigaciones, estrategias de estudio y aprendizaje de las
materias; favoreciendo asi su transicion a la vida universitaria y académica.

Para el seguimiento y permanencia

Implementacion de un sistema de alerta temprana para la desercion y el
rendimiento académico: El Departamento de Registro y la Unidad de Exito
Académico y Enlace Profesional trabajan en la construccion de un instrumento
gue pretende recopilar informacion del estudiantado, para que, de manera
oportuna, se puedan detectar factores de riesgo en el estudiantado de primer
ingreso. Estas instancias, en coordinacion con las unidades académicas y la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, trabajardn en la atencion efectiva del
estudiantado mediante la asignacién de los servicios de apoyo requeridos,
como, por ejemplo: servicio de psicologia, psicopedagogia, salud, becas,
bibliotecas, tutorias, entre otros.

Implementacion de la Guia Académica: Este componente del Plan responde a
lo dispuesto en los articulos 73 y 75 del Estatuto Orgénico y 8 del Reglamento
General sobre los Procesos de Ensefianza Aprendizaje de la Universidad
Nacional. Con este se pretende que desde la unidad académica se determinen
las acciones por realizar y las necesidades por atender (académicas,
personales y profesionales) conforme a las particularidades de cada estudiante.
Para ello, se establecen prioridades, se identifican recursos y se ejecutan
acciones que permiten prevenir la desercion y fortalecer la permanencia del
estudiantado. La guia académica alude tanto a las personas como al proceso
responsable de orientar a cada estudiante de manera permanente durante su
carrera, en aspectos que se relacionan directamente con su desarrollo
académico, para lo cual atiende sus necesidades educativas, proporciona
informacion sobre servicios de apoyo con que cuenta la unidad académica y la
universidad, y aplica las adecuaciones que correspondan.

Esta estrategia se desarrollara en el capitulo Il de este documento.

3)

Disefio de la estrategia institucional de seguimiento académico: un
representante del CONSACA, en cooperaciéon con la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y la Vicerrectoria de Docencia (Departamento de Registro y Unidad
de Exito Académico y Enlace Profesional) disefiaran una estrategia que
garantice el seguimiento y acompafiamiento de la poblacion estudiantil,
especialmente a la de primer ingreso. Para lo cual se valora emplear
herramientas tales como:
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4)

5)

6)

7

a. Médulo de Banner de Rendimiento Académico, (que actualmente no esta
habilitada)

b. Expediente estudiantil digital, el cual debe ser disefiado e institucionalizado,
(Actualmente se cuenta con un avance significativo de la herramienta disefiado
en la Facultad de Ciencias de la Tierra 'y el Mar.

c. Prematricula, como herramienta que puede vincularse a la Guia Académica
para favorecer el seguimiento del estudiantado. (Actualmente Unidades
Académicas como Relaciones Internacionales y Quimica han hecho esfuerzos
de desarrollar prematricual)

d. El sistema de Estadisticas Estudiantiles, ademas de los esfuerzos ya
existentes.

Disefio e implementacion de una nueva propuesta didactica en cursos con bajo
rendimiento académico: Las escuelas de Matematica y Quimica, con asesoria
de la Vicerrectoria de Docencia, deben realizar la revision y replanteamiento de
los programas de los cursos de servicio en esas areas, de manera que en estos
se garantice una mediacién pedagogica innovadora y una evaluacion auténtica
de los aprendizajes, promoviendo la sistematizacion de experiencias a partir de
la didactica innovadora que se estara desarrollando en los cursos. En el mismo
sentido deben dirigirse los esfuerzos de las unidades académicas, en general,
para que prioricen en el primer afio aquellos cursos que sean realmente
introductorios y necesarios para el avance de la carrera.

Capacitacion y Seguimiento al personal docente: la Vicerrectoria de Docencia
y la Comunidad Epistémica el Observatorio de Ensefianza — Aprendizaje de las
Ciencias trabajardn en una propuesta de capacitacion y actualizacién
profesional que responda a las modificaciones curriculares de los cursos de
servicio para al Escuela de Quimica y Matematica. Las Unidades Académicas
garantizan la participacién del personal docente en este tipo de espacios.

Revision de requisitos y correquisitos: solicitar a las Unidades Académicas que
en sus planes de estudio presentan cursos de Matematica y Quimica que, con
la asesoria de la Vicerrectoria de Docencia, puedan realizar una revision
detallada de requisitos y correquisitos garantizando la flexibilidad curricular y
previniendo que se de una condicidén de rezago a partir de estos.

Implementacion de estrategia de prevencion y atencién del rezago: La
Vicerrectoria de Docencia en coordinacion con la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y representantes de Unidades Académicas, trabajan en una
propuesta integral para la prevencion y atencion del rezago. Por medio de la
cual se pretende atender de manera oportuna al estudiantado en esta
condicion. Este tema se desarrolla en el capitulo 11l de este documento.
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9. Requerimientos para las estrategias propuestas

Estrategia
Establecimiento  de
semana de Induccion,

una
previa

al inicio del ciclo lectivo

Definicién del
introductorio

ciclo

Establecimiento del perfil del
docente de primer ingreso

Promocion de habilidades

metacognitivas en
estudiantado  de
ingreso

Consolidacion de
Mentorias Académicas

el
primer

las

Requerimiento

Conformar una comisién por facultad, centro,
sede o seccion regional que junto con la VVE
planifique y coordine las actividades de induccion
a la vida universitaria y a la carrera.

Habilitar las residencias una semana antes del
inicio de clases para estudiantes de primer
ingreso con beca.

Realizar ajustes en el calendario universitario y
en los ciclos, para que estudiantes regulares
ingresen una semana después.

Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de brindar una bienvenida que
motive y promueva el sentido de identidad del
estudiantado de primer ingreso con la UNA y sus
carreras.

Asesorar y acompafiar a las unidades
académicas que en sus mallas curriculares no
tiene cursos de generales en el primer ciclo o
aquellas que no tiene cursos introductorios a la
carrera para que realicen las modificaciones
correspondientes en los planes de estudio.
Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el
proceso de adaptacibn que vivencia el
estudiantado de primer ingreso procurando que
tanto académicos, administrativos como
estudiantes regulares estén dispuestos a
favorecer esta transicion.

Definir el perfil requerido y revisar los criterios de
contrataciébn. Ambas acciones corresponden a
las unidades académicas en coordinacion con la
Vicerrectoria de Docencia.

Elaborar el moédulo de capacitacion para el
personal docente.

Agendar las fechas y lugar para impartir la
capacitacion.

La responsable de estas acciones es la
Vicerrectoria de Docencia con apoyo del CIDE.
Respaldar y consolidar la propuesta de Mentorias
Académicas que se ha venido implantado en
varias Unidades Académicas. De manera tal que
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Implementacion de la
estrategia de nivelacion

Consolidacion de la
Plataforma virtual de
nivelacion
Implementacion de un

sistema de alerta temprana
para la desercion y el
rendimiento académico
Consolidacion de la Guia
Académica

Disefio de la estrategia
institucional de seguimiento
académico:

Diseio de una
propuesta didactica

nueva

Capacitacion y Seguimiento
al personal docente

se garantice que todo estudiante que ingrese a la
UNA tendra el apoyo y acompafiamiento de un
mentor.

Valorar, por parte de cada unidad académica, la
opcidn que mejor se ajusta a sus posibilidades y
circunstancias.

Seleccionar y capacitar al personal que estaria
impartiendo los cursos de nivelacion.

Disefiar los cursos de nivelacion con cero
créditos.

Firmar carta de entendimientos entre la UNA y la
UTN

Asignar la jornada del personal que elabora los
modulos de la plataforma.

Capacitar al personal que elaborara los modulos
en temas de mediacion virtual.

Aplicar el cuestionario de entrada para el
“Sistema de alertas” en la poblacion estudiantil de
primer ingreso a la UNA.

Disefar el sistema de alerta temprana para la
desercién y el rendimiento académico.
Aprobar las orientaciones para
Académica.

Garantizar que todas las Unidades Académicas
implementen la Guia Académica.

Conformar una comisién integrada por un
representante del CONSACA, en cooperacion
con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la
Vicerrectoria de Docencia (Departamento de
Registro y Unidad de Exito Académico y Enlace
Profesional).

Generar las normas y procedimientos para la
implementacion de la estrategia de seguimiento
académico.

Ajustar los procesos de mediacién pedagdgica en
los cursos de servicio brindados por las escuelas
de Matematica y Quimica y los introductorios de
las carreras.

Sistematizar y evaluar las propuestas didacticas
empleadas para garantizar la mejora constante
de los procesos de aprendizaje.

Consolidar un equipo de trabajo entre la
Vicerrectoria de Docencia, la Comunidad

la Guia
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Epistémica el Observatorio de Ensefianza —
Aprendizaje de las Ciencias y otros docentes que
guieran sumarse para trabajar en el disefio,
desarrollo y seguimiento a los procesos de
capacitacion y actualizacion profesional.
Garantizar la participacion del personal
académico en los procesos de capacitacion y
actualizacion profesional.

Revision de requisitos Yy Indicar alas Unidades Académicas con curso de

correquisitos servicio de Matemética y Quimica que deben
realizar con asesoria de la Vicerrectoria de
Docencia esta revisibn de requisitos 'y
correquisitos.

Implementacion de estrategia Aprobar y operacionalizar la estrategia de

de prevencion y atencién del prevencién y atencién del rezago.

rezago

Activacién de los dispositivos Implementar el modulo de rendimiento

tecnoldgicos para la académico en Banner.
implementacion de la Implementar el expediente digital.
Propuesta Implementar la Prematricula.

Entre otros.
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Capitulo II: Organizacion e implementacion de la Guia Académica

Como parte de la mision de la Universidad Nacional se establece formar
“‘profesionales humanistas con actitud critica y creativa, que contribuyen con la
transformacion democratica y progresiva de las comunidades y la sociedad hacia
planos superiores de bienestar” (Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2021, p.
17). Alavez, se asume el compromiso de potenciar las habilidades y destrezas del
estudiantado y facilitar su permanencia en el proceso formativo hasta la
consecucion del titulo universitario, velando en todo momento por asegurar una
educacion superior de excelencia.

En un modelo educativo para la vida y la transformacién personal y social, los
procesos de aprendizaje deben consolidar una cultura de didlogo, comunicacion,
respeto, responsabilidad y ética. Este exige un acompafiamiento permanente,
desde la etapa de ingreso hasta la de graduacién exitosa, para lo cual se promueve
la coordinacion entre las instancias competentes de las estrategias integrales para
el éxito académico del estudiantado.

En esta dinAmica quienes dan este apoyo y acompafiamiento y cada estudiante a
su cargo se insertan como “socios” (Gutiérrez, 2000). Al consolidar esta relacion,
se requiere que cada agente tenga claridad y responsabilidad de sus funciones ante
la construccién del proceso educativo, lo cual tiene implicaciones intelectuales y
emocionales, y requiere estudio y andlisis de los aprendizajes.

Para lograr esto se propone la constitucion del proceso de guia académica en las
unidades académicas, Seccion Regional y sedes, y la asignacion de estas tareas a
las personas que presten sus servicios como guia académico.

Este capitulo consta de nueve apartados:

Antecedentes

Conceptualizaciéon

Objetivos

Responsabilidades de la Guia Académica

Condiciones del proceso de la Guia Académica

Funciones del guia académico

Tareas del guia académico

Perfil de la persona guia académico

. Responsabilidades de la poblacién estudiantii en relacibn con la guia
académica

©CoNoh,rwhE

‘Formacion integral del estudiantado: La universidad de oportunidades
responde a las necesidades de formacion integral del estudiantado,
reconociendo su nivel de ingreso para partir de este con estrategias de
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mediacion pedagogica que permitan procesos de aprendizaje significativos,
hasta lograr la excelencia académica. Por eso buscaremos el
robustecimiento de la formacion profesional del estudiantado para el
emprendimiento creativo con responsabilidad social. Mediante las acciones
curriculares y co-curriculares impulsaremos en y con el estudiantado una
cultura de respeto y defensa de derechos humanos y el reconocimiento de
las diversidades (cultural, sexual, étnica, etc.). Incentivaremos procesos de
educacion continua, tanto para el estudiantado como para las personas
egresadas y promoveremos la flexibilizacion curricular que permita una mejor
adaptacién de los planes de estudio a las necesidades cambiantes de
nuestras comunidades, a las demandas de los diversos interlocutores de la
universidad y las expectativas y aspiraciones de los sectores estudiantiles..”

La UNA: un universo de oportunidades
1. Antecedentes

Diversas investigaciones demuestran que una parte de la poblaciéon que ingresa a
realizar estudios en la educacion superior publica costarricense deserta de esta por
varias razones.

En el Estado de la Educacion 2015 (p. 183), se realiz6 un estudio de cohorte en el
cual se muestra que entre 46% y 52% de las personas estudiantes de primer
ingreso de la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA) y el
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) logran obtener al menos un titulo. Por el contrario,
el mismo estudio indica que entre 46,5% y 67,4% de estudiantes no se graduaron
y se retiraron de estas universidades.

Propiamente en la UNA se han realizado acciones para detectar y evitar la
desercién temporal, o bien la desercién total, que corresponde, acorde con el
Estado de la Educacion 2015, a 15.8% y 67.4% respectivamente.

En este marco se constata la necesidad de contar con una figura académica, que
sea capaz de acompafiar a la persona en formacion y apoyarla en la prevencion de
situaciones que atenten contra su permanencia; de esa forma se logra favorecer la
conclusion de sus estudios superiores.

2. Conceptualizacion

Un guia académico, acorde con ANUIES (2002) citado por Serna (2008), es la
persona a la que corresponde brindar “un proceso de acompanamiento durante la
formacion de los estudiantes, el cual tiene como propdsito orientar y dar
seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los
aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje”. Esto conlleva una vision del
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potencial del quehacer de esta figura durante la formacion universitaria del
estudiantado, ya que “puede emplear el espacio de la tutoria como un recurso para
la mejora de la ensefianza” (Rodriguez Espinar, 2004).

Por consiguiente, el guia académico en la UNA es aquella persona docente que
brinda acompafiamiento a las personas estudiantes durante su proceso de
formacion profesional, abarcando las diversas areas del desarrollo de esta:
personal, académico y profesional.

Este acompafiamiento debe ser permanente, desde la etapa de ingreso hasta la de
graduacion exitosa, y debe estar atento a las diversas incidencias vividas por cada
estudiante durante su trayecto formativo, para lo cual debe generar estrategias
integrales para el éxito académico del estudiantado, asi como sinergias entre las
diversas instancias involucradas.

Por eso el guia académico, independientemente de su formacion disciplinar, debera
abocarse, en coordinacién con las instancias competentes (ej., Departamento de
Orientacion; Vicerrectoria de Docencia, etc.), al disefio de estrategias para el
soporte integral del estudiantado, ademas de implementar alertas tempranas
acerca de la posible desercion estudiantil y situaciones de rezago.

En este proceso se pretende, de acuerdo a las particularidades de cada estudiante,
determinar las necesidades académicas, personales y profesionales; establecer
prioridades en sus areas de desarrollo; identificar recursos disponibles, tanto
personales como institucionales y, de esta forma, prevenir la desercion y fortalecer
la permanencia del estudiantado en la Universidad Nacional.

La importancia del accionar de esta figura radica en el desarrollo de una “estrategia
pedagdgica con la que se pretende apoyar y asesorar a los estudiantes en su
proceso de integracion, de desarrollo y de formacién” (Lépez Franco y Oliveros,
1999; Almajano, 2002, citados por Alvarez Pérez, 2005); es decir, brinda un
acompafamiento efectivo que favorece el desarrollo de las personas en el tiempo
de su formacion universitaria.

Este proceso es bidireccional, ya que la persona docente que realiza la labor de
guia académico se transforma, por medio del vinculo desarrollado con el
estudiantado a su cargo; esto potencia sus propias habilidades y capacidades en
este rol y su persona en todo sentido.

En fin, de manera sintética, el guia académico es la persona responsable de
orientar a cada estudiante de manera permanente durante su carrera, en aspectos
gue se relacionan directamente con su desarrollo académico, para lo cual atiende
sus necesidades educativas, proporciona informacion sobre servicios de apoyo con
gue cuenta la unidad académica y la universidad y aplica las adecuaciones
curriculares que correspondan.
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3. Objetivos

1. Ofrecer guia permanente y seguimiento al estudiantado de la institucion en
aspectos relacionados con su desarrollo académico, promoviendo la eficiencia
terminal.

2. Contribuir con la permanencia del estudiantado durante su periodo formativo.

3. Aconsejar a cada estudiante en cuanto a la seleccion de cursos, planificacion
y programacion de su actividad académica, de acuerdo con sus posibilidades,
expectativas y valores.

4. Poner a disposicion del estudiantado, informacion objetiva y completa acerca
de la Universidad, la facultad, escuela y carrera, fundamentalmente sobre sus
reglamentos, normativas, procedimientos administrativos, servicios y recursos
gue ofrece, de manera que los pueda accesar para su integracion adecuada
a la vida universitaria.

5. Detectar las dificultades académicas y personales de cada estudiante y remitir
Su caso a las instancias correspondientes en caso de ser necesario.

4. Responsabilidad de la guia académica

Para la implementacion del proceso de guia académica se debe tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

1. Es responsabilidad de la Direccién de la unidad académica: “Asignar la carga
anual de cada académico (a), atendiendo prioritariamente las necesidades e
intereses de la unidad, la normativa vigente, asi como lo criterios de perfil y ambito
disciplinario para el que fue contratado”. (Articulo 73, inciso f. del Estatuto
Organico), por lo que debe:

a. Seleccion de la Comision de Guia Académica

b. Revisién del plan de trabajo de dicha comisién

2. Es responsabilidad de la Subdireccién de la unidad académica: “Atender y
gestionar los asuntos estudiantiles en la unidad o en otras instancias universitarias,
segun corresponda, para favorecer el desarrollo académico, personal y social’
(articulo 75, inciso d. del Estatuto Organico), por lo que debe:

a. Establecer las pautas de coordinacion, seguimiento y registro del proceso de guia
académica.

b. Velar para que se realice el seguimiento en la orientacion del estudiantado,
acorde con las funciones que se establecen para el guia académico.

c. Establecer las pautas para que la persona docente guia académico se mantenga
en sus funciones durante toda la formaciéon del grupo o nivel, y que les brinde su
asesoramiento segun su nivel formativo.

d. Establecer procesos de coordinacion con las instancias que correspondan, para
disefiar un plan de induccion para toda persona docente guia académico, con el fin
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de proveer capacitacion, formacion y actualizacion que asegure el desarrollo de
esta tarea en forma sistematica.

3. Es responsabilidad de toda persona docente, acorde con el Modelo Pedagdgico
“facilitar y orientar el proceso educativo, ayudar al educando a construir su propio
conocimiento, promover un ambiente de respeto y autoconfianza que dé
oportunidad para el aprendizaje, valorar los errores e identificar los estilos de
aprendizaje del estudiantado” (p. 8). Aunado a eso, se indica que la persona
docente “esta llamado a proporcionar las oportunidades para fomentar las
relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva y el intercambio de vida, de
manera que en las aulas se propicie una verdadera formacion integral.”

5. Condiciones del proceso de guia académica

El proceso de guia académica busca generar un espacio de empatia, confianza y
solidaridad entre las personas guia académico y el estudiantado. De ahi que debe
realizarse bajo parametros de confidencialidad, respeto, reconocimiento reciproco
y apertura, mediante dindmicas de conversacion y con registro oportuno de las
incidencias con apoyo de las TIC (expediente electrénico).

6. Funciones del guia académico

Son funciones del guia académico las siguientes:

e Asesorar y guiar a cada estudiante durante su proceso de formacion
universitaria, coadyuvando en su desarrollo académico y personal.

e Asesorar a cada estudiante en la planificacion de su programacion académica,
seleccion de curso, eleccién de énfasis y uso de recursos institucionales (p.e.,
laboratorios, sistemas de informacion, entre otros).

e Dar informacion, clarificar y explicar los contenidos que se contemplan en el
plan de estudios.

e Supervisar el avance en el plan de estudio por parte de cada estudiante.

e Identificar las caracteristicas de cada estudiante para potenciar sus habilidades
y destrezas.

e Ayudar a cada estudiante a detectar y resolver adecuadamente sus intereses
en el proceso de aprendizaje y los obstaculos que le afectan su rendimiento
estudiantil.

e Detectar y dar seguimiento al estudiantado en situacién de rezago y con riesgo
de desercion (vincular y desarrollar en relacion con articulo 9 del Reglamento de
ensefianza aprendizaje).

e Revisar y actualizar el historial de cada estudiante en el expediente
institucional.

e Apoyar los procesos de matricula, particularmente en la supervision de la pre-
matricula del estudiantado con el fin de apoyar su permanencia. Esto permite
realizar una proyecciéon de cupos mas aproximada a la realidad.
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e Establecer y divulgar el horario para ofrecer la guia académica respectiva,
fundamentandose en las necesidades y posibilidades de la poblacion estudiantil,
mediante diversos medios tanto fisicos como tecnolégicos.
e Brindar insumos a la direccién de la unidad académica para mantener una
bitacora o expediente actualizado de cada estudiante, en términos de la guia que
se le ha brindado.
e Establecer la coordinacion necesaria con la direccion de la unidad académica,
docentes u otras instancias de la institucién, cuando las demandas y necesidades
estudiantiles lo requieran.
e Coordinar con estudiantes que asi lo deseen la referencia a los Servicios de
Apoyo de la Vicerrectoria de Vida Estudianti segun sus necesidades
biopsicosociales (Bienestar Estudiantil, Promocion de la Salud, Trabajo Social,
Orientacion, Psicologia) y otros que ofrecen diferentes instancias universitarias,
segun las necesidades y situaciones particulares.
e Ayudar a cada estudiante atendido a conocer y a utilizar adecuadamente los
servicios, los recursos y los procedimientos administrativos.
e Apoyar en los procesos de asignacion de PPS acorde con los perfiles de cada
estudiante.
e Dar seguimiento a las personas egresadas de la licenciatura durante su
proceso de formulacion de TFG (corresponde desde que el estudiante egresa de la
Licenciatura sin haber presentado su anteproyecto de TFG, hasta que la Comision
de TFG apruebe el TFG y le asigne el tutor correspondiente).

7. Tarea del guia académico
1) Remitir informes anuales y en caso de que se requieran informes parciales, a
la direccion de la unidad académica, con una valoracion de las experiencias
obtenidas como guia académico, para fortalecer o reorientar las funciones
establecidas.
2) Participar en las acciones de asesoria que la Vicerrectoria de Docencia brinda
en aspectos de permanencia y rezago.
3) Participar en las inducciones propias de la unidad académica/carrera.
4) Socializar los resultados de su experiencia como guia académico, en jornadas
de reflexion en las unidades académicas.

8. Perfil de la persona guia académico

Para ser guia académico se espera que la persona docente tenga las aptitudes
personales y académicas acordes con la funciébn a desempeifiar, por lo que le
corrresponde:

e Asumir la responsabilidad que implica ser guia académico con motivacién e
interes.

e Cumplir con el proceso de formacién que le faculta para su funcién como guia
académico.

e Tener disposicidn para trabajar en equipo.
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e Mostrar disposicion para desarrollar habilidades de comunicacion en los
ambitos interpersonal y grupal.

e Tener capacidad para incentivar al aprendizaje y sus procesos, tanto
académicos como personales.

e Mostrar empatia con las otras personas, para la comprension de situaciones
tanto del ambito académico como de su desarrollo personal, acorde con los
procesos que implican la generacion y busqueda de soluciones.

e Actuar éticamente como fundamento del desarrollo personal (y profesional) con
base en los valores y principios institucionales.

e Ser docente tiempo completo o de medio tiempo, con al menos dos (2) afios de
antigiiedad.

e Tener conocimiento del plan de estudios, la normativa institucional, asi como
de los diversos recursos y servicios que ofrece la institucion.

9. Responsabilidades de la poblacién estudiantil en relacién con la guia académica
e Solicitar la atencion del guia académico en relacion con sus inquietudes
profesionales, académicas o personales.

e Brindar la informacion requerida por el guia académico que permita el debido
seguimiento del proceso.

e Atender la solicitud del guia académico, en caso de que éste conozca alguna
situacion particular que afecte el desempefio académico.

e Participar en las actividades que establezca el guia académico para favorecer
su proceso formativo e identificacidén con la carrera elegida.

e Mantenerse en el proceso de guia académica durante su proceso formativo.

e Elarticulo 17 del Estatuto Organico de la Universidad Nacional, incisos d) y h),
especifica los derechos del estudiantado relacionados con programas que
favorecen la participacion en la accién sustantiva, asi como acudir a instancias
universitarias cuando “considere que sus derechos han sido lesionados”. (Art. 19,
inciso h.)

e El articulo 19 inciso a) y b) relacionados con los deberes del estudiantado,
estipula que debe “rendir cuentas del aprovechamiento obtenido en todas las
formas de trabajo académico y de las obligaciones derivadas de los beneficios
estudiantiles adquiridos” (Art. 19 inciso b.), por lo que es obligacién del estudiante
asistir a las sesiones de prematricula.
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Capitulo Ill: Propuesta para la atencion de la repitencia en la Universidad Nacional
de Costa Rica (UNA)

1. Introduccién

A continuacion, se plantean una serie de lineamientos y procedimientos para la
atencion de la repitencia en cursos de la Universidad Nacional (UNA), que
promuevan la permanencia y graduacion de la poblacion estudiantil. Lo cual implica:

1. La revision y modificacion del articulo 9 del “Reglamento General sobre los
Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA”.

2. El fortalecimiento de los mecanismos que estén al alcance de las Unidades
Académicas (UA), Direcciones Académicas (DA) de la Seccion Regional o
Sedes Regionales (SR) para la identificacién estudiantes en condicién de
repitencia.

3. La promocion de las Estadisticas Estudiantiles de la Universidad Nacional
(EEUNA) para identificar los cursos con altas tasas de repitencia.

4. La creacion de un expediente estudiantil digital Unico para favorecer el
seguimiento integral por parte de la Vicerrectoria de Docencia (VD), la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VVE), asi como de las Facultades, Centros,
Seccidon Regional y Sedes Regionales.

5. La creacion de un modulo dentro del sistema de SIGESA para el personal
académico con el afan de favorecer el seguimiento integral por parte de la
Vicerrectoria de Docencia, Facultades, Centros, Seccion Regional, Sedes
Regionales y Unidades Académicas, en relacidén con el desempefio docente.

6. La implementacion del “Proyecto de Guia Académica” en Facultades, Centros,
Seccién Regional y Sedes Regionales y su vinculacion con los servicios de la
VVE.

7. El fortalecimiento de los procesos de divulgacion de las plataformas
institucionales: “Nivelacion” y “Tu Aprendizaje”.

8. La incorporacion de los hallazgos obtenidos en los planes individuales y
grupales, en materia de mediacion pedagogica y de evaluacién de los
aprendizajes en la oferta de capacitacion docente.

9. La incorporaciéon de la siguiente aclaracion en todos los programas de los
cursos de las carreras de pregrado y grado: “Si ha reprobado dos o mas
ocasiones un curso puede solicitar por escrito ante la Subdireccion (SD) de su
carrera o Direccion Académica de Seccion o Sede, la activacion de un “Plan de
Seguimiento Académico Individual” (PSAI)”.

10.La inclusion en el Calendario Universitario de los periodos para la solicitud de
un Plan de Seguimiento Académico Individual y un Plan de Seguimiento
Académico Grupal (PSAG).

11.La atencidén de las recomendaciones emitidas por las “Comisiones de Atencion
y Prevencion de la Repitencia” que impliquen una afectacion en el cumplimiento
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de requisitos para obtener o mantener una beca, por parte del Departamento
de Bienestar Estudiantil de la VVE.
12.EIl disefio de un mecanismo de alertas para la deteccion de estudiantes en
condicién de repitencia, y que a la postre, facilite la activacién de los planes de
seguimiento.
13.La inclusiébn de esta estrategia dentro de la etapa de seguimiento y
permanencia, segun lo establecido en el “Reglamento General de Admision,
Seguimiento y Permanencia” de la UNA.
14.Las obligaciones del personal académico, establecidas en el “Reglamento de
contratacién laboral para el personal académico de la Universidad Nacional’;
las cuales, a la letra, dicen:
1. Someterse a los procesos institucionales de evaluacion.
2. Participar activamente de los procesos de capacitacion y formacion
permanente.
3. Rendir cuentas del trabajo asignado.
4. Otras estipuladas en el Estatuto Organico de la Universidad, y la normativa
institucional y nacional, asi como las politicas relativas a las personas con
discapacidad. (Consejo Universitario, 2019, p.5).

2. Justificacion

La UNA comprometida con la calidad educativa, ha promovido distintas acciones
para el mejoramiento de los procesos de aprendizaje, tales como un modelo
pedagdgico, la creacién de nuevas ofertas curriculares, el redisefio de los planes
de estudio, los procesos de desarrollo y de actualizacién profesional del personal
docente, asi como el proceso de incorporacién sistematico de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, entre otras. Aunado a lo anterior, se pone a
disposicion de la poblacion estudiantil una serie de servicios de apoyo entre ellos,
los siguientes: tutorias y mentorias académicas, ajustes curriculares, talleres,
servicios de atencion integral (defensoria estudiantil, fiscalia contra el
hostigamiento sexual, orientacién personal y vocacional, apoyo psicolégico y
psicopedagdgico, becas, medicina general, odontologia, recreacion, entre otros)
gue pretenden favorecer en forma holistica el rendimiento académico.

Sin embargo, pese a los multiples esfuerzos realizados por distintas instancias
universitarias, los problemas de rendimiento académico se siguen presentando. De
ellos, la repitencia y la desercién en los cursos son los principales motivos del
rezago en las carreras. Los datos presentados en la Tabla 1 evidencian que la
reprobacién es aproximadamente de 40%.
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Tabla 1. Universidad Nacional: rendimiento académico por ciclo de los cursos, con
mas de 10 personas reprobadas, periodo 2014-2018

Matriculad Promedio

Aprobados Reprobados Retirados  Desertados
0S de grupo

abs % abs % abs % abs %
Promedio 35 5,21 14 40 14 40 1 3 6 17

Fuente: elaborado con base en datos de EEUNA, 2019.

En especifico, el curso de Matematica General, que se brindé entre 2014 y 2018 en
once carreras de la UNA, presenta un promedio de 34,04%, de reprobacion un de
31,94% de desercion y un 30,80% de aprobacion. Estos datos plantean la
necesidad de articular esfuerzos institucionales para atender de manera eficaz esta
problemética.
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Figura 1. Universidad Nacional: rendimiento general de los cursos de matemética
general, periodo 2014-2018
Fuente: elaborado con base a datos de las EEUNA, 2019.

Como respuesta a los datos de la figura 1, la UNA ofrece al estudiantado un
conjunto de estrategias institucionales para atender la repitencia. Muestra de ello
es la oferta de un ciclo de verano. Segun el Consejo Universitario, UNA, 2016, “El
Ciclo de Verano pretende favorecer la permanencia exitosa y aumentar los indices
de graduacion en la Universidad Nacional” (p.1). Sin embargo, los datos muestran
gue durante este ciclo la tendencia es similar al | y 1l ciclo lectivo, lo cual demanda
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a la institucidbn nuevas estrategias para la prevencion y atencion de esta

problemética.
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Figura 2. Universidad Nacional: rendimiento general de los cursos
Fundamentos de Quimica, periodo 2014-2018
Fuente: elaborado con base en datos de las EEUNA, 2019.

Por su parte, la figura 2 presenta los datos del rendimiento académico general en
los cursos de Fundamentos de Quimica. En él, se presenta un comportamiento
similar al curso de Matematica General. Sin embargo, es necesario sefalar que en
el 1l ciclo del afio 2018 se presenta un incremento significativo en el porcentaje de
aprobacion y los indicadores de desercion y retiro no son representativos. Tal
incremento es resultado de la implementacion de una estrategia grupal de atencion
a la repitencia, coordinada entre la Unidad de Exito Académico y Enlace Profesional
(UEAEP) de la VD, la Comision Curricular de la Facultad de Ciencias de Tierra y
Mar y la Escuela de Quimica.

A nivel institucional, la normativa que trata sobre la probleméatica de repitencia es el
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA.
En este se establece, en su articulo 9, que

Cada estudiante que pierda un curso en la segunda oportunidad, su caso
sera analizado, integralmente, por la persona que funja como guia
académico, quien ocupe la subdireccion de la unidad académica o de la
seccion regional, quien ocupe el Vicedecanato en el caso del Centro de
Estudios Generales, o quien ocupe la direccion académica en el caso de las
sedes regionales y una persona especialista del Departamento de
Orientacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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El resultado del estudio generara una recomendacion con las medidas
especificas pertinentes que deberd acatar cada estudiante interesado y
quien ocupe la direccion de la unidad académica, de la seccién regional,
quien ocupe el decanato de la sede o del Centro de Estudios Generales
(Modificado segun el oficio UNA-CONSACA-ACUE-150-2016, p. 4).

En los udltimos afios, se ha asumido la atencion al articulo 9, mediante la
conformacién de una comision integrada por una persona profesional en
Orientacion del Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) de la VVE, por
quien desempefie el cargo en la Subdireccion de la UA, una persona asignada
como guia académica en la UA, una persona representante de la UEAEP de la VD
en condicién de invitada; y cuando se ha requerido, una persona que represente a
la coordinacién de los cursos de servicio. Generalmente, esta comision implica en
promedio siete reuniones y una serie de tareas que, ante la cantidad de estudiantes
en condicion de repitencia, no seria viable atender segun se establece en el
reglamento. Esta situacion no se ha puesto en evidencia, considerando que no toda
la poblacion estudiantil en condicion de repitencia solicita la aplicaciéon de este
articulo.

Los asuntos anotados implican la necesidad de plantear y llevar a cabo una
propuesta institucional de atencion a la repitencia, con miras a favorecer la
permanencia exitosa de la poblacién estudiantii y aumentar los indices de
graduacion. Ello demanda la articulacién de diferentes miembros de la comunidad
universitaria.

Dicha propuesta se presentd en el congreso universitario “Transformando la
Docencia en la UNA”, realizado en 2018, donde se planted conformar una comision
integrada por diferentes instancias universitarias para fortalecer esta iniciativa,
siendo participes la Escuela de Economia, la Escuela de Ciencias Agrarias, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la Vicerrectoria de Docencia.

A continuacion, se presenta la propuesta denominada “Estrategia de atencién a la
repitencia en la Universidad Nacional”, la cual responde a lo establecido en la meta
estratégica 1.2.5 del Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2020: “Consolidar el
proceso integral de admisién que mejore el acceso inclusivo, la permanencia en
condiciones idéneas y la graduacion exitosa de diferentes poblaciones que estudian
en la UNA” (p. 34).

3. Estrategia de atencion a la repitencia en la Universidad Nacional
Esta estrategia propone la implementacion de un Plan de Seguimiento Académico,
planteado en dos modalidades: individual y grupal. Para la activacion de uno de

estos planes, la persona estudiante debe haber reprobado dos o mas veces un
curso. El objetivo de la estrategia es aumentar los porcentajes de aprobacion de la
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poblacién estudiantil de la Universidad Nacional para la graduacion exitosa. A
continuacion, se detalla el procedimiento a seguir:

A. Plan de Seguimiento Académico Grupal (PSAG):

Es responsabilidad de la Subdireccion de la UA o Direccion Académica de Seccion
Regional o Sedes Regionales que cuente con cursos con un porcentaje de
aprobacion inferior al 60%, solicitar la activacion de un Plan de Seguimiento
Académico Grupal, para lo cual dispone de herramientas institucionales como las
Estadisticas Estudiantiles. En el caso de los cursos de servicio con altos indices de
repitencia, la Subdireccién que oferta el curso solicita la activacion del plan.

1. Este proceso debe iniciarse en un periodo no mayor a 10 dias naturales a partir
de la fecha de finalizacion de lecciones, segun establece el Calendario
Universitario.

2. La Subdireccion o Direccion Académica de la SR, cuenta con 5 dias habiles
para comunicar mediante un oficio la apertura del proceso a las personas que
conformaran la comisiéon (VVE, VD, representante académico), con el fin de que
preparen los insumos requeridos para la primera reunion, los cuales se detallan
mas adelante.

Los procedimientos para el PSAG son los siguientes:
| Etapa. Activacion del PSAG

La Subdireccion que oferta el curso, en coordinacion con las Unidades Académicas

o carreras que lo integran en su plan de estudios, conformara una comision para

analizar las condiciones asociadas a la repitencia. Esta comision esta conformada

por:

a) La persona que ocupa la Subdireccién de la UA que oferta el curso o la
Direccion Académica de la Seccién o SR (preside la comision).

b) Una persona profesional del Departamento de Orientacién y Psicologia de la
VVE.

c) Un representante de la VD.

d) En el caso de los cursos de servicio, una persona representante docente de las
Unidades Académicas o carreras que integran el curso en su plan de estudio.

La persona que preside comunica mediante un oficio la apertura del proceso a las
instancias que conformaran la comision (VD, VVE, Unidades Académicas
implicadas) con el fin de obtener los insumos requeridos para la primera reunion.
En la primera sesion de trabajo, las personas que integran la comision presentan la
siguiente informacion:
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b)

d)

Subdireccion o Direccién Académica en Seccidon Regional y Sedes Regionales:
el informe de la evaluacion del desempefio docente correspondiente a los
ultimos tres periodos, el programa del curso en vigencia, el informe final del
curso entregado por el personal docente durante los ultimos tres periodos, los
datos del rendimiento académico del estudiantado en el curso durante los dos
altimos ciclos, tomando en cuenta las EEUNA y los ejemplares de los
instrumentos de evaluacion aplicados por la persona docente a la poblacion
estudiantil en el dltimo curso.

Profesional en Orientacion del DOP de la VVE: el registro de los servicios
brindados a las personas en condicion de repitencia por esta Vicerrectoria. Para
lo cual, es necesario que la Subdireccion facilite con dos semanas de
anticipacion a esta reunion la base actualizada con los nombres y datos de
contacto.

Representante de la Vicerrectoria de Docencia: el registro de los servicios de
acompafamiento académico brindados a las personas estudiantes, para lo cual
es necesario que la Subdireccion facilite con dos semanas de anticipacion a
esta reunion la base actualizada con los hombres y datos de contacto, un
registro de la capacitacion y actualizacion brindada al personal docente en los
ultimos tres afos.

Representante académico de las Unidades Académicas implicadas (en caso de
los cursos de servicio): la sintesis del instrumento de Percepcidn estudiantil de
los factores asociados a los cursos con altos indices de repitencia (anexo 10)
aplicado por la Subdireccién de la Unidad Académica o Direccion Académica a
la que pertenecen las personas estudiantes en condicion de repitencia.

Il Etapa. Disefio del PSAG
Primera sesion: Proceso de andlisis de la solicitud

a)
b)

c)

d)

Se exponen los datos recolectados.

Se identifican los principales determinantes del rendimiento académico del
curso, en atencion a los factores personales, socioculturales y econémicos del
estudiantado e institucionales.

Se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) (Anexo 11) de los resultados obtenidos en el inciso B.

La persona que preside, solicita a cada representante, para la siguiente sesion,
la elaboracion del instrumento MECA (Mantener, Explotar, Corregir y Atacar)
(Anexo 12) en correspondencia con los hallazgos del FODA y considerando los
aportes desde la instancia que representa cada integrante.

Segunda sesion: Andlisis MECA

Los integrantes de la comision presentan las propuestas del instrumento MECA y
se establece una puesta en comun.
Tercera sesion: Disefio del Plan de Seguimiento Académico Grupal
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Se disefia el plan, el cual dispone de recomendaciones para el estudiantado, las
Unidades Académicas, la Seccién Regional y las Sedes Regionales, estas
recomendaciones son vinculantes.

lll Etapa. Ejecucion del PSAG

A continuacion, se presentan las acciones especificas para las instancias
vinculadas. Si bien es un plan grupal, podrian referirse recomendaciones
especificas a cada persona en condicion de repitencia.

Subdireccion de la Unidad Académica que imparte el curso / Direccion Académica

de Seccion Regional y Sede Regional

a) Comunica para su ejecucion las acciones del PSAG al personal docente que
conforma la catedra o imparte el curso.

b) Solicita en la octava semana al personal académico que imparte el curso, un
informe de seguimiento del rendimiento académico del grupo en condicion de
repitencia. (Anexo 13)

c) Daseguimiento a la ejecucion del plan en lo correspondiente a las disposiciones
dirigidas a la UA, la Direccion Académica de Seccién Regional y de Sede
Regional. Cuando hay incumplimiento con lo establecido, se debe solicitar
rendicion de cuentas, que sera registrada dentro del expediente estudiantil y el
modulo de desempefio docente.

Representante académico de las Unidades Académicas o carreras vinculadas

a) Convoca al grupo de estudiantes a una reunion para presentarles el plan en
conjunto con los representantes de la VVE y VD.

b) Da seguimiento académico al grupo de estudiantes, para lo cual convoca en la
octava semana a una sesion presencial, tomando como insumo el informe del
personal que imparte el curso, en conjunto con el representante de la VVE.

c) Realiza una sesion con el grupo de estudiantes para sistematizar la experiencia
y los resultados del PSAG, al finalizar el ciclo lectivo y en conjunto con el
representante de la VD.

d) Presenta un informe de las sesiones de seguimiento realizadas a la
Subdireccion de la Unidad Académica o a la Direccion Académica de la Seccion
Regional o Sede Regional.

Profesional del DOP de la VVE

a) Promueve los servicios de apoyo de la VVE que sean necesarios para el grupo
de estudiantes.

b) Participa en las sesiones programadas de presentacion y de seguimiento del
plan.

c) Da seguimiento al grupo de estudiantes en cuanto a la participacion en los
servicios de la VVE que le hayan sido asignados.

Representante de la VD
a) Asigna los servicios de apoyo académico al estudiantado desde la VD.
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b)
c)

Gestiona con las otras Unidades de la Vicerrectoria la asesoria a la UA.
Participa en las sesiones de presentacion y cierre del plan programadas.

IV Etapa. Resultados del PSAG

Cuarta sesion: Elaboracion del informe final del PSAG

Cada integrante de la comision presenta una sintesis de los resultados del plan de
accion ejecutado. Con base en ellos el equipo elabora un informe de cierre del
proceso, donde establece recomendaciones finales, de ser necesario.

Alternativas de cierre del PSAG

a)

b)

d)

Si del total de personas matriculadas, al menos el 70% aprueba el curso y las
partes cumplen el plan: en el informe final se indican las estrategias que se
consideran relevantes para favorecer el rendimiento académico con el fin de
que puedan ser implementadas en los proximos cursos. Estos documentos
deben ser incluidos en el expediente estudiantil y en modulo de desempefio
académico de la persona docente que imparte el curso.

Si del total de personas matriculadas, aprueba el curso al menos el 70%, pero
incumplen el plan: se indica en el informe y se comunica la situacion mediante
un oficio con copia a las personas estudiantes que incumplen y a sus
respectivas Unidades Académicas o Direccion Académica. Estos documentos
deben ser incluidos en el expediente estudiantil y en el modulo de desempefio
académico de la persona docente que imparte el curso.

Si del total de personas matriculadas, aprueba el curso al menos el 70%, pero
la UA o la Direccién Académica incumple el plan: se indica en el informe el
incumplimiento y se comunica mediante un oficio a la Vicerrectoria de
Docencia, a la Decanatura y a las personas estudiantes. Estos documentos
deben ser incluidos en el expediente estudiantil y en el moédulo de desempefio
académico de la persona docente que imparte el curso.

Si menos del 70% del total de personas matriculadas aprueba el curso, se
activa nuevamente el plan considerando la experiencia anterior, inclusive si las
partes cumplen o incumplen el plan. En este caso, se comunica a las personas
estudiantes, a las Unidades Académicas vinculadas, a la Direccion Académica,
a la Decanatura y a la Vicerrectoria de Docencia. Estos documentos deben ser
incluidos en el expediente estudiantil y en el médulo de desempefio académico
de la persona docente que imparte el curso.
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B. Plan de Seguimiento Académico Individual (PSAI):

| Etapa: Activacion del PSAI

1. Cuando una persona estudiante se encuentra en condicion de repitencia,
solicita a la Subdireccion de la UA de su carrera o a la Direccion Académica
de la SR la activacion del PSAI, mediante una carta personal (Anexo 1). Dicha
solicitud también puede ser realizada por el personal docente y administrativo
por medio del “Formulario de referencia al PSAI por repitencia de cursos”
(Anexo 2). Ademas, debe incluir el consentimiento escrito de la persona
estudiante en condicion de repitencia (Anexo 3). Cuando una persona
estudiante no consiente la activacion de plan, el personal docente o
administrativo debe registrar esta situacion y notificar a la Subdireccion de la
U.A o Direccion Académica de la SR a la que pertenece la persona estudiante.

2. Este proceso debe iniciarse en un periodo no mayor de 10 dias naturales a
partir del momento en que la persona realiza la matricula (considerando el
periodo ordinario y extraordinario).

3. La Subdireccion de la carrera a la que pertenece la persona estudiante o
Direcciéon Académica dispone de 8 dias naturales para responder la solicitud
mediante un oficio dirigido a la persona que la realiza, con copia a la persona
estudiante (en el caso de que esta no sea quien solicitd el proceso).

4. Cinco dias habiles de recibida la solicitud, la Subdireccion o Direccion
Académica de las SR comunica mediante un oficio la apertura del proceso a
las personas que conformaran la comision (VVE, VD, Guia Académica,
Subdireccion de la Unidad Académica en cursos de servicio), con el fin de que
preparen los insumos requeridos para la primera reunién, los cuales se
detallan méas adelante.

5. La comision estara conformada por:

a) La persona que ocupa el cargo en la Subdireccién de la UA del plan de
estudios de la persona estudiante, en el caso de cursos de servicio,
participaran ambas Subdirecciones. En las Sedes Regionales participa la
persona que ocupa el cargo de Direccién Académica.

b) Un profesional de Orientacién del DOP de la VVE.

c) Un representante de la UEAEP de la VD.

d) Guia académica de la persona estudiante o en su defecto un
representante académico (que no imparta el curso en el momento que se
implementa el plan).

La Comision es presidida por la persona que ocupa la Subdireccion de la carrera
matriculada por la persona en condicion de repitencia o la Direccion Académica en
el caso de Sedes Regionales. Las personas que integran la comision presentan en
la primera sesion de trabajo la siguiente informacion:
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b)

d)

Profesional en Orientaciéon de la VVE: el registro de los servicios brindados a la
persona en condicibn de repitencia por los Departamentos de esta
Vicerrectoria, la sintesis de la entrevista aplicada resaltando los factores
personales, socioculturales y econdémicos que afectan el rendimiento
académico y que deben ser atendidos desde diferentes instancias universitarias
y externas. Por tanto, este profesional debe coordinar previo a esta reunion una
cita presencial con la persona en condicion de repitencia para realizar la
entrevista.

Representante de la UEAEP de la VD: el registro de los servicios de
acompafiamiento académico brindados a la persona estudiante, la asignacion
de apoyos académicos para el curso matriculado en condicién de repitencia,
asi como la sintesis de los resultados del instrumento de percepcion del
rendimiento académico.

Guia académica: el historial académico de la persona estudiante, el detalle de
horario (proporcionados por la Unidad Académica o Sede Regional) y la
entrevista de la situacion académica de la persona estudiante (Anexo 4),
realizada previamente a la reunion.

Subdireccion o Direccién Académica en Sedes Regionales: el informe de la
evaluacion del desempefio docente del curso correspondiente a los altimos tres
periodos, el programa del curso en vigencia, el informe final de curso entregado
por el docente que impartié el curso en el cual la persona estudiante estuvo
matriculada, la estadistica del rendimiento del estudiantado en el curso durante
los tres ultimos ciclos, tomando en consideracion los datos suministrados en la
Estadistica Estudiantil de la UNA y los ejemplares de los instrumentos de
evaluacion aplicados por el personal docente al estudiantado en el dltimo curso.
Los insumos anteriores deben ser aportados por la Subdirecciéon que oferta el
curso, o bien, por la Direccion Académica en las Sedes Regionales.

Il Etapa. Disefio del PSAI

Primera sesion: Proceso de andlisis de la solicitud

a)
b)

c)

d)

Las personas que conforman la comision exponen los datos recolectados.
Identifican los principales determinantes del rendimiento académico del
estudiante en el curso, en atencion a los factores personales, socioculturales,
econOmicos e institucionales.

Se analiza la informacion recopilada del curso, mediante el instrumento FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la persona en
condicion de repitencia (Anexo 5) y del curso (Anexo 6).

La persona que preside, solicita a cada representante para la siguiente sesioén,
la elaboracion del instrumento MECA (Mantener, Explotar, Corregir y Atacar)
(Anexo 7), en correspondencia con los hallazgos del FODA y considerando los
aportes desde la instancia que representa.
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Segunda sesion: Andlisis del instrumento MECA

Los integrantes de la comision presentan las propuestas del instrumento MECA y
se establece una puesta en comun.

Tercera sesion: Disefio del PSAI

Se disefia el plan con las disposiciones para la persona estudiante, las Unidades
Académicas, la Seccion Regional o las Sedes Regionales; estas son vinculantes.
lll Etapa. Ejecucion del PSAI

Las acciones de las instancias vinculadas son las siguientes:
Subdireccion de la Unidad Académica que imparte el curso/ Direccion Académica
de Sede Regional

a) Convoca a la persona estudiante para entregarle el PSAI.

b) Comunica el PSAI para su ejecucion al personal docente que conforma la
catedra o imparte el curso.

c) Solicita en la octava semana del ciclo lectivo, a la persona docente que imparte
el curso presentar el “Informe de seguimiento del rendimiento académico de la
persona estudiante” (Anexo 8), con el fin de valorar los avances y un “Informe
final del rendimiento académico de la persona estudiante” (Anexo 9), para lo
cual dispone de ocho dias naturales posteriores a la entrega de promedios.

d) Da seguimiento a la ejecucién del plan en lo correspondiente a las disposiciones
dirigidas a la Unidad Académica o Direccion Académica.

Guia académica

a) Da seguimiento académico a la persona estudiante durante el curso, para lo
cual establece minimo tres sesiones.

b) Presenta a la Subdireccion de la Unidad Académica o a la Direccion Académica
de la Sede Regional un informe final del seguimiento académico dado a la
persona estudiante.

c) Profesional de Orientacion de la VVE

d) Promueve los servicios de apoyo de la VVE que sean necesarios para la
persona estudiante.

e) Da seguimiento a la persona estudiante, para lo cual establece tres sesiones
durante el ciclo, como minimo.

f) Representante de la UEAEP de la VD

g) Asigna los servicios de apoyo académico a la persona estudiante, (tutorias,
talleres metacognitivos, plataformas de nivelacion, entre otros).

h) Establece minimo tres sesiones de seguimiento académico.

i) Gestiona con las otras Unidades de la VD la asesoria a la UA o Sede Regional,
cuando asi se requiera.

58



IV Etapa. Resultados del PSAI
Cuarta sesion: Elaboracion del informe final del PSAI

Cada integrante de la comision presenta una sintesis de los resultados del plan de
accion ejecutado. Con base en ellos, el equipo elabora un informe de cierre del
proceso, donde establece recomendaciones finales de ser necesario.

Alternativas de cierre del PSAI:

a) Si la persona estudiante aprueba el curso y las partes cumplen el plan: se
indican en el informe final las estrategias que se consideran relevantes para
favorecer el rendimiento académico; en prevision de que sean implementadas
en casos posteriores. Este informe debe incluirse en el expediente estudiantil y
en el modulo de desempefio académico de la persona docente que imparte el
curso.

b) Sila persona estudiante aprueba, pero incumple el plan: se indica en el informe
el incumplimiento y se comunica mediante un oficio con copia a la persona
estudiante, las Unidades Académicas vinculadas o la Direccién Académica y la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Estos documentos deben ser incluidos en el
expediente estudiantil y en el médulo de desempefio académico de la persona
docente que imparte el curso.

c) Si la persona estudiante aprueba, pero la UA o la Direccion Académica
incumple el plan: se indica en el informe el incumplimiento y se comunica
mediante un oficio a la Vicerrectoria de Docencia, al Decanato y a la persona
estudiante. Estos documentos deben ser incluidos en el expediente estudiantil
y en el médulo de desempefio académico de la persona docente que imparte
el curso.

d) Si la persona estudiante reprueba el curso: se activa nuevamente el plan
considerando la experiencia anterior, inclusive si las partes cumplen o
incumplen el plan. Para ambos efectos, se comunica a la persona estudiante,
las Unidades Académicas vinculadas, la Direccion Académica, el Decanato, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y a la Vicerrectoria de Docencia.
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