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Antecedentes

En el marco de la campana sistematica de desprestigio de la imagen de la
institucionalidad publica, especificamente a las universidades publicas, realizada
por medios de comunicacion y estructuras politicas, y sectores econémicos, se
conforma mediante acuerdo del Consejo de Rectoria UNA-CR-ACUE-136-2018
en noviembre del afio 2018 la Comision de Comunicacion Institucional coordinada
por la M.Ed. Yadira Cerdas Rivera Vicerrectora de Extension con el propésito de:

o Conceptualizar la identidad UNA, e integrar las acciones de comunicacion
hacia un solo concepto de universidad.

o Promover y fortalecer planes de comunicacion por Facultad, Centros,
Sedes Regionales y Seccién Regional.

e Posicionar las unidades académicas como fuentes especializadas de
informacion, generando vocerias oficiales, con el fin de establecer
un protocolo de informacién que atienda a los distintos medios de
comunicacion.

o Fortalecer la comunicacién interna con los funcionarios y estudiantes, con
el fin de que los mismos sean voceros de las distintas situaciones que se
presenten.

o Formular un plan estratégico de comunicacién que involucre las distintas
sedes y ambitos regionales.

o Definir un protocolo de comunicacion para atender periodos de crisis
mediatica, y campanas de desprestigio contra la institucionalidad.

¢ Definir una estrategia de comunicacion interna y externa que comunique
las iniciativas que la gestion activa esta promoviendo a nivel institucional,
para fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas.
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e Dar respuesta oportuna y asertiva ante noticias negativas sobre la UNA
y generar noticias positivas que permitan posicionar positivamente el
quehacer de la UNA.

La Comisién Institucional de Comunicacion esta conformada por las siguientes
instancias y representantes.

Instancia Representantes

Maribelle Quirds Jara

Oficina de Comunicacioén Laura Ortiz Cubero

Sara Gonzalez Bonilla

Oficina de Relaciones Publicas .
Karen Herrera Benavides

UNA-Web-Centro de Gestion
Informatica DTICS

Informatico de unidad académica,
Escuela de Topografia

Grettel Villalobos Vindas

Johan Figueroa Guevara

Area de Planificacion Ana Yancy Vargas Barquero
Representante de Rectoria Efrain Cavallini Acuia
Representante Rectoria Adjunta Alberto Rojas Rojas

Josué Jiménez Ulate

Vicerrectoria de Docencia . ,
Marianela Delgado Fernandez

Representante FEUNA Andrea Morales Méndez

Yadira Cerdas Rivera

Esteban Araya Salazar

Xinia Castillo Bolivar

Maria José Espinoza Espinoza

Vicerrectoria de Extension

Cabe indicar que la comisién se ha reunido periédicamente para dar seguimiento
y respuesta oportuna a los acuerdos tomados en cada reunién, y atender acciones
inmediatas emanadas por la Rectoria.



Principales
acciones realizadas

1. Campaiia UNA al servicio de Costa Rica

Esta campafia permitié diversificar la pauta de la Universidad Nacional, lo
cual permitié dejar de pausar solamente en medios de Comunicacion que
tradicionalmente se venian utilizando, y se optd por utilizar medios digitales
como Crhoy, y el Programa de la Camara Nacional de Radio, que se transmite
todos los dias a las 7:00 a.m., a través de estos medios se divulgaron capsulas
informativas sobre proyectos de investigacién, extension y docencia que realiza
la Universidad Nacional.

A continuacion, se detallan algunos ejemplos en pautas en medios nacionales:

AL SERVICIO DE

COSTA RICA

&/ Proqgrasa Kadial de Costa Kica
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¢ CANARA

CAMARA NACIONAL DE RADIODIFUSION

UNA

AL SERVICI0 Ce
COSTA FICA

2. Elaboracion y publicacion de infografias

Se realizaron un total de 3 infografias con temas sobre la actividad sustantiva de
la UNA que es parte del quehacer universitario, con el fin de informar a sectores
que desconocen la funcién y trabajo de la Universidad Nacional con la poblacion
estudiantil en situacion de vulnerabilidad social.
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UNA Educacion superior

UNVERIDAD para el desarrollo del pais

NACIONAL

e s UNA Necesaria, Humanista y Transparente al Servicio de Costa Rica

La Universidad Nacional desarrolla proyectos, programas, actividades, gestion
académica, investigacion, extension y docencia en beneficio de la poblacion
costarricense, especialmente en las zonas de mayor vulnerabilidad.

229 Integrados*
Programas 65 1 219 Investigacion
proyectos y Programas | 27 Docencia
Z ejecutados 64 EXter-]Sién ;
académicas 112 Gestion Académica**
(PPAA’s)

(20] 6) **Gestion académica: proyectos orientados a garantizar la pertinencia y calidad de los procesos
académicos en |as organizaciones, asi como |a gestion administrativa de las unidades académicas.

actividades y proyectos

*Integrados: proyectos que articulan e incorporan de forma sistemética y explfcita al menos dos dreas académicas.

Porcentaje de cobertura de los PPAA’s por provincia | Revistas electrénicas (2016)
(2016) www.revistas.una.ac.cr

Cantidad . Ham:
o 64 40/ 63 3% de revistas
73 ,6 7% < )T /0 J 2 0 Sistemas de
Heredia San José Alajuela < L..;::,r,‘z,::.é,,
22 - Scielo
- Redalyc.org
i - Dialnet

revistas  sonrevistas  T,n.7
0, 0, B Y .
63,0% 60,2% 3 59,4% 57,1% &Y académicas "% -Emerging
Puntarenas Guanacaste ' ' leon Cartago Sources

Citation Index

*Las revistas se encuentran indexadas en los sistemas de

5 Sl - i informacion que se detallan
NOTA: Los porcentajes no suman 100% porque algunos PPAA’s se implementan en varias provincias gl

L . . Repositorios Institucionales
Eﬂ?ﬁﬁ'aa_ﬂnyaré.'gers'ta"a iy 83 (2016) www.repositorio.una.ac.cr

Cantidad de obras publicadas 76 Primer lugar
Periodo 2010-2016 42 54 de los repositorios
37 41 académicos
QQ g . ‘ en Costa Rica
y puesto 66 a nivel Latinoamericano

2010 2011 2012 2013 2014 A A Datos tomados de: repositories.webometrics.info/en/Latin_America
(72} q .z .z D .
@ Investigacion Extension ocencia
.9 La Universidad Nacional ha venido La Extension constituye el area académica Desde la Docencia se asume I.a compleji-
E posicionandose como una de las por medio de la cual la universidad materiali- dad de Alas personas aprendientes, sus
@ principales instituciones generadoras de za el vinculo Universidad - Sociedad - Estado. percepciones y sentidos; asi como la
conocimiento en el pais. diversidad de realidades, visiones, disci-
T Nuestra institucion, desde su nacimiento en plinas y quehaceres. Esta diversidad
8 Como principio basico de la UNA, nuestra la década de los afios setenta del siglo demanda respeto, una toma de decisio-
investigacion se enfoca en buscar pasado, definié su compromiso en esta drea nes participativa y la flexibilidad para
< solucion a los problemas que aquejan a como parte de su filosofia y la estrecha escuchar, recopilar los aportes y realizar
(/)] diferentes sectores de la sociedad y en relapién de su qughacer académjco con la las adaptacion'es necesarias a los
®© contribuir, con ello, al desarrollo sociedad en su conjunto, pero partlculgrmen- contextos especificos.
2 econémico, cultural y social de Costa te, con los sectores que mas lo necesitan.
. < Rica.

. ) . ’ \\§ Para mas informacion consulte:
RECTORIA RECTORIAADJUNTA RXUNA o www.transparencia.una.ac.cr
UNIVERSIDAD NACIONAL UNIVERSIDAD NACIONAL transparente UNASEA e

Fuente: Seccion de Analisis e Informacion, Apeuna, con datos ini; por las Vi ias de

Investigacion, Extension , Docencia, Editorial Universitaria y la Oficina de Comunicacion-UNA
Disefio Infografico: Oficina de Relaciones Publicas
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UNA Profesionales con
oo mirada indigena

UNA Necesaria, Humanista y Transparente al Servicio de Costa Rica

NACIONAL

COSTA RICA

Bajo el compromiso histérico de Poblacién estudiantil Ingresan por el sistema
la  “Universidad Necesaria” de g g de admisién tradicional
llevar la educacién superior a provenientes de COIEQIOS
las poblaciones mds vulnera- H i Ingresan por los
bles, destaca en la Universidad ’ndlgenas - 2017 Prggramaz de Accion
Nacional (UNA), un grupo de 43 3 Afirmativa, disenados
estudiantes indigenas del sur Estud|antgs g;:;:cic;:";’:zi:":maia
del pais, representantes de los de nuevo ingreso que acumulan las
grupos bribri, cabécar, ngobe, poblaciones en
brunkas y teribes. Estos jovenes condicionesde
obtuvieron su titulo de Bachille- LT S
rato en Educacion con énfasis preferencial,
en Educacion Rural | y Il ciclos,
carrera impartida por la Divisién ()
de Educacion Rural del Centro A
de Investigacion y Docencia en
Educacion (CIDE-UNA). 43 Estudiantes
“La graduacion de maestros graduados
indigenas es de especial al 2017
relevancia porque responde ! .. Estos estudiantes provienen
a las necesidades de forma- Bachillerato en Educacién de las siguientes zonas y
cién docente para contextos con énfasis en Educacion grupos indigenas:
indigenas con una mirada Rural 1y Il ciclos. Zonas: Grupos
intercultural” afirmé Kenneth e indigenas:
Cubillo, Director de la Division Carrera impartida por la Divisién - Matina :'&"ﬁgﬁg{-‘e o
de Educacion Rural del CIDE. de Educacién Rural del Centro - Buenos Aires - Ngobe B
de Investigacién y Docencia en - San Vito - Cabécar
La graduacién realizada el Educacién (CIDE-UNA) . Bopaba "Gl
pasado 3 de junio en Buenos - Corredores
Aires de Puntarenas, se enmar- - Guatuso

ca en un sistema de admision
integral establecido por la UNA
en el afio 2009, el cual garantiza
las condiciones necesarias para
que estudiantes de sectores
vulnerables ingresen a la Institu-
cion, permanezcan y culminen
de manera exitosa su carrera.

RECTORIA RECTORIA ADJUNTA ;{ (SS> Para mas informacién consulte:
UNIVERSIDAD NACIONAL UNwERsmAnNAquAL r [tggl]éparente U’%Aa“"“ www.transparencia.una.ac.cr
EL DIALOGO Y LA PAZ

Fuente: Seccion de Analisis e Informacién, Apeuna, con datos al 2017, suministrados por Departamento de Registro y la Oficina de Comunicacion-UNA
Disefio grafico: Oficina de Relaciones Publicas
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6 ven _tajas_de estudiar en la

universidad publica:
conocé el caso de Ia

2008 al 2019

- han ingresado

464

81%

provienen de estudiantes S
Modelo de colegios provenientes
publicos indigenas

admision .
inclusivo

1 1 En promedio
y equitativo 550
La UNA tiene un son
modelo de mujeres

admisién unico, !
para garantizar
que los sectores
mas vulnerabilizados
del pais tengan
equidad enel
acceso ala
educacion superior.’

50%

provienen de
zona rural

+20%

del total de cupos
disponibles provienen
de colegios
con menor ,
accesibilidad

56%

de los estudiantes
de primer ingreso
tiene algun tipo de
beca

cQuiénes ingresan a la UNA?

Becas por:

- Situacion socioeconémica.
+ Rendimiento académico.

- Participacion relevante en
grupos artisticos, deportivos o
en el movimiento estudiantil.

La UNA en el 2018
invirtio mas de
29 mil
millones

en su Fondo de Becas 3

Apoyo a la equidad
estudiantil:

Para estudiantes que son madres y
padres o presentan alguna discapaci-
dad. Aporte adicional a la beca a estu-
diantes en condicion pobrezay pobreza
extrema.

Formacion integral:

Los estudiantes tienen la oportunidad de
ser asistentes o voluntarios en proyectos
de gran img ) social y i en
diferentes comunidades del pais, lo que
fortalece su liderazgo y el desarrollo de
habilidades blandas.

4

Mas informacion en: www.transparencia.una.ac.cr

1 Datos con corte 2018 sumi

IPEC, Nuevas Oportunidades.
3 Datos proporclonados por el Departamento de Blenestar Estudlantll, Vicerrectorfa de Vida Estudiantil
4 Datos al 2019. Los montos pueden variar durante el afio o aumentar en caso de matricular laboratorios 0 cursos con requerimientos
especfficos.

Servicios
gratuitos:

« Residencias

« Medicina general
« Orientacion

- Odontologia

« Psicologia

* Recreacion

- Grupos artisticos
« Equipos deportivos
* Nutricion

- Salas de lactancia
» Mévil médica

- Bibliotecas

- Tutorias

www.registro.una.ac.cr/see

rados por el Departamento de Registro-UNA.
2 Colegios de menor accesibilidad a la educacion: colegios indfgenas, colegios noctumos, telesecundarias, liceos rurales, CINDEAS,

Carreras de calidad
accesibles *:

Un estudiante no becado paga en
promedio #36.000 colones por
materia, sin embargo puede matri-
cular mas de 4 materias y solo
pagara en promedio %144.000
colones por semestre*

*Sin incluir laboratorios

Costo matricula: ¢7.690

Monto para becados y no becados

¢Como logramos las
universidades publicas
ofrecer estas ventajas?

El Estado y todos los costarricenses finan-
cian los estudios de los estudiantes para que
logren cumplir la meta de ser profesionales
que contribuyan al desarrollo del pais. Esto
se realiza a través del Fondo Especial para
Educacion Pablica Superior (FEES) que le
otorga el Estado a las Universidades Publi-
cas, respetando lo que indican los articulos
84 y 85 de nuestra Constitucion Politica.

sedefiendeconla

VERDAD
—
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3. Creacion de Protocolo de respuesta en situacion
de crisis de comunicacion

Dada la ausencia de un protocolo que permitiera atender las crisis institucionales
de comunicacion se identifico la necesidad de crear un protocolo para atender
situaciones y con ello, que la Universidad Nacional cuente con un documento
y proceso que se debe de seguir para responder con eficiencia y agilidad los
continuos desafios de comunicacion en que se encuentra nuestra institucion en
una época donde las tecnologias de informacion influyen muy fuerte en la opinion
de la sociedad costarricense.

Se adecua al enfoque de atencién emanado desde la Politica Institucional de
Comunicacién, normativa enviada al Consejo Universitario.

Objetivo:

Una guia para responder a situaciones comunicativas que requieren
una repuesta inmediata de la Universidad Nacional, para salvaguardar
su integridad y credibilidad ante la sociedad costarricense, o bien, ante
sectores o publicos determinados que pueden influir en la estabilidad
organizativa, institucional y financiera de la UNA.

El actual protocolo se toma como una innovaciéon a nivel institucional, por
cuanto no se contaba con un orden esquematico que determinara las fases y el
procedimiento guia por atender cuando la institucion se enfrenta a una situacién
critica donde su imagen y accion sustantiva se encuentra en vulnerabilidad
por inherencia de los medios de comunicacién o divulgaciones a la sociedad
costarricense.
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Grafico 1
Resumen de proceso de protocolo

PROTOCOLO DE RESPUESTA EN CONDICIONES DE CRISIS DE COMUNICACION

—h Ao i A H_

Quien detecta la informacion
la comunica a la

Oficina de Comunicacion
inmediatamente.

—t

Si la informacion genera
reaccion, se hace el analisis
respectivo para generar la
informacion de respuesta
pertinente siguiendo el
mismo proceso atras
definido.

Se activa Comision de
Comunicacion en Crisis
(cce).

-Consejo de Rectoria.
-Comision Institucional de
Comunicacion.

-Direccion de
Comunicacion.

Andlisis de contenido de la
informacion que afecta la
imagen de la UNA.

Conformacion de
Comision Ad Hoc

Se cita a fuentes primarias
de informacion relacionadas
con el caso.

Se genera documento con
la informacion veraz,
fundamentado en datos
actuales y objetivos, y
permita ser verificado.

—a_ _n_ _Hh_ O

Generacion de
informacion
complementaria

que amplie la respuesta
primaria, solamente en
casos mas complejos donde
se requiera profundizar en
otros datos o informacion
que refuerce el mensaje.

Difusion de la

respuesta primaria

ala comunidad universitaria
y nacional. Se utiliza para
ello todos los medios con
que cuenta la UNA en redes
sociales y sus medios
digitales; Respuesta a
publicos externos clave
implican el uso de medios
masivos de comunicacion; el
uso de derecho de
respuesta y otros medios.

Direccion de
Comunicacion

define la estrategia, publicos
meta, informacion y su
tratamiento las plataformas y
canales idéneos para hacer
llegar la respuesta.

Toda la informacion sale por
medio de la Direccion de
Comunicacion o a partir de
coordinacion previa con ella.

Se nombra una persona
portavoz oficial.

Se comunica a las personas
y dependencia implicadas
quién es esta portavoz.

La o las personas que se
designen sern debidamente
asesoradas por la Oficina
de Comunicacion.

Fuente: documento elaborado por Comisién de Comunicacion Institucional, UNA.

4. Proceso de estructuracion de paginas web en
coordinacion con las Facultades, Centros, Sedes y
Seccion Regional, y unidades académicas

Dentro de la ruta a seguir durante el periodo 2019 y 2020 se realiz6 con el apoyo
del informatico Johan Figueroa Guevara y Grettel Villalobos Vindas, un analisis
de la problematica existente en los sitios web de la UNA, tanto en la actualizacién
de contenido, estandarizar la imagen grafica, navegacion de las paginas y la
problematica que tiene el Area UNA Web en cuanto a la gran cantidad de trabajo
y el poco recurso humano disponible.
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Por lo cual, se realizaron una serie de visitas con el equipo de la Comisién
Institucional a diferentes facultades, centros y sedes, para poder explicar el plan
de trabajo y la integracion de una comisién integrada por el equipo de UNAWEB
y las diferentes instancian de la UNA, con el fin de crear la comisién de voceros
de facultad y fortalecer los sitios web de las unidades académicas.

Asimismo, se realizd una reunidn con las instancias administrativas de la UNA,
con el fin de articular acciones para tener datos institucionales actualizados,
confiables y poder brindar una comunicacion oportuna e inmediata.

Acontinuacion, se detallan las visitas realizadas, asimismo, cada decano, designé
un representante de su instancia para que se integrara a la comisién de trabajo:

Centro, Sede o Facultad Representante

Facultad de Exactas y Naturales Dennis Viquez
Facultad de Tierra y Mar Pablo Vargas
Facultad de Filosofia y Letras Magaly Campos

Facultad de Ciencias de la Salud
Centrode Investigaciony Docenciaen Educacion

(CIDE) Eddy Cruz Arroyo
Campus Coto Anthony Vargas Marin
Sede Regional Chorotega Doason Torres Carrillo
Sede Regional Brunca Jorge Arturo

Seccion Regional Huetar, Norte y Caribe Oscar Villalobos

A manera de plan piloto, la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, inicié con
éxito dicho plan estructural, para lo cual su comité de trabajo disend, calendarizé
y trabajo en la estandarizacién de todos sus sitios web, ademas de tareas de
soporte técnico, firma electronica, etc.

A continuacion, presentamos el modelo de trabajo colaborativo entre la Comision
Institucional de Comunicacion — Facultades, Centros y Sedes:

Estructura Institucional Sitios WEB
e Comision de integracion UNAWEB - Facultad, Centros y

Sedes: Lo integra el Area UNAWEB vy el representante designado
por cada facultad, centros y sedes, coordinado por la funcionaria
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Grettel Villalobos de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (DTIC).

- Estandarizacion de los sitios web institucionales.

- Lineamientos técnicos de estructura, imagen, desarrollo vy
actualizacién de los sitios web.

o Comité WEB de cada Facultad y Centro: Lo integran los informaticos
o funcionarios que desarrollan sitios web de cada facultad y centro,
coordinado por el representante designado por cada la facultad y
centro.

- Estrategia integrada de posicionamiento web.
- Plan de trabajo de desarrollo y actualizacion de los sitios web.
- Trabajo coordinado entre los informaticos y desarrolladores web.

Comision Institucional de Comunicacion
& Linea grafica
Protocolos de comunicacion.

Comision Integracion UNAWeb-Facultades, Centros y Sedes

Funciones iniciales:
Capacitaciones
Seguimiento
, Lineamiento gréfico
e e e —aeaaas ' Lineamiento técnico

Informaticos de facultades, centros y sedes Integracion
UNAWeb
Comité de Web de Facultad, Centro y Sede
Facultad Centro Sede Facultad
Funciones iniciales:
Facultad/ Centro/ Sede

Centro Sede Facultad Centro Acompaiamiento
Homogenizacién
Trabajo colaborativo

Fuente: Esquema elaborado por Ing. Johan Figueroa Guevara
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Dentro de los primeros esfuerzos realizados en el periodo 2019, se realizd un
taller de trabajo con el equipo de UNAWEB con los informaticos de las Facultades
de Ciencias Exactas y Naturales y de Ciencias de la Tierra y el Mar, donde se
analizo lo siguiente:

a. Analisis de la situacion actual

La usabilidad del sitio web.

Modularidad de la informacion.

Adecuada incorporacion de la informacién en la plantilla (Textual
y grafica).

Navegabilidad en el sitio web.

Actualizada a la version mas reciente de Joomla.

b. Procedimiento de desarrollo web

e Reuniones con usuarios que solicitan reestructuracion de sitios
web o un sitio web nuevo.

Recopilacion de informacion.

Estructura de contenido.

Seleccion de la plantilla.

Maquetacion.

Seleccion de las extensiones necesarias (componentes, modulos,
etc.).

Instalacion de la plantilla.

e Desarrollo y disefio del sitio web.

c. Plan de trabajo 2019

e Visita al Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA)
y al Centro de Estudios Generales.

o Fortalecer los canales de comunicacion con las Facultades de Ciencias
Exactas y Naturales y de Ciencias de la Tierra y el Mar.

o Taller de trabajo con el equipo de UNAWEB y los comités de la Facultad
de Filosofia y Letras, Facultad de Ciencias de la Salud, Centro de
Investigacién y Docencia en Educacion (CIDE), Campus Coto, Sede
Regional Chorotega, Sede Regional Brunca, Seccion Regional Huetar,
Norte y Caribe.

o Formalizar los representantes de las Facultades, Centros y Sedes que
formaran parte de la Comision.

o Establecer fechas de reuniones con la Comisién formada por UNAWEB
— Facultades, Centros y Sedes, para poder iniciar con las funciones de:
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Capacitaciones.

Seguimiento.

Lineamientos graficos.

Lineamientos técnicos.

Integracion y trabajo en equipo con la Comision Institucional de
Comunicacion.

®Cao o

5. Voceros de comunicacion

Se identificé la necesidad de preparar personas académicas para que respondan
adecuadamente a las preguntas de los medios de comunicacion nacional en
determinadas situaciones que se demande la respuesta de un académico (a)
para responder sobre temas en discusion o bien para brindar informacién sobre
proyectos de investigacion, docencia y extension.

Las visitas se realizaron a todas las Facultades, Sedes, Centros y Seccién
Regional. Solamente, hubo dos reprogramaciones que no lograron concretarse
debido a situaciones fuera del control de los miembros de la Comision como lo
fueron: el Centro de Estudios Generales y el Centro de Investigacion, Docencia
y Extension Artistica, CIDEA.

Funciones:

Identificar las areas estratégicas para divulgar a la comunidad nacional.
Atender a los medios de comunicacion a los temas relacionados a su area
disciplinaria o bien referir a un especialista a lo interno de su Facultad.

e Aportar temas de interés nacional para el analisis, discusién y reflexién en
la universidad, y fuera de ella de ser necesario.
Representacion de su Facultad, cuando sea necesario.
Aportar ideas de comunicacién que contribuya a informar a la comunidad
nacional sobre el quehacer de su Facultad.

La Oficina de Comunicacion impartira un taller de vocerias con el fin de preparar
a las personas asignadas con esta funcion.
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a. Voceros por Facultades, Centro, Sedes y Seccional

Instancia

Informacion de vocero

Respuesta y

fechas de visitas

Facultad de Filosofia 'y
Letras

viviana.nunez.alvarado@una.cr

Viviana Nunez Alvarado

Visita 10 de octubre,
alas 9:30 a.m., en
la Sala de Sesiones
del Decanato.

Facultad de Ciencias de
la Salud

Dr. Rafael Vindas Bolafos,
Director a.i. Escuela de Medicina
Veterinaria. 2562-4512/8351-1313/
Rafael.vindas.bolanos@una.cr

Dr. Braulio Sanchez Urefia, Director
Escuela del Movimiento Humano

Visita 26 de agosto
de 2019, a las 11:00
a.m., en la Sala

de Sesiones del

Sede Regional Chorotega

y Calidad de Vida. 25624776/881- | Decanato.
16558/braulio.sanchez.urena@una.
cr

Visita 5 de

cristian.chaves.jaen@una.cr

Cristian Chaves Jaen

setiembre de 2019,
alas 10:00 a.m.,
en el Campus de
Liberia.

Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales

esteban.picado.sandi@una.cr

Ya se visitod esta
Facultad el 23

de julio de 2019.
Falta que envien
informacion vocero.

Centro de investigacion,
Docencia y Extensién
(CIDEA)

MBA. Alexis Wilfrido Bustamante
Rodriguez, Wilfrido.bustamente.
rodriguez@una.cr/2277-3397

Se programo visita
y luego se cancel6.

Sede Regional Brunca

Ariel Robles Barrantes
[arielroba@outtlook.com/8383-5886

Joe Montenegro Bonilla/8345-3531/
jaragond@migracion.go.cr

Visita 19 de agosto
de 2019, a las 11:00
a.m., en Campus
Pérez Zeledon.
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Centro de Investigacion y
Docencia en Educacion
(CIDE)

sandra.ovares.barquero@una.cr/

Sandra Ovares Barquero

Visita 22 de agosto
de 2019, a las
11:00 a.m., Sala de
Sesiones Decanato,
CIDE.

Facultad de Ciencias de
Tierra y Mar

Dr. Jorge Herrera Murillo, jorge.
herrera.murillo@una.cr/2277-3279

9 de setiembre de
10:00 a 12:00 p.m.

Facultad de Ciencias
Sociales

Dra. Marta Sanchez Lépez,
marta.sanchez.lopez@una.cr/
martasanchezlopez@gmail.com

11 de octubre de
2019, de 9:00 a.m.
a 11:00 p.m.

Seccion Regional Huetar,
Norte y Caribe

Ronny Carmona Miranda, correo
electronico ronnyuna@gmail.com

Visita 13 de agosto
de 2019, a las
10:30 a.m. Campus
Sarapiqui.

Centro de Estudios
Generales

Dr. Roberto Rojas Benavides,
correo electronico roberto.rojas.
benavides@una.cr teléfono: 8918-
3568.

Dieron espacio
pero no fue posible
atenderlo. No se
logré reprogramar.

Asimismo, desde la Comision se planted la propuesta titulada “Conectividad de los
sistemas de informacién y retos institucionales” a la Direccion de Tecnologias de
Informacion Comunicacion, elaborada por el Ingeniero Johan Figueroa Guevara.
Esta propuesta consiste en una arquitectura basada en servicios, la cual ofrece
la interconectividad entre sistemas. A continuacion, se detalla la propuesta de
dicha arquitectura.
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UNAWeb

Sitios Web:

Portal de transparencia
Escuelas

Unidades Administrativas
Proyectos

Sistemas externos

Sitios \

Web '
Google [ M
T 12 ST g:?::lrs”za(iieégervicios
Unico Institucional ~— g
DTIC . ) Seguridad

Control Bitara

| SIA | | SIGESA | | FUNDAUNA | | Banner | | APEUNA

Sistemas internos

Fuente: Esquema elaborado por Ing. Johan Figueroa Guevara

6. Trabajo en redes oficiales de la UNA

Las redes oficiales de la UNAy Twitter fueron las herramientas tecnolégicas que
se unieron a la labor desempefiada por la Comisién para apoyar las iniciativas
que se desarrollaron durante el periodo de trabajo de esta Comision.

a. Informe Facebook UNA

Martes 19 de noviembre, 2019. Elaborado por Oficina de Relaciones Publicas
Se identifica una pagina que genera informacién falsa de la UNA y hace un uso
indebido de su marca registrada.
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Perfil de personaje que administra la pagina:

Nombre: “Retrasadin”
https://www.facebook.com/Retrasad%C3%ADn-1866741270303672/

Pagina donde se publica la informacién de eventos
falsos y se utiliza el logo UNA de forma indebida:

Nombre: Retrasadin el superhéroe PAClover
https://www.facebook.com/retrasadinCR/

Retrasadin, el

superhéroe
PAClover
@retrasadinCR X ‘

Publicaciones

Opiniones Informacién # Sugerir cambios
Videos

Fotos INFORMACION DE CONTACTO

Informacién ~) m.me/retrasadinCR @

Comunidad MAS INFORMACION

@ Descripcion

Progresista, feminista, vegano, animalista, ecologista,
indigenista, posmoderno, milenial, socialista, promotor
de la diversidad, estudio género en la UNA.

& Blog personal

El corte de la pagina es de oposicion al partido politico Accién Ciudadana (PAC)
y al Gobierno de Carlos Alvarado. Realiza publicaciones de corte sarcastico-
burlista de las tematicas de diversidad sexual e ideologia de género. Se identifica
que utiliza el logo UNA en publicaciones sobre supuestos eventos falsos realizara
la institucion sobre estas tematicas.
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Alafechadeesteinformearealizado 5 publicaciones alusivas alaUNA (2019):

1. 5 de setiembre:
https://www.facebook.com/retrasadinCR/posts/2844620655581962

“TERRAPLANISMO DESDE UNA PERSPECTIVA R o
DE GENERO" T —
estd atravesando Costa Rica por culpa de Fabricio

UNIVERSIDAD L@ Escuela de Estudios de Género de la UNAse complace NG Sale Gkl 2 oo Ao

conocimiento en temas tan importantes.

en invitarle a este taller que se estara impartiendo Que viva Alberto Salom!l GG U
NACIONA L en nuestro campus el dia Viemes 6 de septiembre a las 2pm

COSTA R IC

=00 39 comentarios
16 veces compartidi
Temas a tratar: o s, T Gk i Gomirtr

Més relevantes

1-Cémo el patriarcado

© Fan destacads

mantiene la hegemonia Johel Castro Aysia s un hecho
¢ compafierc que la tierra es plana en
sobre la teoriade la temss de ideciopies que afectsn & una

gran parte de I problacion
Costarricense, a'abo Ia labor de todos
Tierra Plana. . : saueios aus huchan contra ! ptrircado
¥ BpOyemOs estd noble hucha por un
mundo plane EPP PP
0sem @D

2-Combatir la 1 - Me gusta - Rosponder

8 respuestas

homofobia en un :
il 3 & Carlos Mora Toda esa iluminacién no la
mundo no esferico. ' e
<omo universsiades piblicas.
- 2 3 g Me gusta - Responder - 10 sem [+
3-Lavida deufi T o 3respuestas
trans terraplaniStas . > & 0uei ez Guzman Genios, s
1 2 - Teven a Salom & firmar autdgrafos
y de género f e g - Aesoes

2. 18 de setiembre
https://www.facebook.com/retrasadinCR/posts/2834086706635357

i Retrasadin, el superhéroe PAClover =
APRENDA - o
“BRI-BRI PRECOLOMBINQ  Steti e samicne

CUrso , para meforar y actuslizar mi curriculum !

UNIVERSIDAD  INCLUSIVO DESDE UNA ~ ™"=™***
NACIONAL  pERSPECTIVA GAY” 000

COSTA RICA

oy Me gusta () Comentar 2 Compartic @~

Temas a tratar: e ” I

e Julio Cesar Guadamuz Costa Rica : En
que te han convertido?
tuimos Una Nacidn forjada por mujeres ¥

1-Rescatando nuestras , .
raices indigenas gays ante s = Ve, TEMOR A DIOS , o e cairer
|a Colonizacion espa ﬁOIa. 4 / emprendedor y buenas costumbres.. hoy

mejoramos muchas COSaE en ol entorna
fisico y paisaje pero la... Ver mds

o Me gusta - Responder - 8 sem
2-L a realidad gay de Hiaid — A © 1o st
- Fi - = ] " Civdadano Deapie Escuché que de
los indios bri-bris i e
precolombinos. L& Lesbiaues y Les Veganes

R
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3. 13 de octubre
https://lwww.facebook.com/retrasadinCR/photos/a.2028347593875943/2765
398976837464/?type=3

Escuela de Estudios de Género invita al seminario: R I,
“LA BATALLA DE SANTAROSA s mmmssscrssssasts

UNIVERSIDAD DESDE UNAPERSPECTIVA — firsesréiini

NACIONAL GAv.VEGETARIANA Seave

TEMAS ATRATAR. 08 oz 77 comentarios

30 veces compartido

1-William Walker : Ecologista, N ) Megusta () Comentar 2> Compartic @~
gay y vegano. - ; Mis relevaniss =

. s a @ Fan destarace
2- Juan Rafael Mora: bt b e

Homéfobo y Xenéfobo. _ ;m“ﬁ'm&"’&'mﬁﬁ'::
Me Qusta - Responder - § sem Os o

3- i Era Juan Santa Maria Gay y w Srespuestas

sufria Bullying del resto de | (7] Compon e ¥ st ot o010

soldados? Nuevas investigaciones : picHRAm o stwirwcs los clos

& e Me gusta - Respander - 5 sem
e indicios.

a Mikel Chaves Tiemblen Mérguez y Lajes
acul tenemos a Retrasadin para




m ‘ Quinquenal 2015-2020
Informe de Rendicion de Cuentas Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias

4. 13 de noviembre
https://www.facebook.com/retrasadinCR/photos/a.2028347593875943/2689

459484431414/?type=3

" Retrasadin, el superhéroe PAClover bl
L 13 de noviembre a las 15:12 -

Los admiro demasiado. Con razdn Ivanka Melhazoba estd enamorada de
él. El bafio diario es una construccidn social Religiosa-ramasheka-
fascista-capitalista-patriarcal

Podemos cambiar el munde, si dejamos de bafiarnos

#PACalexCremento
#VamosAlexCremento
#ProfesoraMelhazoba

VUAUES ACAPARAN MAS DE
LA MITAD DE SERMIQIOS EXPORTADOS

MACIOMALES -

NACIOMALES 8-9 DEFINF TARIFAS PARA AUTOCONSLIMO ¥ FLEXEL AR MERCADO SON CLAVES 13112019 e

Profesor de Sociologia de la UNA continuara sin
banarse 2 anos mas en solidaridad con Evo Morales

LINIVERSIDAD
MACIONAIL

e lleva 20
a por emb economico
= : en favor de Evo Morales
“Cuando paso a su lado, huele
a justicia social, a revolucion,
huele a PAC ,a Carlos Alvarado,
huele a Otton Solis.”
1o Alberto Salom

abo 116 4 comentarios 11 veces compartido
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5. 18 de noviembre
https://www.facebook.com/retrasadinCR/photos/a.2028347593875943/2713
650528678976/?type=3

Retrasadin, el superhéroe PAClover e
7h-Q
Quién se apunta a ir al seminario?

Sigamos preparandonos. Somos lideres mundiales
carbononeutrales, inclusivos, diversos, veganos y animalistas.

T e

“ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
DE LAS MASCOTAS DESDE UNA PERSPECTIVA
CARBONONEUTRAL."

LJNI\*’EI{&)][)AL) Ivanka Melhazoba en este seminario rompera

el silencio sobre un tema que todos callan.
NACIONAL
COSTA RICA Sabado 23 de noviembre a las 3pm

ALGUNOS PUNTOS QUE
SE TOCARAN:

1-Como determinar la
orientacion sexual de tu mascota

2-Viven nuestros perros una
sexualidad carbononeutral?

3-Trasvestismo en mascotas

4-FIRULAIS el perro trans que
exigié cambio de nombre y
ahora se llama Layka

Una historia conmedora

a. Notas aclaratorias de noticias falsa realizadas por la UNA en su pagina
oficial

El enfoque de ambas aclaraciones de la UNA va en la linea de evidenciar que la
informacion que circula es falsa. En la primera ocasion se realizd una aclaracion
sobre la publicacién en concreto e indicando cual es el medio oficial donde se
publican los eventos UNA:

1. https://www.facebook.com/unacostarica/photos/a.148857868516943/217
7173125685397/?type=3
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Universidad Nacional Costa Rica,
UNA

4o mayo - @
4 #UNACR #InformaciénFalsad
La Universidad Nacional aclara que el contenido
de esta publicacion que circula en redes
sociales, es FALSO.
La escuela a la que hace referencia no
corresponde a ninguna unidad académica de la
universidad, ni se encuentra calendarizada
ninguna actividad bajo el nombre que menciona,
ademds de hacer un uso ne autorizado de
nuestra marca registrada.
(@I calendario de actividades académicas

abiertas a todo pablico puede accederse en el
: siguiente enlace http://

La escuela de estudios de género les invita www.calendario.una.ac.cr/

cordialmente al seminario:

. o FakeN:
UNIVERSIDAD ‘Terraplanismo desde una perspectiva Freeniens
\ .-\}?I_UN.‘.\ lf de género, feminista y no binaria” (T [y [T
& D® ss7 122 comentarios

105 veces compartido
o™ Me gusta () Comentar &> Compartir @~
Mis antiguos =

Ver 49 comentarios mds 6 de 59

o Ashley Campbell Nerio Campo &
Cred fue esto lo g vistes, g me dijiste
algo sobre esta teorla

Me gusta - Responder - M 26 sem
% 1respuesta

a Roy Antany L Lo que deberia de
preocuparies realmente es que

Asi como el sexo, el modelo

dltimamente estdn hablando tanta

de la tierra esfenga también sl e

es una construccion social FeLitS Crafis vinjendo 0

> ! ustedes! @03
impuesta por el patriarcado Ma gusta - Responder - M 26 sem

Dada la viralidad/alcance de la imagen, el proyecto de la Nacién “No Coma
Cuento” que combate la publicacion de noticias falsas en las redes sociales, hizo
referencia a la publicacion hecha en el Facebook UNA para aclarar que la imagen
es Falsa:

a. https://www.nacion.com/no-coma-cuento/nocomacuento-una-no-realizara-
seminario-sobre/6VQYCOU4CBHM7EKXVLPRGOJUTQ/story/

# N 0 La escuela a la que se le adjudica la organizacién del evento ni siquiera existe

COMA e OnA E #NoComaCuento
CU:ZINTO

Las mas recientes

Andrea Hidalgo. 17 mayo

1 #NoComa?uemo: Paglna utiliza imagen
La escuela de estudios de género les invita ::‘a":;’N Sy B Oy e

cordialmente al seminario:
UNIVERSIDAD ‘Terraplanismo desde una perspectiva

| 2 ] - ; N 2 Twitter limital ganda de contenido
NACIONAL  de génerodagllnista y no binaria "

politico. Esto es lo que podra hacer

3 #NoComaCuento: OlJ no tiene reportes
de supuesta banda que ‘secuestra’
mujeres

Ver méas
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2. La segunda nota aclaratoria que publica la UNA no hace referencia
directa a ninguna publicaciéon en concreto, dado que dicha pagina ya
habia publicado varias imagenes mas y el hecho de publicarlas en el
Facebook UNA, hace que estas se vuelvan mas virales y estén expuestas
a los seguidores de la pagina oficial de la UNA que a la fecha son mas
de 150.000 personas. El alcance de la pagina donde se genera esta
informacién falsa es mucho menor. Por el contrario, desde la Oficina de
Relaciones Publicas se consideré oportuno enfocar la nota aclaratoria
uniéndose a la campafia nacional contra la divulgacion de informacion
falsa promovida por el Ministerio de Comunicacién y el Colegio de
Periodistas. Por otra parte, se hace un llamado de atencion de evitar
hacer un uso no autorizado de la marca UNA.

3. Enlace a la nota:
https://www.facebook.com/notes/universidad-nacional-costa-rica-una/
alerta-alto-a-las-fake-news/2400865936649447/

A continuacion, se coloca el texto: ubicado en dicho enlace
“Alertamos a la comunidad nacional que esta circulando informacién
falsa en Facebook, acerca de supuestas actividades académicas que
son completamente ajenas a nuestra institucién y que ademas utilizan la
marca registrada de la Universidad Nacional (UNA), sin autorizacion de
forma totalmente ilegal.

La actividades académicas que realiza la UNA se publican por medio de la
pagina web www.una.ac.cr en seccion del Calendario http://www.calendario.una.
ac.cr/ y en la presente pagina Facebook Oficial de la UNA www.facebook.com/
unacostarica, asi como en Instagram UNA www.instagram.com/una.ac.cr y en
Twitter UNA www.twitter.com/ComunidadUNACR.

Se emite publicamente la advertencia de que el uso de la marca registrada de la
UNA debe coordinarse previamente con la Oficina de Relaciones Publicas, quien
es la instancia universitaria encargada de velar por la correcta aplicacion y uso de
marca de la Universidad Nacional, de lo contrario la institucion procedera a tomar
las medidas legales por el uso incorrecto y no autorizado de su marca.

La Universidad Nacional hace un llamado a hacer un uso responsable de las
redes sociales y evitar la publicacion o reproduccion de noticias falsas. Esto trae
graves consecuencias para Costa Rica, atenta contra la cultura de paz que debe
imperar en nuestra sociedad y viola el derecho al acceso a la informacion publica,
fundamental y facultativo de toda la ciudadania costarricense en un estado de
derecho.
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Evite ser victima de los “fake news”(noticias falsas):

¢ESTA N TICIA ES FALSA?

ESTUDIE LA FUENTE

Investigue mas alla: el sitio web,
objetivo e informacién de contacto.

e B
¢QUIEN ES EL AUTOR?

Haga una busqueda rapida sobre el
autor. ¢Es fiable? ¢Es real?

COMPRUEBE LA FECHA

Publicar viejas noticias no significa que
sean relevantes para hechos actuales.

6]

CONSIDERE SU SESGO

Tenga en cuenta que sus creencias
podrian alterar su opinidn.

AAAAA

International Federation of

[1FILJA] |

il

LEA MAS ALLA

Un titular impactante puede querer captar
su atencion. ¢Cudl es la historia completa?

FUENTES ADICIONALES

Haga clic en los enlaces y compruebe que
haya datos que avalen la informacién.

¢ES UNA BROMA?

Si es muy extravagante puede ser una
satira. Investigue el sitio web y el autor.

PREGUNTE AL EXPERTO

Consulte a un bibliotecario o un sitio
web de verificacion.

Traducido por Diego Gracia

AAAAA

Library Associations and Institutions
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b. Informe Twitter-UNA

Promocion FEES, octubre 2019

Estadisticas generales
Del total de tweets emitidos (77), 45 corresponden a publicaciones relacionadas
con el FEES)

Gestion de temas
Bajo etiquetas #FEES, #Yomarchoel22 #DefendamoslaUPublica
31 publicaciones

UNACostaRica -
@comunidadUNACR

"Resiento que no entré a una #UPUblica, por eso no las
defiendo." ;Le afectan los desastres naturales? ;Podria
requerir injertos de piel, rehabilitacion cardiopulmonar
o tecnologia para combatir su cancer? jSomos mucho
mas que docencia! #YoMarchoel22
#DefendamosLaUPublica #FEES

Convocatoria a

Marcha

Universitaria

Por La Defensa De La Constitucion
Politica, Estado Social De Derecho
Y La Autonomia Universitaria
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UNACostaRica N
@comunidadUNACR

El Consejo Universitario de la Universidad Nacional
#UNACR, convoca a la #marcha por la defensa de:
@ La Constitucion politica

& El Estado social de derecho

@ La Autonomia universitaria

Convocatoria a

MARCHA

POR LA DEFENSA DE LA
CONSTITUCION POLITICA,

UNACostaRica e
@comunidadUNACR

La Universidad Nacional dice presente, con gran
entusiasmo hoy salimos a defender la #PUblica.
#YoMarchoel22 #DefendamoslaUPUblica #FEES




Informe Comisién Institucional en Comunicacion ‘ m

UNACostaRica hd
@comunidadUNACR

Ministerio de Hacienda @HaciendaCR desvia 70 mil
millones de colones del #FEES para gasto de capital,
afectando gravemente el funcionamiento de las
universidades estatales.

Ver nota completa en el siguiente enlace:
conare.ac.cr.../197-ministerio-de-hacienda-desuvi...

CONARE

INFORMA

UNACostaRica b
@comunidadUNACR

“iAlerta, alerta, la #UNACR se respeta!” #YoMarchoel22
#DefendamoslaUPublica #FEES




M‘ Quinquenal 2015-2020
Informe de Rendicion de Cuentas Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias

UNACostaRica »i
@comunidadUNACR

#SomosUPublicas Pronunciamiento ante el riesgo que
significa para nuestra sostenibilidad financiera y
funcional, el que de manera poco ética, el gobierno de
la Republica no plasmo en el proyecto del presupuesto,
lo acordado en la negociacion del #FEES.
bit.ly/2ppNvVEv

La defensa de las Universidades
Pablicas

UNACostaRica
@comunidadUNACR

#ComunicadoUNA Sobre presencia policial.

Comunicado
Sobre seguridad en el

Campus Omar Dengo

En el marco de la situacion actual que ocurre
en el Campus Omar Dengo, la Universidad
Nacional comunica a Ila comunidad
universitaria y nacional que bajo ninguna
circunstancia las autoridades de la UNA han

autorizado o firmado alguan tipo de
daciimenta aille nermita el inareesn de Ia
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UNACostaRica bl
@comunidadUNACR

#ComunicadoUNA Acciones de didlogo para resolucion
Toma del Edificio Administrativo.

COMUNICADO OFICIAL

Acciones de dialogo para resolucion:
Toma del Edificio Administrativo

Ala comunidad universitaria:

En la basqueda de soluciones en el marco del didlogo, la tolerancia, el bien
comun y la comunicacién asertiva se estan tomando las siguientes acciones:

1.Los Organos Colegios de la UNA: Consejo Universitario, Consejo Académi-
co y Consejo de Rectoria, se encuentran en reunién permanente, hasta tanto se
logre una solucion a la situacién que vivimos en la universidad y han acordado la
creacion de una comisién especial, con la intencién de tener un acercamiento
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#ComunicadoUNA Reanudacion de labores.
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Reanudacion de labores
académicas y administrativas

Estimada comunidad universitaria:

Se les comunica que el dia 25 de octubre de 2019
se reanudan las Ilabores académicas vy
administrativas en los Campus Omar Dengo y
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Tweet principal
Contenido multimedia

Impresiones
UNACostaRica @comunidadUNACR
La Universidad Nacional dice presente, con

gran entusiasmo hoy salimos a defender la Interacciones totales

#PUblica. ) ) -
#YoMarchoel22 #DefendamoslaUPUblica IERTERes e corenk ek
#FEES pic.twitter.com/1VooaBvLTO Me gusta
Clics en el perfil
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets
== iPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones! Abrir el detalle

Respuestas

Clics en el enlace

Crecimiento, octubre 2019
Promedio de 5 nuevos seguidores por dia
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UNACostaRica @comunidadunacr

Sus seguidores v

+Aftadir audiencia de comparacion

DATOS DEMOGRAFICOS ESTILO DE VIDA HUELLA MOVIL
Interés destacado Idioma principal Tipo de intereses destacado Categoria de dispositivos destacada
Perros espafiol Perros Ordenadores de sobremesa y portéatiles

#9¢  Eltamafio de su audiencia de seguidores es

de 2 876
e Son 139 mas que los que tenia hace 30 dias a la misma

hora. Obtuvo alrededor de 5 nuevos seguidores por dia.
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Video informativos negociacién FEES 2020
Se estructuraron una serie de video en redes sociales, con el fin de facilitar
informacion objetiva'y veraz en relacion a las particularidades que se desarrollaban
en el marco de la negociacién del FFES 2020.

A continuacién, las preguntas que se abordaron en los videos confeccionados.

¢, Cuales son los puntos mas relevantes del Acuerdo realizado el dia de ayer que
reivindica el cumplimiento de los articulos 84 y 85 de la Constitucion politica?

¢, Cuales son los riesgos que tiene el acuerdo de que el gobierno no cumpla con lo
acordado

¢;De cudles instancias gubernamentales depende el cumplimiento del acuerdo
negociado?

¢, Cual es el papel de la Asamblea Legislativa en este acuerdo, si lo hay?

¢, Cual es el compromiso del Ministerio de Hacienda en el cumplimiento del acuerdo?

¢, Cual fue el motivo de que se convocaran a los estudiantes a la marcha del martes 227

¢ El FEES seguira anual o quinquenal?

¢ Es posible solicitar el 1,5 del PIB?

¢ El acuerdo negociado resuelve la situacién financiera de las universidades publica y
de la UNA en particular?

¢ A partir de qué momento empieza a regir el acuerdo firmado ayer y por cuanto tiempo?

¢, Cuales son las gestiones que deben de realizar a nivel interno cada universidad para
que se cumpla lo estipulado en el acuerdo?

¢ Puede estar la comunidad universitaria confiada en que este acuerdo garantiza la
estabilidad financiera, el funcionamiento normal y se cumpla con la actividad sustantiva
de la universidad?

¢ Habra represarias con las personas manifestantes (estudiantes)?
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M.S¢. Jos¢ Carlos Chinchilla Coto
Presidente Consejo Universitario

M.Sc Marly alfaro Salas
Subdirectora del Programa de Gestior Financiera, UNA
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