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Facebook UNA: Incremento abrupto de seguidores, pero esperable por el contexto del COVID19,
donde las redes sociales han cobrado mas importancia para poder subsanar los vacios de socializacion e

informacion. Hubo un aumento de 7464 mil seguidores en tres meses
(marzo a junio, 2020.)

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 166.177

Total de seguidores de la pagina
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UNIVERSIDAD NACIONAL
Facebook UNA RELACIONES PUBLICAS

Estadisticas Ver todo
Ultimos 28 dias: 20 de mar - 16 de abr e
- . . Personas 236.350
55 publicaciones realizadas g o
vinculadas con la tematica COVID-19
Datos del 20 de marzo al 1 julio, 2020
Interacciones con 129,466
la publicacion 100%

*Promedio de personas alcanzadas por cada publicacion
Datos orgdnicos sin pagar publicidad

LUNA




LNA

En Semana Santa las visitas al Facebook UNA disminuye.
Esto es habitual sin embargo, este aino hubo menos visitas que ainos anteriores

La cantidad de visitas durante la Semana Santa disminuy6 considerablemente de 142.500 visitas diarias que tiene regularmente el
Facebook a un promedio 30.250 visitas con una tasa de interaccion de 1200 personas. Esta disminucién se dio solo durante
los dias del Domingo 5 al viernes 10 de Semana Santa. Coincide con un periodo de vacaciones, antecedido por una
sobresaturaciéon del informacion del COVID19, por lo tanto se puede interpretar que aunque las personas invertieron mas tiempo en
navegar en las redes sociales, tendieron a consumir otro tipo de informacién ajena a la naturaleza académica de la UNA, apostando
por contenidos mas recreativos, religiososo o informacion del Ministerio de Salud y medios de comunicacion nacionales o se
dedicaron a otras actividades dentro de sus casas para “desconectarse” de el exceso de informacion.

DiAS
142.408 142.488 142.490 142.506 142.604 142.620 142.363

DIAS -

30.244 30.239 30.201 30.272 30.274




Posterior a Semana Santa: incremento abrupto de seguidores, pero esperable por el contexto del

COVID19, donde las redes sociales ha cobrado mas importancia para poder subsanar los vacios de
socializacion e informacion. Hubo un aumento de 2mil seguidores (2119 total) en tan solo dos dias. (Del

sabado 11 al domingo 12 de abril, 2020.)

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 165.191

Total de seguidores de la pagina
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@ Universidad Nacional Costa Rica, UNA UNIVERSIDAD

Publicado por Karen Herrera 26 de marzo a las 08:46 - Q

F - ACIONAL
ormularios para 35
1. NUEVO CUESTIONARIO 4 T
{4 La Universidad Nacional ha elaborado un nuevo cuestionario para Estimado y estimada estudiante
conocer mejor sus condiciones de acceso a internet, su disponibilidad '
c o n o ce r I as de equipo y las condiciones generales para estudiar de manera remota La Universidad Nacional ha elaborado un nuevo
durante la cuarentena por el COVID-19. Es importante que sea llenado Cuestionano para conocer mejor sus condiciones de

acceso a internet, su disponibilidad de equipo y las
condiciones generales para estudiar de manera

por todas las personas estudiantes.

n ]
‘ :o n d I c I o n es d e L Por favor complete el cuestionario una Gnica vez aunque usted lo
reciba varias veces.

remola durante el periodo que dure la cuarentena
La informacién que nos brinde ayudara a tomar decisiones en las . &l COVID-19. E
siguientes semanas y sobre todo a que cada profesor y profesora pueda por - Es importante que sea llenado

a c ce S O a i n te rn et y elaborar un plan de estudio para ustedes, acordé con sus condiciones y o b por todas las personas estudiantes.

realidades sin que ninguna persona quede en condiciones de desventaja. y
R

n y n ¥ La clave de participante es su nimero de cédula o el carné en el caso
e u I O te c n o I O I c o de los extranjeros. Por favor complete el cuestionario UNA UNICA ‘Al ingresar, el formulario le
https://bit.ly/NUEVO_CuestionarioUNA VEZ, aunque usted lo reciba varias veces. La pedird una dave, esta es
su nomero de cédula en

informacion que usted nos brinde ayudara a o % " v

[ ] e~ ST TR A 62X
y condiciones UNAEER o gecsnes e s Squenessrrssy | UL e g

pueda elaborar un plan de estudio para

ge nerales para Estimado y estimada estudiante, 510085 800108 Con SUs ficé y
La Universidad Nacional ha elaborado un nuevo
realidades sin ni na e en
Cueslionarno para conocer mejor sus condiciones de 7 deque inguna persona qued
. acceso a internet, su disponibilidad de equipo y las condiciones de desventaja.
eStUd Iar condiciones generales para estudiar de manera Comisién especial para la atencion a la docencia vi -
. remota durante el periodo que dure la cuarentena durante la situacién covid-19 nombrada por Tedn o L
por el COVID-19. Es importante que sea llenado CONSACA ruby betancourt Lsadadest una
por todas las personas estudiantes.
Py
P N
Por favor complete el cuestionario UNA UNICA ‘Al ingresar, el formulario le
VEZ, aunque usted lo reciba varias veces. La :rﬂﬂwg:\n.mcs
i ; numero de cédula en
mlormacuén'que us(edno§bPMeayudméa ) % g
tomar decisiones en las siguientes semanas y et I““m“ml
sobre 1odo a que cada profesor o profesora “ADO._*

pueda elaborar un plan de estudio para
o de con sus condiciones y
realidades sin que ninguna persona quede en

condiciones de desventaja.
(< ion esp parala ala
2 1o Shioacid 4318 nombrada por
CONSACA ruby betancourt Lsadadest una &
+/ Obtén mas Me gusta, rios y contenido compartido

Si promocionas esta publicacion, se mostrara a mas personas.
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g 22.390 1713 Promocionar publicacién L.JNA
Pearsonas alcanzadas Interacciones




Numero de clicks en el enlace del cuestionario: 3176

Email, SMS, Direct 2079

Facebook 993
. ] com.google.androi... 68
En el caso del cuestionario tuvo 13 Hidre 36

mayor éxito el envio del enlace a
través del correo electronico
estudiantil (2079) que a través de la
publicacion en el Facebook (993).

3176

TOTAL CLICKS

LINA




UNA VICERRECTORIA DE DOCENCIA

& mico RESULTADOS ENCUESTA POR NRC RESULTADO DE LA ESCUESTA POR ESTUDIANTE CONGRESO DOCENCIA OS‘GUENOS

Caracteristigh Personales

Caracteristi
Tecnolégic

VICERRECTORIA

UNA

DE DOCENCIA

JUIECP U=MITD UEAEP

UNIDAD DE INNOVACION Y EVALUACION DE UNIDAD | E EVALUACION, MEJORAMIENTO E UNIDAD DE EXITO ACADEMICO Y
CARRERAS Y PROYECTOS INTEGRA( ON TECNOLOGICA EN LA DOCENCIA ENLACE PROFESIONAL

Resultados publicados de forma transparente y accesible en
UNA http://www.docencia.una.ac.cr/



http://www.docencia.una.ac.cr/

Publicaciones con

mayor interaccion
(Reputacion Positiva)

Coincide con todas aquellas que muestren resultados
concretos y tangibles en beneficio de la sociedad
costarricense, enamados de iniciativas lideradas por las
unidades académicas y otras iniciativas institucionales.

Segun el total de seguidores de la UNA (165.000) y el promedio de
interaccion se considera una estadistica positiva todas aquellas
publicaciones que tienen un alcance mayor a 10.000 personas y mas de 200
reacciones positivas (me gusta, comentarios, me encanta) y mas de 50
veces compartida.




Rendimiento de tu publicacién Mads antiguos ~
Universidad Nacional Costa Rica, UNA oss A
Publicado por Keren Herrers (715 h-@ 25.250 rersonas alcanzada 0 Susana Sanchez Carballo © . © © ©

#UNASolidaria BT reacciorai: comentaiicav vesd " , Me gusta - Responder - Mensaje - 2 h

A UNA en conjunto con la CCSS continta colaborando en la entrega de == " ‘ -

medicamentos directamente en las casas de las personas aseguradas. 283 283 0 ‘gg Alejandra Arroyo Magali Duarte Valerin ¢4

Fotos tomadas en la zona de Sarapiqui. O Me gusta En publicacion En contenido it T T QO

UNA al servicio de Costa Rica== - gus P e

#QuédateEnCasa : H ‘o

. B Reacciones pOSltlvaS é Magali Duarte Valerin Muchas gracias a la UNA por apoyar el
O Me encanta - | proyecto del Departamento de Farmacia Sede en entrega de
compartido medicamentos a nuestros adultos mayores de nuestros Ebais.
) 6 3 Me gusla Responder - Mensaje - 41 min
Comentarnos En publicadior ehn CC enco
compartido n Danilo Mendez Sancho Excelente ya lo dijo el sefior ministro de
salud ahora es cuando mas debemos cuidar a todo el sector de
89 89 0 los adultos mayores y todos los que han permanecido en sus
I i &N puptcacion ) casas todo éste periodo de la cuarentena, U.N. A, para todos por
i e su salud.
1.5482 Ciics en publicaciones Me gusta - Responder - Mensaje - 24 min o -
o7 0 571
. . . 7
COMENTARIOS NEGATIVOS 25000 personas vieron la publicacion,
0 Ocultar pu acién 0 Ocuiltar todas las 7 . .
tuvo mas de 2000 interacciones
0 Report [ [ qust ' g . . .
(comentarios, reacciones, compartir)

Y 0s y contenido compartido
blicacién, se mostrard-a-ds personas.

Estos son los datos mas relevantes, cuando una publicacion
tiene un alto alcance y ademas una alta interaccién es porque
el contenido fue de interés y de valor para nuestros publicos.

OO 65 & comentarios 89 veces compartido Las reacciones deben ser positivas (Me Gusta, Me encanta) LJNA
“menial

promocionas esta pul

25.250 271
Personas alcanzadas Interacciones

Promociznar publicacién




Detalles de la publicacién

Universidad Nacional Costa Rica, UNA £* se siente ”e
orgulloso(a).

Publicado por Karen Herrera 29 de marzo a las 08:30 - Q

#0rguliosamenteUNA
Z==UNA sera parte del equipo de trabajo que investigara vacuna contra el
COVID-19 en Costa Rica. .~ a2

El ministro de Salud, Daniel Salas, confirmé que esta semana quedd
integrada una mesa de trabajo entre varias instituciones publicas para
trabajar en la secuenciacion genémica del virus SARS-CoV-2, causante
de la enfermedad COVID-19. Esta mesa esta conformada por la
Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA), la Caja
Costarricense de Seguro... Ver mas

DELFINOCR
Costa Rica alista secuencia del coronavirus causante del
COVID-19 de cara a una vacuna

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas.

38112 5.217 s S

Personas alcanzadas Interacciones E A OOy

Q0 1,1 mi 18 comentarios 353 veces compartido
oY Me gusta () Comentar A Compartir ®-

Rendimiento de tu publicacién
38.112 Personas alcanzadas
2.342 Reacclones, comentar y
1.233 702
O Ve gusta En publicacién
642 443
o Mo encanta En publicacion
6 2

L0} Me entristece

1
’ Me enoia

68

Comentarios

383
Veces que se
comparto

En publicacion

0

En publicacion

2.875 Chics en publicacior

10das ias

me QuUSts esta pagina

e Se compartio ¥
531
En contenido
com

199
En conte

compartido

En contenido
compartido

En contenido
compartido

1
En contenido
compartido

43
En conteénido
compartido

30
En contenido

compartido

2.055

Cics ge otro tipo §

Mas de 38 000 personas vieron la publicaciéon, hubo mas de
5217 interacciones (reacciones comentarios, etc.),

y mas de 353 veces compartida.

Tuvo 1100 me gusta.

De las publicaciones mas vistas

enad

m Mau Mufioz Entiendo que la

ia ya fue p

China y es la que estan usando las compafias estadounidenses

para desarrolfar la vacuna. Espero que en CR no tengan que
empezar de cero,

https://www.technologyreview.es/.. fla-vacuna-contra-el.,

TECHNOLOGYREVIEW ES

Me gusta - Respondar - Maensaie - Eliminar vista previa - 1sem €

Maribel Medina Mau Mufoz eso que dice usted es

cierto, Parece que los cientificos a nivel internacional no
QO

trabajan tan coordinadamente como se esperaria.

Mo gusta - Responder - Mansae 1 sem

. P Aator

Universidad Nacional Costa Rica, UNA Mau Mufoz Es
muy importante que en Costa Rica y en cada pals se
realice una investigacién sobre la secuenciacion

La vacuna contra el coronavirus no...

0O

gendmica del COVID-19, porque como o indica el articulo

“una vacuna creada para una cepa especifica podria no

funclonar para otras™

Esto ademds le dara criterio al pals para selecclonar de
las vacunas que so descubcan, cudl podria ser 1a mis
tectiva para batir el virus de a las mutaciones
que este haya sufrido propiamente en nuestro pais.

Por otra parte Costa Rica se suma a la ksta de paises que

realizan esfuerzos int POr compr las

caracteristicas de este virus, mediante el intercambio de

Me gusta - Responder - Comantado por Karen Herrera
Editado

#  Mau Mufioz Me encanté 1a respuesta, gracias por seguir

ol camino de la autonomia para nuestro pais. Crear
conocimiento en lugar de siempre importario es en

definitiva lo que nos pondra a la vanguardia y nos llevard

un paso més cerca al desarrollo. (Gracias!

Me encanta « Responder - Mensaje - 1 sem

QD7

29 @ O

&

e @

e @

Karen Vanessa Excelente, Costa Rica tiene potencial tanto
humana como institucional para investigaciones

[

Me gusta - Responder - Monsaw - 1 sem
Jacke Montoya Claro que si se puede Dios llumine estas mentes
brillantes que trabajan por un bien comun, Si se puede.

00«

Mo gusta « Responder  M¢ 1 sem

Graciela Villalobos Ruly Que el Sefior les dé sabiduria

Me gusta - Responder  Monsaje - 1 sam

Lourdes Vega Sibaja Orgullosamente. Que Dios los ayude en
todo momento

Me gusta « Responder - Monsaje - 1 sem o 4

Isabel Sanchez

0 1S

Me gusta : Responder - Mensaje - 1 sem

Henry Samuels Vamos podemos hacer algo Costa Rica grande y
amada viva mi pals ,es mojor intentar que darnos por vencidos

Me gusta  Responder Mentajo - 1 sem

Murillo Wong Alon Malagulas Moﬂqeo T

Me gusta  Responder  Manaaio - 1 sem

@ Tan destacado

Teresa Obregon COSTA.RICA AMADO SIS S
Me gusta  Responder  Mansaje 1 sem o )
Yancy Zamora Primero Dios que nos den una luz para esta
enfermodad

Me gusta - Reapondes - Mansaje - | sem O
Pérez Santiago Super buena noticiall Dios ios bendiga y dé
sabiduriattt L L L

o.

Me gusta Responder - Mansale 13

LN )




Detalles de la publicacion

Riimients s 1 pubiacibn Mas de 40.000personas vieron la publicaciéon, hubo

Universidad Nacional Costa Rica, UNA & se siente mas de 4469 interacciones (reacciones comentarios,
entusiasmado(a). 40.445 rooonas aicanzadas . )
Publicado por Karen Herrera |7 - 27 de marzo a las 21:22 - Q e C ’

= UNA al servicio de Costa Rica 2.753 Reacciones, comentarios y veces que se compartio f y ma's de 363 VeceS Com pa rtida .

Mas de 100 funcionarios de la Escuela de Ciencias Bioldgicas de la

Universidad Nacional (UNA), ofrecen al Gobierno de la Republica sus 1.566 565 S 1.001 Y.

laboratorios, materiales, equipos, el conocimiento en biotecnologia de su © Me gusta S omoartide ,

personal cientifico y técnico, ademds de trabajo voluntario, para cooperar Tuvo mas de 800 me gu sta.

en lo que las autoridades lo requieran, para ser parte activa en la lucha 777 289 488 . . y .

nacional que ha provocado el COVID-19. © Me encanta En publicacion B antans De las publlcaCIOneS mas vistas

compartido

También se cuenta con la capacidad de cooperar con el INCIENSA o el
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Rendimiento de tu publicacién Mas de 35000 personas
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Detalles de la publicacién

Universidad Nacional Costa Rica, UNA e
Publicado por Karen Herrera (7! 31 de marzo a las 11145 - @

Avistamiento

4 Un video muestra la visita que hizo un grupo de manaties al centro de
Limon. Seglin los expertos de la Universidad Nacional (UNA), las
imagenes fueron grabadas cerca del llamado “Muelle 70" frente al Parque
Vargas.

“Creemos que la situacion coyuntural que esta viviendo el pais en este
momento, en relacion con el coronavirus, ha hecho que la circulacién de
botes en esta parte del pais disminuya totalmente. Los manaties al
encontrar aguas célidas y tranquilas estan movilizandose nuevamente por
la zona”

TELETICA.COM

Video: Avistamiento de manaties en Limon, un fenémeno
atipico segun expertos | Teletica
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Detalles de la publicacién

.30 demarzoalas 11:40-Q

] Office 365

Publicado por Karen Herrera

0 Universidad Nacional Costa Rica, UNA

La UNA brinda licencia del Office 365 a la
comunidad universitaria
Licencia Office 365 hasta para 5 dispositivos

Desde el 2018, todo miembro de la comunidad universitaria
(funcionarios y estudiantes) tiene asignada una cuenta de Office
365 para uso personal y laboral, que le permite instalar estas
herramientas hasta en 5 diferentes dispositivos (teléfonos, tabletas
o computadoras).
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Ver mas
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Detalles de la publicacion

Universidad Nacional Costa Rica, UNA see
Publicado por Karen Herrera [?] - 1de abril alas 13:15 - @

G Suite for Education
L
MB B =

Sacale provecho a Google Suite

Esta herramienta esta disponible y es utilizada actualmente por un
alto porcentaje de la comunidad universitaria y sus aplicaciones
son un gran apoyo para el desarrollo de nuestras actividades. Entre
sus principales beneficios se mencionan:

a. Correo electronico: Herramienta de correo institucional, incluye
calendario y traductor de idiomas;

b. Google Drive: almacenamiento en nube sin limite;

Ver mas
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Universidad Nacional Costa Rica, UNA
Publicado por Karen Herraera . 4 de abril 3 a5 09:30 - Q

#Salud #VeterinariaUNA

4 Cuida a tus mascotas de la forma correcta

La No se debe usar alcohol liquido o en gel, cloro u otros desinfectantes
de limpieza para lavar las patas de las mascotas, sobre todo en los perros
que de forma habitual salen a caminar con su dueno.

LJEl uso de esos productos podria causar complicaciones respiratorias y
severas lesiones de piel, ya que se podria generar una herida que abra la
puerta a otros agentes infecciosos.

UNACOMUNICA UNA.AC.CR
Use solo agua y jabdn para lavar las patas de los perros
Portal de noticias de la Universidad Nacional
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Universidad Nacional Costa Rica, UNA
21 de marzo a las 10:01 . @

INSTRUCCION UNA-DBE-
CIRI-05-2020 TRABAJADORAS
SOCIALES, ENCARGADAS DE
LOS PROGRAMAS DE
RESIDENCIAS
ESTUDIANTILES

PARA: TRABAJADORAS

SOCIALES ENCARGADAS DE LOS PROGRAMAS
DE RESIDENCIAS ESTUDIANTILES

DE: DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
ESTUDIANTI

ASUNTO: CIERRE DE RESIDENCIAS
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Publicacidon en formato de Nota del texto completo de
cada Circular Instruccion y sus modificaciones.

° Universidad Nacional Costa Rica, UNA
20 de marzo & las 20133 . @

Modificacion de la circular
UNA-VD-DIS-004-2020/UNA-
R-DISC-007-2020, publicada el
16 de marzo de 2020
INSTRUCCIONUNA-R-DISC-011-2020UNA-RA-
DISC-006-2020UNA-VD-DISC-007-2020

Para :.COMUNIDAD UNIVERSITARIA

RECTORIA, RECTORIA ADJUNTAY
VICERRECTORIA DE DOCENCIA *
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Universidad Nacional Costa Rica, UNA

20 do marzo a las 10:11 - QO

INSTRUCCION UNA-R-DISC-
010-2020, Plan de
operacionalizacion solicitado
por el Consejo Universitario

INSTRUCCION
UNA-R-DISC-010-2020
Parm: COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Ver mas

o 3 6 veces compartido
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Universidad Naclonal Costa Rica, UNA
10 de marzo a las 16:40 . O

ACCIONES PREVENTIVAS Y
DE VIGILANCIA DE LA
INFECCION COVID-19 EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
CIRCULAR INSTRUCCION UNA-RCINS-005

DE: RECTORIA PARA: COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

ASUNTO: ACCIONES PREVENTIVASY DE
VIGILANCIA DE LA INFECCION COVID-19 EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Ver mas
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o Me gusta () Comentar 2> Compartir

comentarios 19 veces compart

Universidad Nacional Costa Rica, UNA
28 de febrero - Q

Directriz para la prevencion y
vigilancia de la infeccion por
coronavirus

Estimada comunidad universitaria

En atencion a lo que establece el Ministerio de
Salud en los Lineamientos generales para centros
educativos, guarderia y similares (Preescolar
Escolar, Universitaria y Téenica) Pablicos y
Privados por Coronavirus, publicado en la pagina

oficial

Ver mas

5 comentarios 48 veces compartido

Para ver todas las notas Eublicadas: httis://www.facebook.com/unacostarica/notes/



20 de marzoalas 20:33 - @

@ Universidad Nacional Costa Rica, UNA

Modificacion de la circular UNA-VD-
DIS-004-2020/UNA-R-DISC-007-
2020, publicada el 16 de marzo de

Modificacion de la circular

UNA-VD-DIS-004-2020/UNA- @ vrversioro nacions

R-DISC-007-2020, publicada el

16 de marzo de 2020 INSTRUCCIONUNA-R-DISC-011-2020UNA-RA-DISC-006-2020UNA-VD-DISC-

INSTRUCCIONUNA-R-DISC-011-2020UNA-RA- 007-2020

DISC-006-2020UNA-VD-DISC-007-2020 Para :COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Para :COMUNIDAD UNIVERSITARIA RECTORIA, RECTORIA ADJUNTA Y VICERRECTORIA DE DOCENCIA *

RECTORIA, RECTORIA ADJUNTA Y Fecha: 20 de marzo del 2020

VICERRECTORIA DE DOCENCIA *

Ver mas

Esta fue la circular mas leida para un total de 725 veces,

O 45 7 comentarios 31 veces compartido siendo el tiempo de lectura 2 minutos

[Ib Me gusta C] Comentar d} Compartir @~
LNA

Skt




Rendimiento de tu publicacién

e e Para redes sociales se recomienda resumir
° Publicado por Karen Herrera [ - 26 de marzo aas 16:16 - @ 43,484 Pecsoras alcanzade los puntos mas importantes de los acuerdo
"f:;g,dc;:’:,;;;g:g; DEL CALENDARIO UNIVERSITARIO 4 728 Reacciones, comentarios y veces que se comparti e.ins:crucciones y pubicarlos mediante el
Ebel e e mo o ows owm disefio de banners.

ALCANCE N° 1 A LA UNA-GACETA 5-2020 AL 26 DE MARZO DE 2020
UNA-RA-RESO-036-2020

Leer el detalle completo de la resolucion en el siguiente enlacegy: 7 3 a Ademés COIOcar el enlace al documento
https://bit.ly/ModificaciénCalendario_ICICLO2020 © Me encanta En publicaciés En contenido .
completo del acuerdo para que quien desee

RECTORIA ADJUNTA

it 1 1 0 pueda ampliar la informacién.
6 M § orty En publicac r i ntanide
c"mdiﬂcacién dd (@ " LR
ario Universitario . .
7 5 2 Las publicaciones donde solo se coloca el
T —— | e texto integro de la circular instruccién son
o i %2 28 T menos leidas.
et || o [t | e
— ] s 21 o Modificacion del
RECTORIA ADJUNTA N @ s snoje il sl B [ttty Calendario Universitario
amplia el periOdO UNA-RA-RESO-036-2020 k! : RECTORIA ADJUNTA UNA-RA-RESO-036-2020
H H 129 17 12
Lecciones | Ciclo Modificacion del et Enpubicackin | Ex conten
ta el 20 de junio, 202! Calendario Universitario comg
2 rx:;xx;.‘ﬁﬁﬁﬁ“::zc:':u::" ‘23‘1" i ) 231 L 0
luaciones finales | Cic | =) B i
22 al 27 de junio, 202 == T e
j 5 e T 8.639 Ciics &n sublicacion y .
T et i — s Se amplia el periodo

i de Lecciones | Ciclo
hasta el 20 de junio, 2020

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido COMENTARIOS NEGATIVOS
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas, 3 Ocultar publicacién 0 Ocultar toda

apisaedey Evaluaciones finales | Ciclo:
(NA  43.454 9.367 T s O s b s kit i del 22 al 27 de junio, 2020
gc Personas alcanzadas Interacciones




0 Universidad Nacional Costa Rica, UNA ey

FYSTONID Hor o Hertee 1) - 29 a0 £ e 00499 Cuestionario para conocer las posibilidades de uso de tecnologias del estudiantado
HESTUDIANTESUNA https//www.neadepencuestas. ur ssurvey/index php/976614?lang=es-MX

L. NUEVO CUESTIONARIO 4

{4 La Universidad Nacional ha elaborado un nuevo cuestionario para
conocer mejor sus condiciones de acceso a internet, su disponibilidad s . o 0
de equipo y las condiciones generales para estudiar de manera remota N U me FO d e CI ICkS en el en Iace del CueStIOna r'IO' 3 123
durante la cuarentena por el COVID-19. Es importante que sea llenado
por taodas las personas estudiantes.

W Por favor complete el cuestionario una unica vez aunque usted lo
reciba varias veces. 3123 R [T

: : S ) o REFERRERS LOCATIONS
La informacién que nos brinde ayudaré a tomar decisiones en las
siguientes semanas y sobre todo a que cada profesor y profesora pueda
elaborar un plan de estudio para ustedes, acordé con sus condiciones y
realidades sin que ninguna persona quede en condiciones de desventaja. -
Emall, SMS, Direct 2051 Costa Rica 2988
¥ La clave de participante es su nimero de cédula o el carné en el caso Facebook 968 United States 1"
de los extranjeros. com.aooale.androl... 68 Colombia S
+3 mote 36

https://bit.ly/NUEVO_CuestionarioUNA

UNIVERSIDAD

NACIONAI

Estimado y estimada estudiante,

La Universidad Nacional ha elaborado un nuevo
cuestionano para conocer mejor sus condiciones de
acceso a internet, su disponibilidad de equipo y las
condiciones generales para estudiar de manera
remota durante el periodo que dure la cuarentena
por el COVID-19. Es importante que sea llenado
por todas las personas estudiantes.

Por favor complete el cuestionario UNA UNICA | Alingresar, el formulario le

VEZ, aunque usted lo reciba varias veces. La pedird una cave, esta es
informacién que usted nos brinde ayudara a “u nimero de cédula en

A i formato de nueve digitos y
tomar decisiones en las siguientes semanas y 3l s extranjero su carné
sobre todo a que cada profesor o profesora R * ) :

pueda elaborar un plan de estudio para

ustedes acorde con sus condiciones y

realidades sin que ninguna persona quede en
condiciones de desventaja.

Comisién especial para la atencién a la docencia
durante la situacién covid-19 nombrada por

En el caso del cuestionario tuvo mayor
éxito el envio del enlace a través del
o covg o correo electronico estudiantil (2051)
LA que a través de los posteos en

/' Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

ga Si promocionas esta publicacién, se mostrard a mas personas. Face boo k (968 ) l | P | !s
22.390 1.713 s =y
. Promocionar publicacion

_ Personas alcanzadas Interacciones




Ejemplos de banner e infografias para redes sociales

UNA-R-CINS-005-2020

Acciones preventivas y de vigilancia
de la infeccion COVID-19 en la UNA

Suspension de eventos  Trrg WerPER AR TS
masivos

UNA

UNIVERSIDAD
ACIONAL

¢ STA RICA

Las giras no se suspenden siempre y
cuando se garanticen las condiciones
de higiene como: acceso a agua y
jabén, alcohol en gel, toallas o serville-
tas desechables.

El responsable de la gira debe velar
porque ninguna persona con sintomas
de “gripe® o “resfriado" participe de
esta.

. Consulte todos los
. -
e Comunicados

-
viajes institucionales fuera del pais y a su vez Se informa que la Comisién Institucional c ’ r c u I a r es
suspender del todo los viajes a los paises que de Teletrabajo emitira lin i para

se encuentran en la lista oficial de terrtorios agilizar la puesta en practica del Teletra- -
con transmision local activa de casos de enfer bajo como medida de contingencia, segun
medad de COVID-19. resolucion UNA R-RES0-069-2020
Consulte:https:/fwww.whaoint/emergencies/disea-
ses/novel-coronavirus-019/situation-reports
Medidas Sanitarias
! Rector, Dr. Alberto Salom Echeverria. Instruccion rige a partir del 11 de marzo del 2020. ’ ’ r’

CIRCULAR INSTRUCCION PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA UNA ‘ o VID - 1 9
UNA-R-CINS-005-2020.
Emitida con base en:

+ En una segunda reunién sostenida por el COE-UNA (Centro Institucional Coerdinador de Operacio-
nes UNA) en conjunto con la Comision de Teletrabajo, el Departamento de Salud y la CIEUNA. en www- un a - a C- cr

« La directriz No. 073-S-MTSS sobre las Medidas de Atencion y Coordinacion Interinstitucional ante
la Alerta Sanitaria por Coronavirus (COVID-19), y el Comunicado de prensa *Gobierno cancela even-
tos masivos e instruye teletrabajo por sector publice” del 09 de marzo 2020.

Suspensién de ivos, entiéndase
eventos que retnan a la vez 50 personas o
mas con base en el Manual de Disposiciones
técnicas Generales al Reglamento sobre Segu-
ridad Humana y Proteccion contra incendios
version 2007. Esta medida se aplicara a partir
de la publicacion de este icado hasta el
viernes 20 de marzo de 2020, inclusive.

Acciones de
teletrabajo

Aid.

Se estaran lizando las ias de do con las daci de




Ejemplo de
banners:

De cdmo se
publican las
circulares
instrucion en
redes sociales
para facilitar su
comprension.

Estas se publican
en la seccion de
historias del
Facebook UNA
que esta

UNIVERSIDAD
NACIONAL

C OST-A RICA

Cambio de modalidad
docente
a clases 100% virtuales

Se suspenden actividades
docentes de manera presencial
hasta el 12 de abril, 2020.

Incluye cursos teoricos,
cursos tedricos/practicos,
laboratorios, practicas

y giras de docencia,
educacion permanente,
actividades de vinculacion.

VO
A UNARL

{ 07 0
‘ FECHA: 16 de marz 2020
De: Recroria y Vicermectona de Docencia

Se suspende cualquier
tramite de solicitud
de becao

pasantia al exterior

por parte de estudiantes.

Se iniciara un proceso
de valoracion para reducir
la ocupacion de las
residencias estudiantiles
en un 50%.

Se valoraran los casos de los estudiantes
que pueden hacer su trabajo virtual
desde sus hogares

y dejar solamente en residendas
aquellos estudiantes

quée no pueden hacerlo,

por lo que requieren los recursos de los
cudles disponen

en las residencias estudiantiles.

Vigerrectons de Vida Estudiantl

a partir del
17 de marzo, 2020

Los nombramientos
de estudiantes asistente
NO SE SUSPENDERAN.

teniendo una
alta visibilidad.

Profesores(as) que no hayan
adaptado los cursos
a modalidad virtual, )
tendran del 17 al 30 de marzo Los estudiantes que
ya se encuentran
recibiendo lecciones
en modalidad virtual,

continian normalmente.

Seran continuos y se abre la flexibilidad
para el cumplimiento de las horas,
tanto de parte del funcionario

Ademas se
publican en el
muro en post
gue refuerzan
el mensaje.

Para realizar

ajustes pedagogicos

y tecnologicos necesarios,
ademas de establecer
mecanismos de comunicacion
eficientes con sus

estudiantes y viceversa.

como por parte del estudiante,
ya sea mediante medios virtuales
o que el estudiante pueda
reponer las horas a futuro,
cuando haya pasado la

alerta de emergencia

INSTRUCCION
UNA-VD-DISC-004-2020
UNA-R-DISC-007-2020

LB FECHA: 16 de marzo de 2020
g'% De: Rectoria y Vicerrectoria de Docencia

Vicerrectona de Vida Estudantl




Ejemplo de infografia:

De cdmo se publican las circulares
instrucion en redes sociales
para facilitar su comprension.

Estas se publican en la seccion de
historias del Facebook UNA
qgue esta teniendo una alta visibilidad.

Ademas se publican en el muro en

post que refuerzan
el mensaje.

LINA

Modificacion de las actividades
administrativas durante la situacion UNA
de emergencia por COVID-19

Proceden las siguientes instrucciones para el personal administrativo que rnigen
a partir del martes 17 de marzo de 2020

Se instruye a los superiores jerarquicos
garantizar la disminucion
del 50% del personal en las oficinas.

Deberan suspender la presencialidad

de los estudiantes que realizan

horas asistentes, formacion dual,
pasantes, o similares en todas las oficinas.

Cada instancia debera elaborar una circular

a la comunidad universitara informando
sobre los servicios que se brindaran de forma
imprescindible.

Se debe hacer uso del correo electronico

para la atencion de consultas por oficina,
fomentando la disminucion de la visitacion

de las personas funcionaras entre las oficinas.

: L Se deben realizar las reuniones de diferente
indole administrativas, mediante los

recursos tecnologicos con que cuenta la
institucion.

Se instruye a las unidades académicas e instancias
administrativas, a extremar las medidas de higiene y limpieza

__ Disponer de papel higiénico,
jabon para manos y papel toalla desechable.

&=
Limpiar con un desinfectante comun, alcohol de 70°
o disolucion de cloro comercial al menos dos veces al dia

Juntos prevenimos mejor

INSTRUCCION UNA-R-DISC-009-2020
Rectonia-UNA, 17 de marzo 2020




LINA

El banner mas visto, se comprueba que los estudiantes revisan mas la seccidon de historias del
Facebook que las publicaciones en el muro de la pagina. Las historias solo duran 24 horas publicadas y desaparecen.

Modificacion de la circular
UNA-VD-DIS-004-2020/

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

UNA-R-DISC-007-2020,
publicada el 16 de marzo de 2020

Se suspenden clases
yresencialesy en
modalidad virtual a partir del
20 de marzo, 2020

Se suspenden las clases presenciales y también las
clases virtuales, a partir del viernes 20 de marzo hasta
el sabado el 4 de abril, 2020

En este periodo les permitira a los(as) docentes realizar los
ajustes correspondientes en los programas de curso,
metodologia pedagdégica y recursos tecnolégicos
necesarios para poder iniciar nuevamente las clases en
modalidad virtual a partir del lunes 13 de abril, 2020*

*Semana Santa: Del lunes 6 de abril al
domingo 12 de abril de 2020.

INSTRUCCION
UNA-R-DISC-011-2020 *+ UNA-RA-DISC-006-2020 * UNA-VD-DISC-007-2020

Detalles de la historia

Vista por

146.051

Cuentas unicas

Modificacién de la circular ] A -
UNA-VD-DIS-004-2020/ Ln\\ Toques para avanzar 131.234
UNASEDIN 0082020 Toques para retroceder 2.304
publicada & 16 de marzo de 2020
Deslizamientos para avanzar 12.495
Se suspenden clases Abandonos 495
presenciales y en
modalidad virtual a partir del
20 de marzo, 2020
Se suspenden las clases pe fet y también las Interaccion
clases virtusles, a partr del viernes 20 de marzo hasta
ol sébado ef 4 de abil, 2020
0 este periodo les permitid o los{on) docentes realizar los 40.937
ustes o los G cursd,
metodologis  pedagigea y  fecursos  tecnsidgicon Acciones realizadas desde esta historia
BOCOtanon DIrs POder Incin musvaments las clases en
sodabdad vetusl 3 parir ded hanes 13 de abinl, 2020*
*Semana Santa: Oel hunes & de abil al Reacciones . OQO& 12495
domingo 12 de abed de 2020 Visitas a la pagina 17.439
AT
““““““““““““““““ = Veces compartida 10.439
Respuestas 564

Este es el banner mas visto con las ultima instruccién
Emitida sobre la suspencién también de clases virtuales.
Se publico en la seccidn de historias de Facebook UNA donde

obtuvo un alcance de 146.051 cuentas unicas (personas) que
vieron lo publicacion y una interaccién de 40.937 accionesLJNA




Diseno de banners para Facebook y la Web Institucional

./ #Quedate " TS
/) EnCasaz== W=

Al Coronavirus lo frenamos todos

£nta | INA

seguimos trabajando

por Costa Rica




as Instrucciones Lavate bien las anos #Quedate

inisterio de Salud con agua yJabon

EnCasaz==

‘debemos estar bien Al Coronavirus lo henamos todos

COoVID-19 NI/ p&ro no sustltuye el uso de

Prevengamos la transmision
del COVID-19 en 3 pasos:

Enta NA

Quedate . P seguimos trabajando
en casa tsunacto : T por Costa Rica
— deresponsabilidad - -

Minesstero
~Salud "™

UNA




UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

Instagram en la coyuntura de la
emergencia por COVID-19

Oficina de Relaciones Publicas

Elaborado por Master Patricia Mora Rojas.

g’g% 9 de marzo al 21 de abril de 2020



Cuenta institucional una.ac.cr

una.ac.cr v ® —

878 visitas al perfil en los ultimos 7 dias

e 15750 seguidores™

337 157mil 305 e Crecimiento semanal: 120
Publicaci... Seguidor.. Seguidos Cuentas aprOXImadamente
e Publicaciones en el muro: 21

Universidad Nacional-CostaRica
Universidad ° . : H .
UNA-Instagram Oficial #UNACR H | Sto ras p u b | ICa d ds. 2 2
Gestionado por: Oficina de Relaciones Publicas-UNA

Licencia: (CC-BY-NC-SA)

www.una.ac.cr/

Heredia, Campus: Sarapiqui, Nicoya, Liberia, Pérez

Zeledon, Coto., Heredia, Costa Rica

LUNA

S’% Corte el 21/04/2020 a las 6 p.m. LJNA




Historias

* Es la funcion mas utilizada por las personas usuarias de Instagram, por lo
cual, en la cuenta institucional se ha aumentado la cantidad de
publicaciones realizadas en ese formato, ya sea con materiales propios o
elaborados por otras instancias.

* Permite realizar una cantidad considerable de publicaciones en poco
tiempo sin causa saturacion, por lo cual, es ideal para comunicar un
mensaje que requiere de una explicacion mas extensa.

* Es necesario recordar que el contenido en este formato desaparece
transcurridas 24 horas, por lo cual, debe reforzarse con publicaciones en el

muro si se trata de un tema clave. Por esta misma razon, puede utilizarse
para temas que caducan.

LNA

Sotugh UNA




Historias publicadas

Prevengamos
la transmisidén
de COVID-19
extremando las
medidas de
higiene

Alcance: 4298

Compartidos: 3

¢Qué hacer ahora que el COVID-19
llegé a Costa Rica?

Mantenga la calma 3
y evite el panico
~
¢ Siga el protocolo de tos,
Pk ‘ estornudo y lavado de manos
D e SN

abrazo y apretdn de manos " Q‘, p

Evite saludar de beso,

Si tiene sintomas respiratorios
no acuda a lugares
conglomerados

Siga las recomendaciones
del Ministerio de Salud

Ministerio 7.
«Salud '
Conta Rea

Alcance: 4069

Compartidos: 1

4 9demarzo 3:05p. m.

IPREVENGA EL CORONAVIRUS (COVID-19)
EXTREMANDO LAS MEDIDAS DE HIGIENE!

Despuéa de tocar obje1os como:
mlulwas Canos de suponmercado |

y u!oaacnmpuuuolu

3 Después de volver de la calle. n

L 4 "I Después de toser o estormnudar. 4

5 Antes o8 tocarse ta cara - 2
.

@ - Recuerda que |a duracon del
lavado de manos es de 30 |
segundos 0 fo que durds en cantar
cumploanos dos voces

Mini: o~
T Y@

Alcance: 3979
Compartidos: 4

¢Como lavarse las manos?

( DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE "CUMPLEARIOS FELIZ” DOS VECES

Ministerio
«Salud

Alcance: 3863

Compartidos: 2
\.

4 Forma correcta de
toser y estornudar

~®

CON LA PARTE SUPEROR DEL
ERAZO, HACIENDO UN SELLD.
PARA EVITAR SALIDA
O GOTITAS DE BAUVA

y O CURRASE
CON UN PASUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL P Aiomo
BN EL BASUS

I a
AL Mtﬂlﬂm

NUNCA SE TOQUE LA CARA
st nosn«uv

r.onnmuvm

iDETENGA EL CONTAGIO!

Alcance: 3779
Compartidos: 1




Historias publicadas

RS 10 de marzo 4:5

- Rector, Dr. Alberto Salom

LINA

@ Atencion

Acciones preventivas y de vigilancia
de la infeccion COVID-19 en la UNA

m Giras dentro del pais

Las giras 10 30 auspenden siempm y
cuando se Garentoe las condiciones
ca higione come: acoesa @ soua g
jsbon aloobol wn gel lonlas o servils-
tas desechables,

e de la cira dede velar
DEYEONS CON BERons
resfrado” particpe ce

Suspension de eventos
masivos

Suspension de eventos masivos. enliendese
eventos que reanan a la vez 50 perscaas o
i o Dt e o tanus) de Dispasiciones
tecnicas Generdes al Reglamento sobee Sequr
ndac Humana y Proteccion Soatra INcencios
e 0 2007 Extn medice oe wphears a partic e
de &2 publicacion de este comunicado hasta el R
wikenies 20 d marza e 2020, inckeive.

Seinsta a la comunidad universitaria a evitar
vinjes institucionales fuara del pais y a si w02
suspercer e 1oda lox viajes 3 boz pases que
50 encuentran en la lsta chckl de temtocias
con trwwminge (oo sclive de cesos de
enfermeca d= OOVID-1

e réorma que b Comision insttucional
do Telotrabajo emitird lineamientos para
agikzar In puests en peactica del Teletr-
baje coma medida de cortngensia,
seain el UNARL

B e TP

rige 2 partir del 11 2020.

Alcance: 3854

Compartidos: 5

CIRCULARUNA-VD-CINS-002-2020

At P Ivas y de vigilancia de la
infeccion COVID-19 en la Universidad Nacional

Con base en la directriz N* 073-5-MTSS sobee las Medidas de Atencién y Coordinacion
Interinstitucional ante la Alerta Santaria por Coronavirus (COVID-19) se instruye al
personal docente a acatar las siguientes ndicaciones durante las actwvidades académicas:

g Uso del aire acondicionado o)

£n caso de que las aufas y igl dela

con fines de dotendia tengan aire limpleza de escritorios, pupltres
acendicionads, se solicita no hacer uso y demas superficies de contacto.
del mismo y ventilar los espacios

abriendo las ventanas.

Los vehiculos para las giras también

deben abstenerse de utilizar el alre

acond|clonado.

P) Personas estudiantes con
sintom

Ealar ARty 0% Qos/at perones Notificar de cualquier situacion que se
WQ" frio”, principalmente con los presente a la autorided de la Unidad
‘sguientes sintomas: fabre, tos seca y ACNdicA:
gificultad respiratoria, se ausenten de
MWMM(M

Y.
hospitales).

Laura Bouza Mora, Vicerrectora de Docencia

Alcance: 3897
Compartidos: 3

Limpieza de superficies

Instruccion
UNA-VD-DISC-003-2020 de
la Vicerrectoria de Docencia

Durante el periodo en que el pais se encuentre en
situacion de emergencia

sanitaria, la Vicerrectoria de Docencia autoriza a las
Unidades Académicas,

Centros, Sedes y Seccion Regional a tomar todas las
acciones requeridas

para modificar las actividades académicas
presenciales que asi lo permitan,

en actividades académicas con una presencia remota
del profesorado y del

estudiantado, con el apoyo de tecnologias de la
informacién (TIC). Esto

significa que la Universidad Nacional no adopta la
virtualizacion de la

totalidad de los cursos que se imparten en modalidad
presencial,

considerando que la virtualizacion requiere de
disefios pedagdgicos

orientados a tal fin.

Consulta con cada docente !

Alcance: 3694

Compartidos: 1

15de marzo 3:27 p.m.

VICERRECTORIA
Bk DOCEI

UN

Hébitos de estudio para estudiar e
actividades mediadas con TIC (parte 1)

Procura seguir las instrucciones previas de la persona
dacente , en cuanto a @ plitaforma o berramienta que
se estard utllizando.

» Elegf un lugar de estud| lbre de
¥ con buena ventilacion ¢ duminacion, No olvidés
desinfectarlo cada dla.

« Verifics que tu disposizvo [computadora, tablets, o
celular) estén funcionande correctamenta y tengan una
conexion a Internet estable, Sino tenés onsibilicades de
conexén comunicate con 1 parsona docente para que
se tomen las consideraciones,

* Procuratener ala mano los materiales necesarios:

lecturas, dpices, fichas, cuscerno de apunias,

calculadora u otros.

Revinad los rancgrames de cada cura @ implement s

MELANSNICS Para Organizar W Lempo.

@vdocenciauna

Alcance: 2866
Compartidos: 5

I U N DE DOCE
] Hébitos de estudio para say &n
actividades mediadas con TIC (parte 2)

* Realizé recesos durante los tiempos de estudio, podés
estudiar 25-30 min y hacer recesos de 10-15 min, En
estos recesas aprovechi para levarte las manos,
maverze y hacer estiramientos.

« Tomd agua para mejorar a concentracion,

o Procurd descansar g almentarie adetuadamente,

» Comunicate con tu profesor en los espacics y hararlos
que haya habiitado.

* Sina hay medida de cusrentena total, y siempre ¥

cuande no estés enferme o no hayan enfermos en tw

£asa, podés trabajar en pequetos grupos de

companieras (na mas de 3) para compartir la conexion o

los dispositives teenologics.

El COVID-19 lo superaremos con el apoyo
de todas y todos

@vdocenciauna

Alcance: 2726
Compartidos: 2




Historias publicadas

17 demarzo 207 p.m
° a4 18 demarzo 6:33 p.m.

Medidas tomadas

18 de marzo 6:33 p. m.

iDesliza hacia arriba!

UNIVERSIDAD
NACIONAI

El estudiantado es parte fundamental :

GrOFSETE 'R 1 €A

de este proceso

Proceden las siguientes

Considerando la situacién de emergencia d 'f' oz = ~

sankaria por el COVID-19ylas Insrucciones Modificacion Instrucciones para el
de las autoridades universitarias en las que B . = .
indican que todas las actividades % de IaS personal admlnlstratlvo

académicas se deben realizar de manera
remota con apoyo tecnolégico, le solicitamos . L
completar el siguiente cuestionario [ aCtIVIdades
una Gnica vez. . = .

| administrativas durante
Este cuestionario tiene como propdsito
conocer su situacién de conectividad a Ia S I.tu ac i (’) n

Internet y acceso a dispositivos
tecnoldgicos que apoye la toma de

decisiones para la planificacion de los cursos d e e m e rg e n Cl a po r

en la coyuntura actual.
COVID-19
NA\'{& ERRECTORIA
DE DOCENCIA ’ t

que rigen a partir del

martes 17 de marzo de 2020:

Residencias, becas al
extranjero y horas estudiante
asistente

2|
una.ac.cr

INSTRllr""'“" A Rl NNOdNIN

Alcance: 3805
Compartidos: 1

Alcance: 2353
Compartidos: 0

| Alcance: 4294
Compartidos: 1

| Alcance: 4000
Compartidos: 1
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18demarzo 638 p m

Se instruye a los
superiores jerarquicos
garantizar la
disminucion
del 50%
del personal en las
oficinas.

Deberan suspender la
presencialidad

de los estudiantes

que realizan

horas asistente,
formacion dual,
pasantes, o similares en
todas las oficinas.

Cada instancia debera
elaborar una circular

a la comunidad
universitaria informando
sobre los servicios

que se brindaran de
forma imprescindible.

18demarzo 634p m

Se debe hacer uso del
correo electronico
para la atencion de

consultas por oficina.

Alcance: 3389
Compartidos: 0

Alcance: 3486
Compartidos: 0

Alcance: 3017
Compartidos: 0

Alcance: 3686
Compartidos: 3
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18demarzo 634p m 18 de marzo 638 p. m

18demarzo 634 p m

Disponer de papel higiénico,
jabén para manos
y papel toalla desechable.

Juntos
prevenimos mejor

Se deben realizar
las reuniones
de diferente
indole administrativas,
mediante los
recursos tecnologicos
con que cuenta la
institucion.

Se instruye a las

unidades académicas
e instancias administrativas, —
a extremar las medidas UNA
de higiene y limpieza. e %
Limpiar con un desinfectante comun,
alcohol de 702

o disolucion de cloro comercial
al menos dos veces al dia

ol e b

Alcance: 2315
Compartidos: 0

INSTRUCC ! Gt e

Alcance: 3003
Compartidos: 0

Ul

Alcance: 3297
Compartidos: 0

| Alcance: 3166
Compartidos: 0
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20demarzo 7:35p.m

Te invitamos a unirte a las
8 p.m. desde donde estés

Nos unimos al

<+ APLAUSO -
v SOLIDARIO

Nuestra comunidad universitaria

reconoce el trabajo de los equipos

de sanidad costarricense que

trabajan dia y noche combatiendo
la pandemia del COVID-19

#EstaEnTusManos #AplausoSolidario
20 de marzo, 2020

Alcance: 3456
Compartidos: 3

LUNA

jAtencion!
Modificacion en las
actividades académicas

*INSTRUCCIONUNA-R-DISC-011-2020UNA-RA-DISC-
006-2020UNA-VD-DISC-007-2020*

*Para COMUNIDAD UNIVERSITARIA *

*De  RECTORIA, RECTORIA ADJUNTA Y
VICERRECTORIA DE DOCENCIA *

*Fecha 20 de marzo del 2020*

*Asunto Modificacion de la circular UNA**-VD-DIS-
004-2020/UNA-R-DISC-007-2020,

publicada el 16 de marzo de 2020, sobre la
“Modificacion de las actividades

académicas durante |a situacion de emergencia por
COViD-19enla

Universidad Nacional"*.

Alcance: 3266

Compartidos: 6

*PRIMERO: INSTRUCCION DE SERVICIO*
“SEGUNDO: MARCO JURIDICO *

1. Acuerdo UNA-CONSACA-ACUE-045-2020 del 20
marzo de 2020.

Implementacion del plan de contingencia para la
docencla presenclal remota

por medio apoyo tecnologico.

2. Circular UNA-VD-DIS-004-2020/UNA-R-DISC-007-
2020, publicada el 16 de

marzo de 2020, sobre la "Modlficacién de las
actividades académicas durante

la sltuacién de emergencia por COVID-19 en la
Universidad Nacional®,

*TERCERO; ALCANCE *

En atencion al acuerdo UNA-CONSACA-ACUE-045-
2020 del 20 marzo de 2020,

referente a la Implementacion del plan de
contingencia para la docencia

presencial remota por medio del apoyo tecnoldgico,
se les comunica que se

procedio a modificar la circular instruccién UNA-VD-
DIS-004-2020 /

UNA-R-DISC-007-2020, publicada el 16 de marzo de
2020, sobre la *"Modificacion

de las actividades académicas durante la situacion
de emergencia por

COVID-19 en la Universidad Nacional,* en lo referente
a las fechas:

Alcance: 313

Compartidos: 0

*'PARA QUE SE ENTIENDA QUE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 20 DE MARZO DE

2020 Y EL 4 DE ABRIL DEL 2020, SE REALICE
CAMBIO DE ACTIVIDADES DOCENTES,
SUSPENDIENDO: EVALUACIONES, LECCIONES
PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES,

GIRAS, LABORATORIOS, SALVO EL CASO DE LOS
PLANES DE ESTUDIO APROBADOS EN
MODALIDAD VIRTUAL, CON EL FIN DE QUE EL
PERSONAL DOCENTE CUENTE CON EL

TIEMPO REQUERIDO PARA LA MIGRACION AL USO
DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA

LA PRESENCIALIDAD REMOTA Y SU DISCUSION CON
EL ESTUDIANTADO MATRICULADO,

ESTO COMO PLAN DE CONTINGENCIA® *

Alcance: 3047
Compartidos: 6

*CUARTO: DEROGACION DE INSTRUCCIONES
ANTERIORES:*

1. En atencidn a esta nueva instruccion se deroga la
Clrcular

UNA-VD-DIS-004-2020/UNA-R-DISC-007-2020,
publicada el 16 de marzo de 2020,

sobre la "Modificacién de las actividades
académicas durante la situacion

de emergencia por COVID-19 en la Universidad
Nacional”.

*REMITENTE: Rectoria*

*Dra. Laura Bouza Mora Dra.
Ana
Maria Hernandez Segura *

*Vicerrectora de Docencia
Rectora
Adjunta®

Alcance: 2961

Compartidos: 0
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A

“?""w??

w ,. )

Gracias, compaiieros/as de la
~ Seccion de Seguridad por su
labor y por este video

Alcance: 3400
Compartidos: 20

Alcance: 3590
Compartidos: 24
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Ins 24demarzo 11:00a m.

10 IDEAS

DE ACTIVIDADES
QUE PODES
REALIZAR
DURANTE EL
PERIODO DE
SUSPENSION DE
ACTIVIDADES
ACADEMICAS

Sl

Alcance: 4185
Compartidos: 1

1

ADELANTAR
ASIGNACIONES

& &

SI LOS NUEVOS PLANES
DE ESTUDIO DE TUS
CURSOS YA QUEDARON
EN FIRME, USA EL
TIEMPO PARA
ADELANTAR TAREAS Y
PROYECTOS, ASi COMO

ESTU

Alcance: 3862
Compartidos: 4

2

APRENDER UN
IDIOMA

EXISTEN SITIOS WEB Y
APPS GRATUITOS PARA
APRENDER IDIOMAS.
TAMBIEN PODES
MEJORAR TU NIVEL
ESCUCHANDO MUSICA O
VIENDO PELICULAS, ASi

Alcance: 3726
Compartidos: 2

3

ADQUIRIR
CONOCIMIENTOS

°

PODES INVESTIGAR
SOBRE TEMAS DE TU
INTERES O LLEVAR
CURSOS EN LINEA.
ALGUNAS PLATAFORMAS
OFRECEN CERTIFICACION
POR UN COSTO

Alcance: 3589
Compartidos: 0
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LINA

&
4
HACER EJERCICIO
EN CASA

: i

SIN SALIR DE CASA,
PODES HACER
EJERCICIOS QUE YA
CONOCES, O BIEN,
BUSCAR RUTINAS EN
INTERNET

Alcance: 3473
Compartidos: 1

5

REFORZAR
MATERIAS

T

ES UN BUEN MOMENTO
PARA REPASAR MATERIA
DE TUS CURSOS Y
CONCENTRARTE EN LO
QUE TE RESULTE MAS
DIFICIL

Alcance: 3356
Compartidos: 0

6

ORDENAR TU
ESPACIO

M

YA SEA TU LUGAR DE
ESTUDIO, DORMITORIO O
CUALQUIER OTRO
ESPACIO QUE NECESITE
ORGANIZACION

Alcance: 3273
Compartidos: 0

&
7
VER
DOCUMENTALES

SI TE GUSTA VER
PELICULAS, SERIES O
DOCUMENTALES, PODES
APROVECHAR Y VER
AQUELLOS QUE TENGAN
ICONTENIDO HISTORICO O
TRATEN SOBRE UNA
SITUACION ACTUAL

Alcance: 3176
Compartidos: 0

Ul




8

HACER TAREAS
DEL HOGAR

AUN HAY HOGARES
DONDE LAS TAREAS SE
RECARGAN EN UNO O
POCOS MIEMBROS. A
PARTIR DE AHORA
INCORPORA EN TU

RUTINA LA REALIZACION
DE TAREAS DEL HOGAR

Alcance: 3115
Compartidos: 0

J

Historias publicadas

9

COMUNICARTE
CON SERES
QUERIDOS

SACA TIEMPO PARA
CONVERSAR CON
QUIENES VIVEN CON VOS
Y UTILIZA MEDIOS
DIGITALES PARA
MENTENERTE EN
CONTACTO CON LOS
DEMAS

Alcance: 3074
Compartidos: 0

10
INFORMARTE

LEE O ESCUCHA
NOTICIAS -DE FUENTES
CONFIABLES- SOBRE LA
SITUACION ACTUAL PARA
QUE CONOZCAS LAS
DISPOSICIONES QUE
SURGEN CADA DiA

Alcance: 3039
Compartidos: 0

LNA

:cTenés mas ideas?

Alcance: 3009

Este tipo de publicacion
no tiene compartidos,
pero si respuestas
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25demarzo 409p m

Sembrar y dar
mantenimiento al jardin

Actividades de Ponerse a prueba para iiDormir!! dormir todo lo

" descubrir un nuevo o
Mindfulness (colorear : :
;Tends més Ideas? 4 dibujz(ar) y dormido talento, pintar, que pueda antes de

¢ Tenés mas ideas? B i
Ponerse a remodelar
alguna parte de tu .
: Meditar S e s o T
habitacion con materiales ¢Tenes mas ideas? ¢Tenés mas ideas? ¢Tenés més ideas?
reutiliz, como - etc ’ ’
Estar en casa te ayuda a Practicas para el examen z
dalay Trabajar en nuestro

conocerte a ti mismo y de ;
las cosas que eres capaz autocuidado y nuestra

salud mental

Leer los libros pendientes

4d S 4
;Tenés mas ideas? - 2 ¢t 2 N -

Aprender a tocar un

instrumento Interactuar con las redes Ayudar via Correo,
de emprendedores. WhatsApp,ect medio
Compartir sus post. electrénico a compaferos
iTenés més ideas? Apoyarlos asi [ = que les dificulte un tema

Compartir Destacada Mas

Aprender cocinar

Respuestas recibidas y compartidas UNA
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DECe0 0 aewn, s dapondidas do eqipa y las
Piea oaiuil de e

resots tharare of Pationo qus tare W cusrerens

pox ol COVID-IS, Es bnprortieds guw son Beesrks

170€ TNWte COMARtD 81 CLRITONAS LINA UNICA
VEZ, aunue wied i necba vivess veces. Ly
AN que Lted foa hends sy dasd o
\omma o das y
webee 1050 A e Shia prolesse o poolessos
pueda etun o san o eudu P a

(RS s ACSrdn COn s condciines y
TOOBIa0us 34 Guw PROGLINE SURSUMA QUESe 911
PenScines 00 CoTvenaNa.

Commisiden wapaciol pana be stwnddn & be docercle

CUNSALA

ESTE FORMULARIO ES NUEVO.
QUIENES COMPLETARON EL
ANTERIOR, TAMBIEN DEBEN

COMPLETAR ESTE

DESLIZA HACIA ARRIBA
/i Qi

Alcance: 2548
Compartidos: 12
Clics en enlace: 425

26demarzo 528 p n

CUeEROnOr AL CONOLEY IMET0r 9ol COOSKIN0NS U
DECEO & e, s dapondidat 4o equips y las
CONGCINS (ermrabes Diea oaicdls de 1arera
Femots traree of Poriono que ture W cusreneena
por ol COVID-18. Es bnprortieds guw son Becacks

170€ TNWOe COMARtD 81 CLBIONAS LINA UNICA

VBZ, aumaus wied % neciban viviss veces. Ln pute or ove. A v
Iefrtracyin qun sted non hends sycdach A W mharrere de cédule v
\oooa o s ¥ H"Wp'
Beber 10650 A (e Can prolenst o poolensos g RPN

pueda eatony o san ot Fudo P a

IS AS00e CON B condicnes y
TOURIa0wE 3 Qe PROGLINE SOrBOMS QU 911

CUNSALA

LA FECHA LIMITE PARA
COMPLETAR EL
FORMULARIO ES EL
VIERNES 27 A MEDIO DIA.

DESLIZA HACIA ARRIBA

Alcance: 2590
Compartidos: 1
Clics en enlace: 98

La UNA sigue
trabajando

e

Recorda que la
suspension de
actividades
presenciales no
significa cese de
labores

Alcance: 2722
Compartidos: 1

©-

Tené en cuenta que la
mayoria de personas
funcionarias esta
realizando
teletrabajo

(I

Si tenés alguna

consulta, podés

comunicarte por
correo electrénico

Alcance: 2600
Compartidos: 1

UNA
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Con 13 propuestas,
las 6 escuelas de la
Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales
se ponen a

disposicion de las
autoridades de
gobierno para
combatir el
COVID-19

Alcance: 3838
Compartidos: 8

Manejo de ADN (no material
biolégico)

Uso de analizador genético
para estudios de
secuenciacion de

fragmentos de genoma del

virus

Alcance: 3581
Compartidos: 0

Elaboracién de materia
prima
Analisis para ensayos
quimicos
Estrategias de
virtualizacién de cursos de
quimica
Informacién cientifica y
andlisis de datos
Desarrollo de nuevas
capacidades técninas

Alcance: 3483
Compartidos: 0

Apoyo en el campo de
nanotecnologia
Equipos para la

caracterizacion de
materiales a nivel de micro
y nano escala

Alcance: 3385
Compartidos: 1
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LINA

-

Informatica

Analisis de datos
Produccion de contenidos
multimedia
Capacitacién en uso de
recursos tecnolégicos

Alcance: 3308
Compartidos: 0

- Y

Matematica

N

Modelos de simulacién de
propagacion y actuarial

Alcance: 3254
Compartidos: 0

Topografia,
catastroy
geodesia

-t
/I\

Colaborar en desarrollo de
un sistema de informacién
de vigilancia epidemiologica
para el Ministerio de Salud

Alcance: 3223
Compartidos: 3

UNA
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Alcance: 3430
Compartidos: 8

- Y

Es el proceso de
fabricacion de piezas en
impresion 3D para hacer
mascarillas protectoras

para la CCSS

Alcance: 3139

Compartidos: 1

o Y

La Escuela de Arte y
Comunicacion Visual
esta fabricando estas
piezas para colaborar
con la Facultad de
Ingenieria de la UCR en
la elaboracién de
mascarillas para
personal de centros de
salud.

Alcance: 3051

Compartidos: 10

La comunidad UNA se
pone al servicio de
Costa Rica en la lucha
contra el COVID-19

idJuntas y juntos
saldremos
adelante!

Alcance: 2989
Compartidos: 1

UNA
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®--- ®--- == e

1. ESTAR FUERA EL 2. EVITAR TOCARSE 3. UTILIZAR LA MANO
10 CONSEJOS MENOR TIEMPO EL ROSTRO NO DOMINANTE
PARA COMBATIR POSIBLE
EL COVID-19 SI @ X” x
NECESITAS
SALIR DE CASA HACE UNA LISTA DE QUE e S
ES Exg‘;;ﬁgg“{iw NO TE TOQUES EL PUERTAS, RECIBIR
QU Q ROSTRO S| HAS TOCADO DINERO, TOCAR UN
COMPRAR O HACER, OTRAS SUPERFICIES Y TIMBRE, ETC. PUES EL
PEANEALARUTA-Y-NO NO TE HAS LAVADO LAS RIESGO DE QUE-
TE DISTRAIGAS MANOS RECIENTEMENTE INVOLUNTARIAMENTE- LA
HACIENDO PARADAS EN e sl e
OTROS SITIOS At

Alcance: 3308

Alcance: 3140
Compartidos: 0 Compartidos: 1

Saud, UINA

Alcance: 3748
Compartidos: 2

Alcance: 3439

LNA Compartidos: 0
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4. MANTENER
DISTANCIAMIENTO
SOCIAL

RESPETA UN ESPACIO DE
AL MENOS 1.8 METROS
CON LAS DEMAS
PERSONAS

Alcance: 3027

°__, "

5. LAVARSE LAS
MANOS

e
-

EL AGUA Y EL JABON
SON LAS MEJORES
ARMAS CONTRA EL

VIRUS. S| ENCONTRAS UN
LAVAMANOS NO DUDES
EN UTILIZARLO

Alcance: 2924

0__.‘ "

6. EVITAR CONTACTO
FISICO AL SALUDAR

NI ABRAZOS, NI BESOS NI
DAR LA MANO, NADA DE
ESO ES RECOMENDABLE
EN ESTE MOMENTO. {ES
PARA PROTECCION TUYA

Y DE LAS OTRAS
PERSONAS!

Alcance: 2804

P__, "

7. UTILIZAR EL

PROTOCOLO PARA
ESTORNUDAR Y

»s

TOSER

UTILIZA PANUELOS
DESECHABLES O HACE
UN SELLO CON EL
ANTEBRAZO PARA
EVITAR LA SALIDA DE
MUCOSIDAD O SALIVA

Alcance: 2736

LNA Compartidos: 0 Compartidos: 0 Compartidos: 0

Salud, Ul

Compartidos: 0
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©-

LINA

8.LAVAR LAS PATAS
DE LOS ANIMALES
AL VOLVER DE UNA
CAMINATA

UTILIZAR PARA ELLO
AGUA Y JABON, NUNCA
ALCOHOL, CLORO O
DESINFECTANTE

Alcance: 2685
Compartidos: 1

©-

9. LAVARSE LAS
MANOS AL VOLVER A
CASA

(-
-

NO TOQUES NADA SI NO
TE HAS LAVADO LAS
MANOS Y, POR FAVOR,
CERRA LA LLAVE
MIENTRAS TE
ENJABONAS

Alcance: 2627
Compartidos: 0

©-

10. LIMPIAR
CELULAR, LENTES Y
LLAVES AL VOLVER

X

NO LOS PONGAS EN
CONTACTO CON OTROS
ARTICULOS HASTA QUE

ESTEN LIMPIOS

Alcance: 2575

Compartidos: 0

Y RECORDA
SALIR SOLO
CUANDO ES
ESTRICTAMENTE
NECESARIO

Alcance: 2539
Compartidos: 0

UNA
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g 13 deabril 12:24p. m F;.@i ins 14 deabril 10:47a. m g 14 de abril 10:47a. m P;@

La (Qué es la presencialidad NA

Actividades sincrénicas UNARES Recorda mantener la
= o remotag? Esla posﬂ;l'l’ldadti de padr:zparde I A S t
y = — rocesos educativos, de forma . =
segwmo; zag:g:%w @VD U | ':lncronlcao Ao dniia ks igars :: :::l:::::::f:::;: :: ::;n':: p:arls:::mrmua comunicacion con tus
/ 7 . geograficamente distribuidos. participantes (todos conectados a la vez) docentes pa ra
I nos explica 3 ' hacerles saber si la
"-Tene.s dl.".das sobre la conceptos basicos Actividades asincrénicas metodologia que
|nscr|pC|0n a' prOCESO ara este eriodo de - &
PP 2 p p Actividades que se establecen sin que coincida el estan m lementando
de admision 2020-20217 — 5 S P
adaptaC|on a las iempo real para los participantes. &
VGERR 1Egtgncgs_'tenés qng c|ita goy f d pe rmlte el
e abril a partir de las .M. . - - .
=3l ol e e UNA - aprendizaje, o bien, si
g a pren 'zaJe s(.-guimos.—b~—'_‘—////‘-—-“'—‘ J Enla U

#AdmisionUNA2021
#QuédateEnCasa

trabajando por Costa Rica seguimos *__/ i d e n ? i f i C é s
trabajando por Costa Rica : o po rt u n I d a d es d e

mejora

~

Alcance: 3393
Compartidos: 25

P

Alcance: 2932
Compartidos: 0

P

Alcance: 2838
Compartidos: 2

Alcance: 3159
Compartidos: 0
Toques en sticker: 54

Alcance: 2750
Compartidos: 1

LINA

Sl UNA
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m'b‘wdeabril 1:13 p. m.
- @ ;Cémo van tus clases
desde casa?

: Si aun no has pOdldo 4 iSubi una foto y etiquetanos!

inscribirte en el proceso A& A

de admision 2020-2021,

tenés tiempo hasta el 24
de abril

seguimos trabajando
. LostiaHic

s

® El Departamento de Registro
de la Universidad Nacional
informa que se amplia
nuevamente el plazo para
el realizar el proceso de
inscripcion para
Admision 2021 hasta el
24 de abril, 2020

#AdmisionUNA2021 -
#QuedateEnCasa UNA

1 (aa)

L Alcance: 3040
Compartidos: 7

Alcance: 3393
UNA Compartidos: 25

(a)

Fotografias subidas por el estudiantado UNA
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Si querés entender mejor
como usar Teams, este
seminario es para vos

Viernes 17 de abnil

L'N/\ :" CLNE E;@'.‘MIJ pm.3 1030 a.m

tmy

- —_—

Seminarnio en linea: "Uso de

Microsoft TEAMS para la
nciall mota” o
presencialidad remota

Dirigida v lo comunidad
estudiantil

d_hacia arriba

Alcance: 2867
Compartidos: 3
Clics en enlace: 58

~

Alcance: 2481
Compartidos: 0

y UNA

LINA




Publicaciones en el muro

* Usualmente en el muro se publica aquello que describe la esencia de
la institucion, algo que pueda resultar atractivo e interesante
independientemente del momento en que se vea, sin embargo, en
esta coyuntura, por tratarse de un tema con impacto global y por la
necesidad de que toda la comunidad universitaria estuviera
informada de las disposiciones institucionales, se utilizo este recurso

en proporcion casi igual que las historias.

* Se publicaron videos e imagenes propios y elaborados por otras
Instancias.

Saudh UNA




Publicaciones realizadas
0 ple s | 5‘ ‘ una.ac.cr : 0 una.ac.cr :

Dr. Juan José R
Maestria de Epidem

Ver estadisticas
O Q V m Ver estadisticas
1 956 reproducciones - Le gusta a feuna.cr

Q QY N O Qv N

una.ac.cr El comportamiento de un virus puede variar

& Vervideo de IGTV

& Vervideo de IGTV , :

Ver estadisticas

por las condiciones del entorno, como el clima. Ante 1930 .
: o reproducciones

esto, la mejor recomendacion es acatar las 2 511 reproducciones P . o

indicaciones de las autoridades costarricenses, una.ac.cr Residencias, becas al extranjero y horas una.ac.cr Nuevas disposiciones ante el COVID-19 -

quienes toman las decisiones gca base en la estudiante asistente * Medidas tomadas en la 100% de puestos laborales con fungciones

informacion que se tie teletrabajables se acoge a

coyuntura del COVID-19

3::1221;0;::??;05 Alcance: 3532 Ver ;:::n;»" 0 comentarios . Alcance: 6051 ARV Al Alcance: 5619
) Compartidos: 10 Compartidos: 33 Compartidos: 17
U
by Me gusta: 89 Me gusta: 121 Me gusta: 71

Skt




Publicaciones realizadas

@ una.ac.cr @ una.ac.cr

@ una.ac.cr

RECORDA REVISAR
TU CORREO

ELECTRONICO

™
X

G e

MANTENE CONTACTO
CON TUS SERES

QUERIDOS

ESTUDIA Y REFORZA
CONTENIDO DE TUS
CURSOS

il
UNA

Promocionar

Ver estadisticas Ver estadisticas Ver estadisticas
OQYvY N OQYvY N Qv N
42 Me gusta 96 M t .
B e Q:Sta adf’eun Alca nce: 4157 una.ac.cr Que el dista Alca nce: 3666 una angCl:sESatar més ti Alcance‘ 4003
una.ac.cr Recorda qu . g . . i o .
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Publicaciones realizadas

LINA

Skt

. una.ac.cr :

UNIVERSIDAD
NACIONAL

= Estimado y estimada estudiante,

La Universidad Nacional ha elaborado un nuevo
cuestionario para conocer mejor sus condiclones de
BCCHS0 A internel. su disponibilidadg de equipo y las
) condiciones generales para estudiar de manera
l remota durante el perioda que dure Ja cuarentena
por &l COVID-19. Es imponante que sea lenado
‘ —

Por tavor complete el cuestionano UNA UNICA

VEZ, aunque usted ko reciba varias veces. La
informacion que usied nos brinde ayudard a
tomar decisiones en las siguienies semanas y
sobre todo a que cada profesor o profesora
pueda elaboras un plan de estudio para
ustedes acorde Con sus condicikanes. y
mal’-dud(zmqmmmna persona gquede en

ﬂMiwusz.nﬂoth
Mmuuqm.ma

condoi do d L
D parala ala {
durmollm:mwnmbrmw 4
CONSACA iy PEANLAET ISUAAGATE LA A
Ver estadisticas Promocionar
| m— |

Qv

B Lesqustaa feu

Alcance: 4068
Compartidos: 24
Me gusta: 75

Q una.ac.cr :

una.ac.cr v = =

322 153 mil 305
Publicaci.. Seguidor.. Sequidos

Umversldad Nacional-CostaRica

UNA Instagram Oficial #UNACR

Gestionado por: Oficina de Relaciones Publicas-UNA
Licencia: (CC-BY-NC-SA)

Www.una.ac.cr/

Heredia, Campus: Sarapiqui, Nicoya, Liberia, Pérez
Zeledon, Coto., Heredia, Costa Rica

Editar perfil Promociones Contacto
— ()
Nueve  Formuiarion.. COVIDI9  Admision20..  E

llﬁ

oQv - A

Ver estadisticas

Alcance: 4068
Compartidos: 24
Me gusta: 75

que todas las pers

@ una.ac.cr E

Modificacion del
Calendario Universitario

RECTORIA ADJUNTA UNA-RA-RES0-036-2020

Se amplia el periodo
de Lecciones | Ciclo
hasta el 20 de junio, 2020

Evaluaciones finales | Ciclo:
del 22 al 27 de junio, 2020

Promocionar

Alcance: 4541
Compartidos: 44
Me gusta: 147

Ver estadisticas

Qv

147 Me gusta

UNA




Publicaciones realizadas

Facultad de
Ciencias Exactas y
Naturales se une a

la lucha contra el
COVID-19

Kolbi elimina cobro
de datos de Internet
movil en paginas con

dominio una.ac.cr

Ver estadisticas

Ver estadisticas
OQQVY A
M =4 Les gusta afeuna.cr as O Q V I/_\I

v oD Lesgustaaf  Alcance: 5910
una.ac.cr s-Buenas n . .
universitaria. La nave Compartldos. 23

Me gusta: 290

una.ac.cr Mediante 13 a
LINA escuelas que conforma AIcance: 6779

al Exactas y Naturales se Compartidos: 71
M Me gusta: 527

@ una.ac.cr

UNA participa en la
entrega de
medicamentos a
domicilio

OOV N

Ver estadisticas

274 Me gusta
una.ac.cr Desde inicio Alcance: 5434

aporto dos vehiculos Compa rtidos: 10
para entregar medica
Me gusta: 274




Publicaciones realizadas
‘una.ac.cr :

. una.ac.cr :

Consejos para cuidar el agua

1A cuidarel
AGUA!

y buenos dias, comunidad universitaria

o
G y comunidad estudiantil en especial

-— o
Lilllam Nunez Ficado - & L

Ver estadisticas

Qv n QY A
O 2 407 reproducciones

Ver estadisticas

Ver estadisticas

1770 reproducciones una.ac.cr jLa UNA sigue trabajando! * La Universidad
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Publicaciones realizadas

Q una.ac.cr :

seguimos trabajando
por Costa Rica

El proximo
13 de abril, 2020

Seretomanlas

clases mediante

presencialidad remota

y se continua trabajando
bajo esta misma modalidad
o virtualidad asistida y teletrabajo.

UNA

#QuédateEnCasa

Ver estadisticas
@ Q7 A

B Les gusta a feuna.cr

una.ac.cr El lunes 1
presencialidad re

Alcance: 7694
Compartidos: 42

LINA
Me gusta: 363

S

@ una.ac.cr :

jesta lista!

Hoy como siempre, somos “la Universidad
Necesaria” al servicio de Costa Rica.

Durante las Ultimas semanas nuestros estudiantes y
docentes se han capacitado en el uso de herramientas
tecnoldgicas, realizando ajustes en programas de es-
tudio y adaptandolos a modalidad remota.

En la UNA respondemos a la excelencia pedago-

gica que caracteriza a las Universidades Publicas
de Costa Rica.

Juntos enfrentamos el reto
Nos respaldan 47 anos de trayectoria

#AprendeEnCasa

Teielo y disofic: Oficina do Rdaciones AUblicas-UNA

Ver estadisticas
CQYVY N

B Les gusta a feuna.cr

una.ac.cr Durante
hapreparado para| -~ Alcance: 4816
Compartidos: 4

Me gusta: 142

@ una.ac.cr :
m%tsmsnm
SYz s iaTenas

Ingresa a desde tu computador:
login.microsoftonline.com

Restablezca su contrasena ) @
Ingrese nuevamente con su
nueva contrasena A
Pmsionz:l’:ll:ogéésnsge instalar - Pasos pa ra-
instalar gratis

A s b Microsoft

Office 365

Ver estadisticas

mas Alcance: 5697
una.ac.cr Recorda q

Compartidos: 36

Me gusta: 142 L_JNA




Publicaciones realizadas
. una.ac.cr : ' una.ac.cr

":SI SE PUEDE! |
Esto pasara pronto, yo sé que lo
vas a lograr”

° una.ac.cr :

Consejos para una buena
adaptacion a la presencialidad
remota

Ver estadisticas i kit LA FAMILIA UNIVERSITARIA APORTANDO
Ver estadisticas dromociona
Qv A QY N

1 293 reproducciones 233 reproducciones O Q V
una.ac.cr Fernanda El . una.ac.cr Este es el Alcance: 884 .
la Sede Regional Brun Alcance: _2170 Vindas, estudiante de . 120 Me gusta Alcance: _4075
para facilitar la adapt  Compartidos: 8 Chorotega. Compartidos: 0 una.ac.cr Hoy comenzi Compartidos: 3
' Me gusta: 91 Me gusta: 15 Rica Solidaria’ conlacl  npe gysta: 120 [_JNA




Publicaciones realizadas
@ g acEt : @ — : @ — :

Cursos anuales y 1er Ciclo | Trimestre y | Cuatrimestre

Il Trimestre y Il Cuatrimestre

Cobro de matricula sin recargo: Cobro de matricula sin recargo:
18/05/2020 al 14/08/2020 & 16/03/2020 al 27/03/2020

lse ciartiaie) Cobro de matricula sin recargo:

13/07/2020 al 10/08/2020

Se elimina el cobro con 10% y con 20% Cobro de matricula con 10% de

i tecango: 90/05/2020 sl 27/04 /2020 Se elimina el cobro de matricula con
ég/egg?tz:bo;ode pago: 17/08/2020 al &2 slimiia cl cobrede matricala con 10% y con 20% de recargo

20% de recargo

Cambios en
el cobro de

Cambios en
el cobro de

Cambios en
el cobro de

créditos

créditos créditos

UNA-Gaceta 05-2020 Alcance 7

UNA-Gaceta 05-2020 Alcance 7 UNA-Gaceta 05-2020 Alcance 7

Yor esindiglines Ver estadisticas Promocionar Ver estadisticas
Qv °l Alcance: 5341 Qv cee ¢ O 7 - N

U Les gusta a feuna.cr Compa rtidos: 95 ! Les gustaafeuna.cry 214 mas ! Les gustaafeuna.cry 214 mas

ZI

una.ac.cr Debido alasitug  Me gusta: 220 una.ac.cr Debido a la situacién actual y al impacto una.ac.cr Debido a la situacién actual y al impacto

economico que ha causado en muchas personas, se economico que ha causado en muchas personas, se

‘g‘;\ econdémico que ha causa
,%‘gz Comparten estadisticas pues es una sola publicacién UNA




Aspectos relevantes

* Las publicaciones mas compartidas fueron las que trataban sobre
instrucciones y cambio de actividades para el estudiantado, ademas
de las que muestran aportes concretos de la comunidad universitaria
ante la emergencia nacional. Es importante priorizar los contenidos
gue fomenten el orgullo y el sentido de pertenencia a la institucion,
pues tienen interaccion alta.

* La publicacién del video hecho por los oficiales de seguridad también
tuvo buena interaccion, lo cual puede deberse a que era una iniciativa
gue se estaba realizando en muchas instituciones a lo largo del pais 'y
tenia un componente emotivo.




Aspectos relevantes

* A diferencia de otras redes, en Instagram solo tiene cabida el
contenido que se basa en imagenes y videos, lo cual ha constituido un
desafio, pues parte importante de la informacion generada por las

instancias universitarias no posee estos recursos y/o no son de buena
calidad.

* La cantidad de consultas recibidas en este periodo ha sido baja en
comparacion con otras redes sociales (15 consultas en total), sin
embargo, es mucho mas alta que la cantidad que se recibe
normalmente en esta red. Las consultas han sido sobre los cambios
de actividades, nuevas fechas, cobros y otros temas relacionados.

LINA

St UNA




UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

Informe Twitter UNA 2020
Informacion #COVID19

Elaborado por: Master Zaida Andrade Ruiz- Oficina de Relaciones Publicas UNA

Marzo-abril 2020



Objetivos tematicos

(Establecidos de acuerdo con la logica narrativa y publicos de esta red social,
distinta a otras RRSS)

1. Ofrecer servicio social divulgando medidas establecidas por
Ministerio de Salud y CCSS (etapa preparatoria frente a pandemia)

2. Comunicar sobre afectacion en la UNA y proceso de transicion hacia
presencialidad remota (circulares, videos, tramites, aclaraciones,
motivacion)

3. Divulgacion de aportes de la UNA para mitigacion de #Covid19
(circulares, aportes, investigacion, extension, como nos ven los
medios de comunicacion)

s 4. Informacion general

UNA



UNACostaRica v
@comunidadUNACR

En #UNACR continuamos sumandonos a la labor
divulgativa de las autoridades nacionales, para que
juntos mitiguemos el impacto del #Coronavid19 en

UNACostaRica v #CostaRica.
@comunidadUNACR

Si tenés senales de #resfrio o #gripe, no asistas a clases.
Si presentas alguno de los siguientes sintomas, visita el
#ebais de tu comunidad. Y por favor, sequi los
protocolos de lavado de manos, estornudo, saludo y
autocuidado general. #COVID19.

IMIFIEULTAD (AR
RESPIRAR @

SIIA DE LIS

Objetivo 1: Servicio social

contra él COVID-19

Lave sus
manos :
correctamente
con agua y
jabon
antibactenal,

Limpie

r desinfecte
as superficies
con frecuencia.

g @
e

tos y estornudo.

396 visualizaciones



@ . :
Objetivo 2: Afectacion en la UNA B
y transicion

En estos videos podés conocer mas de como
conectarte a la red Eduroam:

o)

dyoutube.com/watch?v=6Qb0vq...

@ UNACostaRica ®youtube.com/watch?v=7LQrG;j...

@comunidadUNACR

Acciones preventivas, de mitigacion y vigilancia en la
Universidad Nacional #UNACR, frente al #Coronavid19.
#eventosmasivos #teletrabajo

UNA alternativa para conectarte ‘“
=

a Internet es Eduroam °

UNA-R-CINS-005-2020
Acciones preventivas y de vigilancia
de la infeccion COVID-19 en la UNA

Suspension deeventos  [Trrm WeRRRT TR RSTS
masivos

Las giras no se suspenden siempre y
cuando se garanticen las condiciones
de higiene como: acceso a agua y
jabon, alcohol en gel, toallas o serville-
tas desechables.

El responsable de la gira debe velar
porque ninguna persona con sintomas
de “gripe” o “resfriado” participe de
esta

x Viajes fuera del pais LA Acciones de
LY teletrabajo

Se insta a la comunidad universitaria a evitar

Como estudiante de la UNA
podés usar la red Eduroam

Esta red esta disponible en
cualquier universidad
publica del pais.

Suspension de eventos masivos, entiéndase
eventos que retnan a la vez 50 personas o
mas con base en el Manual de Disposiciones
técnicas Generales al Reglamento sobre Segu-
ridad Humana y Proteccion contra incendios
version 2007, Esta medida se aplicara a partir
de la publicacion de este ¢ icado hasta el
viemes 20 de marzo de 2020, inclusive.

Ademas esta
disponible en mas de
500 espacios publicos
identificados con este

viajes institucionales fuera del pais y a su vez Se informa que la Comision Institucional

suspender del todo los viajes a los paises que de Teletrabajo emitira li ientos para s im bo‘o.
se encuentran en |a lista oficial de territorios agilizar la puesta en practica del Teletra- 4
UNA con transmision local activa de casos de bajo como medida de contingencia,

enfermedad de COVID-19 segun resolucion UNA-R-RE-
Consulte:https//www.who.int/emergencies/disea- S0-069-2020
ses/novel-coronavirus-019/situation-reports U N ﬁ VICERREC 'T(\Rl A

DE DOCENCIA




UNACostaRica v UNACostaRica WV
@comunidadUNACR @comunidadUNACR

En #UNACR somos una comunidad estudiantil
numerosa, presente en todo el pais, -incluidos
territorios indigenas- y trabajamos intensamente para
adaptar lo pertinente ante esta emergencia nacional.
Estaremos informando y aclarando lo que corresponda.
iGracias por sus consultas!

iEn casa pero trabajando! Sesiones virtuales como la
realizada por el Centro de Estudios Generales #CEG con
mas de 60 docentes y administrativos, para la
elaboracion del Plan de Contingencia en medio del
#COVID19, son la cotidianidad en la Universidad
Nacional #UNACR. jAdelante!

INSTRUCCION

UNA-VD-DISC-004-2020

UNA-R-DISC-007-2020
FECHA: 16 de marzo de 2020
De: Rectoria y Vicerrectoria de Docencia

Cambio de modalidad
docente a clases 100%
virtuales a partir del
17 de marzo, 2020

+ Se suspenden actividades docentes* de manera
presencial hasta el 12 de abril, 2020.

* Profesores(as) que no hayan adaptado los cursos a

modalidad virtual, tendran del 17 al 30 de marzo, 2020 para

UNA realizar ajustes pedagogicos y tecnolégicos necesarios,

SI ademas de establecer mecanismos de comunicacion
%ﬁ eficientes con sus estudiantes y viceversa.




UNACostaRica v
@comunidadUNACR

Mas de 100 funcionarios de Ciencias Biologicas de

#UNACR, ofrecen a @presidenciacr y @msaludcr,

laboratorios, materiales, equipo, conocimiento en

biotecnologia de personal cientifico y técnico, ademas

@ UNACostaRica ~ de trabajo voluntario, ante emergencia por #COVID19.
@comunidadUNACR 7 bit,{y/garrtub

Objetivo 3: Aportes UNA

#UCR, #UNA, #CCSS, #Inciensa y #CENIBiot de #Conare
se preparan para desenmarafnar la cepa del coronavirus

que esta enfermando a los costarricenses, para poder Escuela de Blologla UNA pone recurso. ¥

: humano y equipos a disposicion para
escoger la mejor de las futuras vacunas. stendar ameroehcla por COVIDAD

# PORTADA EXNOTICIAS- o BREVES ®MMEDIOS. (S UNACALENDARNO- Q BUSQUEDAAVANZADA  CONTACTENOS

@) Delfino.CR @delfinocrc - 28 mar.

Costa Rica se alista para secuenciar el coronavirus que causa COVID-19 de cara a
una vacuna delfino.cr/2020/03/costa-...

5:03 p. m. - 28 mar. 2020 - Twitter Web App

CAMPUS DICIEMBRE 2019

Descargar

|| Ver actividad del Tweet

Lo mas leido

33 ¢ la Unieisiiad Fuentes Ga contagio del
OMBONCS P corenavirys son
03 CIRALECO Y miniples
A W L

? 5 Retweets 18 Me gusta

mernicL




Objetivo 4: Informacion general

UNACostaRica
@comunidadUNACR

Iniciamos abril compartiendo que ahora el Centro
Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Tropico
Seco #CEMEDE #UNACR, es miembro de la Red de
Soluciones para el Desarrollo Sostenible @UNSDSN,
enfocada en alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible #ODS, auspicia por #ONU.

=
(SDSN

Member

11 Retwitteaste

OVSICORI-UNA
@OVSICORI_UNA

ec

#VolcanPoas Hermoso amanecer captado por una de
nuestras camaras web ubicada en el crater. 31 marzo
2020

Amanecer en el V. Pods. 31 de marzo 2020

@®

0:42 2,6 mil visualizaciones

11:55 a. m. - 31 mar. 2020 - Twitter Web App

37 Retweets 158 Me gusta




11 Retwitteaste

Salud Apicola 2020 V.
@SaludApicola

%) iRevisa nuestro ultimo newsletter! Conoce la
importancia de los médicos veterinarios para la
#apicultura, por qué la cera de abejas un factor decisivo
en la produccion apicola y como estamos enfrentando
la pandemia de #COVID—19, entre otros temas.

& bit.ly/2XS3FFU

11 Retwitteaste

I*} Hymenoptera Journal
w§. @Hymenopteralour

Scientists find a half male, half female #bee &, split
right down the middle.

The team from @Cornell, @comunidadUNACR,
@USUAggies, @stri_panama & @GWtweets had it
described with us (doi.org/10.3897/jhr.75... @)

¥ News story by @riding_red on @MSNNews

Traducir Tweet

Scientists Find a Half Male, Half Female Bee, Split Right Down The Middle
Broadly speaking, animals tend to be sexually dimorphic. You have males, with
small gametes, and females, with large gametes, both of which are required for ...
& msn.com

A




Estadisticas generales marzo: 113 publicaciones, 102.000 personas

expuestas a la informacion (aumento del 208% en exposicion publica con
respecto a febrero)

LNA

S

Mar 2020 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuvo 2 950 impresiones

Mas de 100 funcionarios de Ciencias
Biologicas de #UNACR, ofrecen a
@presidenciacr y @msaludcr,
laboratorios, materiales, equipo,
conocimiento en biotecnologia de personal
cientifico y técnico, ademas de trabajo
voluntario, ante emergencia por #COVID19.
& bit.ly/3arrtUb pic.twitter.com/ouémjC4Pyo

Lo mas leido

. sl
ey -
e

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Mencion principal twvo 272 interacciones
FEUNA

!! @FEUNA_CR -20ma

La @FEUNA_CR, le exige a la Rectoria
@comunidadUNACR que de forma
inmediata ratifique la realizacion de un
cambio de actividades mediante un
comunicado oficial. Esto atendiendo al
comunicado UNA-R-DISC-010-2020 del

jueves 19 en donde dice en el por tanto V:

[Hilo 1/5] pic.twitter.com/lbonu75jBO

':

Ver Tweet

RESUMEN DE MAR 2020

Tweets Impresiones de Tweets
113 102 mil
Visitas al perfil Menciones
4.053

Nuevos seguidores

199




Estadisticas generales marzo: 199 nuevos seguidores (aumento del

261% con respecto a febrero)

Seguidor principal seguido por 9 285 Tweet con contenido multimedia

PELONAS principal tuvo 2683 impresiones

A partir del martes 17 de marzo y hasta el
domingo 12 de abril se suspenden todas las
actividades académicas presenciales, bajo
los términos indicados en el presente
comunicado: bit.ly/3d5¢chOn
pic.twitter.com/HMMHZ1H21t6

o
Jessica Quesada

LE SIGUE

IGUE

Jicaralefha. Periodista en CRHoy, Costa Rica ! > Vicerrectoria de D ia UNA

Ver perfil . . 7
Mod1ﬁcac1on de las
actlwdagles
académicas

Ver toda la actividad del Tweet

LINA
g'% Ver la Actividad del Tweet L-JNA




Estadisticas generales al 20 de abril: 68 publicaciones, 57.000

personas expuestas a la informacion

LNA

Apr 2020 - 20 dias hasta la fecha..

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuvo 1.297 impresiones

Estudio comparativo, realizado por el
Laboratorio de Analisis Ambiental de la
Universidad Nacional.
twitter.com/nacion/status/...

v

Ver toda |a actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Seguidor principal seguido por 7 214

personas

Hernan Barrantes

DHBamrantesV LESIGUE

La vida te da oportunidades que debes saber aprovechar

Mencion principal tuvo 150 interacciones

German Vargas G

At my 20s | reached Costa Rica's highest
peak with @danivg2188 & @ottermancr,
represented @comunidadUNACR
internationally, was involved in activism
against gold mining in Costa Rica and
worked in research measuring
photosynthesis in blackberry cultivars
#MeAt20 pic.twitter.com/XP9mzpaAJr

032 we

Ver Tweet

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente

Los Tweets Promocionados y el contenido
amplian su alcance en Twitter a mas
personas.

RESUMEN DE AFR 2020

Tweets mpresiones de Tweets
68 97,1 mil
Visitas al perdil Menciones
1.615 77

Nuevos seguidores

92




Estadisticas generales al 20 de abril: 92 nuevos seguidores

4P Estadisticas inicio Tweets Masw UNACostaRica v @

La vida te da oportunidades que debes saber aprovechar

e Tweet con contenido multimedia
* Cantldad tOtal de SegUIdoreS : F:’:r:sll:na;r:mscal:;[::T.::;lversmad
3424, dentro de los que se Casaaamie oMt o
encuentran medios de e s i e O e o
ComunlcaCI(l)n’ unlveI‘SldadeS ?:eguradas. UNA al servicio de Costa Rica
. . #QuédateEnCasa
internacionales con las que la UNA pic witercom/PBeyuXUTnk

tiene convenio, ONGs, embajadas,
figuras politicas, estudiantes,
docentes, etc.

* Aumento de 291 seguidores entre
marzo y abril (promedio general

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

lg«; é mensual: 55 nuevos SegUIdOI'eS)- LJNA




