
 

1 DE JUNIO DE 2020
  
CIRCULAR 
UNA-CGT-CIRC-014-2020
 
PARA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA

 
DE: CENTRO DE GESTIÓN TECNOLÓGICA (CGT) 

ASUNTO: RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA DEL CORREO ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL PARA FUNCIONARIOS

Estimados funcionarios:

Como todos los años, se les recuerda la recomendación de configurar la recuperación de la
contraseña del correo electrónico institucional, en caso de extravío.

Esta recomendación fue comunicada en el correo institucional el pasado 6 de enero de 2020,
mediante  la  Circular  UNA-CGT-001-2020  con  el  título  “RECUPERACIÓN  DE
CONTRASEÑA  DEL  CORREO  ELECTRÓNICO  INSTITUCIONAL  PARA
FUNCIONARIOS”. Se adjunta el enlace respectivo:

https://agd.una.ac.cr/share/s/aCNRMXyaRvi9umR2UYO1EQ

En  caso  de  que  usted  no  haya  llevado  a  cabo  este  procedimiento  y  haya  extraviado  la
contraseña de su correo institucional, puede detallar el caso a la brevedad a través del sistema
iTop, o escribiendo al correo electrónico:   correoenlanube@una.cr. Favor indicar su nombre
completo, su número de cédula y su lugar de trabajo.  

La asignación de la contraseña del correo electrónico institucional se lleva a cabo a través del
enlace web:   http://www.correoparafuncionarios.una.ac.cr, en donde el ingreso a este sitio se
lleva  a  cabo  mediante  la  utilización  de  la  contraseña  unificada,  conocida  también  como
contraseña LDAP. Por lo tanto, este es un requisito indispensable.

Se les recuerda que el uso de contraseñas en general es de carácter privado, y no debe ser
compartido  con  ninguna  persona.  Asimismo,  se  reitera  nuevamente  que  las  personas
interesadas deben abstenerse de remitir o enviar contraseñas de sistemas a los que tienen o han
tenido acceso.

Finalmente, es necesario indicar que el recurso humano dedicado a atender este tipo de casos
en horario ordinario es limitado. Por lo tanto, se solicita respetuosamente verificar el correcto
funcionamiento de su correo electrónico, previo a los procesos de votaciones electrónicas que
se avecinan. En este sentido, comunicamos nuestro compromiso de atender estas solicitudes
deseando que se lleven a cabo de forma oportuna, evitando realizar el trámite respectivo de
forma tardía.

Atentamente,

CENTRO DE GESTIÓN TECNOLÓGICA

Maykol Phillips Seas
Director
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