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La pandemia cred una situacidn totalmente inesperada y generd un problema en todos los sectores:
social, educacién, econémico y de salud.

Especificamente en la Universidad Nacional tuvo que concretarse una serie de medidas relacionadas
con el cierre casi total de los campus universitarios para migrar hacia la implementacion de la
modalidad del teletrabajo. Ademas, de ejecutar, en forma improvisada en la mayoria de los cursos,
la ensefianza bajo la modalidad de presencialidad remota.

Por lo anterior, se creyd conveniente realizar un analisis cuantitativo que incluye el comportamiento
de las variables relacionadas con la matricula, la desercidn, los retiros justificados y el rendimiento.
Se construyd, para este fin, una base de datos que tenia como objetivo comprobar una serie de
hipdtesis que se tenian sobre estas variables en el contexto que se vivio en el | periodo del 2020. Las
mismas iban enfocadas a establecer si el efecto de la pandemia por el Covid19 y las medidas
repentinas que la universidad tuvo que implementar, alterarian los indicadores relacionados con las
anteriores variables.

El nivel de desagregacion de los resultados es por Sede, Campus, Facultad, escuela y carrera. Pero
también se obtienen filtros por tipo de estudiante (interés institucional, ingreso por Prueba de
Aptitud Académica), por posgrado y grado, entre otros.

La poblacidn bajo estudio son los estudiantes que matricularon en el | periodo del afio 2020.
Las hipodtesis que se plantean en las siguientes:

La disminucién presentada entre la matricula del | y Il ciclo del afio 2020 fue mayor que las
variaciones experimentadas en afios anteriores.

La matricula del | ciclo disminuyd con respecto a los | ciclos de afos anteriores.
La matricula del Il ciclo disminuyd con respecto a los |l ciclos de afios anteriores.

La desercidon del | al Il ciclo superd el promedio de la desercidn por cohorte en el | ciclo que en
promedio es del 13%

El retiro justificado aumentd con respecto afios anteriores.

El rendimiento disminuyd con respecto a afos anteriores.



En relacién con la matricula

En el afo 2020 se matricularon en el primer ciclo 18225 estudiantes y en el Il ciclo 16937,
registrandose una disminucién del 7.07%. No obstante, esta disminucién es inferior a la presentada
en los ultimos 5 afios, ya que las mismas superan porcentajes del -9%. Por lo tanto, se puede concluir
que, si bien es cierto la matricula entre el | y Il ciclo 2020 disminuyd, esta no fue superior con
respecto a afios anteriores.

El comportamiento histérico de la matricula segun ciclos lectivos revela que, en los ultimos tres
anos, la variacidon anual de la matricula del | ciclo ha mostrado incrementos inferiores al 1%,
situacidn que cambid en el | ciclo del 2020 ya que el incremento fue del 2,1% en relacién con el |
ciclo del afio 2019. Filtrando la informacién segln la condicién del estudiante becado y no becado,
esta circunstancia se debié a un mayor incremento en la matricula del estudiante no becado (4,8%)
en relacion con el estudiante becado (0,2%). Situacion muy diferente a la experimentada en afios
anteriores, donde este comportamiento era favorable a los estudiantes becados y contrariamente
los estudiantes no becados presentaban disminuciones en la matricula. Por lo tanto, la hipdtesis que
se tenia sobre disminucién de la matricula en el | ciclo, no se justifica dado que, contrariamente la
matricula aumenta.

En el Il ciclo del 2020 se presenta una variacion del 5,2% con respecto al |l ciclo del aifio 2019, al igual
qgue en el | ciclo, los estudiantes no becados son los que aportan mas en este resultado, debido a
gue registran un incremento del 10,5% con respecto a la poblacién becada que fue de 1,7%. En afios
anteriores esta situacidn se presentaba a la inversa. La hipétesis planteada con respecto a la
matricula del ll ciclo era la que se planteaba con mas fuerza, se creia que la desercidn iba a tener un
fuerte impacto en este ciclo, ademas de un menor reingreso, situacidon que no sucedid.

La desercion

Para realizar el andlisis de la desercidn en el Il ciclo se dividid la poblacién en tres subpoblaciones:
a. poblacién que matriculd en el | periodo (pueden ser ciclo, trimestres, anuales o cuatrimestres) y
no lo hizo en el Il periodo, se llamara a este grupo poblacién que desertd en el Il periodo; b.
poblacién que matriculd en el | periodo y en el Il periodo, se identifica como poblaciéon que no
desertd en el siguiente periodo; c. poblacidn que no matriculd en el | periodo vy si lo hizo en el
segundo y se refiere a poblacidn que matriculd sdélo en Il ciclo (reingresos). En términos generales
los resultados fueron en promedio de 12,11%, 82,34% y 5,55%. Cdmo se observa la desercion no
supero el parametro establecido para la hipétesis que fue de un 13%.

Por Sedes, la situacion fue la siguiente (en promedio): Sede Chorotega muestra una poblacidon
desertora de 9,17%, se mantuvo en la universidad 88,08% y matriculd en el Il periodo y no en el
primero 2,75%. La Sede Brunca registra 11,8%, 86,25% y 1,95% respectivamente. La Sede Rregién
Huetar Norte 10.28%, 88,47% vy 1,25% en ese mismo orden y la Sede Central 12,65%, 80,82% vy 6,54%
en el orden mencionado.

La facultad que presenta la mayor desercién es Filosofia y Letras con 16,33%, seguido de Ciencias
Sociales con 13,67%.

El programa de Interés Insitucional contempla tres grupos de estudiantes: convenios, estudiantes
indigenas que ingresan por el programa de cuotas a diferentes Sedes y en el programa de Educacion



Rural | y Il ciclo. En el caso de los estudiantes que han ingresado por convenios, en promedio, el
2,73% deserté en el Il periodo; 1,21% reingresé en el |l periodo y el 96,06% se mantuvo matriculando
en la unviersidad. El programa por cuotas para estudiantes indigenas, en promedio, el 16,96%
desertd en el Il periodo y el resto se mantuvo en el Il periodo. Asimismo, el programa de Educacion
Rural tuvo en promedio: una desercién del 20,93%, el 5,14% reingresé en el Il periodo y el 83,11%
se mantuvo en la unviersidad al matricular el Il periodod.

Los estudiantes becados se mantuvieron matriculando en mayor proporcién que el estudiante no
becado, 93,29% y 70,70% en promedio respectivamente. La desercién fue mayor, en promedio, en
la segunda poblacién del 19,31% en contraste con 5,55% de la poblacién becada. Hubo un reingreso
en el segundo ciclo del 10% de la poblaciéon no becada, lo que ayudd en parte a que se diera un
mayor incremento de la matricula del Il ciclo en relacidn con afios anteriores.

Considerando algunas variables sociodemograficas, desertaron en el Il periodo principalmente:
hombres, estudiantes provenientes de zona urbana, que habitan en distritos cuyo indice de
Desarrollo Social es alto, del Estrato 3 y de colegios publicos y privados en la misma proporcién.

Los retiros justificados

Otro aspecto importante de analizar era el comportamiento de los retiros justificados, la hipdtesis
era que los mismos habian aumentado debido a una posible dificultad de los estudiantes de pasar
de la presencialidad a la presencialidad remota y todo lo que esto implicaba en tan corto plazo. En
el | periodo se presentaron 1178 retiros justificados. El total de estudiantes matriculados en ciclo,
trimestral, anual, cuatrimestral fueron 19973 y la cantidad total de cursos o materias que estos
matricularon fue de 73294, obteniendo un promedio de 3,67 materias por estudiante. La cantidad
de retiros representan 1,61% de las materias matriculadas. Histéricamente el comportamiento de
los retiros justificados anualizados manifiesta una disminucion, la mayor variacién de los ultimos 10
afios se presentd en el aflo 2019 con respecto al 2018 del -46,6%. En el aiflo 2020, al concluir el
primer periodo se registra una disminucién del 13,1% con respecto al afio 2019; no obstante, se
debe esperar la finalizacion del afio para ver la variacidon real del periodo. Sin embargo, la tendencia
del comportamiento de los retiros justificados pareciera no tener al final de afio un aumento
considerable con respecto al afio anterior.

Los retiros ordinarios fueron mas que los extraordinarios, los primeros representaron el 55,43% del
total de retiros.

El rendimiento

El rendimiento de los cursos matriculados en el | ciclo del 2020 fue para la generalidad de la
universidad, en promedio: 85% cursos aprobados, 6% de cursos reprobados y 9% de cursos
desertados (un 2 o menos en la nota). En los ultimos 19 afios estos porcentajes han estado entre un
86% y 88%. Pareciera que se presenta una tendencia hacia una disminucién en la aprobacién. No
obstante, debera esperarse a la conclusion del afio para volver a calcular el indicador y obtener un
dato anualizado y poder obtener una comparacién mas real.

Se filtré el rendimiento por tipo de admisidn, los estudiantes que ingresaron por el programa de
interés institucional, especificamente por convenios reflejaron una aprobacién del 96%, los
estudiantes indigenas que ingresan por cuotas en las Sedes, en promedio: aprobaron el 71% de las



materias, reprobaron el 14% y desertaron el 16%. Por otra parte, los estudiantes indigenas que
ingresaron al Programa de Educacién Rural y matricularon en el | ciclo, en promedio: aprobaron sélo
el 40%, desertaron el 59% de las materias y 1% de reprobacidn. Los resultados muestran que esta
poblacidén se ve afectada en forma sustantiva, debido a que como se menciond anteriormente, un
21% no matriculd en el Il periodo.

En conclusién, las medidas tomadas por la universidad por el efecto de la pandemia no reflejan, por
lo menos desde el punto de vista cuantitativo, cambios sustanciales en el comportamiento de los
indicadores analizados. No obstante, filtrando algunas poblaciones en condicién de vulnerabilidad
se notan cambios en los resultados que son importantes de considerar por la universidad y los
encargados de dar seguimiento a estas poblaciones.

Este andlisis es el predmbulo de dos encuestas: la primera recién se terminé de aplicar, iba dirigida
a los profesores y tenia como objetivo conocer la experiencia y valoracion del profesorado sobre la
ejecucion de la docencia en la presencialidad remota con apoyo tecnoldgico durante el | periodo
lectivo. La valoracion de la experiencia integra diversos aspectos como las condiciones de conexion
y acceso a dispositivos adecuados, el tipo de actividades para el aprendizaje que mejor han
funcionado, las herramientas tecnoldgicas utilizadas, la respuesta del estudiantado, su percepcion
sobre aciertos, desaciertos, aprendizajes y apoyo requerido en esta modalidad educativa. La misma
estd en la etapa de procesamiento de la informacion.

La segunda encuesta estd dirigida a los estudiantes y también tiene como objetivo conocer su
experiencia sobre el proceso de aprendizaje en la presencialidad remota. Se considera diferentes
aspectos como las condiciones de conexion y acceso a dispositivos adecuados, condiciones de su
espacio de estudio, el tipo de actividades para el aprendizaje que mejor han funcionado, las
herramientas tecnoldgicas utilizadas, su percepcién sobre aciertos, desaciertos, aprendizajes de
esta modalidad educativa y la afectacidn que han tenido en sus hogares producto de la pandemia.
Esta encuesta se estaria aplicando en la tercera semana de agosto.

Con estas investigaciones la universidad contara con informacidon que permitird caracterizar la
situacidn institucional y serdn insumos para la toma de decisiones.



