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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Original Asunto No. Dirigida Inc.
Doctor Pedro Urefia Verificacion del cumplimiento de 4.1 AlRector a.

Bonilla, Vicerrector de disposiciones sobre gestién ambiental
Administracion

4.2 Al Vicerrector(a) de  a.
Administracién

4.3 Al Coordinador del a.

Programa de
Gestion Ambiental
Institucional

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas

Detalle
Velar porque el Vicerrector de Administracion implemente las disposiciones administrativas que se
derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o
ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién que se presenten -en caso de ser
necesario-, tutelando oportunidad y calidad.

Girar instrucciones al Coordinador del Programa de Gestion Ambiental Institucional y velar porque
continde la gestion y de seguimiento, para lograr, a la mayor brevedad posible, la incorporacion
de los indicadores ambientales utilizados para presentar los informes del PGAI, en el Sistema de
Gestiéon Administrativa (SIGESA), con la finalidad de facilitar la obtencién de datos y la rendicion
de cuentas y propiciar el mejor aprovechamiento de las tecnologias de la informacién al servicio
de la gestion universitaria. Lo cual reitera la disposicion administrativa derivada de la
recomendacion 4.2.a.10) contenida en el informe sobre “Evaluacion de acciones para fortalecer
la gestion ambiental”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-105-2017 del 18/05/2017.

Velar porque el Director del Programa de Servicios Generales y el Coordinador del Programa de
Gestién Ambiental Institucional implementen las disposiciones administrativas que se deriven de
las recomendaciones que se les giran, para cuyos efectos deben analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento a los planes de implementacién de disposiciones que se presenten -en caso de ser
necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Rector y a esta
Contraloria Universitaria sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas que
se deriven de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento establecido
en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones
Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan
de implementacién con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o
insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones
afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo
en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por
esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la presentacion de una resolucién de
cierre, cuando las disposiciones administrativas se han cumplido de manera integral.

Presentar, oportunamente segin las fechas limites que corresponden, los informes semestrales
de avance del Programa de Gestion Ambiental Institucional a las autoridades superiores
universitarias respectivas y a la Direccién de Gestién de Calidad Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Energia, detallando consistentemente, entre otra, la informacién referente a los
residuos sélidos, peligrosos y de manejo especial de manera completa y separada por campus,
sede, edificio o instancia.

Gestionar oportunamente comunicados formales para obtener el suministro de la informacion
necesaria para la adecuada y expedita elaboracion, revisién y depuracion de los informes de
avance del PGAI, por parte de las empresas externas proveedoras de servicios y de las unidades,
centros y sedes. Lo cual reitera la disposicion administrativa derivada de la recomendacion
4.2.a.8) contenida en el informe sobre “Evaluacién de acciones para fortalecer la gestion
ambiental”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-105-2017 del 18/05/2017.

Elaborar y comunicar lineamientos y formatos especificos que definan el titulo, periodicidad,
estructura, contenido minimo de los informes sobre el PGAI que deben presentar los campus
regionales, para promover uniformidad en su elaboracién, considerando el reporte consistente,
entre otros que correspondan, de datos sobre residuos sélidos, de manejo especial y peligrosos,
valorizables o no e indicadores de consumo sobre agua electricidad, combustible y papel,
tomando como base las hojas de registro proporcionadas por el MINAE.

Requerir a los campus regionales el uso obligatorio de las hojas de registro proporcionadas por la
Direccién de Gestién de Calidad Ambiental del MINAE y la incorporacién de los datos respectivos
en los informes sobre el PGAI que deben presentar.

Establecer mecanismos de control formales para validar eficaz y eficientemente, previo a su
envio, que los datos incluidos en los informes de avances semestrales del Programa de Gestion
Ambiental concuerdan con las hojas de registro de control de residuos y consumos
proporcionadas por la Direccién de Gestion de Calidad Ambiental del MINAE y para asegurar que
queden especificados en dichas hojas de registros los célculos de conversion que sean utilizados;
asi como comunicado a las instancias pertinentes y referenciado formalmente en los informes del
PGAI, cualquier cambio de datos posterior a su remision que se efectlie, de manera que se
garantice la confiabilidad de la informacién que contienen y brindan para la toma de decisiones.

Recordar a los integrantes de la Comisién Institucional del Programa de Gestién Ambiental la
necesidad de revision adecuada del PGAI y de los informes de avance semestral respectivos,
acorde con la funcién encomendada de su elaboracion y remisién, en el articulo 8 del
Reglamento para la elaboracién de programas de gestion ambiental institucional en el sector
publico de Costa Rica (Decreto Ejecutivo N° 36499-S MINAET); asi como de tener presente y
cumplir las otras responsabilidades establecidas en dicho reglamento y en la Circular UNA-VADM
CIRC-005-2019 del 12/03/2019.

Estado Acreditado

Se ha velado porque el Vicerrector de Administracion implemente las disposiciones y se
ha mantenido informada a esta Contraloria.

Se ha girado instrucciones al Coordinador del Programa de Gestion Ambiental
Institucional y velado por el cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director del Programa de Servicios Generales y el Coordinador
del Programa de Gestion Ambiental Institucional implementen las disposiciones
administrativas, y se ha mantenido informado al Rector y a esta Contraloria.

Segun la matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-VADM-OFIC-1506-2020 del
27/05/2020, la disposicién se encuentra implementada.

idem.

Segln la matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-VADM-OFIC-747-2020 del
27/05/2020, la disposicion se encuentra implementada.

idem.

idem.

idem.

Clasif
Estado



Informe
No. Fecha Original Asunto
UNA-CU-INFO-01-2020 24/01/2020 Doctor Pedro Urefia Verificacion del cul

Bonilla, Vicerrector de disposiciones sobre gestién ambiental

Administracion

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas

No. Dirigida Inc. Detalle
mplimiento de 4.3 Al Coordinador del g. Gestionar y velar porque se llenen de manera completa, precisa, correcta y consistente las hojas
Programa de de registro de consumo y de control de residuos, considerando en especial, la anotacion del
Gestion Ambiental nombre de la institucién, el afio y semestre, el titulo de la tabla, la cantidad de empleados, el
Institucional célculo de totales o promedios, los kilémetros recorridos con diésel, gasolina o LPG totales y/o

por litro, la demanda maxima de electricidad y el area fisica respectiva, los kilogramos de algunos
residuos solidos separados y de manejo especial u otros datos para todos los meses, clarificando
en caso de que no aplique o corresponda su consignacion, para ayudar a descartar si se trata o
no de una omision, de manera que se obtenga informacién homogénea que permita efectuar
adecuadas comparaciones y andlisis y visualizar o dimensionar el impacto o valor agregado que
los esfuerzos realizados en la materia estan beneficiando a la Universidad y sociedad. Lo cual
reitera la disposicion administrativa derivada de la recomendacion 4.2.a.9) contenida en el informe
sobre “Evaluacion de acciones para fortalecer la gestion ambiental”, comunicado con el oficio
UNA-CU-INFO-105-2017 del 18/05/2017.

h. Revisar y ajustar, en lo que corresponda, el Programa de Gestion Ambiental Institucional 2017-
2021, para que haga referencia a informacién requerida en los Decretos Ejecutivos N° 38933-S y
N° 049-S , con los que se promulgaron, respectivamente, los “Criterios ambientales establecidos
en la Ley para la gestion integral de residuos para la compra de llantas por parte de las entidades
que componen la administracion publica” y el “Formato de reporte de seguimiento sobre el
manejo de llantas que debe presentarse al Ministerio de Salud”, donde se establece como deber
incluir la identificacién de las llantas declaradas residuos de manejo especial; la obligacién de
solo efectuar reencauche dos veces como maximo y de comprarlas Ginicamente a importadores o
productores que se encuentren inscritos dentro de una Unidad de Cumplimiento; de llevar las
estadisticas de gastos de compra, de reencauche y de valorizacion o tratamiento por parte de un
gestor autorizado; de indicar la unidad y responsable de la gestion de llantas y la posibilidad de
donar, permutar o vender llantas usadas que pueden ser objeto de reutilizacion y valorizacion y de
informar semestralmente a la Direccién de Proteccion al Ambiente Humano, Nivel Central del
Ministerio de Salud, siguiendo el formato de reporte supra citado.

i.  Coordinar con la Proveeduria Institucional para establecer un mecanismo de comunicacién
formal, que permita al Programa de Gestion Ambiental Institucional contar con informacién sobre
las especificaciones técnicas que se incorporan en los carteles de licitaciones, ofertas, contratos u
ordenes de compra relacionadas con sustentabilidad ambiental, de previo a su formalizacién,
divulgacion o seleccion, seglin corresponda, con la finalidad de que se verifique la consideracion
de normativa, requisitos, condiciones, obligaciones, criterios y certificaciones ambientales y de
admisibilidad o evaluacion aplicables adecuados y suficientes y se otorgue el visto bueno
respectivo. Entre ellos, en especial, que los proveedores acrediten que cuentan con un plan de
manejo de desechos sélidos, debidamente aprobado por el Ministerio de Salud y que estan
inscritos en ese Ministerio dentro de una Unidad de Cumplimiento; que se promueva la compra y
utilizacion de materiales reutilizables, reciclables, biodegradables y valorizables, asi como de
productos fabricados con material reciclado bajo procesos ambientalmente amigables que
cumplan las especificaciones técnicas requeridas; que no se considere el costo econémico como
unico factor relevante para la seleccién de proveedores, sino que se favorezca en las escalas de
puntuacion las ofertas que, en igualdad de condiciones, mejor evidencien el cumplimiento de las
regulaciones sanitarias y ambientales vigentes y que los productos ofrecidos incorporan criterios
de la gestion integral de residuos y que se asegure, de estimarse pertinente, la posibilidad de
reencauche de llantas, su valorizacion y tratamiento al final de su vida util, conforme lo dispuesto
en el Decretos Ejecutivo N° 38933-S y el articulo 29 de la Ley para la Gestién Integral de
Residuos y la circular UNA-VADM-CIRC-005-2019 del 13/03/2019

j.  Establecer mecanismos de comunicacion y registro para asegurar razonablemente la
sistematizacion de la informacién relacionada con las contrataciones tramitadas
institucionalmente, como parte de las acciones especificas para la prevencion, proteccion y
promocién de la calidad ambiental y minimizacién y gestion integral de los residuos ordinarios,
especiales y peligrosos, que proporcione, como minimo, el nimero y fecha de licitaciones,
adjudicaciones, contratos, 6rdenes de compra y de inicio; fechas de finalizacion; nombre, cédula y
direccion de proveedores; especialidad o servicios que brindan; unidades que atienden; datos de
contacto; nimero, fecha y vigencia de la autorizacion para el manejo sanitario y ambiental;
nombre, cédula, puesto, correo electrénico y teléfono de cada administrador de contrato; nimero,
fecha y unidad destinataria de las revisiones técnicas y criterios ambientales emitidos y el nombre
y puesto de los responsables respectivos; asi como que permita controlar el vencimiento de
contratos y recordar oportuna y formalmente, cuando corresponda, su renovacion

Enviar a la Direccién de Proteccién al Ambiente Humano del Ministerio de Salud los reportes
periédicos sobre el seguimiento del manejo de llantas y el cumplimiento de las obligaciones
legales respectivas, como esta dispuesto en los Decretos Ejecutivos N°38933-S y N° 049-S.

Estado Acreditado

Segun la matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-VADM-OFIC-747-2020 del
27/05/2020, la disposicién se encuentra implementada.

idem.

Segun el oficio UNA-R-OFIC-207-2021 del 02/02/2021, la disposicién se encuentra
implementada.

Segln la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1506-
2020, la disposicion se encuentra implementada.

idem.

Clasif
Estado
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Original Asunto
Doctor Pedro Urefia Verificacion del cumplimiento de

Bonilla, Vicerrector de disposiciones sobre gestién ambiental
Administracion

Master Sergio Arqueo de Cajas Chicas y Fondos
Fernandez Rojas, Especiales de la Vicerrectoria de Extension
Director a.i., Programa

de Gestion Financiera

No. Dirigida

4.3 Al Coordinador del
Programa de
Gestion Ambiental
Institucional

4.4 Al Director del
Programa de
Servicios
Generales

45 Al Jefe de la
Seccién de
Transporte
Institucional

2.1 Al Vicerrector(a) de
Administracién

Inc.

al

a2

a3

a.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas

Detalle

Mantener debidamente informado al Vicerrector de Administracion sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas que se deriven de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacién con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo
para su disefio.

Velar porque el Jefe de la Seccién de Transporte Institucional implemente las disposiciones
administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos deben
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di iciones
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Vicerrector de Administracion sobre el adecuado cumplimiento de las
disposiciones administrativas que se deriven de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de
Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario,
el cual incluye la presentacion de un plan de implementacion con plazos razonables de
cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo
para su disefio.

Implementar un mecanismo de recopilacién periédica de informacién que permita mantener
actualizado detalle del tipo y cantidad de llantas con que cuenta cada vehiculo institucional que, al
menos contenga: la placa, afio, marca, modelo y tipo de vehiculo (carga liviana, de carga,
autobuses, agricolas e industriales); nimero de ejes y de aro; perfil y cantidad de llantas en uso,
inventario, reencauchadas o desechadas; promedio de vida Util esperada; nimero, fecha, monto y
proveedor de facturas de adquisicion, reencauche o desecho de llantas y nimero, fecha y emisor
de oficio de su valoracion, que posibilite identificar y llevar estadisticas sobre la cantidad por
semestre de llantas compradas, reparadas o tratadas en kilogramos y el proveedores y/o gestor
adjudicado autorizado.

Considerar dentro de las especificaciones técnicas de los carteles de licitaciones, ofertas,
contratos u 6rdenes de compra que se tramiten, relacionadas con sustentabilidad ambiental,
entre ellas, para la adquisicién llantas, la consideracién de normativa, requisitos, condiciones,
obligaciones, criterios y certificaciones ambientales y de admisibilidad o evaluacién aplicables.
Entre ellos, en especial, que los proveedores acrediten que cuentan con un plan de manejo de
desechos sélidos, debidamente aprobado por el Ministerio de Salud y que estan inscritos en ese
Ministerio dentro de una Unidad de Cumplimiento; que se promueva la compra y utilizacién de
materiales reutilizables, reciclables, biodegradables y valorizables, asi como de productos
fabricados con material reciclado bajo procesos ambientalmente amigables que cumplan las
especificaciones técnicas requeridas; que no se considere el costo econémico como unico factor
relevante para la seleccién de proveedores, sino que se favorezca en las escalas de puntuacion
las ofertas que, en igualdad de condiciones, mejor evidencien el cumplimiento de las regulaciones
sanitarias y ambientales vigentes y que los productos ofrecidos incorporan criterios de la gestién
integral de residuos y que se asegure, de estimarse pertinente, la posibilidad de reencauche de
llantas, su valorizacién y tratamiento al final de su vida til, conforme lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo N° 38933-S y el articulo 29 de la Ley para la Gestion Integral de Residuos.

Mantener debidamente informado al Director del Programa de Servicios Generales sobre el
adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas que se deriven de las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento
para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas,
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o
insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones
afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo
en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por
esta Contraloria, como insumo para su disefio.

Velar porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién de disposiciones
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Rector sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento
establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de
Disposiciones Administrativas, aprobado por ese érgano, el cual incluye la presentaciéon de un
informe de cierre, cuando las disposiciones administrativas se han cumplido de manera integral.

. Clasif
Estado Acreditado
Estado

Se ha mantenido debidamente informada a la Vicerrectora de Administracion sobre el
adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.
Se ha velado porque el Jefe de la Seccién de Transporte Institucional implemente las
disposiciones administrativas, y se ha mantenido informada a la Vicerrectora de
Administracién.
idem. 1
idem. I

Se ha mantenido debidamente informado al Director del Programa de Servicios
Generales sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director del Programa de Gestion Financiera implemente las
disposiciones administrativas y se ha mantenido informado al Rector sobre su
cumplimiento.



No.
UNA-CU-INFO-04-2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020
Corte al 19/02/2021

Informe Disposiciones Administrativas . Clasif
o Estado Acreditado
Fecha Original Asunto No. Dirigida Inc. Detalle Estado
30/04/2020  Master Sergio Arqueo de Cajas Chicas y Fondos 22 Al Director del a. Definir, implementar, aprobar, comunicar y mantener debidamente actualizados los instrumentos Con oficio UNA-R-OFIC-988-2020 del 22/07/2020 la Vicerrectora de Administracion P
Fernandez Rojas, Especiales de la Vicerrectoria de Extension Programa de normativos que regulen los principales procesos para estandarizar la ejecucion de tareas con avala el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento venci6 el 15/10/2020. Con
Director a.i., Programa Gestion Financiera respecto al control, seguimiento, liquidacién, recuperacion y registro contable de los intereses oficio UNA-CU-OFIC-040-2020 del 01/02/2021 se solicité informacion sobre su efectivo
de Gestion Financiera ganados en las cuentas de ahorros dénde se administran los recursos econémicos de las cajas cumplimiento.

chicas y fondos especiales por medio de tarjetas electronicas derivadas del contrato de servicios
de la plataforma BCR-Comercial.

b.  Valorar la conveniencia institucional de facultar como medio de pago, para las tarjetas de BCR- idem. P
Comercial, la ejecucién de transferencias SINPE, en cuyo caso de resultar conveniente para la
institucion su ejecucion, se deben establecer los mecanismos de control y los instrumentos
normativos correspondientes, considerando lo acontecido con los débitos automaéticos por
comisién bancaria que se aplican cuando estas transferencias de dinero se ejecutan, de los
cuales se debe mantener un adecuado control y registro.

c.  Recordar a los funcionarios encargados y responsables de las cajas chicas y fondos especiales, idem. |

mientras se efectlia la valoracion indicada en la recomendacién anterior, el deber de apegarse a
lo establecido y comunicado por la Seccién de Tesoreria del Programa de Gestién Financiera en
la capacitacion sobre cajas chicas y fondos especiales, disponible para consulta en la direccion
web www.documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/10497, respecto a que con las tarjetas de BCR:
Comercial solo se permite la realizacion de retiros de efectivo mediante cajero automatico,
ventanilla o hacer pagos mediante datafono, no la realizacién de transferencias SINPE; e instruir
al interno para que se verifique que ello se cumpla adecuada y oportunamente.

d. Girar instrucciones y velar porque el Jefe de la Seccion de Tesoreria para que el personal de idem. |
dicha Seccién se abstenga de indicarle a los encargados de las cajas chicas y fondos especiales
que les hacen consultas que de hacer transferencias SINPE no se estaria reconociendo el pago
de la comision para efectos de la liquidacion, dado que esa respuesta no resulta acorde a las
medidas de control establecidas por el propio PGF de no permitir la ejecucién de transferencias
SINPE como medio de pago.

e. Girar instrucciones y gestionar, segdn corresponda, asi como velar porque las Jefaturas de las idem. NA
Secciones de Tesoreria y Presupuesto:

e.l Verifiquen que junto con la liquidacion se adjunten consistentemente los listados que muestran idem. |
los movimientos bancarios correspondientes a las compras o retiros de efectivo por medio de la
tarjeta electrénica durante el periodo de utilizacién conforme lo regulado en las circulares PGF-D-
028-2014 y PGF.N.33-2014 “Directrices sobre tramites de cajas chicas y fondos especiales” del
10/09 y 16/10 del 2014 y parcialmente el punto N° 13.3 del instructivo UNA-PGF-INST-06-2016
“Tramite de apertura, reintegro y liquidacién de cajas chicas y fondos especiales” aprobado por la
Direccién del PGF el 05/09/2016, en donde se establece como responsabilidad del Técnico
Asistencial de Tesoreria (cajas chicas y fondos especiales) de la Seccién de Tesoreria y del
Técnico Asistencial Unidad Especializada, revisar el estado de cuenta del banco respectivo en
aquellos casos que se deba rebajar saldo de tarjeta con el reportado en el formulario de
liquidacion, de forma que oportunamente se detecten eventuales inconsistencias, se requieran los
ajustes o solicitan las acciones que correspondan, lo cual reitera las disposiciones administrativas
derivadas de la recomendaciones 4.4.n del informe de auditoria sobre la “Evaluacién de los
principales controles de Caja y Bancos”, remitido con el oficio C.017.2014 del 11/02/2014 y 4.3
a.2) del informe sobre la “Liquidacién de Cajas Chicas y Fondos Especiales” comunicado con el
oficio UNA-CU-INFO-13-2019 del 23/08/2019, convertida en disposicién administrativa mediante
el oficio UNA-PGF-OFIC-869-2019 del 27/08/2019.

e.2 Ejecuten consistentemente los recortes de tarjeta conforme la medida de control establecida en idem. |
el punto N°13.3 del instructivo UNA-PGF-INST-06-2016 “Tramite de apertura, reintegro y
liquidacion de cajas chicas y fondos especiales” que requiere dejar las tarjetas bancarias al final
del afio con el saldo disponible de un colon.

f.  Mantener debidamente informado al Vicerrector de Administracion sobre el adecuado Se ha mantenido debidamente informado a la Vicerrectora de Administracién sobre el

cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de

Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo

Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables

de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas

para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se

comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio.
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Original Asunto No. Dirigida
Master Yadira Cerdas Arqueos de cajas chicas y fondos 4.1 AlRector

Rivera, Vicerrectora de especiales de la Vicerrectoria de Extension

Extensién, Dr. Pedro
Urefia Bonilla,
Vicerrector de

Administracién

42 A la Vicerrectora
de Extension

Inc.

a.

al

a2

a3

a4

ab

b.2

b.3

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Velar porque los Vicerrectores de Extensiéon y Administracion implementen las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se les giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i ici
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad.

itacion de di es

Girar instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas y fondos
especiales de la Vicerrectoria de Extension, asi como velar, en su condicién de funcionaria
responsable porque:

Manejen los recursos econémicos destinados a las cajas chicas y fondos especiales asignados a
la Vicerrectoria de Extensién de manera independiente de los propios, en forma ordenada y
adecuadamente respaldada, manteniendo la correspondencia exacta del monto autorizado, con
el saldo disponible en custodia y los justificantes de egreso originales, segtn lo indicado en el
articulo 9 inciso a) y c) del RCCHFE.

Reporten adecuada, oportuna y correctamente, en el formulario de liquidacién correspondiente, el
saldo efectivamente disponible en la cuenta bancaria donde se administran los recursos
econdémicos de las cajas chicas.

Garanticen que los recursos econémicos de las cajas chicas se utilicen en erogaciones que
respondan a las competencias normativas asignadas a la Vicerrectoria de Extension,
especificamente a las propias necesidades de operacion de la Vicerrectoria y atendiendo el fin
para cual fueron aprobados dichos recursos.

Realicen arqueos periédicos y documentados tal y como lo establece el articulo 14 del
Reglamento de Cajas Chicas y Fondos Especiales y aseguren el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el precitado cuerpo reglamentario en el caso de que se
determinen sobrantes o faltantes.

Completen adecuadamente los formularios de reintegros garantizando que se incluya toda la
informacion requerida, principalmente el disponible en efectivo en custodia y/o saldo en la tarjeta,
el monto en letras del reintegro, los nimeros de cédulas junto a la firma del encargado y/o
responsable.

Girar instrucciones a la persona funcionaria encargada cédula de identidad 111130688 y velar
porque:

Se abstenga de utilizar los recursos de las cajas chicas que se le asignen para administracion
como mecanismo para efectuar apoyo financiero a Unidades Ejecutoras que no depende
jerarquicamente de la Vicerrectoria Extension ya que ello no resulta acorde con lo tipificado en el
articulo 2 inciso a) del RCCHFE y propicia registros presupuestarios y contables en los que el uso
de los recursos no queda debidamente asociado con la unidad que en efecto los utilizé.

Verifique que las facturas que respaldan los gastos ejecutados en las cajas chicas o fondos
especiales que se le asignen incluyan el monto total del impuesto de ventas, indiquen si los
articulos estan o no gravados con dicho impuesto y que las facturas llenadas a mano, cuando
corresponda, incorporen el monto total de la factura en letras tal como es sefialado en la
capacitacion “Induccién a los procesos de Gestion Financiera para funcionarios externos”
impartida por el PGF en abril del 2019.

Se abstenga de incluir en las liquidaciones o en los reintegros de las cajas chicas asignadas a la
Vicerrectoria de Extension facturas anteriores al dltimo reintegro, tal y como lo establece el
articulo 9 incisos b) y j) del RCCHFE y los procedimientos comunicados a la comunidad
universitaria con las circulares PGF-D-028-2014 y PGF.N.33-2014 “Directrices sobre tramites de
cajas chicas y fondos especiales” del 10/09/2014 y 16/10/2014, respectivamente, que disponen
que en los reintegros de caja chica deben de incorporarse todos los comprobantes que posean a
la fecha de requerir el reembolso, caso contrario, los documentos justificantes no se aceptaran en
el préximo tramite de reposicién de dinero.

Ejecutar procesos adecuados, oportunos y formales de supervision entre los cuales se incluyen;
pero no limita, la realizacion de arqueos periédicos, sorpresivos y documentados de las cajas
chicas y fondos especiales asignados a la Vicerrectoria de Extension en los cuales se debe
asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se determinen
sobrantes o faltantes.

Estado Acreditado

Se ha velado porque los Vicerrectores de Extension y Administracion implementen las

disposiciones administrativas.

Se giraron instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas y

fondos especiales de la Vicerrectoria de Extension.

Medianteoficio UNA-R-OFIC-2391-2020 del 13/10/2020 el Rector avala plan de

implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 15/03/2021.

idem.

Mediante el citado oficio UNA-R-OFIC-2391-2020 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.

Mediante el citado oficio UNA-R-OFIC-2391-2020 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/05/2021.

idem.

avala plan de

avala plan de

Se giraron instrucciones a la persona funcionaria para la atencion de las disposiciones

administrativas.

Mediante el citado oficio UNA-R-OFIC-2391-2020 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vencié el 30/11/2020.

idem.

idem.

Mediante el citado oficio UNA-R-OFIC-2391-2020 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/05/2021.

avala plan de

avala plan de

Clasif
Estado

NA

NA

P
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida Inc.
Master Yadira Cerdas Arqueos de cajas chicas y fondos 4.2 A la Vicerrectora d.
Rivera, Vicerrectora de especiales de la Vicerrectoria de Extension de Extension
Extensién, Dr. Pedro
Urefia Bonilla,
Vicerrector de

Administracién

4.3 Al Vicerrector(a) de  a.
Administracion

4.4 Al Director del a.
Programa de
Gestién Financiera

al

a2

a3

a4

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Girar instrucciones a la persona funcionaria encargada con la cédula de identidad 106630878 y
velar porque consistentemente verifique que los tiquetes emitidos por el servicio de taxi de las
cajas chicas o fondos especiales que se le asignen estén acompafiados del comprobante de
pago por caja chica donde se acredite de qué lugar a qué lugar se brindé el servicio de taxi de
forma que facilite el control administrativo de la pertinencia de este tipo de erogaciones y
garantice la observancia de lo establecido en las circulares de la Administracion Activa que
norman dicha situacion.

Adoptar actividades de mejoramiento continuo para garantizar que las solicitudes de aperturas de
cajas chicas y fondos especiales de la Vicerrectoria de Extension se aprueben por el superior
jerarquico inmediato de la instancia a la cual esta inscrita esa Vicerrectoria y que la persona
responsable de las cajas chicas o fondos especiales sea el superior jerarquico de la organizacion
que los administra, tal y como lo estipulan los articulos 4 y 8 inciso a) del RCCHFE.

Mantener debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su
disefio.

Velar porque el Director del Programa de Gestion Financiera implemente las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di icione:
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacién con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su
disefio.

Revisar y analizar en apego a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento de Cajas Chicas y
Fondos Especiales (RCCHFE) y en coordinacién con el Jefe de la Seccion de Tesoreria, lo
suscitado en el caso de la persona funcionaria encargada con cédula de identidad nimero
111130688, en cuanto a:

La transferencia N° 12060090 por un monto de cien mil colones exactos (¢100.000,00) realizada
desde su cuenta de ahorros personal a la cuenta ahorros dénde se administra la caja chica AH-
001-2233633-8 Colones.

El retiro de efectivo mediante cajero automatico por nueve mil colones exactos (¢9.000,00) que
equivale al 97% al saldo disponible del afio 2017 sefialado en el Cuadro N°1, realizado el
11/01/2018 un dia después de haber realizado el oficio de liquidacion del fondo del 2017 y antes
de que se realizara el primer depdsito por el importe de caja chica autorizado para el 2018.

La transferencia electrénica por doce mil setecientos sesenta colones con 82/100 (¢12.760,82)
que realizé el 03/12/2018 desde la cuenta “AH-001-2233633-8 Colones” hacia la cuenta bancaria
personal.

Lo actuado respecto a la erogacion por la compra de materiales de construccion para remodelar
el edificio de las antiguas residencias de la Seccién Regional Sarapiqui, que no asocia a las
competencias normativas asignadas a la Vicerrectoria de Extension ni a las propias necesidades
de operacion de la Vicerrectoria y mas bien constituye un apoyo financiero que la VExt. concedié
a una Unidad Ejecutora sin dependencia jerarquica lo cual no concuerda con lo tipificado en el
articulo 2 inciso a) del RCCHFE, propicia registros presupuestarios y contables en los que el uso
de los recursos no queda debidamente asociado con la unidad que en efecto los utilizé y no
resulta acorde a la justificacién incluida en la solicitud de apertura presentada al Programa de
Gestion Financiera.

Estado Acreditado

Mediante el citado oficio UNA-R-OFIC-2391-2020 el Rector avala plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/05/2021.

idem.

Se ha mantenido debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria
sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las
disposiciones administrativas y se ha mantenido informado al Rector y a esta Contraloria
Universitaria.

Mediante el oficio UNA-R-OFIC-956-2020 del 02/07/2020 la Vicerrectora de
Administracién avala el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vencié el
30/06/2020. Con oficio UNA-CU-OFIC-040-2020 del 01/02/2021 se solicité informacion
sobre su efectivo cumplimiento.

idem.

idem.

idem.

Clasif
Estado

P

NA
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida Inc.
Master Yadira Cerdas Arqueos de cajas chicas y fondos 4.4 Al Director del b.
Rivera, Vicerrectora de especiales de la Vicerrectoria de Extension Programa de
Extensién, Dr. Pedro Gestion Financiera
Urefia Bonilla,
Vicerrector de

Administracién

d.2

Master Sergio Revision de Conciliaciones Bancarias 4.1 Al Vicerrector(a) de a.
Fernandez Rojas, Administracion

Director a.i., Programa

de Gestién Financiera

42 Al Director del a.
Programa de
Gestion Financiera

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas Estado Acreditado Clasif
Detalle Estado
Girar instrucciones y velar porque, consistentemente se ejecuten arqueos periédicos, sorpresivos Segin la matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-R-OFIC-1734-2020 del |
y documentados de las cajas chicas y fondos especiales en los cuales se debe asegurar el 21/06/2020, la disposicion se encuentra implementada.
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se determinen sobrantes o
faltantes.

Ajustar y actualizar el formulario “Solicitud de Reintegro de Cajas Chicas” versién N°02-2020, idem. |
para que como medida de seguridad de forma automatica evite la posible eliminacion o

modificacién, por parte del usuario, de la fecha de elaboracién del citado formulario, a fin de

contar con informacion que permita identificar la oportunidad de la elaboracion y presentacion de

la solicitud de reembolso al PGF.

Girar instrucciones al Jefe de la Seccién de Tesoreria y velar porque consistentemente en dicha idem. NA
Seccion se:

Abstengan de recibir y tramitar en las liquidaciones o en los reintegros de las cajas chicas idem. |
asignadas facturas anteriores al dltimo reintegro, tal y como lo establece el articulo 9 incisos b) y

j) del RCCHFE y los procedimientos comunicados a la comunidad universitaria con las circulares

PGF-D-028-2014 y PGF.N.33-2014 “Directrices sobre trdmites de cajas chicas y fondos

especiales” del 10/09/2014 y 16/10/2014, respectivamente, que disponen que en los reintegros de

caja chica deben de incorporarse todos los comprobantes que posean a la fecha de requerir el

reembolso, caso contrario, los documentos justificantes no se aceptaran en el préximo tramite de

reposicion de dinero.

Controle consistente y rigurosamente que las solicitudes de apertura de cajas chicas y fondos idem. |
especiales o los cambios que se realicen a los términos de la apertura inicial, se gestionen sin
excepcion por el funcionario responsable (o superior jerarquico de la unidad u organizacion
encargada de su administracién) y sean aprobados por el superior jerarquico de la instancia a la
cual estd adscrita, estén debidamente suscritos o con firma digital certificada y que se
comuniquen oportuna y formalmente al Programa de Gestion Financiera, detallando en los casos
que corresponda, el nombre, nimero de cédula y puesto, de los nuevos funcionarios designados,
tal como lo requiere el articulo 8 incisos a) y b) del Reglamento de Cajas Chicas y Fondos
Especiales, lo cual reitera la recomendacién de auditoria 4.3 a.2) del informe sobre la “Revision
de las transferencias efectuadas para el funcionamiento de cajas chicas y fondos especiales”
comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-01-2019 del 08/03/2019, que fue transformada en
disposicién administrativa con el oficio UNA-PGF-OFIC-257-2019 del 19/03/2019.

Mantener debidamente informado al Vicerrector de Administracion sobre su adecuado Se ha mantenido debidamente informado al Vicerrector de Administracion sobre el
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo

Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables

de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas

para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se

comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria.

Velar porque el Director del Programa de Gestion Financiera implemente las disposiciones Se ha velado porque el Director del Programa de Gestion Financiera implemente las
administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe disposiciones y se ha mantenido informada a esta Contraloria
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di iciones

que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener

debidamente informada a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el

procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y

Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual

incluye la presentacién de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,

responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o

eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances

al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan

y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la

presentaciéon de una resoluciéon de cierre, cuando las disposiciones administrativas se han

cumplido de manera integral.

Revisar, ajustar, actualizar, aprobar y comunicar, segin corresponda, los instrumentos normativos Con el oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 del 01/09/2020 el Vicerrector de P
que regulan la elaboracién y seguimiento de las conciliaciones bancarias, garantizando que Administracion avala el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el
cumplan, en lo pertinente, con lo establecido en el Reglamento para la Emisién de Normativa 31/03/2021.

Universitaria y el Manual para la Emisién de Normativa.

Requerir al Jefe de la Seccién de Tesoreria, la presentacion, en un plazo perentorio, de la idem. P
propuesta de ajuste del “Instructivo Partidas Pendientes de registro en conciliaciones bancarias” y,

especialmente lo relacionado a los mecanismos y acciones pertinentes para la identificacion y

anulacién oportuna de cheques en cartera que superen los cuatro afios de haber sido emitidos,

segun lo instruido en el oficio UNA-PGF-OFIC-1008-2019 del 03/10/2019.
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Original Asunto No. Dirigida Inc.
Master Sergio Revision de Conciliaciones Bancarias 42 Al Director del c.
Fernandez Rojas, Programa de
Director a.i., Programa Gestion Financiera
de Gestién Financiera
d.
d.1
d.2
e
el
e2
e3
e4
eb
e.6.
f.
43 Al Jefe de la a.
Seccién de
Tesoreria

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas

Detalle
Analizar, emitir observaciones -si procede- y aprobar los informes trimestrales de conciliaciones
bancarias, de manera que se pueda ejercer adecuada supervision y valoracién de la procedencia
de las acciones tomadas y relacionadas con el estudio, anélisis, registro, depuracién y ajuste de
las partidas conciliatorias; de acuerdo con lo establecido en la actividad N° 20 del instructivo UNA-
PGF-INST-035-2018 “Partidas Pendientes de Registro en Conciliaciones Bancarias”.

Girar instrucciones al Jefe de la Seccion de Tesoreria y velar porque:

Verifique que en los informes de arqueos de cheques en cartera, consistentemente se incorpore
la totalidad de los cheques que se mantienen en custodia en todas las cuentas bancarias y se
detalle la normativa o procedimientos que se estan incumpliendo, asi como las acciones
correctivas requeridas, lo que reitera las disposiciones administrativas derivadas de la
recomendaciones 4.4.b.6 y 4.2.d.4, contenidas, respectivamente, en los Informes “Sobre la
Evaluacion de los principales controles de Caja y Bancos” y “Sobre la realizacion de Pruebas
Financieras-Conciliaciones Bancarias”, comunicados con los oficios C.017.2014 y C.003.2015, del
11/02/2014 y 16/01/2015, en ese orden.

Mantenga un adecuado y oportuno control y seguimiento de la anulacién de los cheques en
cartera con mas de cuatro meses de haber sido emitidos, en caso de que no sean retirados
transcurrida una semana de haberse informado a la Comunidad Universitaria; garantizandose su
efectiva exclusién como partidas conciliatorias de las cuentas bancarias de la Universidad.

Girar instrucciones a la Jefe a.i. de la Seccién de Contabilidad y velar para que se:

Elabore y someta a aprobacién una propuesta de procedimiento alternativo para elaborar la
conciliacién de la cuenta del Banco Nacional de Costa Rica 100-01-010-004794-2 de la Sede
Regional Brunca, ante la eventual ausencia del funcionario (a) que ocupe el puesto de
Profesional ial en Servicios ini ivos, garantizando sin excepcion su preparacion
mensual y revisién oportuna.

Asegure la remision oportuna de las conciliaciones bancarias mensuales a la Jefatura de la
Seccion de Presupuesto y Direccion del Programa de Gestion Financiera.

Efectie oportunamente el registro contable de reconocimiento de “otros ingresos”,
correspondiente a cheques nulos al vencimiento, en caso de que los beneficiarios no hayan
solicitado su reposicion durante un periodo de cuatro afios; tomando como referencia la fecha de
emision del cheque.

Ajuste y actualice la metodologia utilizada para calcular y controlar el plazo de prescripcion de
cuatro afios para los “depésitos sin identificar” de tal forma que sea concordante con lo indicado
por la Asesoria Juridica en el criterio juridico dado con el oficio AJ-D-318-2011 del 18/07/2011.

Depure y actualice oportuna y adecuadamente, los movimientos registrados en la cuenta
“2.1.1.99.99.02.0.00000.18 Ctas.X Pagar Depos.sin Identificar”.

Tomen las medidas correspondientes para garantizar, en un plazo perentorio, la atencion de los
requerimientos relacionados con reportes auxiliares y contables, efectuados a SIGESA que
contribuyan a garantizar el control, monitoreo y toma de decisiones preventivas y correctivas que
correspondan, de los registros contables.

Velar porque los Jefes de las Secciones de Tesoreria y Contabilidad implementen las
recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacién de recomendaciones que se presenten -en caso de ser
necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado a la Vicerrectora
de Administracion y a esta Contraloria Universitaria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan
y de seguimiento aportadas por esta Contraloria.

Elaborar y presentar formal y oportunamente la propuesta de ajuste del “Instructivo Partidas
Pendientes de registro en conciliaciones bancarias” asegurando que se considere especialmente
los mecanismos y acciones pertinentes para la identificacién y anulacién oportuna de cheques en
cartera cuando superen los cuatro afios de haber sido emitidos, tal como lo requiere el oficio UNA:
PGF-OFIC-1008-2019 del 03/10/2019 de la Direccién del Programa de Gestién Financiera.

Clasif

Estado Acreditado Estado

Con el oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 del 01/09/2020 el Vicerrector de P
Administracién avala el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el
31/03/2021.

La Direccion del Programa de Gestion Financiera ha girado instrucciones a la Jefatura ~ NA
de la Seccion de Tesoreria y velado por la implementacién de las disposiciones
administrativas.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracién avala P
el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

idem. P

La Direccion del Programa de Gestién Financiera ha girado instrucciones a la Jefatura ~ NA
de la Seccién de Contabilidad y velado por la implementacién de las disposiciones
administrativas.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracion avala P
el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

idem. P
idem. I3
idem. I3
idem. P
idem. I3

Se ha velado por que los Jefes de las Secciones de Tesoreria y Contabilidad
implementen las disposiciones y se ha mantenido informado a la Vicerrectora de
Administracién y a la Contraloria Universitaria.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracion avala P
el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Corte al 19/02/2021

Informe Disposiciones Administrativas
Fecha Original Asunto No. Dirigida Inc. Detalle
24/07/2020  Master Sergio Revision de Conciliaciones Bancarias 4.3 Al Jefe de la b. Informar oportuna y consistentemente, a la Comunidad Universitaria, sobre los cheques
Fernandez Rojas, Seccién de pendientes de retirar con mas de cuatro meses de haber sido emitidos, solicitando a los
Director a.i., Programa Tesoreria interesados presentarse a retirarlos.

de Gestién Financiera

c.  Solicitar con caracter urgente al Centro de Gestion Informatica los requerimientos necesarios para
ejecutar procesos adecuados, oportunos y formales de supervision en el manejo de cheques,
entre los cuales se incluyen; pero no limita, la identificacién de cheques en custodia que superen
los cuatro meses de haber sido emitidos y la anulacién de cheques que superen los cuatro afios
de haber sido emitidos.

d.  Girar instrucciones o gestionar, seglin corresponda y velar porque se:

d.1 EfectGe y revise rigurosa y mensualmente los informes de arqueos de cheques en cartera,
prestando especial atencion a la incorporacion de la totalidad de los cheques que se mantienen
en custodia en todas las cuentas bancarias; asi como que se les consigne consistentemente la
observacion de su antigiiedad, en caso de contar con cuatro 0 mas meses de haber sido emitidos,
para su archivo en forma separada, lo cual reitera las disposiciones administrativas derivadas de
las recomendaciones 4.4.b.6 y 4.4.h del informe de auditoria sobre la “Evaluacion de los
principales controles de Caja y Bancos”, remitido con el oficio C.017.2014 del 11/02/2014.

d.2 Implemente un mecanismo de control formal que establezca el contenido minimo que deben
tener los informes de arqueos de cheques en cartera, consignando al menos el nombre, puesto y
firma de los responsables de efectuarlos y revisarlos, la sintesis de los resultados y/o
observaciones identificadas, de manera que promueva uniformidad y consistencia; y que facilite el
analisis, actualizacion y depuracién oportuna de dichos cheques.

d.3 Asegure la realizacion mensual y completa del proceso de anulacién de los cheques pendientes
en cartera con mas cuatro meses de haber sido emitidos, en caso de que no sean retirados
transcurrida una semana de haberse informado a la Comunidad Universitaria, segin lo
establecido en la actividad N° 14 del instructivo UNA-PGF-INST-035-2018 “Partidas Pendientes
de Registro en Conciliaciones Bancarias”; garantizdndose su exclusién como partidas
conciliatorias de las cuentas bancarias de la Universidad.

e. Mantener debidamente informado al Director del Programa de Gestion Financiera sobre el
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento establecido en el
Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones
Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan
de implementacién con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o
insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones
afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo
en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por
esta Contraloria.

44 AlaJefe ai. dela a.
Seccion de
Contabilidad

Garantizar la preparacion y presentacion de la propuesta de procedimiento alternativo para la

2 de la Sede Regional Brunca, ante la eventual ausencia del funcionario (a) que ocupe el puesto
de Profesional Asistencial en Servicios Administrativos.

b.  Girar instrucciones o gestionar, segn corresponda y velar porque:

b.1 Se remita oportuna y consistentemente copia de las conciliaciones bancarias mensuales a la
Jefatura de la Seccion de Presupuesto y Direccién del Programa de Gestion Financiera (PGF), tal
y como lo indica la actividad N° 18 del instructivo UNA-PGF-INST-035-2018 “Partidas Pendientes
de Registro en Conciliaciones Bancarias”.

b.2  El registro contable de reconocimiento de “otros ingresos”, correspondiente a cheques nulos al
vencimiento, en caso de que los beneficiarios no hayan solicitado su reposicién durante un
periodo de cuatro afios, se realice de manera oportuna tomando como referencia la fecha de
emision del cheque.

b.3 Se ajuste el plazo de prescripcion para considerar como “Otros ingresos” los “depdsitos sin
identificar” de forma que concuerde con los cuatro afios exactos a partir de la fecha en que el
dinero fue depositado en las cuentas bancarias de la Institucién, conforme lo indicado por la
Asesoria Juridica en el criterio juridico dado con el oficio AJ-D-318-2011 del 16/07/2011.

b.4  Se gestione, de manera consistente, oportuna y adecuada, la depuracién y actualizacién de los
movimientos registrados en la cuenta “2.1.1.99.99.02.0.00000.18 Ctas.X Pagar Depos.sin
Identificar”, investigando documentalmente, aplicando y corrigiendo, segiin corresponda, los
depésitos no identificados.

elaboracion de la conciliacion de la cuenta del Banco Nacional de Costa Rica 100-01-010-004794-

Estado Acreditado

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracién avala
el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

idem.

La Seccion de Tesoreria ha gestionado y velado por la implementacién de la
disposiciones.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracién avala
el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

idem.

idem.

Se ha mantenido informado al Director del Programa de Gestion Financiera.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracion avala
el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

La Seccion de Tesoreria ha gestionado y velado por la implementacion de la
disposiciones.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracién avala

el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

idem.

idem.

idem.

Clasif
Estado

P

NA

NA
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto
Master Sergio Revision de Conciliaciones Bancarias
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
de Gestién Financiera

Master William Péez Andlisis de los principales mecanismos de

Ramirez, Director, control en la reparacion y mantenimiento
Programa de Servicios de  vehiculos institucionales con la
Generales intermediacion de proveedores externos

No. Dirigida Inc.
4.4 Ala Jefe ai. de la b5
Seccion de

Contabilidad

4.1 Al Vicerrector(a) de  a.
Administracion

42 Al Director del a.
Programa de
Servicios
Generales

al

a2

a3
b.

43 Al Jefe de la a.
Seccion de
Transporte
Institucional

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas .
Estado Acreditado
Detalle
Se tomen las medidas correspondientes para asegurar que se preparen, revisen y autoricen Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1230-2020 el Vicerrector de Administracién avala
consistentemente y de manera oportuna, las conciliaciones bancarias. el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

Mantener debidamente informado al Director del Programa de Gestion Financiera sobre el Se ha mantenido informado al Director del Programa de Gestion Financiera (PGF)
adecuado cumplimiento de estas recomendaciones, siguiendo el procedimiento establecido en el sobre el plan de implementacion y matriz de seguimiento.

Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones

Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan

de implementaciéon con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o

insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones

afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo

en caso de ser necesario- y la utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por

esta Contraloria.

Velar porque el Director del Programa de Servicios Generales implemente las disposiciones Se ha velado porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las
administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe disposiciones y se ha mantenido informada a esta Contraloria.
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién de disposiciones

que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener

debidamente informada a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el

procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y

Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual

incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,

responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o

eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances

al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan

y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la

presentacion de una resolucion de cierre, cuando las disposiciones administrativas se han

cumplido de manera integral.

Girar instrucciones al Jefe de la Seccion de Transporte Institucional y velar porque: Se ha girado instrucciones al Jefe de la Seccién de Transporte Institucional.

Implemente actividades de control que aseguren razonablemente la concordancia de los montos Segun la matriz de seguimiento avalada con oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021 del
facturados por servicios de mantenimiento con los montos cotizados u ofertados, y que de existir 08/02/2021 la disposicién esta implementada.

diferencias se cuente con las justificaciones formales y debidamente autorizadas por el personal

competente.

Analice y proponga mecanismos o actividades de control, que se deben de incorporar en los Mediante oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021 la Vicerrectora de Administracién avala
instrumentos normativos respectivos, para realizar adecuada y oportunamente el diagnéstico y el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.

control de calidad de las reparaciones de los vehiculos asignados a las Sedes o Secciones

Regionales.

En las reparaciones y mantenimiento preventivo y correctivo que en situaciones de urgencia o en Segn la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
contrataciones de escaso monto tramitadas y canceladas utilizando el procedimiento de la disposicion esta P93-1 implementada.

excepcién de caja chica, se cuente con la cotizacion respectiva, a fin de sujetarse a lo establecido

en la actividad 5.2 del instructivo “Programacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los

vehiculos en la flotilla vehicular-UNA”.

Velar porque el Jefe de la Seccién de Transporte Institucional implemente las disposiciones Se ha velado instrucciones al Jefe de la Seccién de Transporte Institucional implemente
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe las disposiciones administrativas y se ha mantenido informada a la Vicerrectoria de
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di iciones Administracion y a esta Contraloria.

que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener

debidamente informada a la Vicerrectora de Administracién sobre el adecuado cumplimiento de

las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia,

siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de

Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario,

el cual incluye la presentacién de un plan de implementacién con plazos razonables de

cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas

para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se

comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio.

Revisar, ajustar o actualizar el “Plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales
de la Universidad Nacional” y el instructivo denominado “Programacién del mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos en la flotilla vehicular-UNA”, asegurando que:

Clasif

Estado

P

NA

P

NA
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Fecha Original Asunto No. Dirigida Inc.

01/09/2020  Master William Péez Andlisis de los principales mecanismos de 4.3 Al Jefe de la a1l

Ramirez, Director, control en la reparacién y mantenimiento Seccion de
Programa de Servicios de  vehiculos institucionales con la Transporte
Generales intermediacion de proveedores externos Institucional

a2

a3

b.1

b.2

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Estado Acreditado
Detalle
Se analice, formalmente, la oportunidad de vincular ambos instrumentos normativos Segln el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-
considerando los objetivos establecidos en cada uno, para que se incorpore elementos o 2021, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.
mecanismos de monitoreo y control para asegurar la implementacion efectiva de las actividades
que aseguren el mantenimiento preventivo como mecanismo de anticipo de fallas y la evaluacion
de dicho mantenimiento; sefialamiento de responsables de garantizar el mantenimiento; procesos
a seguir en caso de desviaciones; consideracién de espacios de tiempo en caso que no se
cumpla con el consumo de kilometraje requerido (aspecto importante en el caso de los vehiculos
en garantia por el fabricante o vendedor); indicacion del periodo de vigencia; la firma, fecha y
nombre del responsable de su elaboracion, revisién y aprobacién.

El “Plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales de la Universidad Nacional” Segun el plan de implementacién avalado con el oficio UNA-VADM-OFIC-279-2021 del
incluya actividades de mantenimiento correctivo para garantizar que se reparan las diferentes 19/02/2021, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.

partes del vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar, tal como lo

requieren los articulos 3 inciso c), 4 inciso d) y 7 incisos d), h) y m) del Reglamento de Transporte

y fue establecido en la disposicién administrativa derivada de la recomendacién de auditoria 4.2.a)

del informe sobre la “Revision de los principales controles en el Taller Servitec de la Seccion de

Transporte Institucional”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-10-2017 del 18/08/2017.

Se comunique o divulgue oportunamente y por los canales oficiales a los funcionarios Segin el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-
responsables de la administracién de los vehiculos centralizados y descentralizados el “Plan de 2021, el plazo de cumplimiento vence el 10/05/2021.

mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales de la Universidad Nacional”, dada la

obligacién de solicitar la programacion del mantenimiento a la Coordinacién de la Unidad de

Control de la Flotilla Vehicular de la Seccion de Transporte Institucional en vista de lo sefialado en

los articulos 4 inciso d) y 8 inciso e) del Reglamento de Transportes, asi como que se mantenga

disponible para su consulta en medios fisicos o electrénicos.

Revisar, ajustar o actualizar el “Manual de Procedimientos internos: Centro de Servicio Técnico y
Asistencia Vehicular” y el instructivo denominado “Programacion del mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos en la flotilla vehicular-UNA”, asegurando que:

Se analice y valore, formalmente, la oportunidad de integrar ambos instrumentos normativos Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-
considerando los objetivos establecidos en cada uno; la reiteracion de actividades en ambos, 2021, el plazo de cumplimiento vence el 10/05/2021.
entre ellas la presentacién del “Formulario de reporte de averias y solicitud de reparaciones de

vehiculos institucionales”, emisién del diagndstico y visto bueno por parte del mecénico asignado,

elaboracion y remision de la orden de trabajo al taller del proveedor y la realizacién del control de

calidad; la incorporacion de actividades y procedimientos sobre la eliminaciéon de repuestos

sustituidos, la forma de documentacion del recibido conforme de la orden de trabajo por parte de

los proveedores o taller asignado, la necesidad de contar o no con la cotizacién de los servicios

de reparacion tramitados y cancelados utilizando el procedimiento de excepcion de caja chica y

las particularidades en el tratamiento de las revisiones, reparaciones, control de calidad y entrega

de los repuestos y vehiculos asignados a las Sedes o Secciones Regionales, para lo cual se

deben tener presente los diversos tipos normativos y requisitos establecidos en el Manual para la

Elaboracion de Disposiciones Normativas emitido con ocasién de la promulgacion del

Reglamento para la Emisién de Normativa Universitaria.

Se cumpla consistentemente con los requisitos establecidos en el Manual para la Elaboracion de Seguin el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-
Disposiciones Normativas y el Reglamento para la Emision de Normativa Universitaria y revisando 2021, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.
que no se presenten duplicaciones numéricas en la secuencia de actividades.

Informar formalmente a los responsables descentralizados de la administracién de vehiculos Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-
institucionales o a la Comunidad Universitaria los cambios realizados al Formulario de Reporte de 2021, el plazo de cumplimiento vence el 12/04/2021.

Averias y Solicitudes para Reparaciones de Vehiculos Institucionales con ocasién de la

implementacion de disposiciones administrativas del informe “Revisién de los principales controles

en el Taller Servitec de la Seccién de Transporte Institucional”, comunicado con el oficio UNA-CU-

INFO-10-2017 del 18/08/2017.

Realizar y documentar las comparaciones del tiempo que tardan las reparaciones con los plazos Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
promedio de los talleres o los que se indicaron en las ofertas los proveedores de servicio de la disposicion esta implementada.
mantenimiento categorizados en el proceso de contratacién administrativa como Gnicos.

Instaurar mecanismos para monitorear los plazos de entrega de las reparaciones de vehiculos idem.
institucionales y para asegurar el cumplimiento de los plazos convenidos con los proveedores.

Gestionar ante los proveedores contratados para brindar el servicio de reparaciéon y
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de la flotilla vehicular y velar porque:

Informen, a esa Seccion, los dias aproximados para ejecutar dicho servicio contratado de forma Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
que se facilite la ejecucién del deber de velar por la oportuna y correcta ejecucion de la la disposicion esta implementada.

contratacién y adoptar acciones para exigir al contratista observar los tiempos definidos para el

mantenimiento preventivo y correctivo, salvo casos especiales y justificados en que se requiera

realizar pedidos especiales de repuestos al fabricante.

Clasif
Estado

P

NA

NA

11



No.
UNA-CU-INFO-09-2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Fecha
01/09/2020

Original
Master William Péez Analisis de los principales mecanismos de
Ramirez, Director, control en la reparacién y mantenimiento
Programa de Servicios de  vehiculos institucionales con la
Generales intermediacion de proveedores externos

Asunto No. Dirigida Inc.
43 Al Jefe de la f2
Seccion de
Transporte
Institucional

9.2

g.4

9.6

9.7

9.8

o

g.1

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas .
Estado Acreditado
Detalle
Entreguen consistentemente (fisica o electrénicamente) los resultados (inventario) de la revisién Seguln la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
del vehiculo que se realiza delante del funcionario de la Universidad Nacional que hace entrega la disposicion esta implementada.
del vehiculo, anotando especialmente los golpes que presente el automotor, las herramientas y
extras que porta y demas aspectos considerados de importancia.

Girar instrucciones formales y asi como velar porque: El Jefe de la Seccion de Transporte Institucional ha girado instrucciones y velado porque

se implementen las disposiciones administrativas.

En las “Ordenes de Trabajo” se incluya consistentemente en el espacio correspondiente, la Segin la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
informacion de los dias aproximados para ejecutar |a reparacion del vehiculo institucional. del 08/02/2021 la disposicion esta implementada.

Las verificaciones y pruebas para asegurar la calidad de los servicios de mantenimiento Segin el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-
contratados a proveedores externos se registren y documenten adecuada y oportunamente en un 2021, el plazo de cumplimiento vence el 05/04/2021.
mecanismo adicional al sello que indica “Seccion Transportes/SERVITEC-UNA" e incluye los

apartados de “Fecha”, “VB” y “Atendida”, de forma que se atienda la actividad 16 del “Manual de

procedimientos internos: Centro de Servicio Técnico y Asistencia Vehicular (VDES-PAA-ST-MPI-

02.2009)" y asi garantizar la adecuada verificacién de que las averias reportadas y contratadas

efectivamente fueron realizadas correctamente por el proveedor contratado, que los repuestos

facturados fueron cambiados, la documentacion del detalle, recepcion y disposicion final de la

totalidad de los repuestos sustituidos, de conformidad con lo establecido en la actividad 16, inciso

f) del Manual de procedimientos internos: Centro de Servicio Técnico y Asistencia Vehicular

(VDES-PAA-ST-MPI-02.2009).

Se generen los comunicados entre la Seccion de Transporte Institucional y los proveedores para Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
indicar el fin de la reparacién o las calidades del funcionario encargado de realizar el retiro del la disposicion esta implementada.

vehiculo del taller del proveedor y se respalden fisica o digitaimente en los expedientes

respectivos.

Se confeccione consistente y oportunamente el formulario de “Salida de desechos valorizables o Segin el plan de implementacion avalado con el oficio UNA-VADM-OFIC-1714-2021
no valorizables” y el “Acta de eliminacién de repuestos de vehiculos no valorizables”, verificando del 13/11/2020, el plazo de cumplimiento vence el 19/07/2021.

que se incluya la totalidad de los repuestos reemplazados y autorizados (sin considerar filtros de

aire y combustible) o en caso de diferencias se justifiquen adecuada, oportuna y formalmente.

Se revise rigurosa, consistente y periédicamente que en los registros denominados “Consecutivo Segln la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-2021
SERVITEC” , “Tipo de Servicio” y “Control de fechas” se anote de manera oportuna, completa, la disposicion esta implementada.

correcta y actualizada la informacion solicitada en cada una de las columnas que componen

dichos registros, asi como que en el registro “Control de fechas” se registren y actualicen las

justificaciones en la columna de “observaciones” cuando la solicitud de mantenimiento y

reparacion de vehiculos institucionales presente plazos de atencion considerables.

Se revise y complete adecuada y correctamente la categoria de las motocicletas y cuadraciclos, y idem
el nimero de activo en el registro identificado como “Inventario de la flotilla institucional”.

Se realice un registro individualizado de los detalles de la garantia de compra que otorga el Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-
proveedor al momento de la adquisicion de vehiculos institucionales, para efectos de controlar los 2021, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

mantenimientos preventivos incluidos durante el periodo de vigencia de esa garantia, donde se

identifiquen las condiciones de la garantia de funcionamiento otorgadas por el proveedor y la

fecha a partir de la cual se encuentran vigentes.

La entrega de los vehiculos reparados se realice utlizando el “Formulario Reporte de Segin el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-
Reparacion” en el cual se especifique en detalle las reparaciones ejecutadas conforme lo 2021, el plazo de cumplimiento vence el 01/03/2021.

establecido en las actividades 7.4 y 7.5 del instructivo “Programacion del mantenimiento

preventivo y correctivo de los vehiculos en la flotilla vehicular-UNA” lo cual elimina el uso de la

bitdcora denominada “Acta Entrega de Vehiculos Reparaciones SERVITEC”.

Se mantengan los expedientes de los vehiculos completos, actualizados y debidamente foliados, Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-
lo cual reitera la disposicién administrativa 4.2 c.1), dirigida al Jefe de la Seccién de Transporte 2021, el plazo de cumplimiento vence el 30/07/2021.

Institucional, del informe sobre la “Revision de los principales controles en el Taller de Servitec de

la Seccién de Transporte Institucional” comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-10-2017 del

18/08/2017.

Se revise rigurosa y consistentemente que los formularios de reporte de averias y solicitud de Segin la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-2021
reparaciones de vehiculos institucionales se completen adecuadamente, detallando en forma la disposicion esta implementada.

correcta y completa la informacion requerida para asegurar el adecuado tramite, aprobacion,

sustento y control de las reparaciones e individualizacion de respc ili , cuando

corresponda. Lo cual reitera la disposicién administrativa 4.2 c.3), dirigida al Jefe de la Seccién de

Transporte Institucional, del informe sobre la “Revision de los principales controles en el Taller de

Servitec de la Seccion de Transporte Institucional” comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-10-

2017 del 18/08/2017.
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Asunto

Master William Péez Analisis de los principales mecanismos de

Ramirez,
Programa de Servicios
Generales

Master  Gilbert
Ramirez, Director,
Programa  Desarrollo
de Recursos
Humanos, Master

Axel Hernandez
Vargas, Director,

Direccién Tecnologias
de Informacion y
Comunicacién

de vehiculos institucionales con
intermediacion de proveedores externos

Sistema de Recursos Humanos

Director, control en la reparacién y mantenimiento
la

Mora Evaluacion del médulo de Vacaciones del

No.
43

4.1

42

43

Dirigida Inc.
Al Jefe de la h.
Seccion de
Transporte
Institucional
i
I
Al Rector a.

Al Vicerrector(a) de  a.
Administracion

Al Director del a.

Programa

Desarrollo de

Recursos

Humanos
b.
b.1
b.2
b.3
c.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Velar por que el diagndstico de las reparaciones realizado por el mecanico asignado se consigne
al frente del “Formulario de Reporte de Averias y Solicitud de Reparaciones de Vehiculos
Institucionales”.

Revisar que el “Manual de instrucciones para el llenado del Formulario de Reporte de Averias y
Solicitudes para Reparaciones de Vehiculos Institucionales” considere las modificaciones y/o
actualizaciones (eliminaciones como la solicitud de informacion sobre el nimero de requisicion, el
numero de contrato correspondiente y la firma de aval de presupuesto) realizadas al Formulario
de Reporte de Averias y Solicitudes para Reparaciones de Vehiculos Institucionales con ocasion
de la implementacion de disposiciones administrativas del informe “Revision de los principales
controles en el Taller Servitec de la Seccién de Transporte Institucional”.

Mantener debidamente informado al Director del Programa de Servicios Generales sobre el
adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento
para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas,
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o
insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones
afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo
en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por
esta Contraloria, como insumo para su disefio.

Velar porque el Director de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
implemente la disposicion administrativa que se deriva de la recomendacién que se le gira, para
cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacion
de disposiciones y matrices de seguimiento que se presenten -en caso de ser necesario,
tutelando oportunidad y calidad.

Velar porque el Director del Programa Desarrollo de Recursos Humanos implemente las
disposiciones administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién de
disposiciones y matrices de seguimiento que se presenten -en caso de ser necesario, tutelando
oportunidad y calidad.

Realizar depuraciones periédicas que incluyan la actualizacién y/o desactivacion, segun
corresponda y previo andlisis, de los cédigos de usuario y sus permisos de acceso al médulo de
Vacaciones, y se limite por medio de las fechas de vencimiento (fecha hasta) el acceso a
personal que estara utilizando el acceso por un periodo previamente determinado.

Revisar los roles de asistente administrativo(a) asignados a los siguientes funcionarios(as) y de
corresponder, en coordinacion con la Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion,
proceder con la eliminacién de aquellos que no resulten procedentes mantenerlos vigentes por
pertenecer a unidades universitarias distintas a las cuales tienen acceso a la informacién o por
que no ejecuten las tareas propias del cargo que hace necesaria la asignacion del referido rol:

Cédula 109020238 consultar las vacaciones de la Vicerrectoria de Docencia y del Departamento
de Registro.

Cédulas 204130365, 603340945 y 401470302, consultas a las vacaciones de la Seccién Regional
Campus Sarapiqui.

Cédulas 401470302, 401900502, 602410215, 110090437, 603320882, 110710972, 401800432,
205690159, 603940675, 604100455, 603440268, el rol de asistente administrativo, en caso de
que efectivamente no corresponda.

Comunicar a las Unidades Ejecutoras los roles y privilegios disponibles en el médulo de
Vacaciones del Sistema de Recursos Humanos para que al momento de solicitar la asignacion de
accesos, detallen consistentemente los roles y privilegios que se deben solicitar y otorgar.

Estado Acreditado

Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-210-
2021, el plazo de cumplimiento vence el 01/03/2021.

Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-279-2021
la disposicién esta implementada.

Se ha mantenido debidamente informado al Director del Programa de Servicios
Generales y a esta Contraloria sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas.

Se ha velado por que el Director de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y la
Vicerrectora de Administracién implementen las disposiciones.

Se ha velado por que el Director del Programa Desarrollo de Recursos Humanos
implemente las disposiciones y mantenido informado al Rector.

Segun el plan de implementacion y matriz de seguimiento avalado con el oficio UNA-
VADM-OFIC-1705-2020 del 12/11/2020, el plazo de cumplimiento vence el 01/11/2021.

idem.

Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
2020, el plazo de cumplimiento venci6 el 01/12/2020.

idem.

idem.

idem.
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Informe

Original Asunto
Master Gilbert Mora Evaluaciéon del médulo de Vacaciones del
Ramirez, Director, Sistema de Recursos Humanos
Programa  Desarrollo
de Recursos
Humanos, Master
Axel Hernéandez
Vargas, Director,

Direccion Tecnologias
de Informacién y
Comunicacion

No. Dirigida

4.3 Al Director
Programa
Desarrollo
Recursos
Humanos

del

de

Inc.
d.

el

e2

e3

ed

eb

e.6

e’

e8

e9

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas .
Estado Acreditado
Detalle
Girar instrucciones y velar porque se elabore el plan de continuidad formalmente documentado, Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
aprobado y comunicado al personal correspondiente del PDRH, con las opciones y acciones que 2020, el plazo de cumplimiento vence el 03/08/2021.
deben aplicarse para continuar con el proceso del médulo de Vacaciones, en caso de
presentarse inconvenientes con su operacion, efectuando las pruebas correspondientes del
mismo.

Implementar, en coordinacién con la Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion, la
factibilidad, debidamente razonada, de que el médulo de Vacaciones cuente con:

La opcién para ingresar y controlar el programa de vacaciones anual planificado por las Unidades Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
Ejecutoras y alerte sobre el personal universitario que no ha disfrutado de las vacaciones en el 2020, el plazo de cumplimiento vence el 01/11/2021.
plazo previamente programado.

Alertas de los funcionarios que mantienen pendiente de disfrute mas de un periodo de vacaciones idem.
cumplido.

Una opcion especifica para almacenar la resolucién cuando las autoridades competentes idem.
autoricen motivadamente la acumulacion de vacaciones conforme lo dispuesto en la normativa.

Alertas y cambie el estado a prescripcion de las vacaciones pendiente de disfrutar, pasado un afio Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
a partir de la fecha de terminacién del contrato de trabajo. 2020, la disposicion se encuentra implementada.

Mecanismos para asegurar la solicitud de aprobacién del registro o reversion de la liquidacién o Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
traslado de vacaciones y con una opcién para visualizar las transacciones reversadas. 2020, el plazo de cumplimiento vence el 03/08/2021.

Una opcién especifica para registrar las vacaciones retroactivas y para archivar el documento que idem.
respalda el trAmite realizado para el reconocimiento de vacaciones de otras instituciones y
retroactivas.

Mecanismos para asegurar la solicitud de aprobacién por el ajuste de aumento o disminucion del idem.
saldo de vacaciones registrado en la base de datos mediante la opcién de “Lista de Vacaciones
Otras Instituciones”.

Una opcién para asociar las suspensiones (sanciones) aplicadas al funcionario(a) que ajustan el idem.
periodo de cumplimiento de vacaciones.

Los controles para que no acumule vacaciones cuando el permiso con goce de salario idem.
corresponde a una persona funcionaria en calidad de “préstamo” a otra institucién, considerando
lo indicado en punto 1 del dictamen de Asesoria Juridica AJ-041-2001 del 18/01/2001.

Controles para impedir que se generen boletas de vacaciones en dias feriados, asuetos y en fines Segln la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
de semana para los funcionarios cuya jornada es de lunes a viernes. 2020, la disposicion se encuentra implementada.

Controles para impedir que se generen boletas de vacaciones, con excepcién de los recesos Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
institucionales, cuyas fechas a disfrutar corresponden a dias que son anteriores a la fecha en que 2020, el plazo de cumplimiento vencié el 01/02/2021.
la solicitud fue incluida en el médulo.

Controles para que las solicitudes del funcionario por el adelanto de vacaciones se produzcan Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
Unicamente por recesos, cierres institucionales, o por solicitud motivada en casos de necesidad o 2020, el plazo de cumplimiento vence el 03/08/2021.
fuerza mayor.

Controles para validar que las vacaciones solicitadas y aprobadas por medio dia, cumplan con la idem.
condicién de que la persona funcionaria solicitante haya disfrutado en forma continua, al menos

de uno de los recesos institucionales o de dos semanas en forma continua en ese periodo y su
jornada diaria de trabajo sea de tiempo completo.

Mecanismos para que las pantallas de “Lista de boletas de vacaciones por unidad” y “Lista de Segln la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
boletas de vacaciones”, indiquen que la boleta visualizada fue devuelta y comunique mediante 2020, |a disposicién se encuentra implementada.

correo electrénico a los superiores jerarquicos la solicitud de devolucién de vacaciones y a la

persona funcionaria la notificacién de aprobacién o rechazo, e incluir el nimero de boleta en la

actual notificacion que el médulo de Vacaciones realiza a la persona funcionaria de que la

solicitud fue enviada para aprobacion.
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Informe

Original Asunto
Master Gilbert Mora Evaluaciéon del médulo de Vacaciones del
Ramirez, Director, Sistema de Recursos Humanos
Programa  Desarrollo
de Recursos
Humanos, Master
Axel Hernéandez
Vargas, Director,

Direccion Tecnologias
de Informacién y
Comunicacion

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas .
Estado Acreditado

No. Dirigida Inc. Detalle
43 Al Director del e.l5 Controles que aseguren la modificacién de los estados de las boletas de vacaciones de "Activo” a Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
Programa "Pendiente de rebajar’, de "Inactivo" a "Rebajado” y la inclusion de nuevos estados de 2020, el plazo de cumplimiento vencié el 01/02/2021.
Desarrollo de "Rechazado" o "Anulado” cuando la boleta origen fue rechazada o anulada.
Recursos
Humanos

e.16 Mecanismos que permitan visualizar en reportes el comportamiento de vacaciones de los Segln el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
funcionarios y asegurar la realizacion de las pruebas necesarias para que no presenten 2020, el plazo de cumplimiento vence el 03/08/2021.
debilidades como las indicadas en las recomendaciones 4.5.a.3, 4.5.a.4 y 4.5.a.5 de este informe.

e.17 Bitdcoras o pistas de auditoria que almacenen el detalle de los datos que fueron modificados, y se idem.
asigne un funcionario encargado de su revision y de reportar cualquier inconsistencia.

f.  Establecer los controles alternativos que se aplicaran para aquellos casos donde se determind la Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
imposibilidad de implementar alguna de las recomendaciones 4.3.e.1 a la 4.3.e.17 antes 2020, el plazo de cumplimiento vence el 01/11/2021.
indicadas en este informe.

g. Gestionar formal y oportunamente ante las Instancias Universitarias correspondientes y velar
porque:

g.1 Se elabore, controle y cumpla con el programa de vacaciones de todo el personal a su cargo Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-

activo o pronto a jubilarse, con o sin mas de un periodo pendiente, donde para cada uno de ellos 2020, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.

se detalle claramente los periodos a los que corresponde el saldo, la cantidad de dias y fechas a

disfrutar, el saldo final, la cantidad programada no sea mayor al saldo disponible del periodo y

cualquier otra informacién que se considere pertinente, asi como para que el personal que tiene

mas de un periodo de vacaciones pendientes de disfrutar programe el disfrute en un plazo no

mayor de dos afios y para que el personal pronto a pensionarse las disfrute antes de su jubilacion,

de conformidad con el Transitorio | del Reglamento de Vacaciones del Personal de la Universidad

Nacional.

9.2 No se mantenga mas de un periodo de vacaciones pendientes de disfrutar. Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
2020, la disposicion se encuentra implementada.

h.  Girar instrucciones para que una persona funcionaria o superior jerarquico diferente de la Técnico Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
Especializado en Desarrollo Humano, encargada del proceso de Vacaciones del PDRH, revise, 2020, el plazo de cumplimiento vencié el 29/01/2021.
valide y avale los ajustes aplicados por estar relacionados con la cantidad correcta de los dias de
derecho de disfrute de vacaciones, dejando la documentacion de respaldo que justificé dicho
ajuste.

i. Revisar y ajustar, segln corresponda y en coordinacién con la Direccién de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (DTIC):

i.l La cantidad de dias de derecho de vacaciones, el escalafén, los dias de saldo acumulados, el Segin el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-

rebajo de vacaciones, el estado del periodo de vacaciones, las fechas de finalizacion real y 2020, el plazo de cumplimiento vence el 01/11/2021.

cumplimiento aplicados a las personas funcionarias, incluidos las indicadas en este informe,

considerando los criterios definidos para jornadas fraccionadas e interrupcién del plazo para

adquirir el derecho una vez cumplidas las 50 semanas por periodo laborado, asi como, establecer

las acciones pertinentes en los casos en que se determine que la cantidad de vacaciones

disfrutadas es superior al saldo ajustado y solicitar formal y oportunamente a la DTIC que ajuste

el procedimiento automatizado relacionado con el calculo de dichos datos.

i2  Que las personas funcionarias tengan debidamente parametrizado en el médulo de Vacaciones idem.
la comunicacion por medio del correo electrénico de la solicitud, aprobacién o no (boleta
rechazada) de la vacacion solicitada, considerando los casos donde la persona funcionaria labora
en dos 0 més instancias universitarias.

j.  Ajustar la fecha de inicio del reconocimiento del periodo de vacaciones de las personas Segn el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
funcionarias con cédulas de identidad nimeros 113260040 y 501880924. 2020, el plazo de cumplimiento venci6 el 01/12/2020.

k. Revisar, solicitar y ajustar, en coordinacién con la DTIC y la Asesoria Juridica, segin Segln el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705-
corresponda, en el médulo de Vacaciones y la normativa respectiva, la vigencia y forma como se 2020, el plazo de cumplimiento vence el 01/04/2021.
interrumpe el plazo para adquirir el derecho de vacaciones por la aplicacién de permisos y
sanciones.

. Revisar, de ser necesario en coordinacién con la Asesoria Juridica, el Reglamento Vacaciones
del Personal de la Universidad Nacional e iniciar los tramites establecidos en la normativa
institucional para que se ajuste lo siguiente:
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Informe
Original Asunto

Master Gilbert Mora Evaluaciéon del médulo de Vacaciones del

Ramirez, Director, Sistema de Recursos Humanos
Programa  Desarrollo

de Recursos

Humanos, Master

Axel Hernéandez

Vargas, Director,

Direccion Tecnologias

de Informacién y

Comunicacion

No. Dirigida
43 Al Director del
Programa
Desarrollo de

Recursos
Humanos

4.4 Al Director de la

Direccion de
Tecnologias de
Informacion y

Comunicacién

45 Al Director del
Centro de Gestion
Informética

Inc.

1.1

al

a2

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas ‘
' Estado Acreditado Clasif
Detalle st

En el Articulo 13, se sustituya la referencia del articulo 8 por el articulo 9. Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705- P

2020, el plazo de cumplimiento vence el 01/11/2021.

En los articulos 5 inciso e), 6 inciso b) y 19 se elimine lo relacionado con la obligacién de firmar y idem. P
remitir la boleta de vacaciones, ya que dicho trdmite se realiza actualmente de forma
automatizada por medio del médulo de vacaciones.

En el articulo 14, la pertinencia de ajustar la redaccién del pérrafo que indica “En el caso del idem. P
personal universitario que disfruta permisos con goce de salario deberan programar y disfrutar

vacaciones durante el periodo de vigencia del permiso” tomando en cuenta lo sefialado en el

Considerando 1) puntos 1) y 2) del oficio UNA-SCU-1777-2014 y por la Asesoria Juridica

mediante el oficio AJ-041-2001 del 18/01/2001.

Actualizar el instructivo sobre “Vacaciones en Jornadas Fraccionadas” (PDRH-ARGI-VF-01- Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705- P
2014), de forma que se elimine la referencia a la herramienta Excel para el céalculo de 2020, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.
vacaciones.

Incluir el afio en el nombre del cédigo del “Procedimiento para la suspensién y desactivacion de Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705- P
caédigos de usuario”. 2020, el plazo de cumplimiento vencié el 01/12/2020.
Documentar formalmente en el expediente del médulo de Vacaciones, la revision y autorizacion Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-1705- P

de los pardmetros relacionados con las listas de estados (adelantos, boletas, detalle de boletas, 2020, el plazo de cumplimiento vence el 31/03/2021.
detalle de solicitudes de boletas, devoluciones, periodos, periodos retroactivos, planes,

vacaciones de otras instituciones), de tipos (adelantos, boletas, boletas de vacaciones

extraordinarias y devoluciones) y generales.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Administracion y a esta Contraloria sobre Se ha mantenido informado a la Vicerrectora de Administracion y a esta Contraloria.
su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el

Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el

Consejo Universitario, el cual incluye la presentaciéon de un plan de implementacion con plazos

razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones

encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales

se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio; asi como la presentacion de una resolucién de cierre, cuando la totalidad de las

disposiciones administrativas de su cc ia se hayan cumplido de manera integral.

Velar porque el Director del Centro de Gestion Informéatica implemente las disposiciones Se ha velado por que el Director del Centro de Gestién Informatica implemente las
administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe disposiciones y se ha mantenido informado al Rector y a esta Contraloria.
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién de disposiciones

que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener

debidamente informado al Rector y a esta Contraloria sobre su adecuado cumplimiento,

siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de

Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas aprobado por el Consejo Universitario el

cual incluye la presentacion de un plan de implementacion con plazos razonables de

cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas

para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se

comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio; asi como la presentacion de una resolucién de cierre, cuando la totalidad de las

disposiciones admini ivas de su cc ia se hayan cumplido de manera integral.

Ajustar el médulo de Vacaciones para que: NA

La pantalla de “Lista de Boletas de Vacaciones por Unidad”, ordene correctamente la informacion Segin la matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-R-OFIC-2503-2020 del |
cuando en la columna “Cédigo”, mediante un clic, se solicite mostrar las boletas de menor a 28/10/2020, la disposicién se encuentra implementada.
mayor y/o agregue al filtro las aprobaciones por adelantos de vacaciones.

Se corrija el estado a “Inactiva” para las boletas de vacaciones rechazadas que erréneamente se Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-R-OFIC-2503-2020, P
mantienen en la base de datos con el estado “Activo” y se realicen los ajustes correspondientes el plazo de cumplimiento vence el 30/06/2021.
en el médulo para que autométicamente cambie dicho estado.
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No.
UNA-CU-INFO-10-2020

UNA-CU-INFO-11-2020

Fecha
17/09/2020

23/09/2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Original Asunto No. Dirigida Inc.
Master Gilbert Mora Evaluacién del médulo de Vacaciones del 4.5 Al Director del a3
Ramirez, Director, Sistema de Recursos Humanos Centro de Gestion
Programa  Desarrollo Informatica
de Recursos
Humanos, Master
Axel Hernéandez
Vargas, Director,
Direccion Tecnologias
de Informacién y
Comunicacion
a4
ab
b.
c.
Méster Francisco Atraccién Estudiantil 2.1 AlRector a.
Gonzélez ~ Alvarado,
Rector
22 Al Vicerrector de a.

Docencia

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Se corrija, que el reporte del subment “VAC—-Reportes” de la opcion de “Reportes de Saldos de
Vacaciones por Unidad Ejecutora”, tenga, con las excepciones establecidas, predeterminado la
Unidad Ejecutora a la que pertenece el usuario que estd generando el reporte y no permita
seleccionar, ni generar el reporte de otra Unidad Ejecutora.

Las reimpresiones del “Reporte de Boleta de Vacacion” generado mediante icono de imprimir en
la “Lista de Boletas de Vacaciones” del submenu “VAC-Transacciones’, muestren el saldo de
vacaciones que mantenia en la fecha que se aprobé y no el saldo que corresponde al periodo
actual cada vez que se imprime.

El reporte “Disfrute de vacaciones por periodo” no duplique registros de las boletas de vacaciones
e incluya la totalidad de boletas de vacaciones disfrutadas del funcionario.

Se elabore y mantenga actualizado, un programa o documento debidamente estructurado que
sea utilizado para capacitar a los usuarios técnicos que dan soporte al médulo de Vacaciones, de
manera que se garantice que las actividades de induccion abarquen debidamente todos los
temas o0 aspectos que se requieren para que el personal mantenga un dominio, hasta donde sea
posible, homogéneo de su mantenimiento, consulta y operacion.

Mantener debidamente informado al Director de la Direcciéon de Tecnologias de Informacion
sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las
recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento
para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas,
aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan de
implementacion con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o
insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones
afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo
en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por
esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la presentacion de una solicitud de
cierre, cuando se han cumplido todas las disposiciones de su competencia.

Velar porque el Vicerrector de Docencia y la Vicerrectora de Vida Estudiantil implementen las
disposiciones administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacion que se
presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informada a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado cumplimiento, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria; asi
como la presentacién de una resolucién de cierre, cuando las disposiciones administrativas se
han cumplido de manera integral.

Gestionar y dar seguimiento, como instancia unipersonal ejecutiva que ejerce la rectoria en
materia de informacién, atraccion, inscripcion, ubicacién, admisién, matricula, seguimiento y
permanencia de los estudiantes de la Universidad Nacional y en coordinacion con la Vicerrectora
de Vida Estudiantil, para que a la mayor brevedad posible se revisen, ajusten, actualicen y
aprueben los cuerpos normativos atinentes a las actividades de Atraccion Estudiantil segun
corresponda, entre ellos el Reglamento General de Admisién, Seguimiento y Permanencia y el
Manual General de Procedimientos de Admisién para el Ingreso a las Carreras de Grado de la
Universidad Nacional, de manera que exista concordancia con el Estatuto Organico, los nombres
de las instancias participantes, funciones y su conformacién, como el caso de la Comisién
Técnica de Admision y el Consejo de Gestion para la Admision, la coordinacion del proceso de
adecuaciones a las pruebas de admision y las propuestas de los criterios de exoneracion del pago
del derecho de inscripcion al proceso de admision; lo anterior de conformidad con lo estipulado
en el Reglamento para la emisién de normativa universitaria y el Manual para la elaboracién de
disposiciones normativas.

Mantener debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacién de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de la matriz de
seguimiento aportada por esta Contraloria.

. Clasif
Estado Acreditado Estado
Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2503-2020, la |
disposicién se reporta como implementada.
Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2503-2020, el P
plazo de cumplimiento vence el 30/06/2021.
idem. P
idem. P

Se ha mantenido informado al Director de la DTIC.

Se ha velado porque el Vicerrector de Docencia y la Vicerrectora de Vida Estudiantil
implementen las disposiciones y se ha mantenido informada a esta Contraloria

Con oficio UNA-R-OFIC-2682-2020 del 20/11/2020 el Rector solicita que se remita plan P
de implementacion y matriz de seguimiento, el cual reitera con oficio UNA-R-OFIC-2789

2020 del 07/12/2020 y UNA-R-OFIC-147-2021 del 26/01/2021. Con oficio UNA-CU-
OFIC-472-2020 del 04/12/2020 se recuerda al Rector presentar el Plan de
implementacién integrado y se reitera con oficio UNA-CU-OFIC-026-2021 del
27/01/2021.

Con oficio UNA-VD-0-134-21 del 2/2/2021 el Vicerrector de Docencia informa que esta
coordinando con el Departamento de Registro para la presentacion de dicho plan de
implementacion.

idem
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No.
UNA-CU-INFO-11-2020

UNA-CU-INFO-12-2020

Fecha
23/09/2020

24/09/2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto
Master Francisco Atraccién Estudiantil
Gonzélez  Alvarado,
Rector

Master Sandra Ovares Evaluacion de aspectos de control en la

Barquero, Decana, Division de Educacion Rural del Centro de
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Investigacion y (CIDE)

Docencia en

Educacién (CIDE)

No. Dirigida

23 A la Vicerrectora
de Vida Estudiantil

4.1 Al Rector

42 A la Decana del
Centro de
Investigacion y
Docencia en
Educacion

4.3 Ala Directora de la
Division de
Educacién Rural

Inc.

a.

al

a2

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Gestionar y dar seguimiento para que a la mayor brevedad posible se revisen, ajusten, actualicen,
aprueben y/o deroguen los cuerpos normativos atinentes a las actividades de Atraccion
Estudiantil, segtin corresponda, entre ellos el Reglamento de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil,
los Manuales de Organizacion y Funciones de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y de
Procedimientos de Atraccion e Informacion Estudiantil, lo anterior de conformidad con lo
estipulado en el Reglamento para la emisién de normativa universitaria y el Manual para la
elaboracion de disposiciones normativas.

Girar instrucciones a la Directora del Departamento de Orientacion y Psicologia para que se
revise, actualice y apruebe el Instructivo del Programa de Orientacién, en caso de corresponder,
de manera que refleje los procesos y proyectos realizados actualmente para planificar, ejecutar y
dar seguimiento a la Atraccién Estudiantil, las coordinaciones con instancias internas y externas
de la Universidad, asi como la concordancia con el POA y el Plan de Trabajo del Departamento
de Orientacion y Psicologia.

Se retome la continuidad de la meta 13.1 planteada en el POA 2019 de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y se supervise su nivel de cumplimiento y finalizacién una vez que se haya actualizado
toda la normativa de esa Vicerrectoria.

Mantener debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de la matriz de
seguimiento aportada por esta Contraloria.

Velar porque la Decana del Centro de Investigaciéon y Docencia en Educacién implemente las
recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones que se presente -en caso de ser
necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a esta Contraloria
Universitaria sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el
Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones
Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, asi como la presentacion de una
resolucién de cierre, cuando las disposiciones administrativas se han cumplido de manera
integral.

Requerir a la Directora de la Division de Educacion Rural, la presentacion, en un plazo perentorio,
de la programacion de vacaciones respectiva de todo su personal y, especialmente de los casos
que presentan acumulacion, conforme lo establecido reglamentariamente.

Velar porque la Directora de la Division de Educaciéon Rural implemente las disposiciones
administrativas que se deriven de las recomendaciones de su competencia, para cuyos efectos
debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién de
disposiciones que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria; el cual
incluye la presentacién de un informe de cierre, cuando las disposiciones administrativas se han
cumplido de manera integral.

Girar instrucciones o gestionar, segtin corresponda y velar porque:

Se disponga, revisen, ajusten y aprueben, en lo que corresponda, los procedimientos, instructivos
u otros cuerpos normativos necesarios para facilitar la ejecucion, supervision y control de los
principales procesos y tareas asociadas con la gestién académica y administrativa, de manera
que se asegure que estén actualizados y cumplan con lo estipulado en el “Reglamento para la
Emisién de Normativa” y en el “Manual para la elaboracion de Disposiciones Normativas”.

Se promueva que la Asamblea de Académicos proponga, como esté en el articulo 67, inciso a)
del Estatuto Organico, politicas académicas innovadoras; lleve un registro de dichas propuestas o
de otras acciones de desarrollo académico que surjan de dicho érgano colegiado u otras
instancias y controle su oportuna implementacion.

Clasif

Estado
Mediante oficio UNA-R-OFIC-2457-2020 del 22/10/2020 el Rector avala plan de P
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 20/10/2021.

Estado Acreditado

Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2457-2020, la |
disposicion se encuentra implementada.

Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-R-OFIC-2457-2020, P
el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.

Se ha mantenido informado al Rector sobre el cumplimiento de las disposiciones.

Se ha velado por que la Decana del CIDE implemente las disposiciones y se ha
mantenido informado a la Contraloria Universitaria.

Con oficio UNA-R-OFIC-249-2021 del 08/02/2021 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.

avala plan de P

Se ha velado por que la Directora de la Division de Educacién Rural implemente las
disposiciones y se ha mantenido informado al Rector y a la Contraloria Universitaria.

NA
Segin la matriz de seguimiento avalada con oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 del |
11/11/2020 la disposicion esta implementada.
Con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 el Rector avala el plan de P

implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/11/2021.
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No.
UNA-CU-INFO-12-2020

Fecha
24/09/2020

Informe

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Original Asunto
Master Sandra Ovares Evaluacién de aspectos de control en la 4.3 A la Directora de la

Barquero,
Centro
Investigacion

Decana, Division de Educacién Rural del Centro de
de Investigaciéon y Docencia en Educacion
y (CIDE)

No.

Dirigida

Division
Educacién Rural

de

Inc.
a3

a4

ab

a.6

a7

a8

a9

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Se revise y de seguimiento a la declaratoria del plan terminal del plan de estudios del afio 2005,
que se mantiene vigente en el sistema Banner.

Se corrija el nombre de “Normas Generales para la Evaluacién del Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje de la Universidad Nacional” que se incorpora en los oficios de la asignacion de la
carga académica que se remiten a las personas funcionarias académicas, el cual fue derogado
desde el 2006 y se citen los articulos correspondientes al Reglamento General de Ensefianza y
Aprendizaje

Que se remita a los estudiantes la version final del programa de curso en el transcurso de la
segunda semana del curso, por el o los medios que se definan, garantizando y confirmando el
envio y la recepcion de los mismos, en atencién a lo establecido en el articulo 14 del Reglamento
General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional.

Se generen estrategias y propuestas para verificar sistematicamente el cumplimiento de los
programas de curso y de las horas de atencién de estudiantes; para dar seguimiento al trabajo
que se desarrolla en el aula; asi como para que la totalidad de las personas académicas
completen la autoevaluacion docente y evaluar formalmente, en calidad de superior jerarquico, el
desempefio del personal académico.

Se de seguimiento a la formalizacion del procedimiento referente al proceso de admisién de los
grupos de interés institucional, solicitado al Departamento de Registro por el Consejo de Gestién
para la Admision de la Vicerrectoria de Docencia y una vez aprobado sea divulgado a lo interno
de la DER.

Se folien los expedientes (fisicos o electronicos) de los Proyectos, Programas o Actividades
Académicas y se mantengan, consistentemente, con indice, informacién completa (que abarque
la formulacién, aprobacion, modificacion, prérrogas, suspension, informes de avance o de cierre y
su calificacion), relacionada, actualizada, en orden cronoldgico y concordante con la introducida
en el Sistema de Informacion Académica y de acuerdo con lo establecido en la circular
instruccion UNA-RA-CINS-002-2020 del 24/01/2020 y el Manual de Procedimiento para la
conformacion y foliacion de expedientes administrativos, funcionales y facticios en la Universidad
Nacional y se gestione el cierre, a la mayor brevedad, de los PPAA, que corresponda y tengan
pendiente dicho tramite.

Se incluya el detalle de las horas correspondientes a los nombramientos de estudiantes
asistentes, en los acuerdos tomados por el Consejo de Unidad, asi como que las transcripciones
de dichos acuerdos hagan referencia al acta que corresponda y se concilie periédicamente la
informacién con el SIBEUNA.

Se presenten oportunamente las actas de calificaciones y en las fechas establecidas por el
Departamento de Registro.

El Subdirector sea quien presida la Comisién de Reconocimiento y Equiparacién, segin lo
establecido en el articulo N° 13 del Reglamento de reconocimiento y equiparacién de estudios,
grados, titulos, idiomas y acreditacion.

Se elabore un programa para el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y
llevar adecuado seguimiento de su cumplimiento.

Se efectlie, consistentemente, de manera oportuna, formal y debidamente aprobada, la entrega,
traslado, eliminacién o baja, cambio de responsable de los activos, principalmente en caso de
cese o cambio de centro de trabajo de los funcionarios, aplicando los procedimientos y
formularios establecidos institucionalmente, comunicando lo pertinente a la Unidad de Control de
Activos Fijos y Seguros y verificando la correspondiente actualizacion en el Sistema de Activos.

Se depuren y actualicen los registros de activos de la DER, investigando documentadamente y
corrigiendo, seguin corresponda, las inconsistencias de informacion relacionadas, principalmente
con los activos asignados a personas que se desempefian en otras instancias de la Universidad o
se encuentra cesados (ver Anexo N° 4); asi como los ubicados fisicamente pero no registrados en
el Sistema Banner ni en el “Control de activos “no migrados” al Sistema Banner” (Anexo N° 5) y
los que estan en gestion de cobro por parte de la UCAFS a los funcionarios responsables (ver
Anexo N° 3); de manera que el Sistema de Activos refleje los bienes efectivamente a cargo de la
DER, con la actualizacion de datos de referencia, ubicacion, estado y responsables y se realicen
conteos fisicos, periddicos, de activos y se reporten los resultados, oportunamente a la Unidad de
Control de Activos y Seguros.

Se realice y remita oportunamente a la Seccién de Transporte la programacién de giras, como
corresponde, conforme lo establecido en los articulos 8, inciso b), 13, y 13 BIS del Reglamento de
Transportes.

Se archiven consistentemente las boletas de permiso de salida y circulacion que se tramiten.

Estado Acreditado

Con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 el Rector avala el plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/11/2021.

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la
disposicion se reporta como implementada.

Con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 el Rector avala el plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/11/2021.

idem.

idem.

idem.

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la
disposicién se reporta como implementada.

idem.

Con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 el Rector avala el plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/11/2021.

idem.

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la
disposicion se reporta como implementada.

idem.

idem.

idem.

Estado
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No.
UNA-CU-INFO-12-2020

Fecha
24/09/2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida
Master Sandra Ovares Evaluacién de aspectos de control en la 4.3 A la Directora de la

Barquero, Decana, Division de Educacion Rural del Centro de Division de
Centro de Investigaciéon y Docencia en Educacion Educacion Rural
Investigacion y (CIDE)

Docencia en

Educacion (CIDE)

Inc.
al7

b.1

b.2

b.3

b.4

b.5

b.6

b.8

b.9

b.1i

o

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Se contintien realizando arqueos sorpresivos y documentados a las cajas chicas y fondos
especiales que se manejan en la DER vy, efecte consistentemente, el tramite de su reintegro al
ejecutarse una suma igual o menor al 75% del monto asignado, conforme lo establecido en el
Reglamento de Cajas Chicas y Fondos Especiales.

Se adjunte a los reintegros y las liquidaciones de cajas chicas y fondos especiales los listados que
muestran los movimientos de cuenta correspondientes a las adquisiciones o retiro de efectivo por
medio de tarjeta electronica, como lo establece la Circular PGF N33-2014 “Directrices sobre
tramites de cajas chicas y fondos especiales.

Que la persona funcionaria responsable de la administracién de caja chica o fondo especial,
mantenga el minimo dinero en efectivo para realizar pagos que no puedan efectuarse por medio
de tarjeta, que no cuente con mas de un fondo especial pendiente de liquidar y se cerciore de
contar con los recursos necesarios para la actividad por atender, tramitando la apertura previo a
la realizacién del evento correspondiente y que se lleve control del dinero que ingresa y se
encuentra disponible en la cuenta bancaria, las erogaciones efectuadas y se verifique el
cumplimiento de la normativa, durante el proceso de revisién.

Se efectlie formal y oportunamente la programacion anual de las vacaciones del personal; se
emita, en los casos que corresponda las resoluciones que justifican y autorizan su acumulacion
sélo por un periodo y se realice el seguimiento riguroso respectivo de su cumplimiento y
aplicacion adecuada en el sistema de vacaciones, como lo requieren los articulos 5, incisos a), c)
y f), 15 incisos a) y c), 20 y 21 del Reglamento de Vacaciones del Personal de la Universidad
Nacional y las circulares del Programa Desarrollo de Recursos Humanos.

Disefiar, ajustar o refundir, en coordinacién con el Subdirector de la DER, el personal profesional
ejecutivo u otro, segln corresponda, mecanismos de registro o control que sistematicen y
proporcionen informacion integrada, relevante, completa, actualizada y de facil acceso, sobre:

La cantidad total de carreras o programas, detallando la denominacién, cédigo, grados, si son
acreditadas, re-acreditadas o no, fechas y acuerdos o comunicados de aprobacién y modificacion.

La cantidad y detalle de planes de estudio por carrera vigentes y declarados terminales, en
proceso de creacion o reforma curricular, con sus respectivas fechas y acuerdos de aprobacion
ylo modificacion.

La recepcién de los programas de curso por ciclo lectivo, carrera, cursos y docentes.

La cantidad y detalle de redes u organismos nacionales o internacionales a los que la DER esta
vinculada y con los que tienen y ejecutan convenios o cartas de intencién.

Los estudiantes activos, que desertaron, la fecha y motivo por las cuales se retiraron, egresados
de manera que la informacién se complete consistentemente y se pueda brindarles apoyo
oportuno en el proceso de ensefianza aprendizaje, retroalimentar la planificacién académica, la
actividad cocurricular, la rendicién de cuentas y las actividades o programas de promocién de
insercion, desarrollo laboral y profesional y de educacién continua.

La informacién del registro que se maneja para el control de los PPAA, para que, incorpore el
objetivo, la administracion de recursos, el nimero y la fecha de los informes de avance
entregados y por entregar, y el informe final, fecha de recepcién y de la sesién de andlisis,
acuerdos de aprobacion y de cierre. Y se concilien periédicamente los datos de los registros
internos con los incorporados en el Sistema de Informacion Académica (SIA) y el Sistema de
Becas Estudiantiles (SIBEUNA).

La recepcion de las actas de calificaciones por curso, ciclo lectivo, carrera y docentes, con
especificacion de la fecha de entrega.

La cantidad total y detalle de los funcionarios académicos y administrativos de la DER, que
especifique nombre, identificacion, género, si estan en propiedad o son interinos, el grado
académico, la disciplina a que pertenecen, especialidades, las categorias y los tiempos
laborables asignados y la capacitacion recibida o formacién continua asociada a las tematicas y/o
areas estratégicas de mejoramiento profesional planificadas, horario del evento, si presentaron o
no ponencias y el titulo o certificado obtenido y el costo efectivo.

La cantidad y detalle total y actualizado de la infraestructura disponible en la Unidad con desglose
de su ubicacion, capacidad, caracteristicas y equipamiento.

El control de préstamo de la sala de reuniones, para que permita especificar, de manera
consistente, para cualquier tipo de instalacién que se facilite, el nimero de boleta de solicitud, el
equipo audiovisual solicitado, el estado y fecha en que se entregan las instalaciones y equipo.

Estado Acreditado

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la

disposicién se reporta como implementada.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

Con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/11/2021.

idem.

idem.

avala

el

plan de

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la

disposicion se reporta como implementada.

idem.

Con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020 el Rector
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/11/2021.

avala

el

plan de

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la

disposicion se reporta como implementada.

Clasif

Estado

NA
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Fecha
24/09/2020

29/10/2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida
Master Sandra Ovares Evaluacién de aspectos de control en la 4.3 A la Directora de la

Barquero, Decana, Division de Educacion Rural del Centro de Division de
Centro de Investigaciéon y Docencia en Educacion Educacion Rural
Investigacion y (CIDE)

Docencia en

Educacion (CIDE)

Lic. Tatiana Rodriguez Evaluacién de aspectos de control en la 4.1 Al Decano del
Mejia, Directora, Escuela de Arte y Comunicacion Visual Centro de
Escuela de Arte vy Investigacion,
Comunicacion Visual Docencia

y
Extension Artistica

4.2 AlaDirectora de la
Escuela de Arte y
Comunicacion

Visual

Inc.
b.11

b.12

b.13

b.14

a.

a.

b.1

b.2

b.3

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
La cantidad y detalle de todos los activos de la DER, debidamente respaldado con el adecuado,
integro y referenciado archivo de los documentos que sustentan los movimientos respectivos
(boleta de recepcién, devolucion, asignacién, cambio de responsable, traslado y resolucién de
desecho).

La cantidad y detalle total y actualizada del vehiculo perteneciente a la DER; su mantenimiento
preventivo o correctivo y rendimiento, que especifiquen, segtin corresponda, informacion relevante
sobre: nimero de placa y motor, marca, modelo, estilo, nimero de chasis, capacidad, ubicacion,
estado, responsable y/o encargado de manejo y pélizas de seguro que los cubren, las fechas de
reparaciones, cambios de aceite, grasas, baterias, llantas, afinamiento, kilometraje y consumo de
combustible, entre otros; referenciados y sustentados con los documentos de respaldo y
archivados en los expedientes respectivos.

La programacion de las giras, de manera que también especifique la persona responsable de la
gira, el periodo que cubre y si se ejecuté o no el viaje.

Se complete, consistentemente, en el control de correspondencia saliente y entrante, toda la
informacién requerida, verificando que para la despachada se registre la fecha de emision del
documento, el destinatario, asunto, digitado, firmado, oficio de respuesta y para la recibida, si la
fecha incluida es la del documento o de recibido en la DER, la referencia al oficio de respuesta,
para los casos que corresponda, la fecha, nombre, puesto y firma del funcionario al que se le
trasladé la documentacion para su atencién. Asi como que diferencie la documentacién de tipo
confidencial de modo que se tenga cuidado en su apertura, registro, acceso, comunicacion,
traslado, distribucion o entrega, archivo y conservacion, principalmente en cuanto a la identidad de
los denunciantes, denunciados o investigados.

Mantener debidamente informada a la Decana del Centro de Investigacion y Docencia en
Investigacion sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan
de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el
Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones
Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan
de implementacién con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o
insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones
afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo
en caso de ser necesario- y la utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta
Contraloria.

Velar porque la Directora de la Escuela de Arte y Comunicacién Visual implemente las
disposiciones administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacion que se
presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado cumplimiento de las de
su competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por
esta Contraloria; asi como la presentacion de una resolucién de cierre, cuando las disposiciones
administrativas se han cumplido de manera integral.

Gestionar la presentacion y discusién para la aprobacion formal del Plan de Mediano Plazo de la
EACYV por la Asamblea de Unidad, como esta establecido en el articulo 64 del Estatuto Orgénico.

Girar instrucciones o gestionar, segtin corresponda y velar porque se:

Incluyan, de manera consistente y oportuna, en la planificacion estratégica de la Escuela de Arte y
Comunicacién Visual, todas las metas del Plan Estratégico del CIDEA y en las que esa Unidad
Académica aparece como responsable de su ejecucion, de lo contrario indicar las justificaciones
respectivas.

Contintie incluyendo, consistentemente, en la planificacion anual operativa de la Escuela de Arte y
Comunicacién Visual, metas e indicadores formuladas técnicamente, segin corresponda, de
forma cuantificable, con variables pertinentes y debidamente relacionados.

Contemplen y vinculen adecuadamente todas las metas, actividades o acciones operativas de la
escuela que no pudieron ser ejecutadas o cumplidas parcialmente en un periodo, en la
formulacion de los siguientes Planes Operativos Anuales (POA) de esa instancia, para garantizar
su logro en el plazo de vigencia respectivo y, de lo contrario, se justifique formalmente su no
incorporacion y/o consideracion.

Estado Acreditado Clasif

Estado

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-2600-2020, la I
disposicién se reporta como implementada.

idem. 1

idem. 1

idem. 1

Se ha mantenido informado a la Decana del CIDE sobre el cumplimiento de las
disposiciones.

Se ha velado por que la Directora de la Escuela de Arte y Comunicacion Visual
implemente las disposiciones y se ha mantenido informado al Rector y a la Contraloria
Universitaria.

Mediante oficio UNA-CIDEA-OFIC-054-2021 del 26/01/2021 la Decana del CIDEA avala P
plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 01/09/2021.

NA
idem. I3
idem. P
idem. P
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Fecha Original Asunto No. Dirigida Inc.
29/10/2020  Lic. Tatiana Rodriguez Evaluacion de aspectos de control en la 4.2 Ala Directoradela b.4

Mejia, Directora, Escuela de Arte y Comunicacion Visual
Escuela de Arte y
Comunicacién Visual

Escuela de Arte y
Comunicacién
Visual

b.5

b.6

b.7

b.8

b.9

b.1

o

b.11

b.1

N

b.1

w

b.14

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Realicen de manera consistente, periddica y documentada y se comuniquen formal y
oportunamente, segtin corresponda, al Decanato del CIDEA y los 6rganos colegiados respectivos,
evaluaciones periodicas sobre el grado de avance de cumplimiento de la planificacién estratégica
de la EACV, asi como de los planes operativos anuales, utilizando los indicadores de gestion
respectivos y detallando la cantidad total y porcentual de objetivos y metas alcanzados o en
proceso, con las justificaciones pertinentes, referencia concreta a las metas, actividades o
acciones ejecutadas en los planes operativos, el periodo especifico en que cada una fue lograda
ylo las reprogramaciones tramitadas que garanticen su implementacion.

Remita consistentemente y de manera oportuna, los Planes Estratégicos y Operativos Anuales de
la EACV y sus modificaciones, al Decanato del CIDEA, para su integracién y aprobacion de los
organos colegiados del CIDEA.

Incluya en los informes de rendicion de cuentas lo establecido en el inciso e) del articulo 11
contenido en el Reglamento para la Rendicién de Cuentas y los Informes de Fin de Gestién, en
caso de no aplicar, indicar en el informe que no han sido sujeto activo de alguno de los procesos
sefialados en el citado inciso.

Elaboren técnicamente las actas de los 6rganos colegiados y se consigne, de manera
consistente, el logo de la UNA, encabezado al extremo derecho de cada hoja con la indicacién de
la fecha completa (dia, mes, afio), pie de pagina que indique el nimero de pagina y su cantidad
total, en la leyenda incluir quién preside con titulo y nombre, incluir en la lista de asistencia el
nombre y puesto de miembros ausentes con o sin justificacién y de los invitados el motivo de su
participacion, tal y como lo establecen las circulares R-3196-2005 y PAA-SAI-002-2005 del 05 y
27/10/2005, respectivamente y UNA-SDA-CINS-003-2019 del 25/06/2019 y se implemente lo
establecido en la Circular informativa UNA-SDA-CIRC-010-2019 del 04/10/2019.

Consigne en todas las actas de los 6rganos colegiados un Orden del dia que considere: un punto
donde se consigne su revision y aprobacion, un segundo articulo para consignar la lectura,
correccion y aprobacién del acta de la sesién anterior con el borrador del acta a aprobar, el
nimero y fecha de la sesion en que se aprobd, que en el tercer articulo se consigne la
correspondencia, un apartado de “CONSIDERANDO” que se desarrolle posterior a la
correspondencia, un punto en la agenda donde se informe sobre el estado de ejecucion de
atencion de los acuerdos tomados. Ademas, se detalle el nombre de las personas que
intervienen en los debates y sus observaciones, consignar en el resultado de las votaciones el
titulo y nombre completo de los miembros que votan a favor y en contra, numeracion de los
acuerdos en forma consecutiva, asi como que para el cierre de las actas se indique en forma
consistente la fecha de finalizacion de la sesion y sean firmadas por el funcionario competente.

Mantenga de manera integra, ordenada, con adecuadas medidas de acceso restringido, archivo,
conservacion, resguardo o seguridad y préstamo, las actas del Consejo y la Asamblea de Unidad
y de la Asamblea de Académicos de la EACV, dada su calidad de documentos de valor
permanente, como lo requiere el articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica y las
circulares R-3196-2005 y PAA-SAI-002-2005 del 05 y 27/10/2005, respectivamente y UNA-SDA-
CINS-003-2019 del 25/06/2019 y se implemente lo establecido en la Circular informativa UNA-
SDA-CIRC-010-2019 del 04/10/2019.

Levanten de manera oportuna y aprueben, consistentemente, las actas de Consejo y de
Asambleas de Unidad y de Académicos de la EACV, en la sesién siguiente, como lo requiere
inciso 2) del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Las convocatorias se levanten ya sea en papel o medio electrénico con membrete institucional,
que lleven consecutivo anual independiente del tipo de sesion, que se indique el grado académico
y el nombre completo de las personas destinatarias y que en el orden del dia se considere un
punto que incluya el borrador del acta de la sesi6n anterior para su lectura correspondiente por
parte del 6rgano colegiado.

Elaboren y presenten de manera formal, periédica y oportuna, en las sesiones de los érganos
colegiados, sintesis o informes del seguimiento y estado de atencién o cumplimiento, cuando
corresponda, de los acuerdos tomados, con la finalidad de que se accione lo pertinente.

Contintien las gestiones con la Comisién de Archivo Institucional, a fin de que la EACV disponga a
la mayor brevedad de la Tabla de Plazos de Conservacién de Documentos.

Promueva ylo efectde, periddicamente, inventarios de activos documentados, tomando como
referencia los datos de los reportes correctos del sistema informatico Sigesa y anotando los que
se encuentren fisicamente, aunque no estén contenidos en dichos listados, para verificar
existencia, plaqueo, ubicacién, responsable y estado actualizado o identificar y corregir
oportunamente inconsistencias, de ser necesario; asi como la verificaciéon de que el Programa de
Gestién Financiera actualice oportuna y adecuadamente los datos de ingreso, traslado, baja o
cambio de responsable de activos en el sistema respectivo.

. Clasif

Estado Acreditado Estado
Segun el plan de implementacién P190 avalado con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC- P
054-2021, el plazo de cumplimiento vence el 15/12/2021.
idem. P
Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054- |
2021, la disposicion se encuentra implementada.
Segun el plan de implementacion avalado el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054-2021, P
el plazo de cumplimiento vence el 15/12/2021.
Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054- P
2021, el plazo de cumplimiento vence el 01/09/2021.
Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054- P
2021, el plazo de cumplimiento vence el 01/03/2022.
Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054- P
2021, el plazo de cumplimiento vence el 01/09/2021.
idem. I3
idem. P
idem. P
Segun el plan de implementacion avalado con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054- P

2021, el plazo de cumplimiento vence el 15/12/2021.
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UNA-CU-INFO-14-2020

UNA-CU-INFO-15-2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Fecha Original Asunto No. Dirigida Inc.
29/10/2020  Lic. Tatiana Rodriguez Evaluacion de aspectos de control en la 4.2 A la Directora de la b.15
Mejia, Directora, Escuela de Arte y Comunicacion Visual Escuela de Arte y
Escuela de Arte y Comunicacién
Comunicacién Visual Visual
b.16
b.17
c.
d.
02/11/2020  Master Yalile Jiménez Arqueos de cajas chicas y fondos 4.1 AlRector a.

Olivares, Decana, especiales de la Sede Regional Brunca
Sede Regional Brunca,
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
de Gestion Financiera

42 A la Decana de la a.
Sede Regional
Brunca

al

a2

a3

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas Clasif

Estado Acreditado Estado

Detalle
Efectie, consistentemente, de manera oportuna, formal y debidamente aprobada, la entrega, Segun el plan de implementacién avalado con el citado oficio UNA-CIDEA-OFIC-054- P
traslado, eliminacion o cambio de responsable de los activos, principalmente en caso de cese o0 2021, el plazo de cumplimiento vence el 15/12/2021.
cambio de centro de trabajo de los funcionarios, aplicando los procedimientos y formularios
establecidos institucionalmente y comunicando lo pertinente a la Unidad de Control de Activos
Fijos y Seguros.

Depuren y actualicen los registros de activos de la EACV, investigando documentadamente y idem. P
corrigiendo, segln corresponda, las inconsistencias de informacion relacionadas, principalmente
con los activos que ya estan dados de baja, activos con nimeros de placas iguales pero fueron
ubicados en diferentes lugares de la escuela, sin indicacién de responsable; asignados a
exfuncionarios o a personas que se desempefian en otras instancias de la Universidad; ubicados
fisicamente pero no registrados en el sistema SIGESA,; o los que en el sistema Sigesa aparecen a
cargo de la escuela pero no fueron ubicados fisicamente por la escuela, de manera que el
Sistema de Activos refleje los bienes efectivamente a cargo de la EACV, con la actualizacién de
datos de referencia, ubicacion, estado actualizado y responsables, respaldada con los
documentos respectivos, o identificar y corregir oportunamente inconsistencias de informacién, de
ser necesario.

Plaqueen, a la mayor brevedad posible, los activos que se hayan ubicado y se encuentren sin idem. P
placa y que asi lo requieran. Asi como retomar el proceso de baja de activos que se tenia previsto

desde el afio 2019 y se eliminen, siguiendo los procedimientos establecidos institucionalmente,

los bienes identificados para desecho que correspondan.

Disefiar o ajustar, en coordinacién con el personal de la Escuela correspondiente, mecanismos idem. P
de registro o control que sistematicen y proporcionen informacion integrada, actualizada, uniforme

y de facil acceso, sobre los registros para el control de los acuerdos tomados por el Consejo y la

Asamblea de Unidad y la Asamblea de Académicos, de manera que, al menos, especifiquen, el

namero, fecha y tipo de cada sesion y acuerdo, una breve descripcién del asunto o contenido; el

namero y la fecha de los oficios con que se comunican y la fecha de recepcién; el nombre y

puesto de los destinatarios y/o responsables de cumplirlos; el plazo de implementacion otorgado,

el nimero y fecha de los documentos de respuesta o que evidencian su atencién con un resumen

de lo actuado, el estado de ejecucion y la fecha de cumplimiento.

Mantener debidamente informado al Decano del Centro de investigacion, Docencia y Extensién Se ha mantenido informado al Decano del Centro de Investigaciéon, Docencia y
Artistica sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de Extension Artistica.

las recomendaciones de su competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el

Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones

Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la presentacion de un plan

de implementacién con plazos razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o

insumos necesarios y las gestiones encausadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones

afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo

en caso de ser necesario- y la utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta

Contraloria.

Velar porque la Decana de la Sede Regional Brunca y la Vicerrectora de Administracion Se ha velado porque la Decana de la Sede Regional Brunca y la Vicerrectora de
implementen las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones que se les Administracion implementen las disposiciones administrativas.

giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de

implementacion de disposiciones que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando

oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a esta Contraloria Universitaria sobre su

adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el

Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el

Consejo Universitario, asi como la presentacién de una resolucién de cierre, cuando las

disposiciones administrativas se han cumplido de manera integral.

Girar instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas y fondos Se ha girado instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicasy =~ NA
especiales de la Sede Regional Brunca, asi como velar, en su condicién de funcionaria fondos especiales de la Sede Regional Brunca.
responsable porque se:

Realicen arqueos periddicos y documentados tal y como lo establece el articulo 14 del RCCHFE En matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-R-OFIC-023-2021 del 06/01/2021,
y aseguren el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el precitado cuerpo la disposicién se reporta como implementada.
reglamentario en el caso de que se determinen sobrantes o faltantes.

Adjunten a los reintegros y liquidaciones caja chica o fondos especiales, los listados que muestran idem. |
los movimientos de cuenta correspondientes a las compras o retiro de efectivo por medio de

tarjeta electrénica, como lo establece la Circular PGF N33-2014 “Directrices sobre tramites de

cajas chicas y fondos especiales” del 16/10/2014, para cuyo caso se deberan realizar oportuna y

diligentemente las gestiones respectivas para mantener accesos de consulta de movimientos y

saldos de las tarjeta asignadas.

Mantenga el minimo dinero en efectivo para realizar pagos que no puedan efectuarse por medio idem. |
de tarjeta.
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Fecha
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida
Master Yalile Jiménez Arqueos de cajas chicas y fondos 4.2 A la Decana de la
Olivares, Decana, especiales de la Sede Regional Brunca Sede Regional
Sede Regional Brunca, Brunca
Master Sergio
Fernandez Rojas,
Director ai.. Proarama

4.3 Al Vicerrector(a) de
Administracién

44 Al Director del
Programa de
Gestion Financiera

Inc.

a4

ab

a.b

a.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Garantice que los vales se confeccionen de forma completa, en orden cronoldgico y debidamente
firmado por los usuarios competentes, en cuyo caso la potestad de autorizacion recae
exclusivamente en la titular de la unidad ejecutora en su condicién de responsable por el uso
correcto de los fondos; tal y como lo demandan los articulos 8 inciso c) y 9 inciso f) del RCCHFE.

Efectlie, consistentemente, de manera oportuna, formal y debidamente aprobada, la apertura,
reintegro y liquidaciéon de cajas chicas y fondos especiales, aplicando los procedimientos y
formularios establecidos institucionalmente, comunicando lo pertinente a la Seccion de Tesoreria
del Programa de Gestién Financiera.

Se completen adecuadamente los formularios de reintegros garantizando que se incluya toda la
informacion requerida institucionalmente.

Girar instrucciones a la Directora Ejecutiva y velar porque se abstenga de incluir en el sistema
SIGESA aprobaciones de cajas chicas y fondos especiales, asi como de autorizar vales de caja
chica, ya que ello no resulta acorde con lo tipificado en los articulos 4, 5 y 8 inciso a) del
RCCHFE.

Se ejecuten procesos adecuados, oportunos y formales de supervision entre los cuales se
incluyen; pero no limita, la realizacion de arqueos periédicos, sorpresivos y documentados de las
cajas chicas y fondos especiales asignados a la Sede Regional Brunca en los cuales se debe
asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se determinen
sobrantes o faltantes; prestando especial atencién en caso de ausencias temporales por
vacaciones, incapacidades o licencias de los funcionarios encargados.

Se adopten actividades de mejoramiento continuo para garantizar que las solicitudes de aperturas
de cajas chicas y fondos especiales de la Sede Brunca se aprueben por el superior jerarquico
inmediato de la instancia a la cual estd adscrita esa Sede y que la persona responsable de las
cajas chicas o fondos especiales sea el superior jerarquico de la organizacion que los administra,
tal y como lo estipulan los articulos 4, 5y 8 inciso a) del RCCHFE, y se tramiten oportunamente.

Se establezcan adecuados mecanismos que faciliten monitorear periédicamente el cumplimiento
de las fechas limites de liquidacion de los fondos especiales en SIGESA, y para garantizar la
prevencion, formal y oportuna de cualquier incumplimiento en los plazos establecidos
institucionalmente para efectuar dicho procedimiento; asi como atender las obligaciones
sefialadas en los incisos c) y e) del articulo 8 del RCCHFE.

Mantener debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su
disefio.

Velar porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di iciones
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su
competencia, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacién con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacién de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su
disefio.

Girar instrucciones y velar porque, consistentemente se ejecuten arqueos periddicos, sorpresivos
y documentados de las cajas chicas y fondos especiales en los cuales se debe asegurar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se determinen sobrantes o
faltantes, lo que reitera la disposicion administrativa derivada de la recomendacion 4.3.a.2)
contenida, en el Informe sobre “Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Vicerrectoria
de Extension”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-05-2020 del 14/05/2020.

Girar instrucciones al Jefe de la Seccién de Tesoreria y velar porque consistentemente en dicha
Seccion se:

Estado Acreditado

En matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-R-OFIC-023-2021 del 06/01/2021,
la disposicion se reporta como implementada.

idem.

idem.

idem.

Mediante el oficio UNA-R-OFIC-338-2021 del 22/02/2021 el Rector avala plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 01/08/2021.

En matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-R-OFIC-023-2021, la
disposicion se reporta como implementada.

idem.

Se ha mantenido debidamente informado al Rector y a esta Contraloria Universitaria
sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las
disposiciones administrativas, y se ha mantenido debidamente informado al Rector y a
esta Contraloria Universitaria.

Mediante oficio UNA-R-OFIC-2457-2020 del 22/10/2020 el Rector avala plan de

implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 20/10/2021.

Se giraron instrucciones a la Jefatura de la Seccién de Tesoreria para la
implementacion de las disposiciones administrativas.

Clasif

Estado

P

NA
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida
Master Yalile Jiménez Arqueos de cajas chicas y fondos 4.4 Al Director del
Olivares, Decana, especiales de la Sede Regional Brunca Programa de
Sede Regional Brunca, Gestion Financiera
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
de Gestion Financiera

Inc.
b.1

b.2

b.3

b.4

b.5

b.6

b.7

b.8

b.9

b.10.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
Controle consistente y rigurosamente que las solicitudes de apertura de cajas chicas y fondos
especiales, se aprueben sin excepcion por el superior jerarquico de la instancia a la cual esta
adscrita, lo que reitera la disposicion administrativa derivada de la recomendacion 4.4.b)
contenida, en el Informe sobre la “Revision de las transferencias efectuadas para el
funcionamiento de cajas chicas y fondos especiales”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-01-
2019 del 08/02/2019.

Aplique, sin excepcion, la obligacion de no aprobar solicitudes de apertura de cajas chicas y
fondos especiales que no tengan el nombre, firma y cargo del superior inmediato de la instancia a
la cual esta adscrita la unidad solicitante, lo que reitera la disposicion administrativa derivada de la
recomendacién 4.3.a.2) contenida, en el Informe sobre la “Revision de las transferencias
efectuadas para el funcionamiento de cajas chicas y fondos especiales”, comunicado con el oficio
UNA-CU-INFO-01-2019 del 08/02/2019.

Efectle, consistentemente, de manera oportuna, formal y debidamente documentada en
SIGESA, las aprobaciones de apertura, reintegro y liquidacién de cajas chicas y fondos
especiales, aplicando los procedimientos establecidos institucionalmente.

Depuren y actualicen la condicién de los trdmites de aperturas, reintegros y liquidaciones nivel de
SIGESA, investigando documentadamente y corrigiendo, seguln corresponda, las inconsistencias
de informacion relacionadas, principalmente con tramites pendientes de aprobacién por parte del
Programa de Gestion Financiera o Unidad de Apoyo Financiero de la Sede Regional Brunca.

Abstengan de tramitar el giro de los recursos econémicos destinados a las aperturas y reintegros
de cajas chicas y fondos especiales que, no cumplan con la totalidad de los procedimientos y
requisitos normativos establecidos para su tramite.

Tomen las medidas correspondientes para garantizar, en un plazo perentorio, se efectien los
registros contables pendientes, relacionados con el giro de recursos econémicos de aperturas y
reintegros de cajas chicas y fondos especiales.

Dé seguimiento a la atencién del requerimiento relacionado con la incorporacién de mecanismos
automaticos en SIGESA que faciliten monitorear periédicamente el cumplimiento de las fechas
limites que tienen las personas encargadas de cajas chicas y fondos especiales para efectuar la
liquidacion respectiva y para garantizarles la prevencion, formal y oportuna de cualquier
incumplimiento en los plazos establecidos institucionalmente para efectuar dicho procedimiento;
asi como el reporte respectivo, cuando resulte pertinente, al funcionario responsable, lo que
reitera las disposiciones administrativas derivadas de la recomendaciones 4.2.b) y 4.3.d.1),
contenidas, respectivamente, en los Informes sobre la “revision de reintegros de caja chica” y
“revision de las transferencias efectuadas para el funcionamiento de cajas chicas y fondos
especiales”, comunicados con los oficios UNA-CU-INFO-17-2018 y UNA-CU-INFO-01-2019, del
12/11/2018 y 08/03/2019.

Revise, ajuste, depure o actualice, seglin corresponda, el registro de firmas digitalizado de los
funcionarios universitarios encargados y responsables de custodiar y administrar recursos de caja
chica, fondos especiales y autorizar erogaciones, de manera que se clasifique por cajas chicas y
fondos especiales; identifique si corresponden al encargado, responsable o superior jerarquico y
los cargos que ocupan lo que reitera la disposiciéon administrativa derivada de la recomendacion
4.3.a.6), contenida en el informe sobre la “revision de las transferencias efectuadas para el
funcionamiento de cajas chicas y fondos especiales”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-01-
2019 del 08/03/2019.

Revise o0 ajuste, seglin corresponda, el control auxiliar de tarjetas electrénicas del Banco de Costa
Rica que mantiene la Seccion de Tesoreria, de manera que permita consignar el nimero, monto
y unidad ejecutora de la caja chica o fondo especial que origino su apertura.

Implemente un registro u otro mecanismo que permita asegurar que los tarjetahabientes hayan
recibido la tarjeta bancaria y el sobre con la clave sellado y sin alteraciones, y que contenga al
menos: nimero de tarjeta bancaria, nombre completo del tarjetahabiente, nimero de cédula de
la persona funcionaria encargada e identificacion de la caja chica o fondo especial a la cual
corresponde y la firma de dichos encargados para acreditar precisamente el recibido conforme.

Solicitar mediante circular a las personas funcionarias designadas como encargados y
responsables de las cajas chicas que mantengan el minimo dinero en efectivo para realizar
pagos que no puedan efectuarse por medio de las tarjetas asignadas, asi como la
responsabilidad de realizar oportuna y diligentemente las gestiones respectivas para mantener
acceso a los movimientos de cuenta correspondientes a las compras o retiro de efectivo por
medio de esas tarjetas electronicas, asi como la obligacion de adjuntar dicha informacién en los
respectivos reintegros y liquidaciones caja chica o fondos.

Clasif

Estado
Mediante el oficio UNA-R-OFIC-2457-2020 del 22/10/2020 el Rector avala plan de P
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 27/05/2021.

Estado Acreditado

idem. P
idem. P
idem. P
idem. P
idem. P
idem. P
idem. I3
idem. P
idem. P
idem. P
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
No. Fecha Original Asunto

UNA-CU-INFO-15-2020 02/11/2020  Master Yalile Jiménez Arqueos de cajas chicas y fondos
Olivares, Decana, especiales de la Sede Regional Brunca
Sede Regional Brunca,
Master Sergio
Fernandez Rojas,
Director a.i., Programa
de Gestion Financiera

UNA-CU-INFO-18-2020 24/11/2020 Master Tomas Marino Parcial Evaluacion del Médulo de Planillas
Herrera,  Presidente,
Consejo Universitario

UNA-CU-INFO-19-2020 25/11/2020  Master Francisco Evaluacién de aspectos de control de la
Gonzélez Alvarado, Direccion de Tecnologias de Informacion y
Rector Comunicacion (DTIC)

No. Dirigida Inc.
4.4 Al Director del d.
Programa de
Gestion Financiera
31 Al Consejo  a.

Universitario
b.
41 Al Consejo  a.
Universitario
4.2 Al Rector a.
b.
c.
d.
e.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Mantener debidamente informado a la Vicerrectora de Administracion sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encausadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria.

Dar caracter prioritario y urgente al proceso de andlisis por parte de la Comisién de Asuntos
Econdmicos y Administrativos para la atencion efectiva del acuerdo SCU-2022-2011 del 4/10/
2011, sobre el pago del complemento salarial a funcionarios y funcionarias de informatica,
concepto de pago denominado “Sobresueldo a Informaticos”, trasladado a ese Organo Colegiado
con el oficio UNA-R-OFIC-1839-2019 del 21/06/2019 de la Rectoria.

Mantener debidamente informada a esta Contraloria Universitaria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas aprobado por ese Consejo,
el cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de
cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo
para su disefio; asi como la presentacién de una resolucién de cierre, cuando la totalidad de las
disposiciones administrativas se hayan cumplido de manera integral.

Velar porque el Rector implemente las disposiciones administrativas que se derivan de las
recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento a los planes de imp itacion que se p 1 -en caso de ser necesario-,
tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a esta Contraloria sobre su
adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el
Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por
ese Organo, el cual incluye la presentacién de un informe de cierre, cuando las disposiciones
administrativas se han cumplido de manera integral.

Valorar en su condiciéon de superior jerarquico de la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, y de corresponder instruir a dicha Direccién y a las instancias que resulten
pertinentes, la necesidad y oportunidad de que la DTIC realice anualmente la autoevaluacién de
acuerdo con la metodologia vigente e implemente la aplicacién de acciones concretas para su
mejoramiento y asi contribuir al logro de los objetivos y metas.

Revisar y, de corresponder, aprobar el marco axiolégico de la DTIC, que incluye el enfoque
estratégico (misién y visién), un apartado de actividades fundamentales, la forma de organizacion
y la estructura ocupacional; pero carece de objetivos, metas e indicadores estratégicos y
seflalamiento a las funciones de la DTIC.

Dar seguimiento al segundo informe del plan de implementacion del Reglamento de Rectoria,
Rectoria Adjunta y Vicerrectorias presentado al Consejo Universitario como parte del oficio UNA-
R-OFIC-1261-2018 del 07/05/2018, que segln indicé la anterior Directora Ejecutiva y la actual
Profesional Ejecutiva de la Rectoria, mantiene pendiente de aprobacién dicho Organo Colegiado.

Analizar en coordinacién con el Director de la DTIC la viabilidad técnica y administrativa de emitir
una comunicacién donde se establezca la obligatoriedad de contar con la autorizacion de la DTIC
para el desarrollo de sistemas en otras areas, aunque estos proyectos sean cubiertos con
recursos ajenos al control de la DTIC sino mas bien de las propias unidades académicas, para
coadyuvar con la integracion de las acciones orientadas a la gestion de los recursos de las TIC en
beneficio de los sectores estudiantil, académico y administrativo.

Comunicar a la DTIC, de conformidad con lo que determine esta Rectoria y/o Consejo
Universitario, los requerimientos y el plazo de implementacién del nuevo sistema de evaluacion
del desempefio, considerando el principio constitucional de autonomia, lo indicado en los oficios
UNA-PDRH-OFIC-385-20020, UNA-PDRH-OFIC-260-2020, UNA-R-OFIC-1085-2020 y UNA-AJ-
DICT-249-2020, del 15/09/2020, 19/06/2020, 11/06/2020 y 21/05/2020, respectivamente y el
resultado del proceso judicial que se tramita en el Tribunal Contencioso Administrativo bajo el
expediente 19-000375-1028-CA.

Estado Acreditado

Se ha mantenido debidamente informado a la Vicerrectora de Administracion sobre el
adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Mediante acuerdos A. y B. del oficio UNA-SCU-ACUE-015-2021 del 05/02/2021, el
Consejo Universitario acepta las recomendaciones y emite el plan de implementacion,
respectivamente, por lo que el plazo de implementacion vence el 15/04/2021.

Se ha mantenido informado a esta Contraloria.

Se ha velado porque el Rector implemente las disposiciones y se ha mantenido
informado a la Contraloria Universitaria.

Mediante oficios UNA-R-OFIC-101-2021 y UNA-R-OFIC-106-2021 ambos del
19/01/2021, el Rector solicité al Consejo Universitario el aval del
implementacion y matriz de seguimiento de su competencia, sin que se haya recibido
respuesta; no obstante se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente
para la presentacion del plan de implementacion integral y la matriz de seguimiento
(vence el 08/03/2021).

idem.

idem.

idem.

idem.

plan de

Clasif

Estado

NI

NI

NI

NI
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida Inc.
Master Francisco Evaluacién de aspectos de control de la 4.2 Al Rector f.
Gonzélez  Alvarado, Direccion de Tecnologias de Informacion y
Rector Comunicacién (DTIC)

4.3 Al Vicerrector(a) de  a.
Administracion

4.4 Al Director de la a.
Direccion de
Tecnologias de
Informacion y

Comunicacién

al

a2

a3

a4

ab

a6

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Velar porque la Vicerrectora de Administracién y el Director de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién de la DTIC, implementen las disposiciones administrativas que se derivan de las
recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar
seguimiento a los planes de implementacion de disposiciones y matrices de seguimiento que se
presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente
informado al Consejo Universitario sobre su adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento
establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de
Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacion de las matrices del plan
y de seguimiento aportadas por esta Contraloria; asi como la solicitud de una resolucién de cierre,
cuando las disposiciones administrativas se han cumplido de manera integral.

Girar instrucciones y velar para que se revise y ajuste, segin corresponda, la normativa
relacionada con los activos fijos, de manera que, sea consistente con los procesos automatizados
mediante el médulo de Activos Fijos, asi como que cumpla en contenido y tramite con lo
estipulado en el “Reglamento para la Emision de Normativa” y en el “Manual para la elaboracion
de Disposiciones Normativas”.

Mantener debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan
y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la
presentacion de una solicitud de cierre, cuando se han cumplido todas las disposiciones de su
competencia.

Gestionar y velar por que se:

Normalice, lo mas pronto posible, el documentar, oficializar y comunicar al personal pertinente,
las funciones que desempefian esa Direccion y los Centros de Gestion Informética y de Gestion
Tecnolégica, de manera que concuerden en su totalidad con las actividades que actualmente
realizan, asi como actualizar lo correspondiente en el sitio web de la DTIC y que se derogue, en
caso que corresponda, las funciones que se contraponen en los acuerdos de los oficios SCU-
1050-2006, SCU-1993-2008 y SCU-2005-2012.

Formalicen y comuniquen, una vez aprobadas por la instancia competente, al personal
correspondiente, la misién, visién y objetivos de la DTIC.

Formalice en los macroprocesos tecnolégicos, perfiles, funciones u otro, segtn corresponda, con
la debida aprobacion del Jerarca, la relacion y/o dependencia funcional que el personal
informéatico descentralizado tendra con la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

Concluya con los ajustes y/o desarrollo de los documentos UNA-DTIC-MAPR-001-2018,
“Estrategia y Gobierno de TI", “Evaluacion y Seguimiento”, “Servicios de TI", “Innovacion y
Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas”, “Continuidad y Operaciones”, “Prevencion y Seguridad” y
“Gestion de Recursos”, y que cumplan en contenido y trdmite con lo estipulado en el “Reglamento
para la Emision de Normativa”, en el “Manual para la elaboracién de Disposiciones Normativas” y
fichas de procesos de las responsabilidades, autoridad y sus funciones.

Depuren y actualicen en el médulo de Activos Fijos (ATV-Activos) los registros de los activos Nos.
102663, N00157264, N00127800, NO00127799, NO00152935 y NO00152934, NO00161230,
NO00161229, N00161228, N00161227, N00161367, N0O0161495 y N00118281, segun lo indicado
en este informe.

Calendarice de forma periédica las revisiones de la existencia y estado de los bienes mediante
pruebas documentales y/o tomas fisicas formales del inventario de activos de la DTIC.

Estado Acreditado

Se ha velado porque la Vicerrectora de Administracion y el Director de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién de la DTIC implementen las disposiciones y se ha
mantenido informado al Consejo Universitario.

Mediante oficio UNA-R-OFIC-098-2021 del 18/01/2021, el Rector solicitd a la
Vicerrectoria de Administracion, indique como serda atendida la disposicion
administrativa, sin que se haya recibido respuesta; no obstante se encuentra dentro del
plazo establecido institucionalmente para la presentacién del plan de implementacion
integral y la matriz de seguimiento (vence el 08/03/2021).

No se ha recibido informacion al respecto.

Mediante oficio UNA-R-OFIC-2747-2020 del 26/11/2020, el Rector solicité al Director
de la DTIC se pronuncie al respecto, por lo que, con oficio UNA-DTIC-OFIC-239-2020
del 3/12/2020 dicho DTIC comunic6 la ion de la di ici iva; no
obstante se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la
presentacion del plan de implementacion integral y la matriz de seguimiento (vence el
08/03/2021).

6n admini;

idem.

idem.

idem.

idem.

idem.

Clasif

Estado

NI

NA

NI

NI

NI

NI

NI

NI
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020
Corte al 19/02/2021

Informe Disposiciones Administrativas . Clasif
Estado Acreditado
No. Fecha Original Asunto No. Dirigida Inc. Detalle Estado
UNA-CU-INFO-19-2020 25/11/2020  Master Francisco Evaluacion de aspectos de control de la 4.4 Al Director de la b. Implementar, en coordinacion con la Vicerrectoria de Docencia, los mecanismos Mediante oficio UNA-R-OFIC-2747-2020 del 26/11/2020, el Rector solicité al Director NI

Gonzélez Alvarado, Direccién de Tecnologias de Informacion y Direccion de correspondientes para que las facultades y escuelas, previo a la formalizacion de compromisos o de la DTIC se pronuncie al respecto, por lo que, con oficio UNA-DTIC-OFIC-239-2020
Rector Comunicacién (DTIC) Tecnologias de proyectos tecnolégicos como parte de los procesos de acreditacion de la carrera ante el Sistema del 3/12/2020 dicho DTIC comunicé la n de la di icion admini iva; no
Informacion y Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior u otros, se coordine lo pertinente con la DTIC obstante se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la
Comunicacién para que se establezcan las estrategias de implementacion o se valoren alternativas, todo con la presentacion del plan de implementacion integral y la matriz de seguimiento (vence el

finalidad de buscar los intereses institucionales. . 08/03/2021).

c. Realizar valoraciones periddicas sobre los beneficios que han aportado las tecnologias de la idem. NI
informacién y comunicacion (TICs) en la Institucién, con la finalidad de que se establezcan las
acciones que garanticen la sostenibilidad de los beneficios que esas TICs ofrecen.

d.  Girar instrucciones para que cuando se concluya cada proyecto en ejecucion, se confeccione el idem. NI
acta de cierre correspondiente.

e. Establecer, dada la importancia para la gestién universitaria y con la finalidad de brindar un idem. NI
adecuado y oportuno asesoramiento, acompafiamiento, apoyo y aporte sobre las tecnologias de
informacién, una vez se formalicen las funciones de la DTIC, los mecanismos para realizar la
investigacion de las tendencias tecnolégicas a nivel internacional y académico tal y como se
conceptualizaba en las funciones comunicadas en sitio Web que la DTIC tenia disponible en el
periodo de alcance de este estudio y que en la modificacion de dicho sitio web no se lo incluyd.

f.  Disefiar, en coordinacién con las Vicerrectorias, una estrategia para crear una cultura de mayor idem. NI
adopcién y aprovechamiento de la informacién que la DTIC comparte a otras instancias
universitarias, a raiz de su participacion en eventos relacionados con las Gltimas tendencias en
materia de tecnologia de la informacion.

g. Actualizar, en coordinar con el Area de Planificacion, el cronograma de trabajo para la idem. NI
implementacion del nuevo sistema de planificacion, en atencion al POR TANTO namero E de la
Resolucién UNA-R-RESO-138-2020 del 26/06/2020.

h.  Elaborar la politica permanente de formacion y capacitacion para los funcionarios de la DTIC y la idem. NI
comunidad universitaria, que cumpla con la finalidad de “mantener una cultura tecnolégica que
garanticen el conocimiento necesario para lograr el mejor aprovechamientos de los recursos
tecnoldgicos disponibles de una manera innovadora y creativa”, indicada en el sitio web de esa
Direccion, y que cumpla en contenido y tramite con lo estipulado en el “Reglamento para la
Emisién de Normativa” y en el “Manual para la elaboracion de Disposiciones Normativas”.

i.  Documentar: NA

il Las reuniones y acuerdos tomados con las Facultades, Centros y Sedes relacionadas con las idem. NI
solicitudes de colaboracién y coordinacién de los trabajados a realizar, donde se consigne en un
formato homogeéneo, la fecha, el lugar de ejecucion, la agenda, el nombre, puesto y firma de los
asistentes y la sintesis de los aspectos discutidos.

i2 Las reuniones y acuerdos tomados con los Centros de Gestién Informatica y de Gestién idem. NI
Tecnoldgica, donde se consigne en un formato homogéneo, la fecha, el lugar de ejecucion, la
agenda, el nombre, puesto y firma de los asistentes y la sintesis de los aspectos discutidos.

j.  Girar instrucciones para que se complete, de forma legible, la totalidad de la informacion y se idem. NI
evite el uso de tachones, en la biticora FO-DTIC-02-08, para el control manual de ingreso de
personas a las instalaciones de la DTIC.

k. Solicitar a la Seccién de Documentacion y Archivo, la colaboracion para asegurar que la idem. NI
documentacion fisica resguardada en la DTIC, esta siendo protegida contra factores quimicos,
bioldgicos, fisicos, materiales y ambientales, que puedan afectar su conservacion, de conformidad
con lo establecido en el articulo 8, inciso I) del Reglamento del Sistema Institucional de Archivos.

I. Velar porque se concluya y apruebe, a la mayor brevedad, la actualizacién de la Tabla de Plazos idem. NI
de Conservacién de Documentos de la DTIC.

m. Indicar en la documentacion remitida al Archivo Institucional, cual debe considerarse de uso idem. NI
restringido, tal y como lo solicita el articulo 30 del Reglamento del Sistema Institucional de
Archivos.
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
Original Asunto No. Dirigida

Master Francisco Evaluacién de aspectos de control de la 4.4 Al Director de la

Gonzalez  Alvarado, Direccién de Tecnologias de Informacion y Direccion de

Rector Comunicacién (DTIC) Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién

Master Marianella Arqueo de caja chica de la Seccién 4.1 Al Rector

Rojas Garbanzo, Regional Huetar Norte y Caribe

Rectora Adjunta,

Master Sergio

Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa

Gestion Financiera

42 A la Rectora
Adjunta
4.3 Al Director de la

Seccién  Regional
Huetar Norte y
Caribe

Inc.

c.l

c.2

c.3

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Mantener debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacion de las matrices del plan
y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la
presentacion de una solicitud de cierre, cuando se han cumplido todas las disposiciones de su
competencia.

Velar porque la Rectora Adjunta y la Vicerrectora de Administracion implementen las
disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones que se les giran, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacion de
disposiciones que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informada a esta Contraloria Universitaria sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, asi como la presentacién de una resolucién de cierre, cuando las disposiciones
administrativas se han cumplido de manera integral.

Velar porque el Director a.i. de la Seccién Regional Huetar Norte y Caribe implemente las
disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones que se les giran, para cuyos
efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacion de
disposiciones que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad.
Mantener debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de la matriz de
seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su disefio.

Ejecutar procesos adecuados, oportunos y formales de supervision entre los cuales se incluyen;
pero no limita, la realizacion de arqueos periddicos, sorpresivos y documentados de las cajas
chicas y fondos especiales asignados a la Secciéon Regional Huetar Norte y Caribe en los cuales
se debe asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se
determinen sobrantes o faltantes; prestando especial atencion a que los reintegros se tramiten de
conformidad con lo establecido en la normativa institucional y se asegure contar con el efectivo
disponible suficiente para hacerle frente a las adquisiciones de urgencia y de escaso monto
necesarios para el funcionamiento de la Seccién Regional.

Adoptar actividades de mejoramiento continuo para garantizar que las solicitudes de aperturas de
cajas chicas y fondos especiales de la Seccion Regional Huetar y Caribe se aprueben por el
superior jerarquico inmediato de la instancia a la cual esta adscrita esa Seccién Regional y que la
persona responsable de las cajas chicas o fondos especiales sea el superior jerarquico de la
organizacién que los administra, tal y como lo estipulan los articulos 4, 5 y 8 inciso a) del
RCCHFE.

Girar instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas y fondos
especiales de la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe, asi como velar, en su condicién de
funcionario responsable porque se:

Realicen arqueos periddicos y documentados tal y como lo establece el articulo 14 del RCCHFE
y aseguren el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el precitado cuerpo
reglamentario en el caso de que se determinen sobrantes o faltantes.

Adjunten a los reintegros y liquidaciones caja chica o fondos especiales, los listados que muestran
los movimientos de cuenta correspondientes a las compras o retiro de efectivo por medio de
tarjeta electrénica, como lo establece la Circular PGF N33-2014 “Directrices sobre tramites de
cajas chicas y fondos especiales” del 16/10/2014, para cuyo caso se deberan realizar oportuna y
diligentemente las gestiones respectivas para mantener accesos de consulta de movimientos y
saldos de las tarjeta asignadas.

Manejen los recursos econémicos destinados a las cajas chicas y fondos especiales asignados a
Seccion Regional Huetar Norte y Caribe de manera independiente de los propios, en forma
ordenada y adecuadamente respaldada, manteniendo la correspondencia exacta del monto
autorizado, con el saldo disponible en custodia y los justificantes de egreso originales, segin lo
indicado en el articulo 9 inciso a) y ¢) del RCCHFE.

Estado Acreditado

Se ha mantenido informado al Rector sobre el cumplimiento de las disposiciones
administrativas.

La Rectora Adjunta y la Vicerrectora de Administracion han velado por la
implementacion de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director a.i. de la Seccién Regional Huetar Norte y Caribe
implemente las disposiciones administrativas.

Con oficio UNA-RA-OFIC-002-2021 del 07/01/2021, la Rectoria Adjunta avala el plan
de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 30/10/2021.

idem.

Se han girado instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas
y fondos especiales de la Seccién Regional Huetar Norte y Caribe.

Con el citado oficio UNA-RA-OFIC-002-2021, la Rectoria Adjunta avala el plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/10/2021.

idem.

idem.

Clasif

Estado

P

NA

29



No.
UNA-CU-INFO-20-2020

Fecha
26/11/2020

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto
Master Marianella Arqueo de caja chica de
Rojas Garbanzo, Regional Huetar Norte y Caribe
Rectora Adjunta,
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
Gestion Financiera

la  Seccion

No. Dirigida

4.3 Al Director de la
Seccion  Regional
Huetar Norte vy
Caribe

4.4 Al Vicerrector(a) de
Administracién

Inc.

c.4

5

o

6

o

c.7

a.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas

Detalle
Verifiquen que las facturas que respaldan los gastos ejecutados en las cajas chicas o fondos
especiales que se le asignen indiquen la inscripcién ante la Direccion General de Tributacion
Directa, incluyan el monto total del impuesto al valor agregado (IVA), si los articulos estan o no
gravados con dicho impuesto, y que las facturas llenadas a mano incorporen el monto total de la
factura en letras tal como es sefialado en la capacitacion “Induccién a los procesos de Gestién
Financiera para funcionarios externos” impartida por el PGF en abril del 2019.

Verifiquen que se consigne en cada una de las facturas y comprobantes de egreso cancelados
por medio de las cajas chicas y fondos especiales la firma del funcionario que autoriza y el sello
de la instancia, conforme lo establece el punto 10.2 del instructivo “Tramite de apertura, reintegro
y liquidacion de cajas chicas y fondos especiales”, Cédigo UNA-PGF-INST-06-2016 del Programa
de Gestion Financiera.

Abstengan de incluir en los reintegros o en las liquidaciones de las cajas chicas asignadas a la
Seccion Regional Huetar Norte y Caribe facturas anteriores al ultimo reintegro, tal y como lo
establece el articulo 9 incisos b) y j) del RCCHFE y los procedimientos comunicados a la
comunidad universitaria con las circulares PGF-D-028-2014 y PGF.N.33-2014 “Directrices sobre
trdmites de cajas chicas y fondos especiales” del 10/09/2014 y 16/10/2014, respectivamente, que
disponen que en los reintegros de caja chica deben de incorporarse todos los comprobantes que
posean a la fecha de requerir el reembolso, caso contrario, los documentos justificantes no se
aceptaran en el préximo tramite de reposicion de dinero.

En apego al principio de legalidad que rige el actuar de las instituciones publicas, se abstengan de
utilizar el mecanismo de compras a crédito con los recursos de las cajas chicas o los fondos
especiales, en tanto la UNA no ha emitido regulaciones que amparen ese tipo de adquisiciones,
las cuales son contrarias a la naturaleza en efectivo de los recursos, establecidos con el propésito
de adquirir bienes y servicios en forma &gil y expedita, ademas de que conforme lo sefala la
propia Jefatura de la Seccién de Tesoreria pueden presentarse riesgos que comprometerian de
manera inadecuada a la Universidad o sus funcionarios (compras no autorizadas, compras en
exceso o de bienes no necesarios, distraccion de recursos) razén por la que méas bien se ha
promovido que las compras se realicen de contado.

Gestionar y velar porque consistentemente los sobrantes o faltantes resultantes de los arqueos
que practiquen tanto la persona funcionaria encargada y en su condicion de funcionario
responsable se depositen a las cuentas bancarias institucionales destinadas para esos efectos y
se repongan, segln corresponda en las condiciones de tiempo y forma establecidos en la
normativa aplicable, particularmente la diferencia monetaria faltante determinada en el aqueo
realizado a la caja chica asignada a la persona funcionaria con cédula de identidad 107360358.

Mantener debidamente informada a la Rectora Adjunta sobre el adecuado cumplimiento de las
disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de
Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario,
el cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de
cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su
disefio.

Velar porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di iciones
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de la matriz de
seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su disefio.

Clasif

Estado
Con el citado oficio UNA-RA-OFIC-002-2021, la Rectoria Adjunta avala el plan de P
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/10/2021.

Estado Acreditado

idem. P
idem. P
idem. P

Con el citado oficio UNA-RA-OFIC-002-2021, la Rectoria Adjunta avala el plan de P
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 30/04/2021.

Se ha mantenido debidamente informada a la Rectora Adjunta sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las
disposiciones administrativas.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida Inc.
Master Marianella Arqueo de caja chica de la Seccion 4.5 Al Director del a.
Rojas Garbanzo, Regional Huetar Norte y Caribe Programa de
Rectora Adjunta, Gestion Financiera
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
Gestion Financiera

b.1

b.2

b.3

b.4

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Girar instrucciones y velar porque, consistentemente se ejecuten arqueos periodicos, sorpresivos
y documentados de las cajas chicas y fondos especiales en los cuales se debe asegurar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se determinen sobrantes o
faltantes, lo que reitera la disposicion administrativa derivada de la recomendacion 4.4.b)
contenida, en el Informe sobre “Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Vicerrectoria
de Extension”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-05-2020 del 14/05/2020 asi como la
recomendacién 4.4.a) del informe “Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Sede
Regional Brunca”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-015-2020 del 02/11/2020.

Girar instrucciones al Jefe de la Seccion de Tesoreria y velar por que consistentemente en dicha
Seccion se:

Controle y aplique permanente y rigurosamente que las solicitudes de apertura de cajas chicas y
fondos especiales, se aprueben sin excepcion por el superior jerarquico de la instancia a la cual
esta adscrita y que se ajusten los formularios de “Solicitud de Apertura de Caja Chica” y “Solicitud
de apertura de Fondo Especial” para que requieran la citada aprobacién, lo que repite las
disposiciones administrativas derivadas de las recomendaciones 4.3.a.2), 4.3.a.3), y 4.3.c.2)
contenidas en el informe sobre la “Revision de las transferencias efectuadas para el
funcionamiento de cajas chicas y fondos especiales”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-01-
2019 del 08/02/2019 y reiterada con la disposicion 4.4.d.2) del Informe “Arqueos de cajas chicas y
fondos especiales de la Vicerrectoria de Extension”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-05-
2020 del 14/05/2020, asi como las disposiciones administrativas 4.4 incisos b.1 y b.2 del informe
“Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Sede Regional Brunca”, comunicado con el
oficio UNA-CU-INFO-015-2020 del 02/11/2020.

Abstengan de tramitar el giro de los recursos econémicos destinados a las aperturas y reintegros
de cajas chicas y fondos especiales que, no cumplan con la totalidad de los procedimientos y
requisitos normativos establecidos para su tramite, lo que reitera la disposicion administrativa
recomendacién 4.4.b.5) del informe “Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Sede
Regional Brunca”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-015-2020 del 02/11/2020.

Abstengan de tramitar en los reintegros o en las liquidaciones de las cajas chicas asignadas
facturas anteriores al dltimo reintegro, tal y como lo establece el articulo 9 incisos b) y j) del
RCCHFE y los procedimientos comunicados a la comunidad universitaria con las circulares PGF-
D-028-2014 y PGF.N.33-2014 “Directrices sobre tramites de cajas chicas y fondos especiales” del
10/10/2014 y 16/10/2014, respectivamente, que disponen que en los reintegros de caja chica
deben de incorporarse todos los comprobantes que posean a la fecha de requerir el reembolso,
caso contrario, los documentos justificantes no se aceptaran en el préximo tramite de reposicion
de dinero lo que reitera la disposiciones administrativa derivada de las recomendacién 4.4.d.1)
contenida en el Informe sobre la “Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Vicerrectoria
de Extension”, comunicado con el oficio UNA-CU-INFO-05-2019 del 14/05/2020.

Asegure, de forma complementaria y cuando sea enterado, que los sobrantes o faltantes
resultantes de los arqueos que practiquen tanto la persona funcionaria encargada o responsable,
asi como el Programa de Gestiéon Financiera se retornen o depositen a las cuentas bancarias
institucionales destinadas para esos efectos y se repongan, segin corresponda en las
condiciones de tiempo y forma establecidos en la normativa aplicable, y para el caso particular de
la diferencia monetaria faltante determinada en la caja chica asignada a la persona funcionaria
encargada con cédula de identidad 107360358.

Solicitar mediante circular a las personas funcionarias designadas como encargados y
responsables de las cajas chicas que realicen oportuna y diligentemente las gestiones respectivas
para mantener acceso a los movimientos de cuenta correspondientes a las compras o retiro de
efectivo por medio de esas tarjetas electronicas, asi como la obligacién de adjuntar dicha
informacion en los respectivos reintegros y liquidaciones caja chica o fondos lo que reitera, lo cual
repite lo establecido en las circulares PGF-D-028-2014 y PGF N33-2014 del 10/09/2014 y
16/10/2014 denominadas “Directrices sobre tramites de cajas chicas y fondos especiales” y reitera
las disposiciones administrativas 4.4.n) del informe de auditoria sobre la “Evaluacion de los
principales controles de Caja y Bancos”, 4.3.a.2) del informe “Liquidacién de Cajas Chicas y
Fondos Especiales” y 4.4.c) del informe “Arqueos de cajas chicas y fondos especiales de la Sede
Regional Brunca”, comunicados con los oficios C.017.2014, UNA-CU-INFO-013-2019 y UNA-CU-
INFO-015-2020 del 11/02/2014, 23/08/2019 y 02/11/2020, respectivamente.

Estado Acreditado
Con el oficio UNA-VADM-OFIC-196-2021 del 04/02/2021, la Vicerrectora de

Administracién avala el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el
18/06/2021.

Se ha girado instrucciones y velado porque el Jefe de la Seccion de Tesoreria
implemente las disposiciones administrativas.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-196-2021, la Vicerrectora de Administracion avala

el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 18/06/2021.

idem.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-196-2021, la Vicerrectora de Administracion avala
el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 30/09/2021.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-196-2021, la Vicerrectora de Administracién avala
el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 31/08/2021.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-196-2021, la Vicerrectora de Administracién avala
el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 18/06/2021.

Clasif

Estado

NA

31



No.
UNA-CU-INFO-20-2020

UNA-CU-INFO-21-2020

Fecha
26/11/2020

Informe

Original

Master Marianella Arqueo de caja chica de
Rojas Garbanzo, Regional Huetar Norte y Caribe

Rectora Adjunta,
Master Sergio
Fernandez Rojas,
Director a.i., Programa
Gestion Financiera

Dr. Victor Julio

Baltodano Zofiga,
Decano, Sede
Regional  Chorotega,
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
de Gestion Financiera

Arqueo de Cajas Chicas y Fondos
Especiales de la Sede Regional Chorotega

No. Dirigida
45 Al Director del
Programa de

Gestion Financiera

4.1 Al Rector

4.2 Al Decano de la
Sede Regional
Chorotega

Inc.

a.

al

a2

a3

a4

ab

a6

a7

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas Estado Acreditado Clasif
Detalle Estado
Girar instrucciones al Jefe de la Seccién de Tesoreria y velar por que, hasta que no se cuente con Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-196-2021, |a Vicerrectora de Administracién avala P
el andlisis de la posibilidad de facultar los tramites de compras a crédito con recursos de caja el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 15/03/2021.
chica, se abstenga de tramitar las erogaciones que se presenten en los reintegros y liquidaciones
bajo dicha modalidad, para la cual resulta necesario realizar una prevencién y comunicacion
generalizada a las personas funcionarias designadas como encargados y responsables de las
cajas chicas y fondos especiales.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Administracion sobre su adecuado Se ha mantenido debidamente informada a la Vicerrectora de Administracién sobre el
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de adecuado cumplimiento de las disposiciones administrativas.

Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo

Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables

de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas

para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se

comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio.

Velar porque el Decano de la Sede Regional Chorotega y la Vicerrectora de Administracién Se ha velado porque el Decano de la Sede Regional Chorotega y la Vicerrectora de
implementen las disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones que se les Administracién implementen las disposiciones administrativas.

giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de

implementacion de disposiciones que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando

oportunidad y calidad. Mantener debidamente informada a esta Contraloria Universitaria sobre su

adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el

Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el

Consejo Universitario, asi como la presentacién de una resolucion de cierre, cuando las

disposiciones administrativas se han cumplido de manera integral.

Girar instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas o fondos Se han girado instrucciones a las personas funcionarias encargadas de las cajas chicas ~ NA
especiales de la Sede Regional Chorotega, asi como velar, en su condicién de funcionario o fondos especiales de la Sede Regional Chorotega, para la implementacion de las
responsable porque consistentemente se: disposiciones.

Manejen los recursos econémicos destinados a las cajas chicas y fondos especiales asignados a Segin la matriz de seguimiento avalada con oficio UNA-VADM-OFIC-337-2021 del
la Sede Regional Chorotega manteniendo la correspondencia exacta del monto autorizado, con el 22/02/2021 la disposicion esta implementada.

saldo disponible en custodia y los justificantes de egreso originales, segun lo indicado en el

articulo 9 inciso c) del RCCHFE.

Mantenga el minimo de dinero en efectivo para realizar los pagos que no puedan efectuarse por idem. |
medio de la tarjeta electrénica asignada para realizar las compras mediante la modalidad de caja
chica o fondo especial.

Realicen arqueos periddicos y documentados tal y como lo establece el articulo 14 del Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-337-2021, la Rectoria avala el plan de P
Reglamento de Cajas Chicas y Fondos Especiales y aseguren el cumplimiento de los implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 28/02/2021.

procedimientos establecidos en el precitado cuerpo reglamentario en el caso de que se

determinen sobrantes o faltantes.

Ejecuten, consistentemente, de manera adecuada, oportuna, formal y debidamente aprobada por idem. P
las autoridades con competencia para hacerlo, la apertura, reintegro y liquidacion de las cajas

chicas y fondos especiales, aplicando uniformemente todos los mecanismos o actividades de

control, entre ellos los procedimientos, normativa y formularios, establecidos institucionalmente.

Abstengan de incluir en los reintegros de las cajas chicas asignadas a la Sede Regional Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-337-2021
Chorotega facturas anteriores al tltimo reintegro, tal y como lo establece el articulo 9 incisos b) y la disposicion esta implementada.

j) del RCCHFE y los procedimientos comunicados a la comunidad universitaria con las circulares

PGF-D-028-2014 y PGF.N.33-2014 “Directrices sobre tramites de cajas chicas y fondos

especiales” del 10/10/2014 y 16/10/2014, respectivamente, que disponen que en los reintegros de

caja chica deben de incorporarse todos los comprobantes que posean a la fecha de requerir el

reembolso, caso contrario, los documentos justificantes no se aceptaran en el préximo tramite de

reposicion de dinero.

Aseguren que las facturas emitidas en forma manual presenten sin excepcién el monto total en idem. |
letras, en cumplimiento de lo establecido en la capacitacién “Induccion a los procesos de Gestion
Financiera para funcionarios externos” impartida por el PGF en abril del 2019.

Incluyan, consistentemente, en los comprobantes que amparan los gastos de alimentacion idem. |
gestionados en razén de lo establecido en la circular UNA-R-CINS-06-2019 del 23/05/2019,

emitida por la Rectoria la cantidad de personas participantes, la fecha de la actividad y la lista de

beneficiarios de forma que se pueda atender el mecanismo para garantizar el cumplimiento de

los principios de razonabilidad, racionalidad y austeridad en el uso de los recursos publicos

dispuesto en la circular de marras.
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ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto No. Dirigida
Dr. Victor Julio Arqueo de Cajas Chicas y Fondos 4.2 Al Decano de la
Baltodano Zufiiga, Especiales de la Sede Regional Chorotega Sede Regional
Decano, Sede Chorotega
Regional  Chorotega,
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
de Gestién Financiera

4.3 Al Vicerrector(a) de
Administracién

44 Al Director del
Programa de
Gestion Financiera

Inc.
b.

a.

al

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Ejecutar procesos adecuados, oportunos y formales de supervisién entre los cuales se incluyen;
pero no limita, la realizacion de arqueos periddicos, sorpresivos y documentados de las cajas
chicas y fondos especiales asignados a la Sede Regional Chorotega en los cuales se debe
asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el caso de que se determinen
sobrantes o faltantes; prestando especial atencién a que los reintegros se tramiten de
conformidad con lo establecido en la normativa institucional y se asegure contar con el efectivo
disponible suficiente para hacerle frente a las adquisiciones de urgencia y de escaso monto
necesarios para el funcionamiento de la Sede Regional.

Implementar procesos, mecanismos o controles adecuados, oportunos y formales de supervision
sobre todo en el caso de los fondos especiales abiertos en la Sede Regional, de forma que se
garantice su seguimiento y liquidacién adecuada y oportuna.

Dar seguimiento a la solicitud de accesos para generar los movimientos y saldos de las tarjetas
de compras que, a raiz del presente estudio de auditoria, realiz6 la Directora Ejecutiva de la
SRCH al Jefe de la Seccién de Tesoreria con el oficio UNA-SRCH-OFIC-389-2020 del
23/09/2020, de forma que se garantice que los funcionarios encargados puedan generar,
controlar y verificar los movimientos de las tarjetas electronicas asignadas por la institucion para el
manejo de caja chica y fondo especial.

Adoptar actividades de mejoramiento continuo para garantizar que los reintegros de cajas chicas
de la Sede Regional Chorotega se gestionen en el sistema SIGESA por los encargados y sean
aprobados por el superior jerarquico; de igual forma con las aperturas de las cajas chicas y
fondos especiales las cuales sin excepcion deben ser aprobadas en el sistema SIGESA por el
funcionario responsable.

Girar instrucciones a la encargada de caja chica con cédula 503590949 para que en adelante no
apruebe reintegros en donde ella figura como encargada.

Revisar y ajustar el proceso de elaboracion, inclusién y aprobacion de los reintegros de las cajas
chicas de la Sede Regional, considerando, los tiempos de duracién en la Sede Regional y la
oportunidad con que se gestionan los reembolsos en relacién con el monto consumido del total a
la caja chica, de forma que se utilice este mecanismo de control como un medio para mantener
un monto suficiente en el saldo disponible para efectuar los requerimientos de los usuarios en
forma oportuna.

Mantener debidamente informado a la Rector sobre el adecuado cumplimiento de las
disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de
Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario,
el cual incluye la presentacion de un plan de implementacion con plazos razonables de
cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su
disefio.

Velar porque el Director del Programa de Gestion Financiera implemente las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de i itacion de di iciones
que se presenten -en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener
debidamente informado al Rector sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones
administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de la matriz de
seguimiento aportada por esta Contraloria, como insumo para su disefio.

Girar instrucciones formales al Jefe de la Seccion de Tesoreria y velar porque consistentemente
se:

Emita una comunicacioén formal a los funcionarios encargados y responsables de caja chica y
fondos especiales recordandoles el deber y la importancia de mantener el minimo de efectivo
posible para lo cual es relevante utilizar en mayor medida el pago de los egresos con la tarjeta
electrénica destinada para tales efectos.

Estado Acreditado

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-337-2021, la Rectoria avala el plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 28/02/2021.

Segun la matriz de seguimiento avalada con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-337-2021
la disposicién esta implementada.

idem.

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-337-2021, la Rectoria avala el plan de
implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 28/02/2021.

idem.

idem.

Se ha mantenido debidamente informado a la Rector sobre el adecuado cumplimiento
de las disposiciones administrativas.

Se ha velado porque el Director del Programa de Gestién Financiera implemente las
disposiciones administrativas.

Se han girado las instrucciones formales al Jefe de la Seccién de Tesoreria.

En matriz de seguimiento avalada con el oficio UNA-VADM-OFIC-204-2021 del
05/02/2021, la disposicién se reporta como implementada.

Clasif

Estado

P

NA
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Informe

Original Asunto No.
Dr. Victor Julio Arqueo de Cajas Chicas y Fondos 4.4
Baltodano Zufiiga, Especiales de la Sede Regional Chorotega
Decano, Sede
Regional  Chorotega,
Master Sergio
Fernandez Rojas,

Director a.i., Programa
de Gestién Financiera

Lic. Yerry Mora Murillo, Evaluacién de aspectos de control de la 4.1

Director, Division de Division de Educologia del Centro de

Educologia Investigacién y Docencia en Educacion
(CIDE)

42

Dirigida
Al Director  del
Programa de

Gestion Financiera

A la Decana del

Centro de
Investigacion y
Docencia en
Educacion

Al Director de la
Division de
Educologia

Inc.

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

Clasif

Estado Acreditado Estado

a.2 Controle los plazos de cumplimiento de presentacién de las liquidaciones de fondos especiales, y Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-204-2020, la Vicerrectora de Administracion avala P

a3

a4

establezca mecanismos de comunicacion para recordar a los funcionarios encargados del
vencimiento del fondo especial y en caso de que el funcionario no acoja el recordatorio, informar
a la Seccion de Presupuesto en aras de garantizar que se tomen oportunamente las acciones
para no girar nuevos recursos a funcionarios con liquidaciones pendientes de presentacién e
informar a los superiores jerarquicos el incumplimiento del plazo de liquidacién para que apliquen
las medidas que correspondan de conformidad con la normativa institucional.

Revise y ajuste, de corresponder, el proceso de revision y aprobaciéon de los reintegros de las
cajas chicas en el sistema SIGESA que le compete a esa Seccidn, una vez aprobado por la
Unidad Ejecutora, de forma que se garantice oportunidad en el reembolso de los recursos como
un medio para mantener un monto suficiente en el saldo disponible de la caja chica para atender
los requerimientos de los usuarios en forma oportuna.

Adopte actividades de mejoramiento continuo para garantizar que los reintegros de cajas chicas
de la Sede Regional Chorotega que se tramiten en el sistema SIGESA, sean gestionados por los
encargados y aprobados por el superior jerarquico; de igual forma con las aperturas de las cajas
chicas y fondos especiales las cuales sin excepcion deben ser aprobadas en el sistema SIGESA
por el funcionario responsable.

Solicitar y velar porque el Jefe de la Secciéon de Tesoreria para proteccién de intereses
institucionales y en cumplimiento del principio de legalidad, se abstenga de tramitar con recursos
de caja chica y fondos especiales adquisiciones bajo la modalidad de compra a crédito,
considerando que el Reglamento de Cajas Chicas y Fondos Especiales dispone que la caja chica
es un recurso econémico en efectivo que se autoriza para adquirir bienes y servicios, en forma
4gil, expedita e inmediata, puesto que esas adquisiciones, por sus caracteristicas especiales
(urgencia y escaso monto), no es conveniente ejecutarlas mediante el procedimiento ordinario
que concluye en una orden de compra o contrato, y que la propia Jefatura de la Seccion de
Tesoreria considera que pueden presentarse riesgos que comprometerian de manera
inadecuada a la Universidad o sus funcionarios (compras no autorizadas, compras en exceso o
de bienes no necesarios, distraccion de recursos) y que mas bien ha promovido que las compras
se realicen de contado.

Comunicar al personal de la Universidad Nacional designado como encargado y responsables de
cajas chicas y fondos especiales, para proteccién de intereses institucionales y en cumplimiento
del principio de legalidad, la limitacién e impedimento de realizar y tramitar adquisiciones bajo la
modalidad de compra a crédito con los recursos econémicos de los fondos indicados y
considerando que la propia Direccion del PGF extern6 que las compras de crédito
normativamente no estan permitidas en este tipo de instrumento, siendo que la competencia de
adquirir compras a crédito a nombre de la Universidad recae Gnicamente en la Proveeduria, por
lo tanto, los funcionarios encargados y responsables de cajas chicas y fondos especiales no
pueden asumir ese compromiso a nombre de la Universidad.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Administracion sobre su adecuado
cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de
Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo
Universitario, el cual incluye la presentacién de un plan de implementacion con plazos razonables
de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo
para su disefio.

Velar porque el Director de la Division de Educologia del CIDE implemente las disposiciones
administrativas que se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe
analizar, aprobar o ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién que se presenten -
en caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al
Rector y a esta Contraloria sobre el adecuado cumplimiento de las de su competencia, siguiendo
el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y
Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario, el cual
incluye la utilizacién de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria; asi
como la presentacion de una resolucién de cierre, cuando las disposiciones administrativas se
han cumplido de manera integral.

Gestionar la aprobacién del Plan Estratégico de la Division de Educologia ante la Asamblea de
Unidad, como esta establecido en el articulo 64 del Estatuto Organico.

Girar instrucciones o gestionar, segtin corresponda y velar consistentemente porque se:

el plan de implementacién, el plazo de cumplimiento vence el 15/10/2021.

idem. P

idem. P

Con el citado oficio UNA-VADM-OFIC-204-2020, la Vicerrectora de Administracion avala P
el plan de implementacion, el plazo de cumplimiento vence el 15/04/2021.

idem. P

idem
Se ha mantenido debidamente informada a la Vicerrectora de Administracién sobre su
adecuado cumplimiento

Se ha velado por que el Director de la Division de Educologia implemente las
disposiciones y se ha mantenido informado al Rector y a la Contraloria Universitaria.

Se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentacion del NI
Plan de Implementacion y la Matriz de Seguimiento. (Vence 26/02/2021)

idem NA
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020
Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas

Asunto No. Dirigida Inc. Detalle

Clasif

Estado Acreditado Estado

UNA-CU-INFO-22-2020 04/12/2020  Lic. Yerry Mora Murillo, Evaluacién de aspectos de control de la 4.2 Al Director de la b.1 Controle la incorporacién, vinculacion y atencién, en el Plan Estratégico (PE) de la Division, de las Se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentacion del NI
Director, Division de Division de Educologia del Centro de Division de metas estratégicas del Plan Estratégico del CIDE, en las que se involucra la participacion de la Plan de Implementacion y la Matriz de Seguimiento. (Vence 26/02/2021)

Educologia Investigacion y Docencia en Educacion Educologia

(CIDE)

DED; la consideracion en los planes operativos anuales de dicha Unidad Académica de todas las
metas del PE y de las metas, actividades o acciones operati no ejecutadas o cumplidas
parcialmente, en la formulacién de los POA de esa instancia, de manera que se garantice su
cumplimiento oportuno para alcanzar los cambios fundamentales esperados en los plazos
propuestos, justificando formalmente las que no sean incorporadas, adicionadas o eliminadas, asi
como utilizando y/o completando las respectivas plantillas facilitadas por el Area de Planificacion,
para esos efectos.

b.2 Incluyan, consistentemente, en la planificacién operativa anual de la Division de Educologia, idem
metas e indicadores formuladas técnicamente, segtin corresponda, de forma claras, cuantificable,
con variables pertinentes, debidamente relacionados y establecidos preferiblemente como un
cociente entre lo ejecutado y lo planeado, multiplicado por cien, para obtener un porcentaje de
logro.

b.3 Remita, constantemente de manera formal, la planificacién operativa y sus modificaciones y idem
evaluaciones, al Consejo de Unidad para que sea sometido a la Asamblea de Unidad y al
Decanato del CIDE para su integracion y aprobacién en el Consejo de dicho Centro, en los plazos
establecidos institucionalmente; como lo establece los articulos 70 inciso b) y 56 inciso o) del
Estatuto Organico, respectivamente, asi como la remisién formal de los informes de su
evaluacion, a la Asamblea de Unidad.

b.4 Completen adecuadamente los informes de evaluacién de los planes operativos, con las idem
cantidades o valores absolutos y porcentajes de logro realmente obtenidos para cada meta
durante el periodo, utilizando los indicadores de gestion preestablecidos y guardando
concordancia con las observaciones o justificaciones incorporadas, asi como para las metas que
no alcanzan el 100%, se reporten como en “proceso o descartada” y de corresponder, se traslade
como parte del POA siguiente.

b.5 Presenten los informes de rendicion de cuentas, uniformemente, con oficio de remisién formal y idem
de manera oportuna a la Asamblea de Unidad Académica y a la Decana del CIDE, con el detalle
debido y dentro del mes siguiente de la fecha en que se cumple cada afio de gestién de la
Direccion, como esta establecido en el articulo 73, inciso k) y 75 inciso i) del Estatuto Organico y
en los articulos 4 inciso h), 5 inciso d), 9 inciso b), 11, 12 y 14 del Reglamento para la Rendicion
de Cuentas y los Informes de Fin de Gestion.

b.6 Revisen y ajusten, en lo que corresponda, los documentos internos de “Reglamento para el curso idem
desafios didacticos en la practica docente supervisada (DEY 414)”, el “Manual de procedimientos
para desarrollar el curso desafios didacticos en la practica docente supervisada de la carrera
bachillerato en la ensefianza del inglés”, la “Guia para la elaboracién y presentacién del trabajo
final de graduacién” y los “Lineamientos relativos a equilibrar las ayudas para eventos cortos”,
aprobados los dos primeros por la Asamblea de Unidad Académica en las sesiones ordinaria 001
2009 del 13/02/2009 y sesion extraordinaria 001-2009 del 02/03/2009, respectivamente y los dos
dltimos por el Consejo del CIDE y el Consejo de la Division de Educologia, en sesiones ordinarias
04-2014 del 20/03/2014 y 009-2018 del 18/05/2018, en ese orden, y se elabore el manual de
procedimientos u otro cuerpo normativo que contribuya a asegurar la oportunidad de los tramites
internos, delimitar responsabilidades y facilitar la induccién, entrenamiento, capacitacion y
supervision del personal, de manera que estén actualizados, cumplan con lo estipulado en el
“Reglamento para la Emisién de Normativa” y en el “Manual para la elaboracién de Disposiciones
Normativas” y se mantengan disponibles para consulta del personal de la Division.

b.7 Lleve un registro de las propuestas o de otras acciones de desarrollo académico que surjan idem
desde la Asamblea de Académicos u otras instancias y se controle su oportuna implementacion.

b.8 Revise y mantenga actualizada, completa, correcta y debidamente conciliada y respaldada en la idem
documentacion respectiva, la informacién de participacion de estudiantes en los Proyectos,
Programas o Actividades Académicas (PPAA) de la DED, en los Sistemas de Informacion
Académica (SIA) y de Becas Estudiantiles (SIBEUNA) y se incorporen en el SIA los veintitrés (23)
estudiantes nombrados como asistentes en el Proyecto “Mejoramiento cualitativo de los procesos
educativos en secundaria: UNA Esperanza Joven”.

b.9 Folien los expedientes (fisicos o electrénicos) de los Proyectos, Programas o Actividades idem
Académicas (PPAA) y se mantengan, consistentemente, con indice, informacién completa (que
abarque la formulacién, aprobacion, modificacién, prérrogas, suspension, informes de avance o
de cierre), relacionada, actualizada, en orden cronolégico y concordante con la introducida en el
Sistema de Informacién Académica y se gestione el cierre, a la mayor brevedad, de los PPAA,
que correspondan y tengan pendiente dicho tramite.

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI
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Informe
No. Fecha Original Asunto
UNA-CU-INFO-22-2020 04/12/2020  Lic. Yerry Mora Murillo, Evaluacién de aspectos
Director, Division de Division de Educologia
Educologia Investigacion y Docenci

(CIDE)

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020
Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
No. Dirigida Inc. Detalle

Clasif

Estado Acreditado Estado

de control de la 4.2 Al Director de la b.10 Gestione a la brevedad, la aprobacion y firma de las actas de las sesiones realizadas por el Se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentacion del NI

del Centro de Division de
a en Educacion Educologia consistentemente, se aprueben en la sesion siguiente, como lo requiere inciso 2 del articulo 56 de

la Ley General de la Administracion Publica.

b.1

=

Elaboren técnicamente y se mantengan de manera integra, ordenada, con adecuadas medidas idem
de acceso restringido, archivo, conservacion, resguardo o seguridad y préstamo, las actas del
Consejo y la Asamblea de Unidad y de la Asamblea de Académicos de la Division, dada su
calidad de documentos de valor permanente, como lo requiere el articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica y las circulares R-3196-2005 y PAA-SAI-002-2005 del 05/10/2005 y
27/10/2005, respectivamente y UNA-SDA-CINS-003-2019, UNA-SDA-CINS-005-2019 y UNA-SDA-
CIRC-010-2019 del 25/06/2019, 24/09/2019 y 04/10/2019, respectivamente. Consignando, en
especial y de manera consistente, encabezado y folio en cada pagina y un indice o tabla de
contenido que referencie al nimero de hoja donde se puede localizar cada punto que las
conforma; el lugar donde se efectla la sesion; puesto de los miembros que conforman el 6rgano
colegiado; el nombre de los que se retiran o ingresan, con la indicacién de la hora, con el fin de
verificar la existencia de quérum para la adopcién de acuerdos; numeracién consistente y
consecutiva de los acuerdos, que permita referenciar el seguimiento de los mismos, el resultado
de las votaciones, congruente con la sumatoria de los miembros presentes; los motivos o
justificaciones e identificacion y ribrica de los miembros que emiten voto con abstencion y/o
disidente, con la firma oportuna de éstos Gltimos en dichos documentos, con la indicacion de si el
acuerdo fue tomado en firme; y un apartado en la agenda u orden del dia para informar sobre el
estado de ejecucion y avance de los acuerdos.

b.1

N

Elabore, apruebe, implemente y garantice que la Division de Educologia disponga de la Tabla de idem
Plazos de Conservacién de Documentos debidamente aprobada por las instancias competentes.

b.1

w

Presenten de manera formal y oportuna, en las sesiones de los érganos colegiados, sintesis o idem
informes del seguimiento y estado de atencién o cumplimiento, cuando corresponda, de los
acuerdos tomados, con la finalidad de que se accione lo pertinente.

b.1

=

Realicen arqueos sorpresivos y documentados a las cajas chicas y fondos especiales que se idem
manejan en la DED y, consistentemente, el tramite de su reintegro al ejecutarse una suma igual o
menor al 75% del monto asignado, conforme lo establecido en el Reglamento de Cajas Chicas y
Fondos Especiales.

b.1!

o

Adjunte a los reintegros y las liquidaciones de cajas chicas y fondos especiales los listados que idem
muestran los movimientos de cuenta correspondientes a las adquisiciones o retiro de efectivo por
medio de tarjeta electrénica, como lo establecen las “Directrices sobre tramites de cajas chicas y
fondos especiales”.

b.1i

o

Tramiten, sin excepcion, las solicitudes de apertura de cajas chicas y fondos especiales, con el idem
Director de la Division de Educologia como el funcionario responsable.

b.1

=)

Verifique que todas las facturas que respaldan reintegros y/o liquidaciones de cajas chicas y idem
fondos especiales corresponden a gastos propios de la finalidad de la caja chica o fondo especial

y cumplan todos los requisitos establecidos en la normativa vigente; revisando especialmente que

se consigne en el reverso, en caso de gastos por alimentacion, la actividad realizada, la fecha en

que se ejecutd y la cantidad, nombre y puesto de las personas -funcionarios, estudiantes o
terceros a la universidad- participantes.

b.1

©

Efectlie formal y oportunamente la programacion anual de las vacaciones del personal; se emita, idem
en los casos que corresponda las resoluciones que justifican y autorizan su acumulacién sélo por

un periodo y se realice el seguimiento riguroso respectivo de su cumplimiento y aplicacion
adecuada en el sistema de vacaciones, como lo requieren los articulos 5, incisos a), c) y f), 15
incisos a) y c), 20 y 21 del Reglamento de Vacaciones del Personal de la Universidad Nacional y

las circulares del Programa Desarrollo de Recursos Humanos.

b.1!

©

ContinGie con la realizacién periédica de inventarios de activos, debidamente documentados, idem
tomando como referencia los datos de los reportes del Sistema de Gestién Administrativa
(SIGESA) y anotando los que se encuentren fisicamente, aunque no estén contenidos en dichos
listados, para verificar existencia, plaqueo, ubicacién, responsable y estado actualizado o
identificar y corregir oportunamente inconsistencias, de ser necesario; asi como la verificacion y
seguimiento de que el Programa de Gestion Financiera actualice oportuna y adecuadamente los
datos de ingreso, traslado, baja o cambio de responsable de activos en el sistema respectivo.

b.20 Efectlie, consistentemente, de manera oportuna, formal y debidamente aprobada, la entrega, idem
traslado, eliminacién o cambio de responsable de los activos, principalmente en caso de cese o
cambio de centro de trabajo de los funcionarios, aplicando los procedimientos establecidos
institucionalmente y comunicando lo pertinente a la Unidad de Control de Activos Fijos y Seguros.

Consejo y las Asambleas de Unidad y Académicos de la Division de Educologia pendientes y que, Plan de Implementacion y la Matriz de Seguimiento. (Vence 26/02/2021)

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI
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No.
UNA-CU-INFO-22-2020

Fecha
04/12/2020

Informe

Original

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Asunto

Director, Division de Division de Educologia del Centro de

Educologia

Investigacion y Docencia en Educacion
(CIDE)

No.
Lic. Yerry Mora Murillo, Evaluacién de aspectos de control de la 4.2 Al

Dirigida

Division
Educologia

de

Inc.

cl

c.2

c.3

c.4

c5

c.6

c.7

c8

c.9

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle

corrigiendo, segun corresponda, las inconsistencias de informacion relacionadas, principalmente
con la identificaciéon de los activos plaqueados y registrados en el sistema N/X, asignados a
personas que se desempefian en otras instancias de la Universidad, reportados para dar de baja,
sin asignacion de responsable, y con placa de Fundauna; de manera que el sistema de activos
refleje los bienes efectivamente a cargo de la DED, con la actualizacion de datos de referencia,
ubicacién, estado y responsables, respaldada con los documentos respectivos.

Disefiar o ajustar, en coordinacién con las personas que ocupan los cargos de Subdirector y
Profesional Ejecutivo en Servicios Administrativos de la Division, u otro, segin corresponda,
mecanismos de registro o control que sistematicen y proporcionen informacién integrada,
actualizada y de facil acceso, sobre:

La carga académica ejecutada, de manera que cuente con informacién como nombre y cedula
del funcionario académico, condicién (propietario o interino), jornada, categoria, horas asignadas
y ejecutadas, codigo y nombre del curso (s) que impartié por ciclo y afio.

La cantidad y detalle de la totalidad de estudiantes que participan en los Programas, Proyectos o
Actividades Académicas con su debido registro en el Sistema de Informacién Académica (SIA).

El cumplimiento de las horas de atencién a estudiantes por parte de los académicos, de manera
que incorpore nombre y cédula de las personas estudiantes, cédigo del curso, la tematica tratada,
la modalidad de atencién, con la debida referencia o respaldo documental que sustenta la
materializacion de dicho servicio.

La cantidad y detalle de planes de estudio por carrera vigentes y declarados terminales, con sus
respectivas fechas y acuerdos de aprobacién y/o modificacion.

La presentacion, recepcion y cumplimiento de los programas de curso por ciclo lectivo, carrera,
cursos y docentes.

Los proyectos, programas y/o actividades académicas (PPAA) de forma que se complemente con
informacién del numero y fecha de los informes de avance o finales presentados por los
proyectistas, las fechas de recepcién y el nimero y fecha de las sesiones de andlisis y de los
acuerdos de aprobacion y el cumplimiento, en plazo, de estos requisitos; si hubo observaciones o
se tomaron acciones.

El control de los acuerdos tomados por el Consejo y las Asambleas de Unidad y de Académicos,
de manera que contenga un espacio para indicar si el acuerdo fue tomado en firme o el nimero y
fecha del acta de aprobacion y el estado del acuerdo (sin respuesta, en proceso, cumplido,
incumplido, etc.).

La cantidad total y detalle de los funcionarios académicos y administrativos de la DED, de manera
que se complete consistentemente y contenga informacion del nombre, identificacién, si estan en
propiedad o son interinos, el grado académico, la disciplina a que pertenecen, especialidades, las
categorias y los tiempos laborables asignados y la capacitacion recibida o formacién continua
asociada a las tematicas y/o areas estratégicas de mejoramiento profesional planificadas, el
nimero y fecha de los oficios donde consta la aprobacion, si presentaron o no ponencias y el
titulo o certificado obtenido y el costo efectivo.

La infraestructura bajo responsabilidad de la Division que contenga el detalle de su ubicacion,
capacidad y equipos y mantenga actualizado y dé seguimiento a un programa de mantenimiento
de las instalaciones.

Dejar constancia en las declaraciones juradas de jornada y horario del ¥z de tiempo destinado a la
academia, tal y como se establece en el articulo 21 del Reglamento de Régimen Laboral.

Mantener debidamente informado a la Decana del CIDE sobre el adecuado cumplimiento de las
disposiciones administrativas que se derivan de las recomendaciones de su competencia,
siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de
Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas, aprobado por el Consejo Universitario,
el cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de
cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas
para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se
comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la
utilizacion de la matriz de seguimiento aportada por esta Contraloria.

Estado Acreditado

Director de la b.21 Depuren y actualicen los registros de activos de la DED, investigando documentadamente y Se encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentacion del

Plan de Implementacion y la Matriz de Seguimiento. (Vence 26/02/2021)

idem

idem

idem

idem

idem

idem

idem

idem

idem

idem

idem.
Se ha mantenido informada a la Decana del CIDE sobre el adecuado cumplimiento de
las disposiciones.

Clasif

Estado

NI

NA

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI
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No.
UNA-CU-INFO-23-2020

Fecha

ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe

Original Asunto
Master Francisco Evaluacion del Médulo de planillas
Gonzélez  Alvarado,
Rector

No. Dirigida
4.1 Al Rector

4.2 Al Vicerrector(a) de

Administracion

43 Al Director
Programa
Desarrollo
Recursos
Humanos

Inc.

a.

cl

c.2

c.3

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas .
Estado Acreditado
Detalle

Velar porque la Vicerrectora de ini ion i ite las di iciones i i que Se ha velado porque la Vicerrectora de Administracién implemente las disposiciones y
se deriven de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o se ha mantenido informado al Consejo Universitario y a esta Contraloria. Se encuentra
ajustar y dar seguimiento a los planes de implementacién de disposiciones que se presenten -en dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentaciéon del plan de
caso de ser necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al implementacion integral y la matriz de seguimiento (vence el 18/03/2021).

Consejo Universitario y a esta Contraloria Universitaria sobre su adecuado cumplimiento,

siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de

Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas aprobado por el Consejo Universitario el

cual incluye la presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de

cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas

para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se

comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio; asi como la presentacion de una resolucién de cierre, cuando las disposiciones

administrativas se hayan cumplido de manera integral.

Girar instrucciones y velar porque el Director del PDRH analice la pertinencia del pago del Mediante UNA-R-OFIC-089-2021 del 15/01/2021 el Rector comunicé a la Contraloria
sobresueldo reconocido en resolucion sin nimero de la Rectoria en la cual se anexd la accién de Universitaria la aceptacion integral de las recomendaciones.

personal No. 13952 sefialando que rige desde agosto de 1991 sin indicar fecha de finalizacion, y

que actualmente en el Sistema Recursos Humanos SIGESA tiene registrado el pago por el

concepto denominado “Sobresueldo Salario Base Administrativo” con fecha desde el 01/01/2017

y también sin fecha de finalizacion (fecha hasta) y asegure que el mismo esté acorde con la

normativa vigente, considerando el estudio técnico e informe solicitado en el transitorio 1 incisos c)

y d) del Reglamento de Sobresueldos.

Velar porque el Director del PDRH implemente las disposiciones administrativas que se deriven Se ha velado porque el Director del PDRH implemente las disposiciones y se ha
de las recomendaciones que se le giran, para cuyos efectos debe analizar, aprobar o ajustar y dar mantenido informado al Rector.
seguimiento a los planes de implementacion de disposiciones que se presenten -en caso de ser

necesario-, tutelando oportunidad y calidad. Mantener debidamente informado al Rector sobre su

adecuado cumplimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento para el

Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de Disposiciones Administrativas aprobado por el

Consejo Universitario el cual incluye la presentacion de un plan de implementacion con plazos

razonables de cumplimiento, responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones

encauzadas para minimizar o eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales

se comunicaran los avances al superior jerarquico respectivo -en caso de ser necesario- y la

utilizacion de las matrices del plan y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo

para su disefio; asi como la presentacion de una solicitud de cierre, cuando se han cumplido

todas las disposiciones de su competencia.

Realizar las gestiones pertinentes para que se revisen de manera prioritaria los articulos 9 del Mediante UNA-PDRH-OFIC-071-2021 del 11/02/2021, dicha Directora a.i. solicité al

Reglamento de Vacaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Disponibilidad, se hagan Rector la aprobacion de la matriz de seguimiento y el plan de implementacion, ya que

los ajustes necesarios que procedan para no afectar los intereses universitarios en caso de que por criterio de la Asesoria Juridica, no podria avalar dichos documentos por encontrarse

se estén pagando sumas de méas a los funcionarios que disfrutan del plus denominado realizando funciones simultdneas como Vicerrectora de Administracion y Directora a.i.

“Disponibilidad”, segin lo recomendado por la Asesoria Juridica en Criterio Juridico UNA-AJ- del PDRH, de lo cual no se ha recibido la aprobacién definitiva; no obstante, se

CJUR-0899-2020 del 8/10/2020.01 encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentacioén del plan
de implementacion integral y la matriz de seguimiento (vence el 18/03/2021).

Comunicar al personal de ARGI, que registra pagos relacionados con las coordinaciones de idem
posgrados, lo establecido en el Articulo 28 del Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado

de la Universidad Nacional para que se establezcan, en lo posible, controles automaticos a fin de

que el pago del recargo aplique Ginicamente por dos afios segtin expone dicho articulo.

Girar instrucciones y velar para que consistentemente se:

Coordine la efectiva modificacién en la configuracién del Sistema de Recursos Humanos de idem
SIGESA, solicitada a la DTIC mediante el caso “issue” RHU-3334 para corregir el error de calculo

en los conceptos de pago denominados “Recargo Presidente SEPUNA” y “Recargo Miembro
SEPUNA”, ejecutando suficientes pruebas y validaciones previo a la puesta en produccion.

Identifique la totalidad de funcionarios que tienen o tuvieron asignado los conceptos de pago idem
“Recargo Presidente SEPUNA” y “Recargo Miembro SEPUNA”, desde la puesta en marcha del
Sistema de Recursos Humanos de SIGESA y que, en ese periodo, hayan tenido asignado otro
concepto de pago vinculado a la base salarial y por ende, recibieron pagos de mas, asegurando

que se realicen los calculos respectivos y las recuperaciones, siguiendo los procesos
establecidos, de las sumas dinerarias giradas de mas que correspondan.

EvalGe la posibilidad y viabilidad de realizar la depuracién de las descripciones de los puestos idem
detallados en el Anexo de forma que la informacién explicativa y/o aclaratoria se incluya en las
notas, estados u observaciones y no en la descripcién del puesto.

Clasif

Estado

NI

NI

NI

NA

NI

NI

NI
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ANEXO N° 6

ESTADO ACREDITADO DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Informe
No. Fecha Original Asunto
UNA-CU-INFO-23-2020 04/12/2020  Master Francisco Evaluacion del Médulo de planillas
Gonzélez  Alvarado,
Rector

No. Dirigida

4.3 Al Director
Programa
Desarrollo
Recursos
Humanos

del

de

Inc.

c.4

c5

dl

d2

Corte al 19/02/2021

Disposiciones Administrativas
Detalle
De seguimiento oportuno a las consultas realizadas a la Asesoria Juridica y la Seccién de
Presupuesto sobre la pertinencia del pago del “Recargo a Coordinadores de Posgrado” con
presupuesto ordinario de Universidad a la funcionaria cédula de identidad 104680371.

Valide que en todos los documentos que se reciben para el registro y reconocimiento de
conceptos salariales al personal académico y administrativo de la institucion, se incluya, sin
excepcion, el nimero de identificacion del funcionario beneficiado (cédula de identidad,
pasaporte, DIMEX, cédula Banner, etc.) .

Analizar, en coordinacién con la DTIC, la viabilidad técnica de automatizar los controles manuales
relacionados con:

El pago del salario a los académicos jubilados de forma que se garantice que no supere el tope
maximo de 3 afios una vez sumadas las contrataciones reales, de conformidad con lo establecido
en el articulo 43 del Reglamento de Contratacion Laboral para el Personal Académico de la
Universidad Nacional.

Las excepciones de no pago para los funcionarios que disfrutan el plus denominado
“Disponibilidad”.

Mantener debidamente informada a la Vicerrectora de Administracion sobre el adecuado
cumplimiento de las disposiciones administrativas de su competencia, siguiendo el procedimiento
establecido en el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de
Disposiciones Administrativas aprobado por el Consejo Universitario el cual incluye la
presentacion de un plan de implementacién con plazos razonables de cumplimiento,
responsables, coordinaciones o insumos necesarios y las gestiones encauzadas para minimizar o
eliminar efectos de limitaciones afrontadas, los plazos en los cuales se comunicaran los avances
al superior jerérquico respectivo -en caso de ser necesario- y la utilizacién de las matrices del plan
y de seguimiento aportadas por esta Contraloria, como insumo para su disefio; asi como la
presentacion de una solicitud de cierre, cuando se han cumplido todas las disposiciones de su
competencia.

Estado Acreditado

Mediante UNA-PDRH-OFIC-071-2021 del 11/02/2021, dicha Directora a.i. solicité al
Rector la aprobacion de la matriz de seguimiento y el plan de implementacion, ya que
por criterio de la Asesoria Juridica, no podria avalar dichos documentos por encontrarse
realizando funciones simultaneas como Vicerrectora de Administracion y Directora a.i.
del PDRH, de lo cual no se ha recibido la aprobacién definitiva; no obstante, se
encuentra dentro del plazo establecido institucionalmente para la presentacion del plan
de implementacion integral y la matriz de seguimiento (vence el 18/03/2021).

idem

idem

idem

Se ha mantenido informada a la Vicerrectora de Administracion.

Clasif

Estado

NI

NI

NA

NI

NI
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