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a sociedad actual avanza hacia una forma de

gobernanza en la que resulta clave alcanzar

una nueva vinculaciéon entre ciudadania

y Estado; para lograrlo es indispensable

que haya transparencia y una cultura de

rendicion de cuentas, que se brinde apertura
hacia la participacion de las personas y que se creen las
condiciones para que, a partir de la colaboracién, todos
participen en la cocreacién de soluciones a problemas
especificos.

Este modelo, conocido como Gobierno Abierto, y
gue ha ido permeando a las instituciones, lo hemos ido
incorporando en el quehacer de la UNA desde hace
tres afios, en coherencia con los principios del Estatuto
Organico y el Plan de Mediano Plazo Institucional
2017-2021, para avanzar en la consolidacién de una
universidad abierta. Creemos en la necesidad de
mostrar a la sociedad nuestros datos e informacién
y cumplir, ademas, con el derecho constitucional de
acceso a la informacion publica.

Las universidades, y en particular la Universidad
Nacional —que desde su génesis ha tenido una larga
trayectoria de trabajo mancomunado con diferentes
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comunidades y sectores de este pais— encuentra en la
construccion de la universidad abierta el desafio, pero,
a la vez, la oportunidad para edificar una relacién mas
cercana con la sociedad civil, a la cual debe su razén
de ser. Y eso lo haremos a través de los mecanismos
que nos han permitido a ambas partes acercarnos: la
docencia, la investigacion, la extension y la produccion.

No debemos, como institucién llamada a generar
politica publica, permanecer al margen de nuestro
tiempo. Desde 2016 la Universidad Nacional asumié el
compromiso de impulsary posicionar la transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacion y la colaboracion.
Con la constitucion de una Comisiéon Institucional de
Gobierno Abierto, que lidera este proceso, nos hemos
sumado a los esfuerzos que han surgido desde otras
instituciones para crear una nueva cultura universitaria,
basada en ese necesario contacto interactivo con la
ciudadania y con nuestros usuarios internos y externos.

Los resultados de este esfuerzo ya han empezado
a tener resonancia en nuestro medio: en el 2018 la
UNA se ubicé, en la séptima posicion del Indice de
Transparencia en el Sector Publico (ITSP), entre 254
instituciones evaluadas. Este afo hemos escalado a la
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sexta posicion y mejorado notoriamente en muchos
de los indicadores evaluados, lo cual nos compromete
a sequir planteando los ajustes que nos lleven a
consolidar el modelo de universidad abierta al que
aspiramos.

En esta publicacién les presentamos, de formasucinta,
algunos de los esfuerzos gue hemos venido realizando
en estos afos, en aras de alcanzar el objetivo mayor:
gue a futuro estudiantes, académicos, administrativos
y sociedad civil lleguemos a ser corresponsables en
la definicién, disefio y desarrollo de los servicios que
brinden las universidades publicas. Destacamos los
antecedentes del proceso, algunas acciones relevantes
que se han hecho en el pais y en la UNA y estrategias
sobre como lograr la participacion y colaboracion
ciudadana.

En la proxima etapa sera clave la participacion
de las instancias proveedoras de informaciéon y la
asistencia a las  convocatorias de la sociedad civil
que llevaremos a cabo en diferentes comunidades
del pais. Les invito a ser parte de este proceso
histérico que, sin duda, contribuird a fortalecer
nuestra institucionalidad.

Andrea Hernandez Bolafios y
Ana Lucia Vargas.
Diseo y diagramacion:
Disefio, Grupo Nacion
Impresion:

GNI, Grupo Nacién
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obierno Abierto no es

un tema novedoso en

la UNA. Desde agosto

de 2016, se dieron

los primeros esfuerzos

en la institucion por
abordar este tema, primero, de una
forma parcial, con la comunicacion y
divulgacion permanente de estadisticas
del quehacer universitario y, mas tarde,
ese mismo ano, con la conformaciéon de
una comision institucional que se dedico,
al principio, a disefiar y actualizar el sitio
web UNA-Transparente.

Este esfuerzo inicial sirvi6 para que
la UNA pudiera integrarse al Indice de
Transparencia en el Sector Publico (ITSP),
con la firma —en junio de 2017- de una
carta de interés con la Defensoria de los
Habitantes. La UNA se comprometié a
unir esfuerzos alrededor del tema de la
transparencia y garantizar el derecho
humano y constitucional de acceso a la
informacién que tienen las personas. Esta
accion es congruente con el cumplimiento
del principio de transparencia establecido
en el Estatuto Organico.

Como resultado de esta estrategia, la
UNA se ubico, en el 2018, en la séptima
posicion del ITSP, entre 254 instituciones
evaluadas, y avanzé 17 posiciones con
respecto al ano anterior. Ademas, fue la
primera entre las instituciones autonomas
y semiautdbnomas. En este 2019 la UNA
escalé un puesto mas; ahora se ubica
sexta en el indice, es segunda entre
las instituciones auténomas y mejord
ostensiblemente la puntuacién de 80,20
en 2018, a 91,36, este ano.

El Gobierno Abierto es un nueva forma
de gobernanza que viene a repensar la
reforma del Estado y la modernizacion
de la administracion publica, mediante
la articulaciéon de las iniciativas de
transparencia, participacion ciudadana
y colaboracion de diversos actores para
la cocreacion de valor publico. Esta
concepcion, que se empezod a popularizar
en el mundo de la computacion, con la
creacion de software de codigo abierto—
sin las restricciones que imponian a las
licencias las empresas dedicadas a la venta
de estos bienes— se ha ampliado a otras
areas y ha ido permeando a los gobiernos,
instituciones y ciudadania de diferentes
paises.

Hacia UNA universidad

ahigra

Soportelegal

En el caso costarricense, el Gobierno
Abierto encuentra sustento en tratados
internacionales, como la Convencién
Americana sobre los Derechos Humanos,
y en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, aprobada en setiembre de
2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas. En lo interno, el pais
dispone de multiples normas juridicas
y jurisprudencia que establecen, entre
otros, los derechos de peticion y acceso
a la informaciéon publica, el de difundir
esa informacion, la obligatoriedad de las
instituciones de atender el derecho de
peticién de los ciudadanos, la proteccion
ciudadana del exceso de requisitos y
tramites administrativos y la proteccion de
la persona frente al tratamiento de datos
personales.

Adicionalmente, Costa Rica se ha
integrado o ha emitido decretos que
favorecen la creacion de un estado
abierto. Desde 2012, suscribio la iniciativa
multilateral Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership),
establecio la lucha contra la corrupcion y
el fortalecimiento del Estado transparente
en su Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018, cre6 la Comision Nacional por
un Gobierno Abierto mediante decreto
ejecutivo en abril de 2015, y suscribio,
entre los poderes del estado: Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, y el Tribunal Supremo
de Elecciones, la declaracion de un
Estado Abierto, en noviembrede 2015.

UNA
transparente m
Transparencia '

Adicionalmente, se emitieron decretos para
declarar de interés publico la Estrategia
Nacional por un Gobierno Abierto 2015-
2018, para instruir a las instituciones a
que adopten las acciones necesarias para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho
humano de acceso a la informacién publica
y para que los datos de caracter publico se
pongan a disposicion de la poblacién como
datos abiertos.

Sobre la transparencia, la rendicion de
cuentas ante la comunidad universitaria
y nacional y la participacion democratica
en la UNA, son especialmente vinculantes
para la institucion el Plan Nacional de la
Educacion Superior Estatal 2016-2020
(Planes), el Estatuto Organico y el Plan
de Mediano Plazo (2017-2021), el cual
establece el “Fortalecimiento de la gestion
universitaria con una perspectiva de
Gobierno Abierto”.

Loquesigue
|

Desde el mes de setiembre del presente
ano, la Comisién Institucional de
Gobierno Abierto (Ciga) sufrié cambios
en su conformacién y, en adelante, se
dedicara a liderar las acciones estratégicas
institucionales para contar, en el afno
2021, con una propuesta de modelo
de Universidad Abierta, tal y como esta
planteado en el Plan de Mediano Plazo
2017-2021. Esta propuesta debera
precisar la vinculacién de las iniciativas de
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dicho plan y los planes operativos anuales
con el paradigma de Gobierno Abierto y
revisar su concordancia con los parametros
internacionales en esta materia.

La comisibn quedd integrada por
representantes del Consejo Académico,
Consejo Universitario, de la Federacion
de Estudiantes, de Rectorfa, del Area de
Planificacién, de la Direccién de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, de la
sociedad civil (@un por nombrar) y cuenta
con la asesorfa permanente de cinco
oficinas estratégicas.

La propuesta de modelo debera valorar
las oportunidades de articulacion con
otros sistemas existentes en la institucion,
siempre en resguardo del propio modelo y
consecuentes con el marco conceptual de
Gobierno Abierto. La Ciga debe elaborar y
presentar a la Rectoria un plan de trabajo,
a finales de este afio, que contemple las
acciones por seguir hasta el final del primer
semestre del 2021.

Mientras tanto, el sitio web UNA-
TRANSPARENTE se mantiene de forma
permanente, para lo cual se han designado
como responsables a las oficinas de
Relaciones Publicas, Comunicacion, Dtics,
Archivo Institucional y Asesorfa Juridica,
con el concurso de la red institucional de
proveedores de informacién. Ademas
de capacitar a las instancias proveedoras
de informacion, los responsables del
sitio también deberan conceptualizar y
desarrollar el portal de datos abiertos
que garantice el acceso, uso, reutilizacion
y visualizacién de los datos, entre otras
funciones.

EN RESUMEN, LA UNA INICIO,
EN EL 2016 EL RECORRIDO, QUE
DEBERIA LLEVARLA A CONVER-
TIRSE EN UNA UNIVERSIDAD
ABIERTA. ESTO IMPLICA NO
SOLO UN CAMBIO EN LA CULTU-
RA UNIVERSITARIA, SI NO ABRIR
UN PROCESO INTERACTIVO CON
LA CIUDADANIA, LA CUAL PO-
DRA EXPRESAR  OPINIONES,
PRESENTAR PROPUESTA Y DAR
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA
GESTION UNIVRESITARIA, PARA
BENEFICIO DE USUARIOS INTER-
NOS Y EXTENOS.

Ccampus.una.ac.cl
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Constitucion
Politica
dela

Repuiblica

En L3 Constitucion Politica de Costa Rica se
garantiza el acceso a la informacidn a través de
varios articulos como el 27 y el 30.

También existe mucha jurisprudencia desde La
Sala Constitucional para garantizar este derecho.
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MAS IMPORTANTES DEL

‘m

REFORMA DEL ARTICULD 9:

Se aprueha la reforma constitucional que define al Gobierno
de La Repiiblica como participativo.

“EL Gobierno de La Repiiblica es popular, representativo,
participativo, alternativo y responsahle”.

Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e independien-
tes entre si: Legislativo, Ejecutivo y Judicial...”.

Ley Contra la

Corrupcion y
Enriquecimiento

licito en la

LEY 8422

Funcidn Piblica

y u Reglamento

ﬁ___l._-lh'.

Ley Contra La Corrupcion y
el Enriquecimiento Ilicito
en L3 Funcion Pablica y su
Reglamento

Red Interinstitucional de
Transparencia

Lanzamiento por parte de L3 Defensoria de los Habitantes de la Red
Interinstitucional de Transparencia, La cual se encarga de medir, a
través del indice de Transparencia del Sector Piblico Costarricense,
el avance que tienen las instituciones piblicas en esta temdtica.

La metodologia fue creada en conjunto con CICAP, de La Universidad
de Costa Rica.

La Sala Constitucional declara con lugar recurso
de amparo. La administracion piblica debe
almacenar su informacion en formatos abiertos
y neutrales

(Sentencia 2006 08995).

“Implementar de inmediato un formato abierto
que permita el ingreso, la visualizacion, alma-
cenamiento, descarga, impresion y conversion
de Los textos, mediante L3 utilizacion de los
software que permitan su transformacion.”

A |

Firma de L3 carta de adhesion de Costa Rica a
la Alianza para el Gohierno Abierto (OGP).
Creada en el 2011.

Se inician los planes de accidn

respectivos para su implementacion.

Se funda L Red Ciudadana por un Gobierno
Rbierto (RedC); tejido de personas,
colectivos y organizaciones de La sociedad
civil que unieron esfuerzos para promover
la implementacidn de los principios de
Gobierno Abierto en Costa Rica

Se crea la actual Comision Nacional

de Gohierno Abierto

(Decreto Ejecutivo N.° 38994).

Las Universidades Piiblicas son parte.
Aprobacidn de L3 Politica de Participacion
Ciudadana del Poder Judicial.
Presentacion del primer Plan de Accidn
para La Apertura Legislativa:

Politica de Parlamento Abierto.

®.°.® open
A | *relt data N
«® -+ Charter

Compromiso Internacional de los Estados adscritos
a la Alianza para el Gobierno Abierto para garantizar
el acceso abierto a los datos piblicos que dehen
estar a disposicion de La ciudadania como mecanis-
mo para la rendicion de cuentas y a la solucidn cola-
borativa de los problemas que enfrenta la sociedad

FIRMA DEL CONVENIO DE ESTADO ABIERTO
por parte del Poder Ejecutivo, Asamblea
Legislativa, Poder Judicial y Tribunal Supremo
de Elecciones.

Costa Rica es el primer pais en el mundo en
ratificar un documento de este tipo.
Gobierno realiza esfuerzos con el objetivo de
convertir a Costa Rica en el primer Estado
Abierto del mundo.
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DECRETO EJECUTIVO

N.° 40200-MP-MEIC-MC

de Transparencia y Acceso a L3 Informacidn
Piiblica en el Estado y sus dependencias
DECRETO EJECUTIVO N.° 40199
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EL 29 de abril, el Directorio Legislativo
aprueba La Politica Institucional de
Parlamento Abierto, accion que consti-
tuye un compromiso incluido en el Plan
Nacional de Accion de Gobierno Abierto
DARLAMENTO  2017-2019 presentado ante La Alianza
ABIERTO para el Gobierno Abierto (Open Govern-

N

L cual fue aprobada en el 2018. te Apertura de Datos Pilblicos ment Partnership).
DESARROLLO
W OE BVERTION PUBLICA

ASAMSLEA
LEGISLATIVA
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Republica de Costa Rica

q

COSTA RICA

r‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2023

Cada poder cred sus propios compromisos en torno
d la transparencia, participacion y colaboracion para
una gobernanza abierta, y también identificaron
COMPromisos comunes.

Il Firma Convenio Estado Abierto-Abril

Los presidentes de los 4 supremos poderes de
la Repiiblica se reunieron para conversar sobre
proyectos que 3 cada drea le interesa impulsar y
asi promover el apoyo entre Las partes.

Los 4 presidentes firmaron un acuerdo para mejo-
rar L transparencia y L3 lucha contra a corrupcion

“En el marco del Idedrio Costa Rica Bicentena-

ria-Didlogo Nacional que organiza la Vicerrectoria

de Investigacidn de la Universidad Nacional,

declarado de interés Piiblico y Nacional, y el ‘Com-

promiso Marco’ para promover el Estado Abierto
entre los Poderes del Estado, los presidentes de
dichos poderes (Judicial, Legislative, Ejecutivo,
Tribunal Supremo Elecciones) reiteraron el deber
de impulsar una cultura de paz y respeto gue
fortalezea la democracia”.

[ T

Gobierno Abierto es un tema transversal del PNDIP

Gobierno ahierto: promueve L3 “participacion de todas y
D | todos en (3 discusion de los problemas, la toma de decisio-
nes y la fiscalizacion en mejora de Los servicios piblicos,
el fomento de la transparencia de Las instituciones y el forta-
lecimiento de la rendicion de cuentas”, es decir, una relacion
entre el Gobierno y L3 sociedad en busca de L3 transparencia
y La participacion ciudadana en la toma de decisiones. Es un
tema transversal que sea utilizado para el logro de las metas
y ohjetivos planteados en el PNDIP, ya que se requiere de una
ciudadania activa que promueva la transparencia y rendicion
de cuentas entre los gobiernos.
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4.1 Fortalecimiento de La Gestion Universitaria con perspectiva de Gobierno Abierto
Meta Estratégica 4.1.1 Implementar un programa institucional de Gobierno Abierto.

Construccion de Modelo de “UNA Universidad Abierta”

Plan de Accion para su implementacion
Iniciar etapa de con-
ceptualizacion de un
modelo de “Universi-
dad Abierta”

Comision Institucional
de Gohierno Abierto

Transparencia,
UNA-R-0FIC-3282-2016

Participacion Demo-
cratica, Probidad y
Didlogo de Saberes.

Definir un marco normativo que
La Rectoria garantice su sostenibilidad
comunica el interés
de incorporarse a la

Defensoria invita a RITy se compromete 3

sea laRIT. ciones que esta regula Crear cultura y buenas practicas de gobernanza abierta: concientizacion y capacitacion: red de colaboradores.
Le informa que serg | ¥ 3 ser evaluataenel gy y articular Las practicas de gohernanza ahierta de la UNA, a través de un sitio web.
evaluada Indice de Transparencia
por el indice de tel Sector Piblico. UNA-SCU-ACUE- 1 Lugar indice de UNA-RES0-309-2019
i Se crea la CIGA. 1144-2017 Transparencia Nueva conformacion de (3
Tﬂgnégz’:s:gghlicu EL CU respalda a La Recto- Universidadese CIGA, incorporando repre-
Instituciones Autonomas | sentantes de los 4 drganos

N. DH.0670-2016

¢ Asamblea de Representantes

ria para la Firma Carta de
Interés en La que La UNA
se compromete a cumplir
con Las disposiciones

de gobernanza de La UNA:
Consejo Rectoria, Consejo
Universitario, CONSACA,

FEUNA.
que regula la RITy a ser ]
evaluada en el indice de Apeuna, Dtics y dos
Transparencia asesores con
del Sector Piblico. conocimiento en GA.

Lanzamiento del sitio weh.

¢ Consejo Académico
e Consejo Universitario

¢ Departamento de
Promocién Estudiantil
¢ Departamento de Orientacion

e Programa Gestién Financiera
® Programa de Abastecimiento
y Apoyo

e Rectoria y Psicologia ® Programa UNA Campus Sostenible

Red Colaborativa

¢ Oficina de Comunicacion

¢ Oficina de Relaciones Publicas

e Oficina de Transferencia del
Conocimiento y Vinculacién Externa

¢ Oficina de Asuntos Internacionales
y Cooperacién Externa

e Area de Planificacién (APEUNA)

¢ Direccion de Tecnologia, Informacién
y Comunicacion (DTIC)

¢ Departamento de Salud
® Programa UNA-Voluntariado
e Vicerrectorfa de Investigacion
e Sistema de Informacién
Académica (SIA)
e Sistema Informacion Documental
(SIDUNA)
e Vicerrectoria de Extension
¢ Departamento de Registro

¢ Programa de Mantenimiento
y Infraestructura

e Sistema de Archivo Institucional
e Defensoria Estudiantil
¢ Contraloria Universitaria
e Editorial UNA
e Tribunal Electoral Universitario
e Tribunal de Apelaciones
e Oficina de Junta de Becas

InStanCIas e Rectoria Adjunta ¢ Vicerrectoria de Docencia e Carrera Administrativa
proveedoras de * Vicerrectoria de Vida Estudiantil * Vicerrectoria de Administracion * Carrera Académica

. . s ¢ Departamento de ¢ Programa Desarrollo de e Sistema Central de Posgrado
l“formac"on . Bienestar Estudiantil Recursos Humanos (SEPUNA)
Transparencia

Gobierno Abierto

Campus.una.ac.cr
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UNA SUBE A LA SEXTA POSICION
EN ELINDIGE DE TRANSPARENGIA

Julio Arrieta Morera

DE LA SEPTIMA A LA SEXTA
POSICION AVANZO LA UNI-
VERSIDAD NACIONAL (UNA)
EN EL INDICE DE TRANSPA-
RENCIA DEL SECTOR PUBLICO
COSTARRICENSE (ITSP) QUE SE
REALIZA ENTRE 254 INSTITU-
CIONES. ADEMAS, EL RESUL-
TADO, SEGUN INFORMO EL
FORO ANUAL DE TRANSPA-
RENCIA 2019 EL PASADO 17
DE OCTUBRE, COLOCA A LA
UNA EN EL SEGUNDO LUGAR
EN LA CATEGORIA DE INSTI-
TUCIONES AUTONOMAS Y
SEMIAUTONOMAS

En la evaluacion del 2019 los resultados han sido
favorables si los comparamos con los del afio anterior, pues
se ha mejorado en cada uno de los principios vy, en algunos
casos, se estuvo muy cerca de la nota perfecta, como el caso
de acceso a la informacion, rendiciéon de cuentas y datos
abiertos. En participacion ciudadana subié la calificacion,
pero aun se identifican oportunidades de mejora.

Existe una tendencia creciente en la
calificacion de la UNA en el ITPS desde el afio
2016. Ese afo se obtuvo una calificacion de
46,68, que luego subié a 61,79 en 2017.
En el 2018 la nota fue de 80,20 y este afno
se alcanzé un 91,36; es decir, que en todo el
periodo ha habido una variacién de 44,69,

: lo cual evidencia el compromiso asumido
e : por la institucién en la busqueda de ofrecer
La U (IR su calificacién en : a la ciudadania acceso a la informacion

el indice de Transparencia de sitios ANT g .
. Ublica, rendicion de cuentas, datos abiertos
web del Sector Pablice 2019(ITSP): P T !
y participacion ciudadana.

38,88

Ahora ocupa el RN [T ETY

en el ranking global de 254
instituciones publicas evaluadas

Les invitamos a visitar nuestro sitio

WWW., transparenci a.una.ac.cr

En ruta h_acia
Universidad

Abierta

@ :Como llevar a la practica el principio estatutario de la transparencia?
¢Cual es el verdadero objetivo de rendir cuentas?
¢Como rinde cuentas la UNA al pais ?

® :(Cudleselroldela
ciudadanania en la accion
sustantiva y gestion universitaria?

® (Como garantizar un verdadero acceso
transparentey abiertoala
informacion publica institucional ?

D

Plateamiento de
algunas ®
mterrogantes

Elaborado por:

Karen Herrera Benavides,
Comision de

Gobierno Abierto-UNA

® (Como fortalecerla _
participacion democratica

de la comunidad universitaria
en la toma de decisiones institucionales?

@ (Existen en la UNA mecanismos para construir y ejecutar
soluciones de manera conjunta
para el bien comun institucional y del pais?

® ;Qué caracteriza a una “academia abierta”?

¢ Como fortalecer la democratizacién del conocimiento,
la incidencia en la politica publica y la innovacion
a través de la accion sustantiva?

® (Cual es el rol de la universidad
publica en un “Estado Abierto”?
¢Como se construye valor publico desde las universidades?

campus.una.ac.cr
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