EQUIPO GESTION DE CLIMA




INFORME FINANCIERO

¢121,575.00 #976,870.00 #59,000.00 ¢#136,540.00 ¢#16,200.00




INFORME FINANCIERO

PULPERIA

PUNTOS DE VENTA

Salud Laboral ¢ 108.750,00

ARGI-AFATH ¢637.370,00
OTCVC-ADTH- 53
Direccidon-AD 25 ¢230.750,00

Total 69 ¢976.870,00 100



INFORME FINANCIERO

VENTAS DE COMIDA

POR AREA
~ AREA  MONTO  MES
ARG ¢21.500,00 febrero
ADTH ¢40.000,00 marzo
AOTCVC #34.500,00 abril
AFATH (#25.540,00 mayo
Direccion (#13.600,00 junio
SALUD LABORAL (#!15.000,00 julio

Total $150.140,00



ESTADO DE RESULTADO
AL 18 NOVIEMBRE 2019

INGRESOS
MONTO RECAUDADO ¢ 1.323.785,00
TOTAL DE INGRESOS ¢ 1.323.785,00

GASTOS
Compras varias

¢ 1.368.908,00

TOTAL DE GASTOS ¢1.368.908,00

UTILIDAD -¢ 45.123,00




Compra de necesidades del EGECO y subcomisiones

3 jugos de naranja

59 desayunos

1 alquiler de 60 sillas

1 flete de sillas

2 ramos flores para centros de mesa

Chocolates subc. comunicacién
Almacén El rey

El nido

Reprocentro

galletas para las mamas

Galletas subcomision de comunicacién

Compra de productos para vender: 814,738.000 XSGk

decoracién y regalos dia del nifio
30/08
alquiler y transporte mesas 30/08

flores 30/08

desayunos 30/08

Decoracion de mesas taller del 20 de
noviembre

Subcomisién comunicacién
Subcomisidn trabajo para el equipo

Compra de necesidades del EGECO y
subcomisiones: 554.170.00

Alimentacion para el taller del 20 de
noviembre

Photo booth para taller 20 de
noviembre

6.150,00
94.400,00
21.000,00

3.000,00

7.800,00

2.140,00
11.200,00
2.250,00
2.340,00
33.900,00
9.090,00

6.000,00
33.100,00
34.000,00

4.000,00
103.000,00
7.800,00

3000
15.000,00

150.000,00

5.000,00

554.170,00



SUB COMISION
SOCIO LABORAL

«RECUERDA QUE DE LA
CONDUCTA DE CADA UNO
DEPENDE EL DESTINO DE TODOS»
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ADRIANA MONTERO ULATE (DIRECCION)
GABRIELA NUNEZ BADILLA (AFATH)
MAGALY SANDOVAL SALAS (ARGI)
MILADY VALVERDE HIDALGO(DIRECCION)

NATALIA RODRIGUEZ GONZALEZ (SALUD
LABORAL)

ROGER VARELA ESQUIVEL (OTCVC)
SELENY CRUZ ARROYO (DIRECCION)
> SUGEY UMARNA RUIZ (ARGI)

INTEGRANTES:
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PLAN DE

El aporte financiero se TRABAJO 2019
obtuvo por medio de

ventas de productos oL Sub Comisidn Socio laboral, integré

de la pulperia y otras en una sola celebracién dia del del

actividades realizadas. padre, madre y nifio.

\
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OBSEQUIO DIA DEL
PADRE

Cada obsequio fue
disefiado con el nombre
de cada padre, que
forma parte de nuestro

departamento.

Total de obsequios

entregados: 14 papas




OBSEQUIO DIA DE LA
MADRE

Dpto. Talento Humano

41 mamas

Total de
obsequios
entregados:

" Se realizardn 5 estilos

y colores diferentes
de galletas y cada una
con el nombre de las

madres de nuestro

departamento.
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otganizacional OBSEQUIO DIA DEL NINO

Dpto. Talento Humano

Cada obsequio fue disefiado con el nombre
de cada copafieras/os (nifias/os), que forma
parte de nuestro departamento.

Total de obsequios entregados:




DESAYUNO 30 DE
AGOSTO 2019

\

Dpto. Talento Humano

Celebracion
conjunta de las
fechas
especiales
durante el ano,
dia de la
madre, padre y
nino.

Se gestiono
permiso a la Total de
direccion del companeros
Departamento que
y Vicerrectoria participaron:
de 68
Administracion
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OTRAS LABORES REALIZADAS

TARJETAS Y RECORDATORIO DE CUMPLEANOS OTRAS FECHAS ESPECIALES
Felicitacion de cumpleafios virtual: Programar el Felicitacion virtual para profesionales del PDRH:
envio de una tarjeta de cumpleanos y copiar el 26/ 04: Dia de la secretaria.

correo a tOdO el programa. 28/04: Dia de la salud ocupacional.

01/05: Dia del trabajador.
19/05: Dia del abogado.
20/05: Dia del conserje.
29/06: Dia del trabajador de recursos humanos.
03/07: Dia del ingeniero
13/09: Dia del informatico.
19/10: Dia del administrador
10/11: Dia del psicélogo

S

4.

%: ®- Fechas
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Especiales .




Dinero girado a la Sub Comisién Socio Laboral por
EGECO

Almacén El rey

El nido

Reprocentro

Galletas para las mamas

Jugo de naranja 30/08

Decoracion y regalos dia del niho
30/08

Alquiler y transporte mesas 30/08

Flores 30/08

Desayunos 30/08 ¢103.000,00

DINERO
INVERTIDO EN
2019

Nota: Se solicité una colaboracién a
cada compafero por un monto de
¢1.000.00 colones, durante el mes de
agosto, con el fin, de contribuir en la
inversion de la actividad de ese
mismo  mes, total recaudado
¢60.000.00

¢229.790.00+¢60.000.00=¢289.790.00

&l

o Gedlion
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> Dpto. Talento Humano



o Gedlion

Dpto. Talento Humano

“*Trabajamos para fomentar la unién entre
compaferos mediante la organizacion de
actividades y fechas especiales.

“*Todos los integrantes estamos dispuestos a
colaborar, reconocemos el impacto que
provoca nuestra labor en el departamento y
tratamos de implementar nuevas ideas.

“*Escuchamos activamente las opiniones de
los demas para mejorar nuestras acciones.

Resumen

13
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Sub Comision Socio laboral

20/77/2079




UNIVERSIDAD
DNACTONAL
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Informe de labores entorno al clima laboral

20 de noviembre del 2019

| por la lgualdad equidad
v

la NO VIOLENCIA de génew



Objetivo 1:

Mantener informado a todo el personal del PDRH
sobre aspectos de interés general para contribuir al
principio de transparencia.

por la quidad
[.JNA y la NO glOLENCIA de génew



Actividades realizadas

* Publicacion de 7 boletines informativos via correo electronico

cC
([ gosionoe
)) Jatento Humano

EQUIPO ASESOR INFORMA

‘ff fiens amaro EQUIPO ASESOR INFORMA

GL’T Fimaro EQUIPO ASESOR INFORMA

Movimientos de Remodelaciones
personal planta baja DGTH

Movimientos de

Movimientos de 12 de setiembre del 2019 e concluys i obra de remodeia-

Saidas

Capacitaciones Ley Marco de Empleo Piblico

e S % = e cién de las andipuas oficinas de las jefacuras de ARG y
Gosidnde ) ) i\ ) \ personal A pareir del 27 de mayo y P Sele e O ok, cup apacn s sl an ks 60 rui
) ! AN ‘ e 30 g i b s 099, S i ey st + i e o 5 5T e ol oo o s o e
ingrases OTCVC, ARGI y ADTH es- - 2% Seccional de Recursos Humanos s b i wakeratins. YOy proySCiar mutieoiia y o mohiieris veryespeneion-
e b e b tarin visitando los 42 cen- MRS 0 Se le da la mis cordial blenve- por Ia actividad realizada el 28 de via an ta cunl Aio RoRIDrata. 5,0 porsaiiied, wna Vax Metalede of panet,: dhvisie. of aeper:
SOLETIN n o D 3 tros de trabajo para divulgar nida a la compafiera Damaris junio del 2019 para la celebracién £, os sine Ind epeniionton utodte wo Tstore.
::-I: :“uvnwﬁ:- Silvia Ga- 1 weva herramienta infor. L& Subcomisién de Comunica- Cortés Delgado quien se rein- del dia del funcionario de recursos Ingresos
o Y » AR, SRarTy; ques A6n  estard informando los COrpor a su puesto en propie- humanes. - 50 le da la mds cordial bien
& mitica (SIPROCO) del mé.  © mis cor we-
Movimientos de Lugar para la eotd desempetando ol cargo do T TR O avances en Ia aplcacién de fa 68d de Gestion Operativa Aud- nids nuevamente a I compafie-
conserje en la planta baja. e w-x"-—- oxt s Ley Marco de Empleo Piblico llar en Servicios Secrecariales R ra Cristhel Vargas Mora que se
personal actividad de fin de aiio gl ol atess s R R R Ofichins, domacads o0 ARGH encuentra apoyando labores en
5 (Arehivo Expeciaizade). ol Area de ARGL.
to del uso de los médulos de
Se seleccions la PPSy PGE. o Askriamo, e axcionde un agradect Reapertura de “H1
Quinca para Recordatorio actividades s T s e P
formativas Puesta en ejecucion de la Neacsds  pac. I8 - dreqs ADTH, Parquecito™
e ARRTIC AL AOTCVE s s " Asimismo, paralalamente se lnicl con I remodelacién de la
nueva pagina web del DCTH pocial of equipe del Area de Salud Debido a que se concluyé of  €ocina, Ia cual se ampliars utitzando el espacio de Ia antigua

ascensor y bateria de baios
en ol edificio administrativo,
so reabrié “El Parquecito”,

este de

Con sumo agrado se les comunica que en
horas de Ia tarde del dia de ayer ¢ puso en

N © L

o 1os- compaioras ‘Yorlony ke ministrativos de Nuevo. Ingreso”, ubicado i costad
Pa Ias jefaturas Villalobos, Susana Ramirex y Se les recuerda que todavia €N Una Mejora Para NUESLros USUArios. npartida el 27 de junio del 2019. fa planta baja del DGTH,
¥ Edith Gutiérrez por el exce- % espacio destinado 2 la re-

creacién do muestros com-
paeras y compaerss, por
o que 30 s bt 8 hacer
o de éae.

s’

Por lo tanto, s les Invita a visitar dicha
pagina en el siguience enlace:

heen:iiwarw recursoshumanos una ac.cri

en las subcomisiones lente trabajo de coordine-
cién de Ia logistica para ha-  tes cursos de capacitacién:
cer posible las visitas antes

mencionadas y a las compa- |, Tecnologia (Office, Excel,
feras  Catal arboza,
Wendy Jiménez, Esmirna
Bonilla, Pendlope Sinchez y

S tes informa que las jefati Novimientos de

ras se incorporaron a las
diferentes subcomisiones de
clima laboral como parte del
interés de apoyar las accio-

personal

nes que surgen en el seno de 3
cada subeomisién.

al compadiero Carlos Flores
por elaborar dicha capacita-

- e

EQUIPO ASESOR INFORMA

Funcionarios  Administrati-
Vo3 de Nuevo Ingreso”.

Movimientos de Actividad de fin de

. o S A personal aio
axt. 3131 con Gabria Nites

para conocer detalles de cada

Chaves Zamera.
Estamos en Ia cuenta regre-
siva para nuestro Convivie

vivided. de B de a0 2019, asl que
viernes. Apertura Salas Zoom Room 1k s ot i e o bt
Actividades formalivas (capacilacion) S comunica que a Sala NoJ de Capaciacién ubicada en o e o o btdod 5

Edificio Registro-Financiero (sala principal), y Sala en Pérex
AFATH comunica a apertu- 4. Facibtadoria de mesas redon-  Zeleddn (sitio remoto), cuentan con tecnologia ZOOM, la
ra do matricula para capac a5 enocadas en Vakores T3 cyal permiite 2 varios inegrantes ubicados en sitios geogrifi-

tackén en hs siguientes te. 1 tambrmadda. camente distintos establecer sesiones de trabajo multimedia
“UNA Orientacin para Fun-

Rotacién conserjes

o conserferia,

miticas: 2 través de la internet tipo Videoconferencia.
clonarios  Administrativos
;i Area e josgen sos 8 cargo o o drea, o myer evporerrnionss o s areas gee rouian como perte
1. Tecrologa (Ofice, Excel, SN g, Actualmente ¢l equipo AFATH en coordinacién con CGT y
PPIoL, PYiew). Campus Pérez Zeledén, se encuentran realizando pruebas del

Interesadosa comwnicarse 3 la

3. Insercién laboral de Pero- e o Gaarienn Naer 0 90 108 0quipos. Se espera realizar apertura de las salas
. “Jess: sogund plants et PORN
nas con discapacidad. paRs Bes de caga 200 Room, en la iitima semana del mes de mayo 2019, Tl pricoecn hats 4ol PO
3. Taller de Marco Flosdico . oooqg Ppara iniciar una programacién de capacitaciones en el uso de
UNA. las mismas, con representantes de cada drea del PDRH, asi o
como, de as unidades ejecutoras interesadas. et et oty Ynttecies
et Swondecventos  praximamente mis decabes

Inauguracion Salas Zoom Room
o comenica que o 36 d agesss dot 2017, & pare do s
200 am. 10 restiard 1 Insuguractn de s Salas Zoom
Room ubkcada en b sala do capaciacin No.3 onof Edicin
Regire-Finmnciers (s princpa) y s o Péres Zeledon
(st remete. s ales <osnan <an tschologa ZOOW,
cus pmine 8 vris ngranens hicados on sies grogri |
camante dtintes cwablocer seconss do rsbefo malkirmodi

S ravésdot ncernettpo Vidsocontereaca

por la lgua/dad equidad

e te agradece i equipe de APATH por las gestiones realuza-
435 que hicterom posible el uso de esta cecnologia.

y la NO VIOLENCIA de géner




Actividades realizadas

* Realizacion de reuniones periodicas (semanales o mensuales) en cada
area.

CANTIDAD DE REUNIONES REALIZADAS POR AREA,
AL 20-11-2019

ADTH; 60
ARGI; 8

ireccion-AD;

AOTCVC; 20

LJNA por la lgua/a'ad equidad
v la NO VIOLENCIA de génew



Objetivo 2:

Realizar un convivio con todo el personal del PDRH
con el fin de fortalecer las relaciones
sociolaborales.

por la equldad
LJNA vla NO g!OLENCIA de género



Actividades realizadas

* Aplicacion de un cuestionario para conocer la opinion del personal
del PDRH para determinar la actividad de fin de ano (tipo de
actividad, lugar, estrategias para solventar los gastos y coordinar la
logistica).

* Dos visitas al lugar escogido para filmacion de las instalaciones (video)
para su divulgacion (motivar la participacion del personal), asi como
para la flrma del contrato 5

Naturaleza Area de juegos

Saléon de eventos

por la equldad

y la NO gIOLENCIA d& 98!2(710‘



Actividades realizadas

e Coordinacion de la logistica para el convivio de fin de afo (reparticion
de tareas) para la contratacion de los servicios:
v'lugar,
v'alimentacion,
v'audio y video con

 Recaudacion de las 9 cuotas mensuales:
¢2000 por mes por persona, total pp= ¢18000

por la equldad
LJNA y la NO ?IOLENCIA @ 9@"@10‘



Objetivo 3:

Dar seguimiento al tema de clima laboral para que
las jefaturas de cada area se comprometan mas con
sus equipos de trabajo.

por la equldad
LJNA vla NO glOLENCIA de género



Actividades realizadas

* Incorporacion del tema de clima laboral como parte de la agenda
permanente del equipo asesor (22 sesiones a la fecha).

* Realizacion de reuniones periddicas (semanales o mensuales) en cada
area.

Cantidad de reuniones realizadas por area
al 20-11-19

70

60

60
50
40
30
20

20
11

Cantidad de reuniones

10

ADTH AOTCVC Direccion-AD AFATH ARGI SL
Areas

por la equ1dad
L_JNA y la NO gIOLENCIA Ck 9@”@10‘
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SUBCOMISION DE COMUNICACION f_.-_.;»_
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 Escuchar

* Respeto
* Empatia
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BUZON DE SUGERENCIAS

Junio, 2019




ANALISIS GENERAL

TOTAL FUNCIONARIOS PDRH 69 100%

TOTAL RESPUESTAS COMPLETADAS 30 43,48%
S| HA MEJORAD( 18 26,09%
ND HA MEJORADO 12 17,39%




RESULTADOS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA

A i{Considera que ha mejorado la comunicacion entre compaiieros? si o no y porqué?

COMUNICACION ENTRE {Ha mejorado o no la comunicacion?
COMPANEROS

NO HA MEJORADO LA COMUNICACION

HA MEJORADO LA DIVULGACION

NO
40% 2
HA MEJORADO LA COMUNICACION

COORDINACION DE TRABAJO

COMUNICACION SIN INTERMEDIARIOS -
|

SI
60%




- 2. iQueé sugiere para mejorar la comunicacion entre companeros y companeras?

Sugerencias para mejorar la comunicacion

H Total

Asertividad Divulgacion de  Espacios de  Evaluacion por  Igualdad Mejora No aplica ~ Reuniones de Transparencia Valores
la informacién  interaccion areas personal coordinacion




TALLER:“FORTALECIENDO
NUESTRA COMUNICACION”

Retroalimentacidn




Aspectos Aspectos a mejorar

positivos * Trabajar la proactividad

* Promueven interacciones

sociales respetuosas * Mejorar la escucha

* Atender a las ideas del otro
* Integracion al equipo

* Fortalecer la empatia

* Proyeccion de mejoras
* Ser mas asertivos

. . o 7 . ® ) I I I
* Disposicion al cambio Ser mas participativos

y comprometidos

* Participacion de las jefaturas
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FRASES DEL MES

c“" :bémthl‘er()J I’LM.{}J[I‘()J l/(lz)l‘&i /90!‘ /[L

/orma en como [rafamoj L/ COnVLVLMOS con

«Para comunicarse de manera (‘900
efectiva, debemos  darnos. 20 ’77(,,), _
cuenta que todos somos . % 303, /C‘eo.
diferentes en la forma en que %o) 6’00 °/% /d/)
o ) N S . 9 L ,
percibimos el mundo y usar f@sb 00/7) OGS GC(' \
este conocimiento como guia | @C{O 01‘6 ‘966,& "’ee ‘
para nuestra comunicacion con s o S/'@O o
los demas~. 07:? e e

N (o)
Anthony Robbins. S~ ) 54 /



VIDEO DE COMUNICACION ASERTIVA

&i ﬁCCIUNAS IVU

PREFIERES EVITARTE MOLESTIAS Y MEJOR NO DICES NAD

# REACCIONAS

AGRESIVO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ENTRE LA AGRESIVIDAD

~ ASERTIVIBAD

ENTRE LA PASIVIDAD




CONSEJOS COMUNICACION ASERTIVA

1. NIVEL VERBAL:

Se recomienda hablar en primera personay
expresar como nos sentimos o lo que nos
gustaria, por ejemplo:

“Yo creo, yo pienso, yo me siento....”
“Comprendo que usted.... pero yo...”,

“Me siento... (indicar

la emocion o sentimiento) cuando usted dice /
hace....”(describir los hechos).

“A mi me gustaria...”

*También interesarnos por la otra personay
validar sus sentimientos, por ejemplo:

* “Qué le parece?”

* “Qué piensas?”

* “iQué opinas?”

2. NIVEL NO VERBAL:

* Mantener la mirada.

* Utilizar un tono de voz firme, pero no
elevado.

* Movimientos corporales serenos y
postura adecuada.

* Asentimientos hacia los argumentos de
los demas.




Durante este ano la Comision de Comunicacion ha
redlizado esfuerzos que nos han permitido recordar la
importancia de aprender a intercambiar nuestras ideas,
experiencias y sentimientos en un espacio de respeto y
armonia a través de una comunicacion efectiva. De nuestra
parte queda aplicar lo aprendido en nuestros dambitos
laborales y personales. Finalmente, les dejo esta frase para
la reflexion: "La comunicaciéon guia a la
comunidad al entendimiento, intimidad vy
valoracion mutua".-Rollo May.

Magaly Solano Pérez, OTCVC

"La informacién que nos remiten es importante y el taller
nos permitio ver cosas que normalmente no percibimos de
los demds y de nosotros mismos que debemos conocer

para respetar y mejorar.”
Magaly Sandoval Salas, ARGlI.

“Los eventos y mensajes han sido enriquecedores, se han
recibido muy bien, han calado en la gente, dejo una huella y
de fue de valor para interiorizar al que queria hacerlo”

Kattia Solis Chaverri, AFATH.



TEATRO FORO
—_——_——-

de Comunicacion tiene el

@ La Subcomision
2 agrado de invitarlos al teatro foro:

c0QUE TIENES QUE DECIR2

<icion de los participantes como

“El humor y la dramatizacion seran puestas a dispo
. v altavoz, con €l objetivo de tomar conciencia ge

una herramienta de escucha y
nuestra realidad para gue seamos protagonistas del cambio’.

o’zg[z/zzga[z‘orsz

30 DE OCTUBRE, SALA BE CONFERENCIAS DE CIENCIAS SOCIALES

Seinpiere s g.00am-12:00m (Grupo 1}
con su jefatural e =
1:30pm- 4:30pm (Grupo 2)




FRASE DEL MES:

DICIEMBRE

Nuestra recompensa se encuentra en el
esfuerzo vy ho en el resultado. Un
esfuerzo total es una vuctegla completa.

"Mahatma Gandhi' {mw

B




Cuestionario para medir el impacto de las acciones realizadas sobre clima laboral del PDRH

El objetivo de este cuestionario es conocer la percepcidn del personal de PDRH sobre el efecto de las acciones realizadas por las
subcomisiones y el equipo de gestidn para la mejora del clima laboral.

1. ¢ Participa usted de las actividades que organiza las subcomisiones y el
equipo de gestion?

44 respuestas

® si
® No




2. ;Considera usted que las actividades realizadas han promovido?

30 M Muy de acuerdo Il De acuerdo [0 En desacuerdo [l Muy en desacuerdo

IREERRR TR}

Armonia Cordialidad y buen trato Colaboracion Trabajo en equipo Sentido de pertenencia Comunicacidn asertiva Autonomia laboral

Transparencia y equidad Reconocimiento

3. ¢Las actividades impulsadas por el equipo de gestién y las subcomisiones han permitido
fomentar los siguientes valores?
I Muy de acuerdo [l De acuerdo I En desacuerdo [l Muy en desacuerdo

INFNFENE

Respeto Compromiso Responsabilidad Perseverancia Honestidad Colaboracion




4. ;Para el afio 2020 estaria interesado (a) en mantenerse o formar parte de
alguna de las subcomisiones o del equipo de gestion?

44 respuestas

® si
® No

5. ¢En cual de las siguientes?

22 respuestas

@ Subcomision de Comunicacion

@ Subcomision Sociolaboral

@ Subcomisién de Trabajo en equipo
@ Equipo de Gestién de Clima Laboral




