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¢Como utilizar este manual?

El presente manual es una guia préctica para funcionarios
de los servicios de alimentacién de la Universidad Nacional,
dicho documento incluye lineamientos de acatamiento
obligatorio en materia de gestién ambiental y que son regidos

desde la Politica Ambiental de la UNA, el Programa UNA

Campus Sostenible y la Legislacién Nacional.

El manual estd dividido en diez capitulos, cada capitulo se
encuentra numerado e identificado por un color especifico y
posee una breve descripcién sobre el tema a abarcar, seguido
encontrard los subtitulos con una segunda numeracién.
Finamente en cada capitulo hallard los lineamientos o pasos
para el correcto accionar ambientalmente, los cuales estin
diferenciados por una triple numeracidn, haciendo referencia
al capitulo, subtitulo y secuencia del lineamiento.

Por ejemplo:

Ndmero de lineamiento

Guia de color
lateral por capitulo

Introduccién al
lineamiento

Titulos de lineamiento

Gestion integral de residuos sélidos no
aprovechables y reciclables

La correcta separacién de todos los residuos generados es importante,
ya que es un proceso de impacto social que beneficia y reivindica a las
instituciones que realizan éstas actividades. Se debe de hacer ienci

de que por cada tonelada de papel recuperado se evita la tala de 17 a
20 drboles, ademds que se evita la contaminacién de los suelos y los
cuerpos de agua, a la vez que se contribuye al aumento de la vida dtil
del relleno sanitario.

Capitulo 2. [t Beitmp] e R, 5
e s g B

Gestién integral de residuos sélidos no
aprovechables y reciclables.

Constard de una portada, esta se identificard
de un cédigo de color, nimero y titulo.

Capitulo 2.

Se indica de nuevo el nimero y nombre del
capitulo en el inicio de pdgina de desarrollo
capitular. Asimismo las barras y nimeros de
pigina con el cédigo de color indicarin el
capitulo.

4

Lo imagen muestra las
portadas de los capitulos.
Cada una con su propio
indicador de color.
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Cada vez es mis la cantidad de residuos sélidos que generamos
debido al aumento de la poblacién y a la fabricacién de diversos
productos orientados a satisfacer nuevos habitos de consumo, muchas
veces innecesarios. Debido a esta situacién, se deben de desarrollar
précticas para un adecuado mancjo de los residuos tomando en
cuenta criterios sanitarios, econémicos y ambientales en las etapas de

i6 ipulacié dici i 6, transporte,
almacenamiento y reciclaje. Ademis, realizar una gestién integrada de
los residuos solidos generados en la institucion, involucra aplicar los
siguientes principios de gestién: rechazar, reducir, reutilizar, valorizar
(reciclar, co-procesar), donde exista un tratamiento y disposicién final,
de manera segura, sin causar impactos negativos al ambiente, en apego
a la normativa ambiental vigente.

lineamiento

Para este propdsito hay que tener claro que los residuos segtin la Ley
8839 para la Gestién Integral de los Residuos (Ley GIRS) son aquellos
objetos fall ias que han dejado de ds pefiar la funcion
para la cual fueron creados, resultante del consumo o uso de un bien en

ividad iales, d o insti les, cuyo generador
o poseedor debe o requiere deshacerse de €l, y que puede o debe ser
valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto, ser manejado
por sistemas de disposicion final adecuados. (La Gaceta, 2010). Los
residuos se dividen en aprovechabl iclables) y no ap 1
(basura). Un residuo aprovechable es el que tiene un valor econémico
al poder volver a ser utilizados en procesos productivos como materia
primay ser transformado un nuevo bien. Por el contrario, un residuo no
aprovechable es un producto resultado de las actividades humanas que
ya no tiene valor ni utilidad, son los objetos que ya no nos sirven mds,
ni los podemos volver a usar, y es llevado directamente a un sistema de
disposicién final adecuado como un relleno sanitario.

Subdivisiones de

Gestion integral de residuos sélidos no aprovechables y reciclables

2.1. Lineamientos para la gestién
integral de los residuos sélidos no
aprovechables (no reciclables)

2.1.1. En el drea de lavado, cocina y
procesamiento de alimentos, asi como en el
drea de servicio se debe colocar un recipiente
limpio y con bolsa plastica oscura para
depositar los residuos solidos ordinarios
(basura). Deben colocarse en accesos y
lugares estratégicos.

Se entenderd como:

Residuos no aprovechables u  ordinarios:
son aquellos productos que no pueden ser

ilizados o idos a una 16
para convertirse en un nuevo producto.
Ejemplo de ellos son: servilletas con residuos
de alimentos, plésticos sucios y cartén con
residuos de aceite, htimedo o sucio.

2.1.2. Se debe tener recipientes o basureros
de pedal (especialmente en sanitarios y drea de
servicio), de tal forma que el trabajador y el
usuario no toquen con sus manos el basurero.

2.1.3. Los residuos ordinarios o no
aprovechables serin recolectados diariamente
en los contenedores finales por el camién de
basura,
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Subtitulo 2.2.

Lineamientos para la gestién integral de los residuos sélidos
reciclables. Se indica en negrita el nimero y el subtitulo y en
tamafio mayor que el resto del texto.

Lineamiento 2.2.1.

Separacién efectiva de los materiales por bolsa. Organizados
en columnas, se indican con un nimero en negrita.

Nomero de pdgina



INTRODUCCION

El Programa UNA-Campus Sostenible se crea en el afio 2007 como
entidad responsable delaelaboracién,controly seguimiento dela gestion
ambiental de la Universidad Nacional, buscando la sostenibilidad de
los campus universitarios por medio de la resolucién los principales
problemas ambientales de esta institucién, en cumplimiento con
la legislacién nacional y la Politica Ambiental Institucional (UNA-
Gaceta 7-2003), 1a cual establece la necesidad de una estrategia para el
impulso de una gestién ambiental que contribuya a potenciar el espacio
y fortalezca la cultura de responsabilidad con las futuras generaciones
(Programa UNA Campus Sostenible, 2013).

Es gracias a este Programa que se comienza a promover el manejo
integrado de los deferentes residuos generados, del recurso agua y
energia, asi como el fortalecimiento de una cultura ambiental por medio
de la capacitacién y sensibilizacién a toda la poblacién universitaria.
Bajo este accionar, se pretende impulsar a la Universidad Nacional
como un modelo ambiental con valor pedagégico, una universidad
para el desarrollo y para la gestién del conocimiento al servicio de
la sociedad que tenga presencia y efectos solidarios, de modo que
contribuya al esfuerzo nacional para alcanzar el desarrollo sostenible
(Programa UNA Campus Sostenible, 2013).

En ese sentido, el Programa UNA Campus Sostenible en su afin por la
implementacién de nuevas formas de mitigar los impactos ambientales
significativos que se presentan en todos los campus de la Universidad
Nacional se da ala tarea de realizar diferentes instructivos, metodologias
y procedimientos basados en buenas practicas ambientales sustentables,
en las que se implementen acciones practicas y ttiles que sirvan para
modificar o mejorar el comportamiento y los hibitos de las personas
que son perjudiciales para el funcionamiento general de la biosfera,
logrando cambios en la organizacién de los procesos y las actividades
para disminuir estos impactos generados, promover el ahorro de
recursos y alcanzar una gestion sostenible del accionar institucional.

La importancia de las buenas pricticas ambientales se debe a
que proporcionan informacién préctica, fiable y actual sobre las

posibilidades reales de mejora de la situacién ambiental, se facilita la
comprensién de los procesos ambientales unidos a nuestras acciones
cotidianas, se mejora la seguridad y salud al tener las correctas
condiciones ambientales en las que desarrollamos nuestra actividad
laboral, reduciendo los riesgos laborales y protegiendo nuestro entorno.
Ademis de reducir el consumo y el coste de los recursos (agua,
energia, etc.), disminuir la cantidad de residuos producidos y facilitar
su reutilizacién y reciclaje, reducir las emisiones a la atmésfera y los
vertidos de aguas, asi como mejorar la competitividad de la institucidn,
dandose un mayor beneficio social para todos los involucrados, al ir en
pro de la conservacién del ambiente (CRE, 2006).

Por otra parte, el Programa desde que inicio sus labores ha realizado
importantes alianzas entre las diferentes unidades académicas y
administrativas de la UNA con el fin de ejecutar actividades y acciones
que permitan el desarrollo de las actividades propias del programa, es asi
que en conjunto conla Vicerrectoria de Vida Estudiantil, las Direcciones
Administrativas de Facultad, Centro, Sede, Seccién Regional, campus
o instancia universitaria donde opere un servicio de alimentacidn, la
FEUNA, la nutricionista del Departamento de Salud y la Vicerrectoria
de Desarrollo se integra la Comisién del Sistema Institucional de
Sodas y Afines de la Universidad Nacional (SISAUNA). Comisién
en la que se participa activamente en la elaboracién, implementacion
y fiscalizacién de estas buenas pricticas ambientales. Velando por el
adecuado cumplimiento de la politica ambiental enmarcado dentro del
Programa de Gestién Ambiental Institucional, capacitando al personal
sobre el manejo integral de los residuos y generando diagndsticos de la
situacién ambiental en los servicios de alimentacién de la Universidad
Nacional (La Gaceta UNA, 2013).

Esporloanterior que se elabora este manual, el cual pretende sensibilizar
sobre la afeccién que generamos al ambiente, aportando soluciones
mediante el conocimiento de la actividad y la implementacién de
lineamientos en pro de las pricticas ambientales correctas. El manual
va dirigido a los concesionarios, administradores y empleados de los
servicios de alimentacién de la Universidad Nacional con el fin de
indicar la correcta administracién en materia ambiental que deben
de contemplar en su quehacer diario con respecto a diez aspectos
fundamentales.



Primeramente algunos lineamientos generales, seguido de la gestién
integral de los residuos sélidos no aprovechables y reciclables con su
correcta clasificacién, manejo integral de residuos sélidos organicos
y su separacion, aunado a esto una forma de tratamiento de los
mismos mediante composteras que permiten la creacién de abono
organico. Por otro lado, se seniala los lineamientos para la utilizacién de
empaques desechables en la venta de alimentos “para llevar”los cuales
deben ser amigables con el ambiente. Se indica la importancia del
correcto mantenimiento de las trampas de grasa y la gestién integral
deresiduos de grasay aceite residual. También se indican regulaciones
para el uso correcto del gas licuado de petréleo (LP) utilizado en la
coccién de los alimentos. Ademds, se establecen los lineamientos y se
hacen recomendaciones para el uso de productos para la limpieza y
desinfeccion. Finalmente se indica todo lo referente a la evaluacién
ambiental realizada por el Programa UNA Campus Sostenible.

Lineamientos generales para los
servicios de alimentacion de la
Universidad Nacional
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Lineamientos generales paralos
servicios de alimentacion de la
Universidad Nacional.

1.1.Lineamientos generales

1.1.1. Seri responsabilidad del
Concesionario y del personal contratado
respetar y cumplir con los lineamientos
especificados en este manual, asi como las
normas, politicas, directrices y cualquier
otra indicacién que se dicte como parte del
Programa de Gestién Ambiental Institucional
dela Universidad Nacional y enmarcada dentro
de la Politica Ambiental-UNA publicada en
la Gaceta 7-2003 y anexa en este manual.

1.1.2. Todos los servicios de alimentacién
deben contar con permiso sanitario de
funcionamiento. Esto es competencia de
cada concesionario y debe ser fiscalizada por

SISAUNA.

1.1.3. Sedebeimplementar una metodologia
prictica para conocer los consumos de
energia eléctrica y de agua. Instalacién de
hidrémetros y medidor aparte en cada servicio
de alimentacién por parte del Programa de
Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional PRODEMI. Ademds que estos
consumos sean suministradas al Programa UNA

Campus Sostenible o a SISAUNA.
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1.1.4. Los servicios de alimentacién deben
hacer uso racional de los recursos de agua y
energia eléctrica, aplicando buenas précticas,
haciendo buen uso, manteniendo el ahorro
para evitar el desperdicio de los mismos.
Ejemplo: cerrar la llave del agua cuando se
estén enjabonando la vajilla y apagar las luces
que no son necesarias o no se estén usando.

1.1.5. Todos los servicios de alimentacién
deben de destinar y acondicionar una zona
para la separacién a nivel de comedores, donde
se separen los cubiertos, platos, vasos bandeja,
servilletas y residuos organicos. Para ello,
se necesita coordinacién con PRODEMI,

Nutricién y SISAUNA.

1.1.6. Los servicios de alimentacién deben
mantener un buen sistema de eliminacién
y control de vectores y plagas, que permitan
espacios adecuados para la preparacién de
alimentos en condiciones inocuas. Esto implica
no utilizar venenos o insecticidas dafinos para
las personas y ambiente. El concesionario debe
velar por este acatamiento y SISAUNA debe

fiscalizar el cumplimiento de la misma.

1.1.7. No se permite el fumado en ningin
area del servicio de alimentacién segin la Ley
Ne 9028 — Ley General de Control del Tabaco
y sus Efectos Nocivos Para la Salud, (La
Gaceta No. 124 del 27 de junio del 2012), el

concesionario debe velar por este acatamiento.

1.1.8. No se debe permitir el ingreso de
animales a ninguna d4rea del servicio de
alimentacién, excepto los perros guia de las
personas con discapacidad, el concesionario
debe velar por este acatamiento y SISAUNA
debe fiscalizar el cumplimiento de la misma
(Chavarria, 2014)

Lineamientos generales para los servicios de alimentacién de la Universidad Nacional
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Gestion integral de residuos sélidos no
aprovechables y reciclables

Cada vez es mids la cantidad de residuos sélidos que generamos
debido al aumento de la poblacién y a la fabricacién de diversos
productos orientados a satisfacer nuevos hdbitos de consumo, muchas
veces innecesarios. Debido a esta situacién, se deben de desarrollar
practicas para un adecuado manejo de los residuos tomando en
cuenta criterios sanitarios, econémicos y ambientales en las etapas de
generacion, manipulacién, acondicionamiento, recoleccién, transporte,
almacenamiento y reciclaje. Ademds, realizar una gestién integrada de
los residuos sélidos generados en la institucién, involucra aplicar los
siguientes principios de gestion: rechazar, reducir, reutilizar, valorizar
(reciclar, co-procesar), donde exista un tratamiento y disposicién final,
de manera segura, sin causar impactos negativos al ambiente, en apego
a la normativa ambiental vigente.

Para este propésito hay que tener claro que los residuos segtn la Ley
8839 para la Gestion Integral de los Residuos (Ley GIRS) son aquellos
objetos, materiales o sustancias que han dejado de desempefiarla funcién
para la cual fueron creados, resultante del consumo o uso de un bien en
actividades comerciales, domesticas o institucionales, cuyo generador
o poseedor debe o requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser
valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto, ser manejado
por sistemas de disposicién final adecuados. (La Gaceta, 2010). Los
residuos se dividen en aprovechables (reciclables) y no aprovechables
(basura). Un residuo aprovechable es el que tiene un valor econémico
al poder volver a ser utilizados en procesos productivos como materia
primay ser transformado un nuevo bien. Por el contrario, un residuo no
aprovechable es un producto resultado de las actividades humanas que
ya no tiene valor ni utilidad, son los objetos que ya no nos sirven mis,
ni los podemos volver a usar, y es llevado directamente a un sistema de
disposicién final adecuado como un relleno sanitario.

La correcta separacién de todos los residuos generados es importante,
ya que es un proceso de impacto social que beneficia y reivindica a las
instituciones que realizan éstas actividades. Se debe de hacer conciencia
de que por cada tonelada de papel recuperado se evita la tala de 17 a
20 drboles, ademas que se evita la contaminacién de los suelos y los
cuerpos de agua, a la vez que se contribuye al aumento de la vida util
del relleno sanitario.

2.1. Lineamientos para la gestién
integral de los residuos s6lidos no
aprovechables (no reciclables)

2.1.1. En el drea de lavado, cocina y
procesamiento de alimentos, asi como en el
drea de servicio se debe colocar un recipiente
limpio y con bolsa pléstica oscura para
depositar los residuos sélidos ordinarios
(basura). Deben colocarse en accesos y
lugares estratégicos.

Se entenderi como:

Residuos no aprovechables u ordinarios:
son aquellos productos que no pueden ser
reutilizados o sometidos a una transformacién
para convertirse en un nuevo producto.
Ejemplo de ellos son: servilletas con residuos
de alimentos, plasticos sucios y cartén con
residuos de aceite, huimedo o sucio.

2.1.2. Se debe tener recipientes o basureros
de pedal (especialmente en sanitarios y drea de
servicio), de tal forma que el trabajador y el
usuario no toquen con sus manos el basurero.

2.1.3. Los residuos ordinarios o no
aprovechables serdn recolectados diariamente
en los contenedores finales por el camién de
basura.

Manual de Buenas Pricticas Ambientales en los Servicios de Alimentacién de la Universidad Nacional Gestién integral de residuos s6lidos no aprovechables y reciclables
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us ERRES A MBIENTE

«——Volumen de Residuos ———

Rechaza
Evita comprar productos que por

Rechaza sus materiales o por su empaque

producen un alto grado de
contaminacion

Reduce
Compra lo estrictamente

H [I necesario. Ahorra el aguay la
e uce energia eléctrica

Utiliza envases

‘ Reul retornables o reutilizables
y regala o vende aquellos
objetos que ya no
necesites

Separa
. |os residuos como
Reclcla pléstico, papel,
carton, vidrioy
aluminio

Preferencia

Figura 1. Las cuatro erres del ambiente. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.
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Figura 2. Rétulo utilizado para identificar el recipiente de residuos No reciclables. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.

2.1.4. En el drea de cocina y procesamiento
de alimentos se tiene que contar con todos los
recipientes que sean necesarios (al menos 4:
residuos orgdnicos cocidos, orgdnicos crudos,
reciclables y no aprovechables).

2.1.5. Cada local debe exponer sobre los
recipientes de residuos, un rétulo o afiche
donde se explica el tipo de materiales que
deben ser depositados en cada recipiente. El
rétulo debe tener minimo el tamafio carta.

2.1.6. Los rétulos a colocar en los
recipientes seran los siguiente: para residuos

biodegradables: Bolsa oscura con rétulo
tamafio carta, para envases: rétulo azul,
para papel/cartén gris o café y para los no
aprovechables o no reciclables verde claro o
rojo. Dichos rétulos serdn suministrados por
el Programa UNA-Campus Sostenible.

Gestion integral de residuos sélidos no aprovechables y reciclables
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UNA

UNIVERSIDAD
UNA CAMPUS NACIONAL
SOSTENIBLE COSTA RICA

Limpios y sin grasa

Figura 3. Rétulo utilizado para identificar el recipiente de residuos de papel. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.

2.2. Lineamientos parala
gestion integral de los residuos
solidos reciclables.

2.2.1. Seri responsabilidad del
Concesionario y del personal contratado
realizar la segregacién de los residuos sélidos
generados dentro del establecimiento, tanto
en el drea de preparacién de comidas como en
el 4rea de servicio o consumo de alimentos.

2.2.2. Todos los residuos sélidos que
provengan de la actividad comercial, de la
preparacién, venta y consumo de alimentos

serdn clasificados para su almacenamiento
primario (en los lugares de almacenamiento
llamados “Centros de Acopio Periféricos”) en
dos categorias: residuos no aprovechables (no
reciclables) y residuos reciclables: papel/cartén,
vidrio y envases (pldstico, tetrabrik y aluminio).

Se entenderi como:

Residuos reciclables: aquellos que pueden
ser valorizados y sometidos a un proceso de
transformacién para convertirse en un nuevo
producto. Comprenden cuatro grupos: 1.
Papel/Cartén (de todo tipo en condiciones

Manual de Buenas Pricticas Ambientales en los Servicios de Alimentacién de la Universidad Nacional
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UNA CAMPUS
SOSTENIBLE

Aluminio - Tetraivick - Pldstico - Vidrio

tnvases

Figura 4. Rétulo utilizado para identificar el recipiente de residuos de envases. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.

secas excepto el papel quimico). 2. Envases
(plasticos, aluminio, botellas de bebidas de
PET, galones, hojalata y tetrabrik).

2.2.3. En el drea de lavado, cocina y
procesamiento de alimentos, asi como en el
area de servicio se debe colocar un recipiente
limpio y con bolsa pléstica transparente para
depositar los residuos reciclables. Deben
colocarse en accesos y lugares estratégicos.

2.2.4. Las bolsas transparentes de reciclaje
deben venir rotuladas con el nombre de cada
servicio de alimentacién donde se generd.

2.2.5. Se debe hacer una separacién efectiva
de los materiales por bolsa, a saber: Papel,
cartén y envases (tetrabrik, vidrio, pléstico,
aluminio, hojalata).

2.2.6. El cartén debe estar limpio y
seco; embalado en una especie de paca,
preferiblemente sujetas con cinta adhesiva o
mecate.

Gestion integral de residuos sélidos no aprovechables y reciclables
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Envases

- No incluir:
Plastico Espejos, Vidrio Pyrex, Vajillas de
Hojalata Ceramica, Bombillos fluorescentes,

Aluminio lamparas, cristaleria de

Vidrio . laboratorios, envases con residuos
Tetrabrik peligrosos, estereofdn.

A

Papel y
carton

No reciclahle

Gartuchos de
Tinta y Toners

Etiquetas Adhesivas CD, DVD
Estereofon Cartuchos de tinta y toners
Papel Sanitario Diskettes

Papel encerado
Papel Carbon
Sobres

Vajillas desechables
Fotografias

Vasos de Cartén
Otros



Punto
ecolagico

Centro de acopio periférico

Aqui colocan
los residuos

Tiempo de OVSICORI y
degradacion de los PRODEMI

residuos.

§ S 0

indefinido, 500 aios 500 aios

2.2.7. Lasbolsas no deben contener residuos
no aprovechables (no reciclable).

2.2.8. El peso de las bolsas no debe exceder
los 20 kg para los hombres y 15 kg para las
mujeres, bajo el entendido que una persona
comin las pueda levantar. Esto ultimo

por normas de Salud Ocupacional de la
Universidad Nacional.

2.2.9. Cada servicio de alimentacién
debe colocar los materiales generados en el
Centro de acopio periférico correspondiente

50 aios

Residuos
no reciclables

U

Servilletas, empaques, residuos de comida,
estereofon, vasos de carton, vajilla desechable.

D N b

80 aios 8 semanas 4 semanas

(Punto ecolégico). Estos contenedores, son
exclusivamente para la disposicién de material
reciclaje; por lo tanto, se recuerda lo importante
de mantener limpios todos los recipientes y
contenedores finales con el fin de evitar plagas,
malos olores y contaminacién visual.

2.2.10. Cada servicio de alimentacién
debe velar por la correcta disposicién y
almacenamiento de los materiales residuales
generados.

Manual de Buenas Pricticas Ambientales en los Servicios de Alimentacién de la Universidad Nacional
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UNA

PN UNVERSIDAD

uUNAcaMPus NACIONAL
SOSTENIBLE COSTA RICA

Residuos
reciclables

Pa pel Papel blanco y de color,

carton, periodicos, guias

Residuos
especiales

telefonicas, cartoncillo.
Electronicos y fluorescentes. m]] @ G Limpios, secos y sin grasa.

Envases Recuerda el

calendario

Vidrio, aluminio, de rutas

tetrabrick, plastico,
cartuchos de tinta,
UNA CAMPUS
toners, CDs. SOSTENIBLE

Los tubos y bombillas
fluorescentes poseen pequeias
cantidades de mercurio por eso
empaquelos en una caja de
carton para evitar que se
quiebren.

Figura 7. Punto ecoldgico “Centro de acopio periférico” de la Universidad Nacional.
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2.2.11. Los  residuos  aprovechables o
reciclables serdn recolectados semanalmente
por personal del Programa UNA-Campus
Sostenible en camién debidamente rotulado y
segun las rutas establecidas “CALENDARIO
DE RECOLECCION DE MATERIAL
RECICLABLE del afio respectivo’ el
cual se dispone en la pagina http://www.
unasostenible.una.ac.cr/. Cualquier consulta a
los teléfonos 2277-3139 0 2277-3554.

2.2.12. Se debe realizar el control de la
produccién de los residuos aprovechables y no
aprovechables (ordinarios), tanto en la parte
de registro y pesado asi como su adecuado
manejo, por lo que se debe establecer una
estrategia de alcance que logre completar
dicho aspecto ambiental critico por medio de
capacitaciones coordinadas entre SISAUNA y
el Programa UNA Campus Sostenible (esto
aplica también para temas como usos eficiente
de los recursos).

2.2.13. E1 Concesionario y su personal
deberin de recibir un curso de gestién
de residuos sélidos. Dicho curso prictico
se imparte anualmente por personal del
Programa UNA-Campus Sostenible en el
lugar de generacién de los residuos.

2.2.14. La coordinacién para que este curso
pueda ser impartido debe ser por parte del
Concesionario al Programa UNA Campus
Sostenible, solicitindolo al correo unacs@
una.cr o teléfonos 2277-3139 / 2277-3554.

2.2.15. La  Universidad  Nacional no
autorizard que personas que estén laborando
en el servicio de alimentacién por mds de seis
meses no hayan recibido este curso.

2.2.16. Cada uno de los servicios
concesionados deberd contar con una persona
encargada, como responsable del manejo de
los residuos, la cual deberd responder por las
actividades para el manejo adecuado de dichos
residuos.

Manual de Buenas Pricticas Ambientales en los Servicios de Alimentacién de la Universidad Nacional
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Gestion integral de residuos sélidos
0rganicos

Segun estudios realizados en nuestro pais gran parte de los residuos
s6lidos que se producen a nivel nacional son residuos sélidos organicos,
definiendo a estos dltimos como los residuos biodegradables de
plantas y animales, dentro de los cuales se incorporan los restos de
frutas y verduras. EI manejo de los mismos es de vital importancia
debido alos impactos ambientales que estos tienen, al ser depositados
en un botadero o en sitios cercanos a rios, lagos o lagunas.

Los procesos de descomposicién de los residuos favorece la emisién
de productos contaminantes que pueden ser un riesgo potencial
al ambiente y a la salud. Se generan gases y liquidos indeseables,
contaminado con hongos, bacterias y microorganismos patégenos,
provocando un riesgo directo o indirecto a la salud publica al
contacto, genera atraccién por parte de roedores e insectos, muchas
veces aves de carrofa, los cuales son trasmisores de enfermedades y
epidemias, ademds de un impacto estético negativo en el paisaje de
la zona (Kiriss, 1999).

La UNA actda como una fuente generadora de recursos sélidos,
principalmente constituidos por los recursos sélidos organicos tales
como: restos de comida, frutas y vegetales. Estos residuos se disponen
de manera ordinaria, debido a que no se han incorporado a ningin
proceso productivo. Por lo anterior, surge la necesidad de generar una
estrategia de manejo integral de los residuos sélidos organicos, que
incorpore tres dreas de accién: social, ambiental y econémica (Rojas,
2010). Los residuos orginicos pueden ser utilizados de diferentes
formas entre ellas estin la generacién de abonos, alimentacién de
animales porcinos o el lombricompostaje.

La estrategia a implementar en el manejo de los residuos organicos
requiere que cada encargado de los servicios de alimentacién de la
Universidad Nacional tome en cuenta los siguientes aspectos vitales
en el manejo de los mismos.
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Restos de alimentos de arroz frijoles ensaladas

T
Cocinados

picadillos carmes

Figura 8. Tipo de rétulo utilizado para identificar recipiente de residuos cocinados. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.

3.1. Lineamientos parala
gestion integral de los residuos
organicos

3.1.1. Los residuos de alimentos deben
depositarse en bolsas plasticas oscuras y
resistentes dentro de recipientes.

3.1.2. Los recipientes adecuados que se
deben de usar para el almacenaje son los
redondos con cierre hermético, ya que no
despiden malos olores y evitan plagas de
moscas, hormigas, cucarachas, ratas y demads
afines (Rojas, 2010).

3.1.3. Todos los residuos sélidos orginicos
que provengan de la actividad comercial, de
la preparacién, venta y consumo de alimentos
se deben de clasificar para su almacenamiento
primario en  residuos  biodegradables
cocinados y residuos biodegradables crudos o
no cocinados.

Se entenderi como:

Residuos biodegradables: aquellos que a una
humedad mayor de 55 % y a una temperatura
superior son objetos de biodegradacién
microbiolégica en un plazo de al menos seis
semanas. Ejemplo de estos residuos son:
residuos de alimentos preparados, residuos de

Gestion integral de residuos sélidos orgédnicos
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Broza de café

UNA CAMPUS
SOSTENIBLE

Gascaras e frutas y hortalizas.

Figura 9. Tipo de rétulo utilizado para identificar recipiente de residuos crudos. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.

cascaras y demds similares generados durante
la produccién del alimento.

3.14. En el drea de lavado, cocina y
procesamiento de alimentos se deben colocar
dos recipientes limpios y con bolsa plstica
oscura para residuos biodegradables (uno para
residuos cocinados y uno para residuos no
cocinados), resistentes para depositar cdscaras
y otros residuos tipicos del proceso. Deben

colocarse en accesos y lugares estratégicos
(Rojas, 2010).

3.1.5. Referente al almacenamiento se
debe de realizar fuera de los servicios de
alimentacién, no pueden permanecer dentro

del 4drea de preparacién de alimentos, sino
en un drea especifica y debidamente rotulada
para ello, este serd en un sitio temporal donde
van a permanecer por un tiempo muy corto.

3.1.6. El peso es importante, deben ser
almacenados en recipientes de 20 kg o de
menor capacidad, para facilitar el proceso de
transporte.

3.1.7. Los residuos serin recolectados de
lunes a viernes por funcionarios del Programa
UNA Campus Sostenible en un horario entre
2 pmy 3:30 pm.
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Compostaje de residuos
solidos organicos

Como se senalaba anteriormente el mal manejo de los residuos sélidos
orgdnicos crea impactos negativos entre los que se destaca la generacion
de gases de efecto invernadero, por lo que el uso de composteras ha
venido a ser una alternativa para el tratamiento adecuado de este tipo
de residuos.

El compostaje es considerado como una forma adecuada para el
reciclaje de este tipo de residuos, ya que ayuda a resolver el problema
de su eliminacién, a reducir las emisiones de gases efecto invernadero y
también dar lugar al compost, que funciona como un agente mejorador
de suelos. Este producto final puede ser utilizado para fines agricolas y
sobre todo para recuperar los suelos degradados en zonas semidridas,
debido a que su incorporacién al suelo en condiciones adecuadas
aumenta la fertilidad (Himanen y Hinninen, 2011).

Las composteras giratorias son barriles que poseen doble cdmara
con dos puertas, una para cada compartimento, ademds cuentan con
soportes para fijarlas al piso o a una pared. Estdn elaboradas con hierro
galvanizado recubierto con pintura anticorrosiva para una mayor vida
util. Es un barril completamente cerrado y altamente resistente a las
plagas y produce el minimo olor (360° Soluciones Verdes, 2014).
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4.1. Materiales que pueden ser
utilizados para la elaboracion de
compost

*Restos de alimentos (cruda, cocinada, frita,
ahumados)

*Carne y huesos (los huesos quedarin limpios,
pero no se compostearan)

*Pescado y sus espinas (las espinas si se
composteardn)

*Mariscos

*Vegetales (crudos y cocinados)

*Huevos y cdscaras de huevos

*Pan y galletas

*Frutas (todo tipo)

*Filtros de café y bosorolas

*Bolsas y hojas de té

*Papel (cortado en partes pequefias o picado)

*Cartones de huevos (cortado en pequefias
piezas)

*Residuos de camas de pollos, hamsters,
conejos (animales domésticos pequefios)

*Servilletas cortadas en tiras (si se afiaden
enteras se formard una bola y al final saldrd
entera)

*Residuos de plantas no lefosas.

(Garita y Rojas, 2014)

4.2. Recomendaciones parala
elaboracién de compost:

4.2.1. Si considera que la mezcla estdi muy
himeda (esto se sabe si al agarrar un
pufio del material con la mano y apretarlo
éste chorrea en exceso y se forma una masa
parecida al barro), es necesario rotar el
dispositivo mds veces asi como afiadir mads

pellets.

4.2.2. El exceso de humedad puede

ocasionar:

*Malos olores (Adicione pelets, rote al menos
4 veces al dia por 1 min y adicionar los nuevos
residuos con de cal, reposados por un dia).

*Disminucién del pH (adicionar los nuevos
residuos con un poco de cal).

*Presencia de larvas (agregué mds pelets,
durante dos dias y rote la compostera
constantemente hasta que se eliminen).

*Presencia de lixiviados (deben ser lavados
diariamente con jabén y desinfectante, para
corregirlo realice las recomendaciones del
punto anterior).

4.2.3. No adicionar cal directamente a la
compostera ya que puede corroerla, ademads
de causar una reaccién exotérmica (desprende
calor) que daiie el aislante.

4.2.4. Colocar la miquina en un lugar
techado y que no reciba el agua de lluvia
directamente.

4.2.5. Limpiar las perforaciones laterales del
dispositivo estas son propensas a bloquearse

Compostaje de residuos sélidos organicos
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La sostenibilidad
inicia desde la cocina

¢ GOmo separar correctamente 10s residuos organicos?

Separacion 2Pro¢esumienio

Crudos Cocinados

Una vez separados l0s
Cascaras Residuos fresiduos son llevados a la
de frutas de arroz, compostera donde se
verduras y frijoles, etc. transforma en abono
huevo. organico.

Es producida de manera
natural por descomposicion
aerébica (con oxigeno) de

Deposita los residuos con el
menor contenido de agua o
liquidos.

Evita depositar partes lefiosas
COMO ramas Secas.

No deben encontrarse en
estado de descomposicion
avanzados.

Debe estar libre de materiales
plasticos y metales

residuos organicos como
restos vegetales, animales
por medio de la

Composta reproduccion masiva de
bacterias.

Cosecha

Se utiliza como
abono y para
regenerar los
suelos.

Figura 10. Compostaje de residuos crudos y cocinados. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.
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por la acumulacién de residuos, mantenga
los hoyos limpios para garantizar la entrada de
oxigeno.

4.2.6. No adicionar componentes muy
lefiosos y huesos en grandes cantidades.

4.2.7. Si el material estd muy seco, romper
los terrones y agregar un poco de agua.

(Garita y Rojas, 2014)

4.3. Procedimiento para la elaboracién
de compost utilizando composteras
giratorias

4.3.1. Colocar la compostera giratoria en
un lugar bajo el resguardo de la lluvia y en un
lugar seguro. Para iniciar si es posible coloque
una pequena cantidad de compost ya listo,
aflada una taza a uno de los compartimentos
con el cual iniciard; esto permitird acelerar el
proceso de descomposicién, si no cuenta con
compost, el sistema iniciard por si mismo.

4.3.2. Adicionar diariamente los residuos en
la cdmara, seguido por los pellets de aserrin en
la proporcién correcta. Para mejores resultados
y para disminuir el tiempo de descomposicién,
se recomienda picar los residuos en pequefios
trozos.

4.3.3. Los pellets de aserrin se agregan en
una relacién de un 10% a un 15% con base en
el peso de los residuos que se agregan (por
ejemplo, por cada kilogramo de residuo
fresco, es necesario agregar de 100 a 150
gramos de pellets de aserrin). Los pellets
aportan carbono (fuente de energia para

los microorganismos) y ayudan a absorber
la humedad del material orginico. Otros
materiales que se pueden afiadir son fibra
de coco, pasto seco o aserrin puro.

4.3.4. Cerrarla tapa y girar la compostera.

4.3.5. Para hacer que la unidad funcione,
cada vez que se agregan los residuos cerrar la
tapay rotar la compostera al menos unas cinco
veces esto permitird que el oxigeno ingrese en
el interior del dispositivo previniendo malos
olores; ademids, ayuda a mezclar el material
mis viejo con el nuevo y a homogenizarlo.

4.3.6. La cimara se llena cuando hay un
espacio de 10 centimetros entre los residuos
y la compuerta. Una vez que se llena, la
temperatura se elevard ain mds. El material
que estd dentro de ella habrd terminado
su proceso de compostaje cuando la otra
recamara esté llena. Si se considera necesario,
colocar un candado en la compuerta para que
no ingrese mds residuos hasta que el compost
esté listo.

4.3.7. Vaciar la compostera. Cerrar la
compuerta de la recimara que no se va a vaciar
y voltear la unidad. Vaciar el producto
terminado en un carretillo (en caso de tener
la unidad pegada a la pared) o en un balde
plistico en caso de que este sobre el suelo.
(Garita y Rojas, 2014)
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Las vajillas y embalajes desechables utilizados para dispensar alimentos
“para llevar” por lo general suelen ser de materiales como estereofén o
plistico lo que representa un problema ambiental global de creciente
preocupacion, debido a que una vez que se han utilizado se convierten
en residuos que forman parte de los residuos sélidos generados en
grandes cantidades, originando problemas de contaminacién, que
impactan directamente al ambiente y a la salud.

Este tipo de materiales pueden permanecer inalterables por largos
periodos de tiempo que pueden ir entre los 100 y 500 afios. Esto se
debe a que su degradacién es muy lenta por lo que se van acumulando
en los diferentes medios naturales como mares, rios y suelos. Es comtn
observar este tipo de residuos tirados en paisajes como caminos, dreas
naturales, carreteras, lagos, entre otros (CI'T, 2006).

Otro problema ambiental es que este tipo de materiales se producen a
partir de combustibles fésiles (petréleo), lo que provoca una excesiva
presion sobre las limitadas fuentes de energia no renovables, ademads de
que algunos de los quimicos utilizados para su fabricacién son téxicos.

Una alternativa para contribuir con la solucién de estos problemas
es utilizar vajillas desechables amigables con el ambiente, como por
ejemplo los fabricados con materiales compostables y biodegradables
como la fibra de palma y bagazo de cafia, o como segunda opcién los
de composicién oxobiodegradable.

Los materiales compostables son los que por medio de un proceso
denominado compostaje desarrollan una descomposicién biolégica
produciendo diéxido de carbono, agua, compuestos inorginicos y
biomasa. Como se indicé anteriormente en este manual el compostaje
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Figura 11. Compra de alimentos “para llevar” en empaque

desechable amigable con el ambiente, permitido en los servicios del 2008) SISAUNA y el Programa UNA

de alimentacién de la UNA. Fuente: Programa UNA Campus
Sostenible, fotografia: Jeison Rodriguez Flores.

se realiza normalmente como un proceso de reciclado de la fraccion
orginica (restos de comida o alimentos) de los residuos sélidos. Por
otra parte los materiales con la caracteristica oxo-biodegradable son los
que pierden sus propiedades mecdnicas al presentar una degradacion
resultante de un fenémeno oxidativo y mediado por células tanto
sucesivamente como simultineamente. Su duracién una vez que ha
cumplido su vida til determinada va entre 1 a 5 afios siendo acelerado
por la luz, el calor y el estrés mecédnico. Los beneficios de este tipo de
materiales es que no perduran muchos afos en el ambiente, se degradan
de forma segura y son seguros en contacto con alimentos (CI'T, 2006).

5.1. Lineamientos para
la utilizacion de empaques

desechables

5.1.1.  Se prohibe la utilizacién de vajilla y
cubiertos desechable para el consumo dentro
de los comedores.

5.1.2. La vajilla y cubiertos que se utilicen
para la venta de alimentos de consumo fuera
de las instalaciones“para llevar” deben ser de
cartén o material compostable, fibra natural
de palma o cafa amigables con el ambiente
como caso optimo  (preferiblemente)
y como una solucién ambientalmente
aceptada la utilizacién de envases de plastico
oxobiodegradable.

5.1.3. La utilizacién de envases similares a
los de “comida china” se acepta si éstos son
oxobiodegradable.

5.1.4. Estdi totalmente prohibida la
utilizacién de estereofén en los servicios de

alimentacién institucionales y afines segin
la Circular VVE-02-2008 del 23 de junio

Campus Sostenible fiscalizaran esta medida y
en caso que se dé incumplimiento se tomardn
las medidas del caso para con el concesionario.

Utilizacién de empaques desechables
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En el proceso de produccién de los alimentos se generan residuos
de triglicéridos comtinmente conocidos como grasas las cuales a
temperatura ambiente son sélidas. Entiéndase por grasas residuales,
las ya utilizadas o de residuo generadas en el servicio de alimentacién.
Principalmente las grasas que no son tratadas llegan a generar grandes
problemas ambientales, ya que a nivel mundial son uno de los mayores
contaminantes de las aguas y en su proceso de depuracién consumen
gran parte de energia, ademads de esto las grasas al pasar por las tuberias
generan problemas de obstruccién, generan malos olores y facilitan
la proliferacién de microorganismos lo que puede generar riesgos de
contaminacién en la preparacién de los alimentos. Por lo anterior la
implementacién de las trampas de grasa ayuda a minimizar el impacto
de este tipo de residuos en el ambiente, estas son dispositivos que
ayudan a la separacién de los residuos sélidos y las grasas que bajan
por las tuberias del lavado, retienen por sedimentacién los sélidos en
suspension y por flotacién los residuos grasos (Pineda, 2011).

Por ello es necesaria la implementacion de las siguientes acciones para
un adecuado manejo de los residuos de grasa y mantenimiento de las
respectivas trampas.
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Figura 12. Trampas de Grasa. Fuente: Programa UNA Campus Sostenible.

6.1. Procedimiento parala
limpieza de trampas de grasa

Equipo que se utiliza: guantes de hule,
espatula, raspador o cepillo, manguera o balde
con agua y jabén o detergente biodegradable,
colador, recipientes con tapas (Chavarria y

Rojas, 2013)
Frecuencia de limpieza

6.1.1. Depende de la capacidad de la
trampa y de la cantidad de grasa en el agua
residual, pero en ningun caso debera ser
menor a una vez por semana.

6.1.2. La persona que realiza el
procedimiento debe utilizar guantes en todo
momento.

Preparacion previa ala limpieza
6.1.3. Suspender el sistema de agua: Cerrar
la lave de entrada a la trampa — sistema de

ingreso de agua.

6.1.4. Asegurarse que haya  suficiente
espacio libre para hacer el trabajo.

6.1.5. Quitar o abrir la tapa de la trampa con
cuidado.

6.1.6. Revise bien las entradas y salidas de la
trampa, deben estar en buen estado.

Proceso de limpieza

6.1.7. Revisar si hay rejillas/filtros, y sacarlos
de la trampa de grasa para limpiarlos con una
espatula o cepillo. Lavar con agua fuera de
la trampa parar quitar los residuos de grasa.
Recolectar el agua generada de estos lavados
en el mismo recipiente donde se van a colocar
los residuos de grasa.

6.1.8. Usar un colador o un recipiente, para
sacar la grasa del interior de la trampa.

6.1.9. Guardar la grasa en recipientes
metdlicos o plasticos, con tapas herméticas,
cuyo peso total no debera exceder los 20 kg.
Se sugiere que los recipientes sean pequefios,
para facilitar su manipulacién y presenten
rotulacién con el tipo de residuo (residuos de
grasa) y nombre de la soda.

Gestion integral de Residuos de Grasa
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Quitar la tapa

Colocar Limpiar las
rejillas y paredes con una
filtros espatula o cepillo

Colocar la tapa de
la trampa
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Quitar filtros y Limpiar la grasa de
rejillas los filtros y rejillas

Sacar la
grasa de la
trampa con
un colador

Guardar la grasa en
un recipiente con
tapa

Figura 13. Pasos para la limpieza de las trampas de grasa.
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6.1.10. Usar nuevamente la espdtula para
limpiar todas las paredes internas y sacar la
grasa acumulada.

6.1.11. Revisar que la trampa quede limpia
hasta que no haya mas grasa.

6.1.12. Instale las rejillas/filtros dentro de la
trampa, de manera que queden bien colocados
y en buen estado(Chavarria y Rojas, 2013).

Posterior alalimpieza

6.1.1. Cerrar la trampa de grasa colocando
la tapa y asegurandola.

6.1.2. Ubicar los recipientes en un drea
adecuada, para que sea recolectado junto con
los residuos orgdnicos por el Programa UNA
Campus Sostenible.

6.2. Inspeccién delalimpieza de
las trampas de grasa

6.2.1. El administrador del contrato y/o la
persona que SISAUNA (Sistema Institucional
de Sodas y Afines de la Universidad Nacional)
designe (generalmente nutricionista), asi
como Programa UNA Campus Sostenible
supervisard el estado estructural y de limpieza
de las mismas, sin previo aviso.

6.2.2. Si producto de la supervisién se
evidencia algin incumplimiento en el
programa de limpieza, se le notificard por
escrito al concesionario y si en un plazo
prudencial no se toman las medidas correctivas
o se presenta reincidencia, se seguird el proceso
ante la Proveeduria Institucional.

6.2.3. Esti totalmente prohibido verter
las  sustancias grasas directamente o
indirectamente en los drenajes, colectores,
colectores de aguas pluviales y cualquier otro
sistema de recoleccién de aguas, sean éstas
residuales o no.

Nota: SISAUNA debe coordinar con el
Programa de Desarrollo y Mantenimiento de
la Infraestructura Institucional PRODEMI
para la instalaciéon de trampas de grasa
en los servicios de alimentacién que no

poseen este tipo de pre tratamiento de aguas
residuales(Chavarria y Rojas, 2013).

6.3. Indicaciones sobre los
andlisis de aguas residuales

6.3.1. Todos los servicios de alimentacién
institucionales deben coordinar con el
Laboratorio de Andlisis Ambiental para
realizar los andlisis fisicoquimicos semestrales
de las aguas residuales. Esta medicién se
realizard en dias y horas normales de operacién
del establecimiento.

6.3.2. Cada servicio de alimentacién
institucional ~ debe contar con una
persona encargada (que puede ser el o la
Administrador(a)), como responsable del
manejo de las aguas residuales, y responderd
por las actividades para el correcto manejo de
dichas aguas.

6.3.3. Dentro de los parimetros a medir en
los analisis fisicoquimicos de aguas residuales
se encuentran:

. Caudal.
. Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO 5, 20).
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. Demanda Quimica de Oxigeno

(DQO).

. Potencial de hidrégeno (pH).

. Grasas y aceites (GyA).

. Sélidos sedimentables (SSed).

. Sélidos suspendidos totales (SST).

. Sustancias activas al azul de metileno
(SAAM).

. Temperatura (T).

6.3.4. Asi mismo, se le recuerda al
Concesionario que deben de cumplir con los
articulos que le concierne del Reglamento
de Vertido y Retso de Aguas Residuales, N©
33601 del Ministerio de Ambiente y Energia
y Ministerio de Salud (La Gaceta 55, 2007).

6.4. Sugerencia de manejo para
las trampas de grasa

Para un mejor funcionamiento de las trampas
de grasa se recomienda utilizar productos
desengrasantes naturales los cuales tiene
como objetivo la reduccién y degradacién de
todo tipo de grasa y aceites, carbohidratos y
proteinas presentes en las trampas de grasa. Se
trata de productos en polvo, de fécil aplicacion,
100% naturales y biodegradables con una
vida util de 12 meses. Tienen un importante
numero de beneficios y ventajas, entre ellos:

. Reduce los problemas de malos olores
generados por las grasas

. Evita problemas de obstruccién de
tuberias por acumulacién de grasas

. Diluye las grasas presentes en las
trampas de grasa.

. Mayor vida util de las trampas de
grasas.
. Reduce la necesidad de limpiar

manualmente las trampas de grasas.

Evita labores de limpieza manual de
trampas de grasa

Facilita el cumplimiento legal.

No es toéxico para la salud ni el
ambiente

Nota: Si un servicio de alimentacién utiliza
algin producto con las caracteristicas
mencionadas o un producto sustituto similar
debe de reportar su uso ante SISAUNA vy el
Programa UNA Campus Sostenible y aportar

la ficha técnica del mismo.
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Gestion integral de residuos de aceite

Los aceites son uno de los principales contaminantes de las aguas,
aunque a temperatura ambiente se encuentran en estado liquido si son
desechados por el desagiie pueden generar malos olores y contribuir a
la proliferacién de microorganismos dafinos para la salud humana y al
llegar a rios, lagos, entre otros, causan una capa delgada en la superficie
del agua provocando con ello un impedimento para la oxigenacién y
de esta forma eliminando la flora y fauna de los ecosistemas acudticos.
Solamente un litro de aceite puede llegar a contaminar hasta un millén
de litros de agua, generando un problema de grandes magnitudes a
nivel ambiental (Greenhabit es, 2013). Es posible darle otros usos al
aceite que ya no puede ser reutilizado; como reciclarlo para la creacién
de jabones, cremas, abonos, barnices, velas, pinturas y biodiesel, realizar
un manejo sostenible de los aceites utilizados en el proceso de coccién
de los alimentos se considera un procedimiento indispensable, por lo
que se debe implementar el protocolo descrito a continuacién.
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7.1. Procedimiento parala
gestion integral del aceite residual

7.1.1. Enfriar el aceite residual antes de
almacenarlo, dejarlo un tiempo en la freidora,
sartén u olla.

7.1.2. Colar el aceite antes de introducirlo
a un recipiente, los residuos de aceite deben
venir sin residuos orgdnicos provenientes de
las frituras.

7.1.3. No debe venir contaminado con agua,
colocar el recipiente en un lugar donde no se
infiltre o salpique agua, por lo que no ubique
el implemento de cocina cerca de algin
fregadero.

7.1.4. Almacenarlo en recipientes limpios y
secos, de polietileno de alta densidad (galones
o pichingas), que no contengan fugas, por lo
que deben estar bien tapados.

7.1.5. Cuando se cuente con un minimo de
un galén (3,7 L) y miximo de una pichinga
(20 L) de aceite, se realizara la recoleccién en
el servicio de alimentacién por lo que se debe
coordinar con el Programa UNA Campus

Sostenible, Tel: 22773139/ 22773554.

7.1.6. Se deben cuantificar los litros de
aceite usado y reportar la tasa de generacién
mensual de residuos de aceite al Programa

UNA Campus Sostenible.

7.1.7. El aceite residual se entregara a UNA
Campus Sostenible, lo anterior sélo para los
servicios de alimentacién de la Sede Central
(Campus Omar Dengo, Benjamin Nuifiez y
la Fonda del Museo de Cultura Popular), en
el caso de los servicios de alimentacién de

las Sedes Regionales se lo podrin entregar
a un tercero (empresa o persona fisica), el
cual deberd ser un gestor autorizado ante el
Ministerio de Salud de este tipo de residuos.
(Chavarria y Rojas, 2013)
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Gas Licuado de Petroleo

El gas licuado de petréleo (LP) se extrae de la refinacién del petréleo,
es una mezcla de gases generalmente propano y/o butano; su uso se
direcciona a ser una fuente de energia utilizada en diversos campos
industriales y domésticos. El uso que se le da en los servicios de
alimentacién de la Universidad Nacional es principalmente como
combustible para la coccién de los alimentos. A pesar de ser un gas
que tiene un impacto no tan alto en el ambiente es necesario tener un

control en el uso para evitar el despilfarro y controlar fugas.Adaptado
de Mora, s.f.

8.1. Riesgos asociados alos
gases
A continuacién se presenta algunos riesgos,

precauciones y cuidados que hay que tener a la
hora de manipular este tipo de gases.

. Alta presion

. Asfixia

. Inflamabilidad
. Explosién

. Toxicidad

. Corrosién

. Oxidacién

. Inflamabilidad espontinea
(Mora, s.f.)
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8.2. Precauciones con los gases
inflamables

8.2.1. Los cilindros de gases combustibles e
inflamables, deben ser usados s6lo por personal
capacitado.

8.2.2. Almacenar siempre en posicién
vertical.

8.2.3. Tener presente que estos gases arden y
pueden formar mezclas explosivas con oxigeno
u otros gases oxidantes.

8.2.4. Nunca ubicar los cilindros en dreas
donde puedan ocurrir flamas, color excesivo o
chispas.

8.2.5. Aterrizar a tierra todos los equipos y
lineas donde se utilicen gases inflamables.

8.2.6. Para las instalaciones del gas se
deben usar mangueras, vélvulas, reguladores
y conexiones adecuadas para este tipo de
gas, segin lo dispone la legislacién nacional
vigente.

8.2.7. Utilizar cilindros con tapa, cadena y
proteccién contra el sol o calor.

8.2.8. Abrir vilvulas y reguladores con
lentitud.

8.2.9. Si un cilindro tiene escape, marquelo
y aislelo, en el exterior lejos de toda fuente de
ignicién.

8.2.10. Senalizar debidamente los lugares
de almacenamiento con la leyenda “NO
FUMAR” “PROHIBIDO ENCENDER
FUEGO”. PROIBIDO EL USO DE
CELULARES” asi como los respectivos

pictogramas de identificacién del material
y clasificacién del riesgo segin las Naciones

Unidas y la NFPA-704.

8.2.11. Para detectar fugas, aplicar agua
jabonosa, la formacién de burbujas indicara el
punto de la misma. (Mora,s.f.)

8.3. Medidas generales a tomar

en cuenta durante el uso de gases

8.3.1. No permitir que la grasa, el aceite
u otros materiales combustibles entren en
contacto con cualquier parte del cilindro.

8.3.2. Mantener los cilindros lejos de los
circuitos eléctricos y del calor excesivo. Los
cilindros estin hechos de acero y por lo tanto
son conductores de la electricidad.

8.3.3. Nunca usar un cilindro a menos que el
gas que contiene esté claramente identificado
o marcado con una calcomania. La alteracién
o desfiguracién del nombre, los nimeros u
otras marcas en un cilindro de gas es ilegal y
peligrosa.

8.3.4. Todos los cilindros deben contener la
informacién bésica que lo identifique, ademds
del nombre del gas; propietario del cilindro,
fabricante del cilindro, fecha de fabricacidn,
tara del cilindro vacio, capacidad y nimero de
serie. Los cilindros que no sean identificables
se deben devolver al proveedor.

8.3.5. No confiarse en el color del cilindro
para identificar el gas que contiene en su
interior. Los proveedores usan diferentes
c6digos de color.
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8.3.6. 'Tener el cuidado de no dejar caer el
cilindro. Si la caida es inminente, aléjese de
inmediato.

8.3.7. No fumar ni usar llamas abiertas en
los lugares donde se almacena o manipulan
cilindros.

8.3.8. Siempre se debe colocar nuevamente
la tapa cuando el cilindro no esté en uso y
cuando se esté movilizando.

8.3.9. Al adquirir un cilindro de gas revisar
que estén en buen estado y no presenten
corrosién y abolladuras, lo mismo para sus
accesorios. Rechazarlos si presentan estas u
otras caracteristicas fuera de lo normal.

8.3.10. Siempre se debe encadenar los
cilindros de gas.

8.3.11. Nunca se debe colocar un cilindro
cerca de un conducto eléctrico, incluyendo las
tuberias, plomeria o cualquier cosa que pueda
transportar corrientes pardsitas.

8.3.12. Nunca de debe levantar un cilindro
por la valvula o por su tapa, ni con soportes,
cadenas o magnetos.

8.3.13. Un cilindro nunca debe de ser
arrastrado. Para su traslado se recomienda el
uso de carritos.

8.3.14. Nunca colocar cilindros en pasadizos,
corredores o dreas de trabajo donde puedan ser
golpeados o donde puedan recibir golpes de
objetos que caigan.

8.3.15. No tratar de traspasar gas de un
cilindro hacia otro. Nunca haga relleno.

8.3.16. Si un cilindro presenta fugas,
marquelo y ubiquelo al aire libre lejos de
fuentes de ignicién (chispa o llama) y de
materiales inflamables. Colocar sefiales de
advertencia al cilindro y manténgalo bien
alejado de los demds. Llame a su proveedor
para reportar el dafio.

8.3.17. Cerrar la vilvula completamente
cuando no esté usando el cilindro, aun cuando
el medidor indique que esta vacio.

8.3.18. Usar siempre el regulador apropiado
para el gas que contiene el cilindro.

8.3.19. Nunca martillar, forzar o apalancar
una vilvula de cilindro atascada o congelada,
ni usar una llave de expansién para aflojarla.
Si no se puede abrir manualmente, llamar al
proveedor.

8.3.20. Verificar siempre el regulador antes
de conectarlo al cilindro. Si las conexiones no
empatan ficilmente, es porque se estd usando
el regulador equivocado.

8.3.21. Asegurarse de que el proveedor de
gases y equipos cumpla con la normativa
correspondiente.

8.3.22. Usar siempre las mangueras,
manifold, vilvulas y regulador con los gases
para los cuales fueron disenados. Si se sigue
esta regla se evita la contaminacién del equipo.

8.3.23. No usar teléfonos celulares en los

lugares donde se almacena o manipulan
cilindros. (Mora, s.f.)

8.4. Lineamiento para el
consumo de gas LP en los
servicios de alimentacién

8.4.1. Cada servicio de alimentacién debe
registrar el consumo de gas LP mensual y
presentarlo semestralmente al Programa UNA
Campus Sostenible cuando esta informacién
sea pedida. Este dato de consumo debe estar
respaldado por las fotocopias de facturas de la
empresa proveedora donde adquirieron el gas.

8.4.2. Se quiere que el consumo de gas LP
sea constante y que no aumente anualmente
siendo este consumo igual o inferior a 100 y
no mayor a las 800 libras mensuales.
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Insumos para la limpieza y desinfeccion

Diariamente en los hogares, industrias, empresas, instituciones y a nivel
personal se utilizan productos de limpieza para mejorar las condiciones
salubres del lugar, sin embargo, no se toma en cuenta el verdadero
impacto que pueden ocasionar al medio ambiente. Principalmente
productos como desinfectantes, cloros, y jabones causan serios
problemas a los ecosistemas primordialmente de rios, lagos o lagunas
donde generalmente se desechan.

El uso de bienes que posean un alto contenido de fosfatos y tenso
activos, que su funcién es evitar que las particulas de suciedad vuelvan a
impregnarse en la superficie, produce un efecto negativo, pues cuando
estas son liberadas por el drenaje y llevadas en el mejor de los casos
a una planta de tratamiento de aguas residuales pasan directamente
al medio ambiente, pues no es posible su eliminacién, por lo que
estimulan la proliferacién de algas marinas las cuales disminuyen en
gran medida los niveles de oxigeno en el agua generando con ello
la muerte de muchas especies de peces, por otro lado el crecimiento
anormal de las algas genera una concentracién de materia orginica
mayor en los ecosistemas acudticos los que se empiezan a hacer menos
profundos, mds tibios y poco a poco se van transformando en una
especie de pantano que a largo plazo si continta asi puede dejar de
existir y convertirse en una superficie sélida, este proceso es conocido
como eutrofizacion.

Existen mds impactos negativos, por un lado las espumas van a afectar
la funcién de las plantas de tratamiento, si las aguas de estos rios se
utilizan para la irrigacién de plantaciones también habrd un efecto
negativo, algunos detergentes poseen enzimas que atacan sustratos
organicos especificos y al llegar en grandes cantidades a los rios pueden
atacar microorganismos necesarios que conforman la dieta alimenticia
de la flora y fauna del ecosistema.
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9.1. Lineamientos parala
utilizacion de insumos de
limpieza y desinfeccién

9.1.1. El servicio de alimentacién debe
contar con una persona encargada (que
puede ser el o la Administrador(a)), como
responsable del manejo de los productos de
limpieza, y respondera por las actividades para
el correcto manejo de dichas sustancias.

9.1.2. Sedebe utilizar productos de limpieza;
desinfectantes y jabones biodegradables y
amigables con el ambiente debidamente
certificados.

9.1.3. Los productos deben contar con
un sello de biodegradabilidad emitido y
respaldado por una empresa certificada para tal
fin, contando con caracteristicas ambientales
iguales o similares a las descritas en el apartado
9.2.

9.1.4. El concesionario debe contar con una
ficha técnica sobre los productos de limpieza
utilizados y mostrarla al Programa UNA
Campus Sostenible cuando esta se requiera.

9.2. Caracteristicas de productos
de limpieza y desinfeccién

Actualmente en Costa Rica existen diferentes
empresas que venden productos de limpieza
y desinfeccién biodegradables y con las
caracteristicas que se describen a continuacion.
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Cuadro 1. Caracteristicas ambientalmente aceptables en productos de limpieza y desinfeccién

Producto

Sustitutos del Cloro

Caracteristicas

*Ser biodegradable

*Libre de Fosfatos y Amoniacos

*Apto en plantas de tratamiento y tanques sépticos.
*Minimo impacto en rios y vida marina

*Envase amigable con el ambiente.

Desinfectantes

Caracteristicas

*Ser biodegradable *Poco persistente en el ambiente

*No ser téxico *Ser libre de fosfatos

*No contener butilo, dcido, blycol, eter, nonilfenol etoxilado, sustancias cdusticas.
*No contener cloro ni amonios.

*No contener VOCs (Compuestos orgénicos volitiles).

*No contener algin otro quimico peligroso. *Hipoalergénico.

*No ser corrosivo. *No ser inflamable.

*Sin colorantes. *Apto en plantas de tratamiento y tanques sépticos.

*Sin impacto en rios ni vida marina.

*Envase amigable con el ambiente.
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Continuacién Cuadro 1.

Producto

Jabones lavamanos

Caracteristicas

*Ser biodegradable.

*No ser téxico, no contener APEO(Alquilfenol etoxilado, sustancia sumamente toxica)
ni Triclosdn.

*Hipoalergénico.
*Humectante.

+Sin colorantes.

Producto

Jabones Lavaplatos

Caracteristicas

*Ser biodegradable.

*Contener tensoactivos hechos a base de productos naturales.

*No ser téxico, no contener APEO (Alquilfenol etoxilado, sustancia sumamente téxica).
*Cortar la grasa.

*Humectante.

*Hipoalergénico.

*Espuma controlada. *Apto en plantas de tratamiento y tanques sépticos.

*Sin impacto en rios ni vida marina.

*Envase amigable con el ambiente.
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Continuacién Cuadro 1.

Producto

Detergentes

Caracteristicas

*Ser biodegradable.
*Tener tensoactivos biodegradables y que no perjudican el medio ambiente.

*No ser toxico, no contener APEO (Alquilfenol etoxilado, sustancia sumamente
téxica).

*Libre de fosfatos y amoniacos.

*Envase amigable con el ambiente.

Producto

Limpiadores para pisos ceramicos y loza sanitaria

Caracteristicas

*Ser biodegradable

*Tener tensoactivos biodegradables que no perjudican el medio ambiente.

*No ser téxico, no contener APEO (Alquilfenol etoxilado, sustancia sumamente
téxica).

*Libre de fosfatos y amoniacos.

*Envase amigable con el ambiente.
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Evaluacion ambiental de los servicios de
alimentacion de la Universidad Nacional
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Evaluacion ambiental de los

servicios de alimentacion de la
Universidad Nacional

La politica ambiental de la Universidad Nacional tiene como objetivo
primordial el convertir los campus de la UNA en modelos ambientales
con valor pedagégico para la comunidad universitaria y nacional en
los aspectos ambientales y culturales. por otro lado la adopcién de
précticas eco-eficientes internas que contribuyan a la reduccién de
fuentes de contaminacién y al uso racional de los recursos naturales;
por ello el Programa UNA Campus Sostenible desde el afio 2011 se
ha dado a la tarea de implementar una evaluacién ambiental en todos
los servicios de alimentacién de la institucién, indispensables de poner
énfasis para provocar una mejora de las condiciones ambientales y
operativas, también de esta manera continuar apoyando los esfuerzos
realizados por el Sistema Institucional de Sodas y Afines de la UNA
(SISAUNA).

Por medio de la aplicacién de este instrumento de evaluacién se
califica ambientalmente cada uno de los servicios de alimentacién.
Para realizar esta evaluacién se entrevista al encargado del servicio,
asi como una inspeccién para observar anomalias en cuanto a los
aspectos ambientales contemplados. Esto con el fin de alcanzar una
gestion integral institucional de residuos sélidos, ahorro de recursos,
aguas residuales, productos de limpieza y utilizacién de empaques
desechables. Asi como también incentivar la mejora continua en la
gestion ambiental, ademds, de generar recomendaciones para lograr
dichos objetivos en todos los servicios de alimentacién de la UNA.
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10.1. Objetivos de la evaluacion
ambiental

. Cumplir con la Politica Ambiental
de la Universidad Nacional (UNA-Gaceta
7-2003) para procurar realizar las actividades
previniendo la contaminacién.

. Adoptar  pricticas  eco-eficientes
internas que contribuyan a la reduccién de
fuentes de contaminacién y garantizar el uso
racional de los recursos.

. Analizar el desempefio ambiental
de los servicios de alimentacién de forma
estandarizada que permita proponer acciones
de mejora.

. Proponer acciones que permitan
minimizar los aspectos criticos en materia
ambiental en cada servicio de alimentacién

(Chavarria, 2014).

10.2. Aspectos fundamentales de

la evaluacion ambiental

10.2.1. Por medio de la aplicacién del
instrumento de evaluacién ambiental, se
analiza el desempefio ambiental de todos los
servicios de alimentacién institucionales, se
toman en cuenta seis aspectos ambientales
de forma estandarizada concernientes a la
temdtica ambiental del Programa UNA
Campus Sostenibles y de la Politica Ambiental
de la UNA, y que se desglosan de la siguiente
manera (Benavides, 2011):

. Manejo de residuos sélidos.
. Aguas residuales.
. Productos de limpieza.

. Vajilla utilizada.

. Utilizacién de combustible f6sil (gas
LP) y consumo eléctrico.

. Aspectos varios: Presencia de
animales.

10.3. Metodologia de la

evaluacién ambiental

10.3.1. Este instrumento serd aplicado a
cada servicio de alimentacién por personeros
del Programa UNA Campus Sostenible en
el primer y segundo semestre de cada afio. Es
importante que los encargados de los servicios
de alimentacién tengan presente los aspectos a
evaluar para asi poder mejorar su desempefo y
su situacién ambiental.

Los aspectos anteriormente citados poseen un
ponderado que refleja la importancia de cada
criterio:
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Cuadro 2. Puntaje por Aspecto Ambiental

Aspecto ambiental

Porcentaje
Ponderado

Manejo de residuos sélidos 20 31,3%

Aguas residuales-productos de limpieza-vajilla 30 46,9%

Utilizacién de combustible f6sil-consumo eléctrico 10 15,6%

Aspectos varios (presencia de animales) 4 6,3%

TOTAL 64 100,0%
El instrumento de diagnéstico tiene como Ponderacién

base de evaluacién a los aspectos ambientales
a través de preguntas directas por sub-aspectos
(Benavides, 2011):

Sub-aspectos ambientales criticos

Ejemplo: ;Como método alternativo para la
comida para llevar, se le ofrece al usuario platos
y vasos de estereofén a un precio mas cémodo?

Sub-aspectos ambientales medianamente
criticos

Ejemplo: ¢El personal del servicio de
alimentacién y los wusuarios utilizan
correctamente los contenedores de separacién
por tipo de residuo aprovechable (reciclables)?

Sub-aspectos  ambientales  bajamente
criticos

Ejemplo: ;Conozco o alguien de mi personal
conoce algin protocolo para el manejo de los
residuos sélidos?

Dependiendo de la nota obtenida en la
evaluacién de cada servicio de alimentacién
se posicionan en el siguiente cuadro segin el
rango de calificacién del desempefio ambiental.

Manual de Buenas Pricticas Ambientales en los Servicios de Alimentacién de la Universidad Nacional

66

Cuadro 3. Ponderacién de la calificacién del desempefo ambiental

Rangos de Calificacion (%)

de 35 a 59

de 60 a 69

Desempeiio Ambiental

de 70 2 89

de 90 2 100

Bueno

Fuente: Adaptado de Benavides, 2011

10.4. Aspectos ambientales
criticos contemplados en la
evaluacion

Algunos de los aspectos criticos con mayor
puntaje considerados en la evaluacién
ambiental son los siguientes (Benavides, 2011):

. ¢Tengo generacién de residuos de
estereofén en mi servicio de alimentacién?

. ¢Se cuenta con el Permiso Sanitario
de Funcionamiento al dia?

. ¢Cémo método alternativo para la
comida para llevar se le ofrece al usuario platos
y vasos de estereofén a un precio més cémodo?

. ¢Entrego periédicamente el consumo
de gas LP de mi servicio de alimentacién
al Programa UNA Campus Sostenible o a
SISAUNA?

Evaluacién ambiental de los servicios de alimentacién de la Universidad Nacional
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Alta presion: Fluido contenido en un
recipiente bajo condiciones de presién que lo
mantienen muy comprimido.

APEOQO: Sustancia sumamente toxica cuya
nomenclatura es Alquilfenol etoxilado.

Asfixia: Produce que puede ocurrir en un
ser vivo cuando deja de fluir oxigeno a los
pulmones o bronquios.

Compost: Mezcla de residuos sélidos
orginicos que han sido descompuestos en
forma natural por la accién de organismos y el
oxigeno hasta la transformacién en un tipo de
compuesto que provee fertilidad y estructura
al suelo.

Compostera giratoria: Estructura de hierro
galvanizado en forma de barril que poseen
doble cimara con dos puertas, una para cada
compartimento, la cual es utilizada para
producir compost a partir de todo tipo de
residuos orginicos.

Corrosion: Afectacién mediante desgaste o
deterioro que sufre un material superficie o
tejido a consecuencia de diferentes factores
como un ataque electroquimico, por su
entorno o en su efecto una sustancia corrosiva.

DBO 5,20: Anilisis quimico de la demanda
bioquimica de oxigeno en el agua.

DQO: Anilisis quimico de la demanda

quimica de oxigeno en el agua.

Explosién: Liberacién simultinea de energia
calérica, luminica y sonora en un intervalo de
tiempo reducido.

Gas LP: Gaslicuado de petrdleo, es una mezcla
de propano y butano utilizado normalmente
como combustible en la generacién de fuentes
de calor para la coccién de alimentos en los
servicios de alimentacién.

Gestion integral de residuos: Conjunto
articulado e interrelacionado de acciones
regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacién para el manejo de
los residuos, desde su generacién hasta la
disposicién final (Ley GIRS N°8839, 2010).

Gestor: persona fisica o juridica, publica o
privada, encargada de la gestion total o parcial
de los residuos, y autorizada conforme a lo

establecido en esta Ley o sus reglamentos.
(Ley GIRS N°8839,2010).

GyA: Anilisis quimico para determinar la
concentracién de grasas y aceites en el agua.

Inflamabilidad: Caracteristica de
un compuesto combustible como los
hidrocarburos que indica la mayor o menor
facilidad con que éstos se auto encienden bajo
el efecto de presiones y temperaturas elevadas.

Ley GIRS 8839: Ley para la Gestién Integral
de Residuos Sélidos.

Manejo integral: medidas técnicas y
administrativas para cumplir los mandatos de

la Ley para la Gestién Integral de Residuos
y su Reglamento (Ley GIRS N°8839,2010).

Material compostable: Por medio de un
proceso denominado compostaje desarrollan
una descomposicién biolégica produciendo
diéxido de carbono, agua, compuestos
inorgdnicos y biomasa.

Material oxo-biodegradable: Material que
pierde sus propiedades mecdnicas al presentar
una degradacién resultante de un fenémeno
oxidativo y mediado por células tanto
sucesivamente como simultineamente.

NFPA-704:  Asociacién  Nacional de
Proteccién contra el Fuego

Oxidacién: Fenémeno quimico en virtud del
cual se transforma un cuerpo o un compuesto
por la accién de un oxidante, que hace que
en dicho cuerpo o compuesto aumente la
cantidad de oxigeno y disminuya el nimero
de electrones de alguno de los 4tomos.

PET: Polimero politereftalato de etileno
conocido como plastico tipo 1.

pH: Anilisis quimico mediante
instrumentacién para medir el potencial de
hidrégeno en el agua y determinar su acides
o alcalinidad.

PRODEMI: Programa de Desarrollo
y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional.

Reciclaje: Transformacién de los residuos por
medio de distintos procesos de valorizacién
que permiten restituir su valor econémico y
energético, evitando asi su disposicién final,
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siempre y cuando esta restitucién implique
un ahorro de energia y materias primas sin
perjuicio para la salud y el ambiente (Ley
GIRS N°8839,2010).

Residuo aprovechable: Tiene wun valor
econémico al poder volver a ser utilizado en
procesos productivos como materia prima y
ser transformado un nuevo bien.

Residuo biodegradable: Aquellos que a una
humedad mayor de 55 % y a una temperatura
superior son objetos de biodegradacién
microbiolégica en un plazo de al menos seis
semanas.

Residuo no aprovechable: Producto resultado
de las actividades humanas que ya no tiene
valor ni utilidad, son los objetos que ya no
nos sirven mds, ni los podemos volver a usar,
y es llevado directamente a un sistema de
disposicién final adecuado como un relleno
sanitario.

Residuo: Aquellos objetos, materiales o
sustancias en estado sélido, semisélido, liquido
o gas,que han dejado de desempefiar la funcién
para la cual fueron creados y cuyo generador
o poseedor debe o requiere deshacerse de €I,
y que puede o debe ser valorizado o tratado
responsablemente o, en su defecto, ser
manejado por sistemas de disposicién final
adecuados.

SAAM: Anilisis quimico para determinar la
cantidad sustancias activas al azul de metileno
en el agua.

Separacién: Procedimiento mediante el

cual se evita desde la fuente generadora
que se mezclen los residuos, para facilitar el
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aprovechamiento de materiales valorizables
y se evite su disposicién final (Ley GIRS
N°8839,2010).

SISAUNA: Sistema Institucional de Sodas y
Afines de la Universidad Nacional

SSed: Anilisis quimico para determinar la
cantidad de sélidos sedimentables presentes
en el agua.

SST: Anilisis quimico para determinar la
cantidad de Sélidos suspendidos totales en el
agua.

Toxicidad: Capacidad de determinadas
sustancias para producir efectos perjudiciales
sobre los seres vivos al entrar en contacto con
ellos.

Trampa de grasa: Dispositivo especial
fabricado generalmente en acero inoxidable
que se utiliza para separar los residuos sélidos
y las grasas que bajan por las tuberias de lavado,
reteniendo por sedimentacién los sélidos en
suspension y por flotacién, el material graso.

Valorizar: Conjunto de acciones asociadas
cuyo objetivo es recuperar el valor de los
residuos para los procesos productivos, la
proteccién de la salud y el ambiente (Ley
GIRS N°8839, 2010).

VOCs: Compuestos orginicos volatiles
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POLITICA AMBIENTAL
UNIVERSIDAD NACIONAL

1 .Formar profesionales con una clara conciencia y responsabilidad ambiental.
2.Promover actividades académicas que fortalezcan una cultura ambiental.

3.Ejecutar todas las actividades bajo principios amigables con el ambiente.

4 ,Realizar sus actividades de modo que se prevenga el derrame y emisiones de
productos peligrosos.

5.Utilizar la energia racionalmente mediante précticas de reduccién.

6.Realizar sus actividades evitando el desperdicio y contaminacién del recurso agua.
7 .Realizar un manejo adecuado de sus desechos.

8.Contribuir a la conservacién de los recursos forestales del pais.

Q. Contribuir a disminuir la contaminacién atmosférica.
10.Realizar sus actividades previniendo la contaminacién del suelo.
11. Cumplir gradualmente con la legislacién ambiental nacional pertinente.

12.Procurar las condiciones de higiene y seguridad adecuadas para la salud de 1

comunidad universitaria.

*Aprobadas por el Consejo Universitario, UNA Gaceta 7-2003.

http://www.documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/1420
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