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INTRODUCCION

La formulacion del Plan de Mediano Plazo
2013 - 2017, “Fortaleciendo el modelo de
gestién”, inicié con un proceso que tomod
como referencia el “Programa para la
gestion, Rectoria y  Vicerrectoria
Académica 2010 -2015” que sometieron a
la comunidad universitaria la Licda.
Sandra Leon y el MEd. Francisco
Gonzalez.Este Programa proponia
desarrollar acciones integradas en el
dmbito de cuatro ejes estratégicos:

*  Gestion universitaria: Innovacién y
simplificacion.

*  Produccion académica:
Responsabilidad social y condiciones

e Sistema para la pertinencia y la
calidad

e Por una Universidad mas justa,
sostenible y saludable.

Ejes que fueron definidos
fundamentalmente,tomando en cuenta los
logros, la necesidad de consolidar algunas
de las acciones realizadas y los pendientes,
resultado de la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2007 - 2012.
Con base en ello, el “Programa para la
gestion”  definio los propdsitos  por
alcanzar y las acciones por realizar en cada
eje, todos los cuales se vertieron en una
matriz  estratégica elaborada por el
Gabinete de Rectoria, que sirvio de base
para formular, consensuar y validar el Plan
en referencia, el que posteriormente fue
sometido a los 6rganos de conduccion
superior: Consejo Universitario,
CONSACA, asi como con los Consejos
Académicos de Facultades, Sedes vy
Centros.

Con el objetivo de exponer a Ia
comunidad universitaria y nacional los
principales resultados obtenidos durante el
2013, al cumplirse el primer afo de
ejecucion del Plan de Mediano Plazo 2013-
2017 y parte del cuarto de la gestién Leon-
Gonzélez 2010-2015, se elabora el presente
informe. El cual, toma como referente
primero, los alcances de los objetivos,
acciones y metas estratégicas formuladas
en el Plan de Mediano Plazo 2013 -
2017,mediante la aplicacion de un
conjunto de indicadores de evaluacion y
seguimiento definidos por el Area de
Planificacion Econémica (Apeuna) y que
incluyd una metodologia que permitiéd
complementar la informacion cuantitativa,
con informacién cualitativa, derivada de
aquellas metas complejas, en donde Ia
posibilidad de dar seguimiento y evaluar
su grado de avance, no solo dependia de
datos cuantitativos; sino también de
informacion y descripciones
cualitativas.Para esto ultimo, el Gabinete
de la Rectoria definié los responsables de
brindar informacién para cada una de las
metas estratégicas, y Apeuna solicité lo
correspondiente, una vez que se recopild
esta informacion tanto la cuantitativa
como la cualitativa, se procedio a su
integracionen el presente documentoque
permite  identificar  los  principales
hallazgos del periodo 2013 e identifica a la
vez, los retos para el ano 2014 y siguientes.
El informe estd organizado en cinco
capitulos a saber:

1. Formulacion del Plan de mediano
plazo 2013-2017

2. Enfoque estratégico

(S8}

Aspectos metodologicos
4. Principales resultados y retos por cada

eje estratégico.
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Los resultados que se muestran a
continuacién parten del analisis de la
informacion, tomando en cuenta, los
principales componentes del Plan de
Mediano Plazo 2013-2017, es decir de la
mision, la vision y los ejes estratégicos.
De esta manera se muestran los cuatro ejes
que componen la estrategia institucional y
estos a su vez contienen sus metas
estratégicas, que organizadas por proceso o

afinidad

alrededor de 19 tdpicos estratégicos,

estratégica,  resultaron  ser
mismos que resumen lo realizado durante
el 2013, en el marco del seguimiento y la

evaluacion de este plan.

Estos topicos se resumen de la siguiente

manera:

* En el eje primero referente a la
pertinencia y calidad, presenta
cinco sub temas a saber: sistema de
pertinencia y calidad, proceso

integral de admision y oferta

docente, pertinencia y calidad de
los  programas, proyectos vy
actividades académicas,
fortalecimiento de las sedes y el
desarrollo regional y por ultimo
estrategias para la promocion del

talento humano académico.

El segundo eje sobre producciéon
académica, muestra un total de
cuatro subtemas: fortalecimiento
de la articulacion académica y
participacion  estudiantil en el
quehacer académico, apoyo a la
produccion académica, desarrollo
de competencias que potencien la
produccion académica y relacion
Universidad-Sociedad.

El tercer eje trata de la innovaciéon
y simplificacion de la gestion
universitaria y sus resultados se
muestran a partir de tres topicos

estratégicos como sigue:
fortalecimiento del modelo de
gestion, fortalecimiento de
procesos  vinculados a la

internacionalizacion y gestion de
las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Finalmente el cuarto eje orientado
hacia ~una universidad justa,
sustentable y saludable se resume
siguientes  sub

en los temas

estratégicos: planificacion
institucional, gestion financiera,
talento humano, cultura
organizacional, vida universitaria y
promocion de la salud,
mejoramiento de las condiciones
de infraestructura y seguridad vy

sustentabilidad ambiental.

UNA
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1.  FORMULACION DEL
PLAN DE MEDIANO
PLAZO 2013-2017

La Universidad Nacional con una
trayectoria vigorosa en el dambito de la
educacion superior publica de mas de 40
aflos y con una experiencia en
formulacion estratégica de mas de 10 afos,
logra acentuar sus esfuerzos en materia de
planificacion institucional, mediante la
formulacion de su tercer plan de mediano
plazo, el cual, parte de la participacion
colectiva como premisa bdsica para su
construccion, por ello, incluyé los
distintos actores que representan los
intereses institucionales, segiin lo dicta su
Estatuto Organico y de acuerdo a Ia
conformacion del sistema de planificacion

universitario.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de
formulacion PMPI 2013-2017, se abordé

en tresetapas.

1. Una

semestredel 2011, en la que se

primera, durante el I

elabor6 una propuesta base del
PMPI  2013-2017,siguiendo o

contemplado en el plan de gestién

de la rectoria 2010-2015, la cual
orientd el marco estratégico, esta
propuesta  fue  validada vy
reorganizada por los &rganos
colegiados de la institucion, a
saber:  Consejo  Universitario,
Gabinete de la Rectoria, Consejo
(CONSACA) y
Consejo de Servicios Comunes

(CONSECO).

En la segunda etapa, losniveles

Académico

intermedios de la
organizacién(Rectoria,
Vicerrectorias, Facultades, Centros

y  Sedes),

planestratégico alineado al marco

desarrollaron  su

estratégicoinstitucional, a partir del
II Semestredel 2011, el resultado
final fue la formulacion de 14
planes estratégicos.

La tercera etapa  considerd
losajustes finales al PMPI 2013-
2017 y su respectiva aprobacion
por parte dela Asamblea de
Representantes. De esta manera el
11 de junio del 2012, la Asamblea
de Representantes aprobo la
version final de este plan, el cual

presenta los siguientes contenidos.

UNA
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Figura 1.Costa Rica. Universidad Nacional.
Contenidos del Plan de Mediano Plazo
2013-2017

Analisis del contexto externo e interno

« Ambito internacional
« Ambito nacional
« Ambito institucional

2 Enfoque estratégico
= Mision
= Vision
= Valores
= Ejes estratégicos
- Areas estratégicos de conocimiento

3 Formulacién, mediciéon y segumiento

= Objetivos estratégicos

= Acciones estratégicas

= Metas estratégicas

= Denominacion de indicadores
= Plazos

= Responsables

Fuente: Apeuna, elaboracion propia

Fuente: Apeuna, elaboracion propia.

UNA



NNNNNNNN

COSTA RICA

Enfoque
Estratégico




Inf
la

rme de

{)r res 201

2. ENFOQUE
ESTRATEGICO

El enfoque estratégico es uno de los
primeros componentes del Plan de
Mediano Plazo 2013-2017, estd compuesto
por la misién, la vision, los valores y
principios  institucionales, los  ejes
estratégicos y las dreas estratégicas de
conocimiento. Para el presente estudio se
retoman solamente la mision, la vision y
las 4reas estratégicas de conocimiento, las
cuales constituyen los cimientos sobre los
cuales se fundamenta la estrategia
institucional.

2.1 Mision

“La Universidad Nacional es una institucion
publica de educacion superior estatal que forma
profesionales de manera integral, genera vy
socializa conocimiento, con lo cual contribuye a
la transformacién de la sociedad hacia planos
superiores de bienestar social, libertad vy
sustentabilidad; todo ello mediante la docencia,
la investigacion, la extensién y otras formas de
produccién, dirigidas prioritariamente a los
sectores sociales menos favorecidos”

(UNA, Plan de Mediano Plazo Institucional,
2013-2017, pdgina 11)

2.2 Vision

“La Universidad Nacional serd reconocida en
América Latina y el Caribe por su excelencia
académica, innovacién, y proyeccién social, en
los dmbitos local, nacional, regional e
internacional. Sus estudiantes se caracterizardn
por poseer una formacién humanistica integral
y conocimientos, destrezas y habilidades acordes

con las necesidades de la sociedad.

La oferta académica serd actualizada,

pertinente, de calidad, flexible y rigurosa;

responde a las dreas estratégicas de

conocimiento y a procesos de articulacion

académica, la  gestion institucional serd
auténoma, dgil y simple, para facilitar la toma
de decisiones, la transparencia y la rendicién de

”
cuentas

(UNA, Plan de Mediano Plazo
Institucional, 2013-2017, pdgina 11)

2.3 Areas Estratégicas de
Conocimiento

*  Ambiente, territorio y sustentabilidad

* Desarrollo cientifico, tecnolégico e
innovacion

*  Educacién y desarrollo integral

*  Humanismo, arte y cultura

*  Produccién eco-eficiente, agropecuaria vy
de recursos naturales

*  Salud eco sistémica y calidad de vida

*  Tecnologias de la informacién y la
comunicacion

*  Sociedad y desarrollo humano

UNA
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4. ASPECTOS
METODOLOGICOS
DE LA EVALUACION

La formulacion del pasado Plan Global
Institucional 20042012 y del Plan
2007-2012,

presentd dificultades en la etapa de

Estratégico  Institucional
evaluacion, debido a la indefinicion previa
de medios que permitieran valorar en
general el cumplimiento de las metas
establecidas en ellos, dicha situacion
evidencio la necesidad de realizar acciones
tendientes a la conceptualizacién de

indicadores de logro para este nuevo plan.

Un primer esfuerzo sistematizado, que
permitié contrarrestar lo expuesto, fue el
realizado en el seno del Consejo Nacional
de Rectores (CONARE), en el marco del
proyecto definido para la construccion de
indicadores de Gestion Académica vy
Administrativa. ~ Este  permiti6  la
conceptualizacion e implementacion de
una bateria de indicadores en el ambito
académico y de gestion administrativa,
propiciando a la vez el uso de una ficha de
indicador que homogeniza y establece los
criterios basicos para comunicar
informacion relevante para la toma de

decisiones.

Durante la formulacion del Plan de
Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2013-
2017, se bosquejo una propuesta de
indicadores para cada una de las metas
definidas. Durante el afio 2013, el Area de

Planificacion Econdmica (Apeuna) realizd

acciones tendientes a la concrecion de la
respectiva bateria de indicadores, y por lo
tanto de los elementos contenidos en las
fichas de uso comun, y que a partir de la
experiencia acumulada sobre este tema
permitiran  dar  seguimiento a la
implementacion de dicho Plan. Empero lo
anterior, es menester acotar, que en el
proceso de definicion de indicadores se
han identificado algunas metas cuya
medicién, en virtud de su complejidad,
podran ser evaluadas mediante una

metodologia complementaria.

Es importante resaltar que en la

construccion de los indicadores utilizados
para el seguimiento al PMPI 2013-2017, se
consider6 lo planteado en el Plan de la
Educacién Superior Universitaria Estatal
(PLANES) 2011-2015, asi como de otros
indicadores definidos en el marco de otros
procesos como por ejemplo, los definidos
bajo el marco del Proyecto de
Mejoramiento de la Educacion Superior

(PMES), entre otros.

4.1 Analisis de las metas estratégicas

El primer paso para iniciar el trabajo
correspondiente  al
evaluacion, fue analizar las metas
propuestas en el PMPI 2013-2017 vy
determinar su contenido, con el propdsito
de identificar la(s) variable(s) que estaria(n)
asociada(s) a cada meta. Se procedio a
revisar los indicadores propuestos para
cada una de las metas presentes en el
PMPI, dicha actividad implico Ia
identificacion de variables que
directamente hicieran referencia a un dato

seguimiento  y

UNA



especifico de naturaleza cuantitativa y que Tomando en consideracién lo
cumpliera ademas con criterios de mencionado anteriormente se
pertinencia, validez, fiabilidad, identificaron un total de 35 indicadores
comparabilidad, entre otros. para el monitoreo del grado de avance de

las metas presentes en el PMPI, segun
detalle a continuacion:

Cuadro 1. Costa Rica. Universidad Nacional. Indicadores para el seguimiento del Plan de Mediano Plazo

Institucional 2013-2017

Consecutivo Descripcion
1 Recursos destinados a iniciativas FIDA y FUNDER
2 Diplomas otorgados
3 Estudiantes regulares
4 Aprobacién a curso
5 Desercion en el Il afio
6 Ocupacion de la oferta académica en la matricula de primer ingreso
7 Curriculos modificados
8 Nueva oferta académica de grado y posgrado
9 Acreditacidn y reacreditacién de carreras
10 Carreras en proceso de auto-evaluacion
11 Estudiantes capacitados en segunda lengua
12 Estudiantes emprendedores
13 PPAA con cobertura regional
14 PPAA articulados
15 Poblacion atendida en cursos de educacidén permanente*
16 Nuevas becas para estudios de posgrado
17 Inversidn en becas de posgrado
18 Tiempos completos equivalentes ocupados en jornadas académicas en propiedad*
19 Tiempos completos académicos equivalentes*
20 Cursos que utilizan plataforma tecnolégica
21 Revistas virtuales
22 Participacién estudiantil en PPAA
23 Productos académicos con proteccidn intelectual*
24 Inversidn (recursos externos) para el apoyo del quehacer académico
25 Participacién de personal académico en cursos y eventos cortos
26 Produccién académica generada en la UNA
27 Articulos cientificos en repositorios institucionales*
28 Cobertura del fondo de becas estudiantil
29 Autoridades capacitadas en cursos de desarrollo de competencias en gestion
30 Funcionarios evaluados en valoracidn del desempefio
31 Participacién femenina en puestos de direccién
32 Actividades para la promocidn de la salud, el arte y la recreacién
33 Participacién estudiantil en actividades de vida universitaria
34 Recursos institucionales destinados a obras de infraestructura
35 Consumo de combustible, agua, electricidad y telefonia

Fuente: Area de Planificacion

Econdmica* Es importante sefialar que en el caso de estos indicadores, se esta trabajando atin en la obtencion

de la informacion por lo que no se encuentra disponible para el presente informe.



Informe

de

labores 2013

No obstante lo anterior, también se logréd
identificar que hay metas estratégicas que
debido a su nivel de abstraccion o
complejidad como ya se dijo antes, no es
posible determinar el grado de avance
alcanzado en el tiempo propuesto en el
PMPI mediante un tnico indicador de
naturaleza cuantitativa, sino que implican
necesariamente el desarrollo de una
metodologia  alternativa.  Para  éstas
ultimas, se optd por una metodologia de
elaboracion de “planes de trabajo” por
parte de los responsables directos de la

atencion de la meta.

Dicha

responsables identifiquen las principales

metodologia supone que los
actividades que fueron desarrolladas en
aras de cumplir con las metas propuestas
en el periodo de vigencia del PMPI 2013-
2017. Para esto, se construyd en Apeuna
un instrumento (matriz) que facilité a los
responsables la identificacion de las
acciones llevadas a cabo, el grado de
avance alcanzado en cada una de las
acciones  sefaladas, asi como la
importancia relativa de cada accion en el
marco general del cumplimento de la meta
en cuestion. En los anexos se adjunta el
instrumento utilizado para la recopilacion

de la informacion respectiva.

4.2 |dentificacion de responsables de

cada meta

En el caso de las metas para las que se

determino aplicar la metodologia de
“planes de trabajo”, fue necesaria la

designacion previa de los responsables de

cada una de las metas. La identificacion de
los responsables se llevé a cabo en

conjunto con el Gabinete de la Rectoria a
finales del periodo 2013.

4.3 Definicién de lineas bases y calculo

de indicadores

3.3.1 Calculo de los indicadores

Tal y como se sefald con anterioridad,
PMPI  se

identificaron un total de 35 indicadores.

para el seguimiento del
Para cada uno de los indicadores se
procedié a construir la correspondiente
ficha, la cual se describe en detalle en el
tomo de anexos del presente documento.
Con la construccion de la ficha del
indicador se garantiza la conceptualizacion
homogénea y precisa de los siguientes
elementos:
* Denominacion y descripcion
del indicador.
e Forma de cilculo:  su
especificacion 'y unidad de
medida.
e (Caracteristicas:  fuentes de
informacion, periodicidad,
responsable, forma de
representacion y usos.
* Definicion de linea base, valor
por conseguir, rango aceptable.

*  (QObservaciones

La bateria de indicadores propuesta debera
ser sometida periddicamente a un proceso
de validacién técnica, de forma anual, con

el objeto de comprobar su utilidad general
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con respecto al cumplimiento de los
objetivos inicialmente previstos y para los
dichos

cuales se han desarrollado

indicadores.

3.3.2 Construccion de linea base

A partir de la recopilacion y analisis de la
informacion ~ suministrada  por  las

diferentes instancias universitarias, se
procedié con la construccion de las series
historicas de los indicadores definidos, a
partir de las cuales se elabord una linea

base, tomando como referencia las

observaciones del periodo 2005-2012.

A partir del resultado de la linea base, se
establecid para cada indicador la meta a
alcanzar en cada uno de los anos de
vigencia del PMPI, lo que posibilitara la
evaluacion en el marco del avance
institucional reflejado, al contrastar el
valor meta del indicador con el
correspondiente valor observado en cada

ano.

Para el establecimiento de la linea base de
los indicadores, se utilizo por lo general un
promedio simple de la serie historica
disponible. En algunos casos, fue necesario
la eliminacién de valores extremos de las
series, con el fin de obtener una medida
mas representativa, principalmente en

aquellas  variables que han tenido
crecimientos considerables en el tiempo,
en las que los valores observados en afios
como 2005 o 2006 generan distorsiones
en el promedio. Por otra parte, para el

establecimiento de los valores meta del

indicador en cada ano de la vigencia del
PMPI, se aplicd al resultado de la linea
base, una tasa de variacion representativa
del comportamiento historico observado

en la serie.

Es importante mencionar que a pesar de
que los valores meta establecidos se
convierten en el principal pardmetro para
el establecimiento del grado de avance del
PMPI, para el contraste entre valores meta
y valores observados se deben incorporar
coyunturales que

elementos permitan

explicar posibles desviaciones en lo

pronosticado o esperado.

4.4 Recopilacion de informacion de los

planes de trabajo

Anteriormente se sefalé que en el proceso
de andlisis llevado a cabo en Apeuna, se
identificaron una serie de metas del PMPI
a las que no se puede dar seguimiento
mediante algun indicador de caracter
cuantitativo. Para estas se establecié un
procedimiento alternativo, denominado
metodologia de “planes de trabajo”, que se
desarrollé mediante la utilizaciéon de un
instrumento especifico desarrollado en

de las

responsables de las metas.

Apeuna por parte instancias

A cada una de las instancias identificadas
como responsables de las distintas metas,
se remiti6 formalmente la  matriz
confeccionada para la recopilacion de la

informacion de interés para el seguimiento

del PMPL

UNA



Infe

rme de

labores 201

Mediante la utilizacion de la matriz, las
instancias identificadas sefialaron la lista
de actividades que desarrollaron para
cumplir con la meta propuesta en el PMP],
durante el ano 2013. Cada actividad
senalada, fue valorada en cuanto a su
grado de avance, utilizando una escala de 1
a 10, en donde 1 significé que no se habia
avanzado practicamente nada, mientras
que 10, significo que se habia avanzado
completamente en la atencion de Ia
actividad.

Para el calculo del avance en la meta en su
totalidad, fue necesario que las instancias
sefialaran, utilizando criterio de experto, el
peso relativo (ponderacién) de cada
actividad sefialada en el marco del
cumplimento de la meta en cuestion.

Utilizando las calificaciones (de 1 a 10)
asignadas a cada actividad, asi como las
ponderaciones sefaladas, se obtuvo un
promedio ponderado, que corresponde al
grado de
consideracion de la meta en evaluacion. A
manera de ejemplo, si una instancia a
cargo de la meta “X” senald dos
actividades concretas (Act. 1y Act. 2) con
calificaciones 6 y 9 y ponderacion 25% vy

avance en el afo en

75% respectivamente, el grado de avance
de la meta “X” para el periodo
considerado corresponde a un 8,25 6
82,5%.

Por ultimo, la instancia responsable debié
sefialar que porcentaje de la atencion
global de la meta (100%) pretende atender
en cada ano de la vigencia del PMPI. Una

cantidad considerable de instancias,
decidi¢ establecer un 20,0% para cada
afno, en vista de que son cinco en total
(2013-2017), y un avance de 20% en cada
uno, llevaria en 2017 a un avance global

del 100,0%.

Siguiendo con el ejemplo, si la instancia a
cargo de la meta “X” senalo un 20,0%
como el porcentaje que pretendia cubrir
en 2013 del global, se tendria entonces
una atencion global de la meta de 16,5%.

Es importante sefalar que en la evaluacion
del PMPI del préximo afo (2014), un
primer ejercicio corresponderd a la
revision de los esfuerzos por ponerse al
dia, por parte de aquellas instancias que
no lograron alcanzar la totalidad de lo
planteado en el 2013.

Por ultimo, ante el evidente caracter auto-
evaluativo de la metodologia empleada, se
reconoce la posibilidad de tener algunas
metas cuyos grados de avance para 2013
estén en alguna medida desviados de la
realidad. No obstante, se pondra especial
atencion a las evaluaciones de afos
venideros, para que las instancias
encargadas de dar respuesta, identifiquen
acciones marginales y concretas, de
manera que no se repitan logros de
periodo anteriores, y no se modifique la
estructura del plan de trabajo planteado
para adornar resultados desfavorables, que
deben ser mas bien identificados con el
objetivo de tomar decisiones que permitan
su atencion prioritaria.

UNA
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5.  PRINCIPALES
RESULTADOS
OBTENIDOS SEGUN
EJE ESTRATEGICO

Los resultados que se muestran a

Eje 1 Pertinencia Y Calidad

continuacién se presentan por eje

estratégico, dentro de cada uno de ellos se

Eje 2 Produccion Académica

identificaron grandes temas que aglutinan

una o mas metas en comun, los resultados

Innovacion Y Simplificacion

Eje 3 ., . .
J De La Gestion Universitaria

responden a las actividades desarrolladas
durante el periodo 2013 y que _ _
Eje 4 Universidad Justa,

Sustentable Y Saludable

contribuyen al logro de los objetivos,

acciones y metas estratégicas propuestas en

el plan analizado.

Considerando que el PMPI 2013-2017
cuenta con cuatro ejes estratégicos, los
principales resultados se dividiran en
cuatro capitulos, los cuales mostraran el
grado de avance en cada una de las metas,
una breve descripcion de los logros y los
retos que se plantean para los proximos

cuatro afios de ejecucion del plan.
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4.1. EJE1: PERTINENCIAY
CALIDAD

La Costa Rica de hoy si bien crece
econdmicamente, aunque no a los niveles
deseables,simultineamente  experimenta
una de las condiciones que mas duele a
nuestro  pais, porque existe otra
realidadque no es coherente con sus
decisiones historicas, porque el modelo de
desarrollo no ofrece iguales
oportunidadespara todos los habitantes.
Crecemos pero con desigualdad, porque
hemos perdido capacidad para
distribuirlos ingresos y por tanto las
condiciones de vida de mds costarricenses
se alejan de condiciones propias de

unasociedad para el bien comun.

Revertir la situacion social y econdmica
exige, entre otras cosas, la construccion de
un sistema que asegure una educaciéon de
calidad y pertinencia accesible e incluisivo,
nivelescrecientes de  innovacion, vy

encadenamiento productivo, para
incrementar la riqueza del pais a lavez que
mejora la equidad distributiva, satisfacer
las necesidades internas y aumentar el
intercambio comercialcon otros paises. Si
bien este objetivo podria ser compartido
suscitan  las

las  estrategias mayores

discrepancias.

La educacion superior juega un papel
fundamental dentro de esta estrategia
debido a las posibilidades que brindapara
formar y educar permanentemente a la
poblacion joven, joven adulta y mayores,

utilizar la innovacién comoinstrumento

distintivo para incrementar la generacion
de empresas nacionales y mejorar las

existentes, conformarnuestra

identidad

cohesion social y consolidar un estilo de

propia
como elemento basico de
vida basado en lademocracia participativa.
No se trata solamente de mejorar la
produccion, se trata de mejorar la salud, la
gestion comunal,la gestion municipal, la
gestion del territorio; de conservar,
proteger y manejar los recursos naturales;
de generarpoliticas publicas que impulsen
el modelo de desarrollo consistente con las
estrategias para disminuir la pobreza,se
trata de mejorar el desarrollo cultural,
deportivo y artistico, entre muchas otras
Esto  plantea

condiciones. entonces

lanecesidad de  revisar en  forma
permanente la adecuacion de la oferta
docente y académica en general, a las

necesidadesde la sociedad.

Sin duda alguna la Universidad Nacional
tiene un legado historico para actuar
comprometida con los niveleseducativos
de primaria y secundaria, y también se
tiene  enorme  responsabilidad  de
contribuir en los 4mbitosde la educacion

superior.

La universidad debe permanente formarse
y reorientarse para estar dotada de las
importantes posibilidades pararesponder a
este  desafio. Por consiguiente su
responsabilidad se incrementa frente a la
necesidad de construirnuevos y
alternativos caminos por donde pueda
transitar con mayor seguridad, creatividad

y equidad nuestranacion. El mayor

UNA
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aportede la universidad a la sociedad no
deriva s6lo de la mayor democratizacion
del accesoal estudio, generacion y gestion
del conocimiento. Los resultados que
urgen estan cada vez mas orientados a
lasolucion de problemas reales, parte de
estas respuestas institucionales también

seran abordadas en el eje dos.

Lo anterior obliga a replantear la forma de
producir la respuesta desde la disciplina
para dar nacimiento a nuevasformas de
producir organizaciones que permitan
elaborar visiones y soluciones integrales
basadas en el  trabajocooperativo,
transdisciplinario y en consideracion de
nuevas tendencias sistematizadas en la
ecologia de saberesy el abordaje de los
problemas desde el pensamiento complejo.
Es imperioso seguir discutiendo nuevos
modosde produccion de conocimientos y
la conformacion de nuevas alianzas con
diversos  sectores de la  sociedad
quedeberan seguir siendo valorizadas por
la.  academia  con  procedimientos
adecuados. Este es un aspecto que
debetener en cuenta no solo las demandas
sino las necesidades de nuestra sociedad y
mantener las puertas abiertas aldebate
permanente destinado a establecer si
nuestra organizacion institucional es la

mas adecuada.

Ademais una sana politica educativa debe
considerar para la ciudadania multiples
vias de acceso y reacceso a lainstitucion, en
distintas etapas de la vida dando lugar a
apoyar el

un sistema orientado a

crecimiento de nuestrasociedad basado

sobre la capacidad de sus ciudadanos. El
nivel educativo es una variable que influye
y condicion ala estrategia de desarrollo de
cualquier pais. Sin duda alguna el nivel
educativo por si solo no asegura el
desarrolloy la equidad de una sociedad,
pero se puede asegurar que la sociedad
para el bien comutn es imposible, si se
fuertemente

tieneuna sociedad

segmentada por el nivel educativo
alcanzado por sus ciudadanos que
depende del estratosocial del que provenga

cada ciudadano.

Asi acceso, pertinencia y calidad son
exigencias ineludibles de la Educacion
Superior contemporanea,
obligatoriedaden una institucion publica
Universidad Nacional.  El

concepto  de

como la
pertinencia de la
educacionsuperior estd en evolucion hacia
una expresion amplia de la misma y a su
estrecha vinculacion con la equidad,
laresponsabilidad social, la diversidad, el
dialogo intercultural y los contextos en

que se desenvuelve.

Este eje uno y parte del dos plantean como
la universidad ha venido abordando la
busqueda de la pertinenciasocial, la
calidad y la democratizacion que deben
claramente determinar el proposito y el
método de la evaluacionde los resultados
derivados de la accion en el cumplimiento
de esos objetivos. Calidad, pertinencia y
equidadson componentes de un delicado
equilibrio, donde la pertinencia no debe
cualitativo

ser un valor meramente

einmutable. Por lo contrario es un deber

UNA
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reflexionar sobre los métodos que

permitan determinar de qué
manerapercibe la sociedad a la UNA,

cémo es visualizada y qué se espera de ella.

Bajo esta perspectiva este eje contiene 29
metas estratégicas, que para efectos del
seguimiento y evaluacion, se agrupan en

cinco topicos estratégicos.

* Disefo y ejecucion de un Sistema
de calidad y pertinencia
Institucional.

*  Proceso integral de admision y
oferta docente

* Pertinencia y calidad de los
Programas, proyectos y actividades
académicas

* Fortalecimiento de las sedes y el
desarrollo regional

* Estrategias para la promocion del

talento humano académico

Los resultados generales al valorar el grado
de cumplimiento del eje de pertinencia y
calidad, indican que de un total de 29
metas estratégicas asociadas, el grado de
avance durante el 2013 fue de un 94%, lo
cual representa un avance en el
quinquenio del 19,3%, este resultado
resultado

surge al contraponer el

alcanzado durante el 2013, versus el
porcentaje de avance esperado para el
mismo ano, que fue estimado por los
actores involucrados en 20,5%, porcentaje
que se esperaba alcanzar durante éste

mismo periodo.

El logro alcanzado en particular de cada

meta, se logra visualizar en el tomo de

anexos;para los propositos del presente
informe, se describirdin las principales
actividades ejecutadas durante el 2013,
que permitieron alcanzar el grado de

avance antes mencionado.

5.1.1 SISTEMA DE
PERTINENCIA'Y CALIDAD

Diserio de un Sistema de pertinencia
y calidad institucional

Los resultados del diagnostico
institucional previo a la formulacion del
plan de mediano plazo, dejaron entrever

(UNA)

contaba con estrategias para la evaluacién

que la Universidad Nacional
y el mejoramiento, méas no con un sistema
institucional de gestion de la calidad, esto
quiere decir que se habian realizado
esfuerzos independientes por lograr la
calidad y pertinencia en el quehacer
académico, pero no de manera sistémica;
por tal razon, el Gabinete de la Rectoria
propuso para el quinquenio 2013-2017,
crear un sistema institucional de gestién
de la calidad y pertinencia, desde una
perspectiva de procesos, que permita
superar el enfoque prevaleciente en la
limitada

Institucion de trabajo con

articulacion y sistematicidad.

Para ello, enel marco del PMPI 2013-2017
y en concreto para el 2013, Ila
Vicerrectoria Académica (VA) en aras de
impulsar la creacion de un sistema
institucional de gestion de la calidad y
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pertinencia, conformé una comisién con
la participacion de diferentes
representantes de esta Vicerrectoria, en la

cual también participan la Oficina de

Cooperacion ~ Técnica  Internacional
(OCTI), la Oficina de Transferencia
Tecnoldgica y  Vinculacion — Externa

(OTTVE), APEUNA, el Programa de
Desarrollo  de  Recursos  Humanos
(PDRH), la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DTIC), el
Programa de Gestion y Desarrollo
Curricular (PGDC)e instancias de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VVE),
trabajo que ha contado con el apoyo
técnico del PROCAME de la Escuela de
Ciencias Ambientales.Los avances de esta
comision durante el 2013 se concentraron
en la definicion de un plan de trabajo, que
contempld la identificacion de los
principales procesos académicos
institucionales que conformaran el sistema
institucional, asi como, la metodologia
para el disefio del mismo, con el proposito
de iniciar su ejecucion a partir del 2014.

Procesos de evaluacionde Ia
gestion académica

En coherencia con lo anterior, y en
busqueda de favorecer los procesos de
evaluacion de la gestion académica, el
Programa de Desarrollo y Evaluacion
Profesional en coordinacién con la
Vicerrectoria Académica,realizaron
acciones durante el 2013, con el proposito
en la cultura

de promover cambios

institucional sobre la evaluacién del

quehacer académico. En primer instancia,
respecto a la evaluacion docente, se disefid
una campana de posicionamiento de la

UNA denominada

“Evalua para mejorar” la cual tuvo como

evaluacion en la

grupos metas a las y los estudiantes de la
institucion y consistio en la realizacion de
una serie de actividades orientadas a
explicar la importancia de la evaluacion de
las y los docentes, asimismo se procedié a
la colocacion de signos externos en las
Facultades, Centros y Sedes; esto por
cuanto desde el afio 2011 se muestra una
baja en el numero de instrumentos
aplicados, siendo que la respuesta de los
estudiantes para evaluar a los docentes ha
disminuido. Se tiene que entre el 2011 y
el 2012, se pasod de 53.478 evaluaciones a
50.909. Los resultados variaron luego de
esta campana, ya que durante el 2013
mejoraron de forma notoria, segin se
muestra en el

siguiente  grafico.

UNA
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Grafico 1. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de instrumentos de evaluacion del desempeiio docente completados por los estudiantes,
periodo 2007-2013
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Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Programa Evaluacion Académica y Desarrollo Profesional

Otro esfuerzo importante en cuanto a la
evaluacion del desempefio,se relaciona con
la necesidad de establecer un sistema
integral de evaluacion del desempefo
académico; es decir, trascender la cultura
de la evaluacion solo desde la docencia,
sino también considerar las 4reas de

investigacion y extension.

Durante el 2013, se realizaron acciones
orientadas a fortalecer el sistema integral
de evaluacion del desempeno académico
entre ellas: definicion de politicas para la
evaluacion, elaboracion de documentos
sobre mejores practicas docentes vy
actividades que contribuyen a mejorar el
proceso de evaluacion académica; una de
ellas fue la creacion de un nuevo
instrumento de evaluacion que usara el
superior jerarquico. Esto requirio, ademas,
de un procesos de socializacion 'y
conocimiento del nuevo instrumentos con
Unidades,

académicos de  diversas

Facultades, Centros y Sedes. La
evaluacion integral tiene como fin Ia
realizacion de informes triangulados con
los resultados de la evaluacion del
desempeno por parte de los estudiantes, la
autoevaluacion y la evaluacion por parte
del superior jerdrquico. Se procura que los
resultados que se obtienen de la
evaluacion integral sean de conocimiento
de las unidades académicas a las cuales
pertenecen la comunidad académica
evaluada, con el unico propdsito de
propiciar mejoras en los aspectos que se

requiera.

Aunado a lo anterior, el Programa de
Desarrollo Profesional informa a las
unidades académicas, la planificacion de
cursos y talleres que se impartirdn en cada
ciclo, con el fin de que los académicos
participen e incrementen sus habilidades y
competencias atinentes a su quehacer

académico. Las temdticas de los cursos y
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talleres nacen de las

necesidades detectadas segun los

resultados de las evaluaciones.

Resultados de la evaluacion
docente

Para el presente informe, se consideran las
evaluaciones del desempeino docente por
parte de los estudiantes, que se realizan en
el primer ciclo 2013; asimismo, en este
ciclo es cuando se presenta la mayor
cantidad de cursos evaluados. Las
evaluaciones por considerar son aquellas
que contaron con la participacion de al

menos el 50% de los estudiantes.

En el 2011, se completaron 53.478
instrumentos lo que corresponde a 4.676

cursos; para el 2013, hubo un incremento
en la participacion, llegando a completarse
56.897 instrumentos, en 4.972 cursos, que
implica un crecimiento del 5.9%. En el
ano 2012, se evalto a 2.032 académicos y
para el 2013 este numero se incremento a

2.465.

Segun los datos 2012, el 22% de los
académicos fue valorado con excelente y el
53% como muy buenos; entre regular y
deficiente, el resultado fue de un 6%. En
el 2013, nuestros estudiantes afirman que
las y los docentes de la UNA son, en su
mayoria, muy buenos 52%, excelentes el
27% y buenos el 16%; solamente el 2% se
percibe como regular y el 3% como
deficiente, como se aprecia en el Cuadro

2.

Cuadro 2. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de Académicas y Académicos percibidos como
Excelentes. Periodo 2013

Valoraciéon I ciclo 2013
Absolutos %
Excelente 358 26,5%
Muy Bueno 708 52,5%
Bueno 217 16,1%
Regular 30 2,2%
Deficiente 36 2,71%
TOTAL 1.349 100,0%

Fuente: Programa Evaluacién Académica y Desarrollo Profesional

Como se nota, hay un incremento en el
rubro de excelencia y una disminucion en
cuanto a regulares y deficientes. Este es un
dato importante por cuanto una de las
metas de Evaluacion Académica vy
Desarrollo Profesional es mejor en el

desempeno docente.  Por tal razon,
podemos  decir que ha iniciado
positivamente el camino para elevar el
numero de funcionarios que mejoran su
desempeno.

UNA
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Por otro lado, es importante anotar que
los numeros anteriores correspondientes a
los cursos evaluados se refiere a los que
lograron el 50% o mas de participacion de
estudiantes en la evaluaciéon, segun
acuerdo de la Comision para el Desarrollo

Académicos de Vicedecanas /Vicedecanos,
minuta N°10 del 21 setiembre 2010.

Incentivospara el desarrollo

académicos

Otra accion que se viene acentuando en la
institucion, es la aplicacion de incentivos
hacia el quehacer académico, traducido en

la creacién de fondos concursables, que

permiten a la comunidad académica
presentar sus propuestas o iniciativas
académicas, para concursar bajo criterios
de calidad y pertinencia, y finalmente
lograr financiar sus proyectos mediante la
asignacion de fondos, de esta manera se
busca favorecer una cultura de pertinencia

y calidad.

Fondo Institucional de Desarrollo Académico
de la UNA (FIDA)

En los ultimos seis afios se han financiado
61 proyectos FIDA para un total
acumulado de ¢1.296,2 millones de

colones.

Grafico 2. Costa Rica. Universidad Nacional.

Monto y cantidad de iniciativas aprobadas con recursos FIDA, periodo 2008-2013
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Fuente:Apeuna con informacién suministrada por la Direcciéon de Investigacion

El FIDA (Grafico 2), creado como fondo en
2003, se ha consolidado como una de las
principales fuente de recursos propios con que
cuenta los académicos y académicas,
especialmente para aquellas iniciativas con

escasa posibilidad de obtener recursos

externos. Es la fuente de recursos concursables
mas importante que tiene la UNA, tanto en
cantidad de iniciativas financiadas como por el

monto adjudicado.
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A este fondo concurren iniciativas de
diversas areas de conocimiento, siendo un
buen indicador en este sentido las 97
iniciativas financiadas entre 2003 y 2013,
de nueve facultades, centros y sedes
diferentes. Las facultades con mis PPAA
financiados por el FIDA son Ciencias
Sociales, Ciencias de la Tierra y del Mar; y
la  Facultad de

Naturales; consecuentemente, las ciencias

Ciencias Exactas vy
sociales y naturales son las dreas tematicas
mas atendidas con el FIDA. La experiencia
adquirida en formulacion y ejecucion de
iniciativas con financiamiento interno vy
externo, podria ser la razon por la cual
algunas unidades y facultades presentan
mas iniciativas al FIDA que otras. Las
facultades de Ciencias de la Tierra y del
Mar, Ciencias Exactas y Naturales vy
Ciencias Sociales se destacan por la
cantidad de iniciativas que desarrollan
pero también porque se mantienen activas
formulando

propuestas a concursos

internos y externos.

La mayoria de las iniciativas financiadas
con el FIDA integran mas de un area
académica. La mayoria de las iniciativas
integradas incluyen el componente de
investigacion (el 87%) y el 81% incluyen la
extension. La cantidad de iniciativas
integradas que incluyen la docencia es
menor (43%) y mas adn, los que incluyen

la produccion (solo el 15%).

El  FIDA

interdisciplinariedad y las

favorece la  multi e

comisiones

técnicas encargadas de la evaluacion de las
propuestas en las distintas convocatorias
fortalecen la aplicacion de los criterios del
FIDA tendientes a favorecer la inter y
multidisciplinariedad en las iniciativas, asi
como la integracion de las 4reas
académicas y el compromiso de la
universidad con los sectores menos favore-
cidos de la sociedad. Lo anterior no
limitala importancia de seguir apoyando el
disciplinares

desarrollo de iniciativas

innovadoras, las cuales generan
conocimiento basico del que se nutren los

PPAA multi e interdisciplinarios.

Otro esfuerzo permanente de las instancias
relacionadas con la gestion del FIDA es la
promocion de la participacion efectiva de
estudiantes en los PPAA que se ejecutan
con este fondo, de manera tal que se
supere la vision instrumentalizadora de su
quehacer. De esta manera se hace valedero
el compromiso formativo de la universidad
a través de la visibilizacion y amplificacion
de la importancia de la participacion
estudiantil en las iniciativas financiadas

con el FIDA.

UNA
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Fondo Universitario para el Desarrollo
Regional (FUNDER)

En el caso del fondo FUNDER, durante
elperiodo que comprende los afios 2008-
2013 se logré financiar 27 proyectos con
una participacion activa de 61 académicos,
segun el siguiente grifico, en su mayoria
de la  Sede

circunstancia que cambia en el afio 2011,

Regional ~ Chorotega,

al sumarse el Campus Sarapiqui y la Sede
Regional Brunca con la aprobacion de

nuevos proyectos(Grifico 3).

Es de destacar que esta tendencia de
cambio se da con la convocatoria 2011, al
incluirse como lineamiento la
obligatoriedad de la coordinacion de los
proyectos por parte de las sedes regionales
y del

Campus Sarapiqui

Grafico 3.Costa Rica. Universidad Nacional.

Figura 1. Nimero de académicos participantes de las sedes regionales/Campus Sarapiqui y el Campus

Benjamin Nufiez y Omar Dengo, periodo 2008-2013

2013
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2009

2008

0 5 10 15

Participantes Sede Omar Dengo

Fuente: Direccion de Extension

En este recuento es de destacar la
participacion de las Facultades de Ciencias
Sociales con las escuelas de Planificacion y
Promocion Social, Sociologia, Economia e
IDESPO vy la Facultad de Tierra Mar con
Agrarias

y  Geografia en tematicas

20 25 30 35

B Participantes de otras Sedes

relacionadas  con  emprendedurismo,
turismo rural comunitario, fortalecimiento
organizativo y agropecuario, seguridad
alimentaria, gestion del riesgo y manejo de

humedales, entre otros.
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Grafico 4. Costa Rica. Universidad Nacional.

Monto del financiamiento por proyecto y cantidad de proyectos financiados con recursos FUNDER,
periodo 2008-2013
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Fuente: Apeuna con datos suministrados por la Direccién de Extension.

En cuanto a los ¢287,5 millones de
colones otorgados en este periodo, es en el
ano 2010, cuando la Vicerrectoria
Académica y de la Direccion de Extension
por la importancia de este tipo de recursos
para las Sedes, incrementa el monto de
financiamiento a 13 millones de colones
por propuesta (Grifico 4) dandose en el
ano 2012, una situacién especial con la
aprobacién por parte del CONSACA de
sumar los 14 millones del remante de la
convocatoria 2011, a los 69 492 500
millones presupuestados para el 2012,
alcanzando asi  16.7 millones por
iniciativa,  encabezando la  Regién
Chorotega y el Campus Sarapiqui, las
sedes con mayor financiamiento durante
este periodo con 129.1 y 61.3 millones de
colones respectivamente.

Estos recursos han representado para las
comunidades y para las personas que han
participado, una oportunidad de cambio
gracias a las politicas que lo dinamizan y
permiten costear propuestas que por su
tematica, no son candidatas de
financiamiento por el estado u otras
organizaciones de desarrollo,

representando asi un acto de firme
voluntad politica-académica de nuestra
universidad de apoyar a las comunidades
en aquellas acciones que desde su
perspectiva son necesarias.

Del 2010 al 2013, los académicos han
logrado crear productos de interés
académico  (Grafico 5)y  comunal
relacionados con la a) creacion de
capacidades, b) formulaciéon de nuevas
propuestas, y c¢) fortalecimiento de los
vinculos con los actores locales, en especial
con las organizaciones vy asociaciones;
fuerzas vivas donde se ha encontrado
mayor apoyo para la generacion de
propuestas y  cambios en  las
comunidades.

Dentro de estas acciones, es importante
resaltar los  esfuerzos del Campus
Sarapiqui en fortalecer la oferta de
espacios culturales en el drea de la musica,
para lo cual se han adquirido varios
instrumentos musicales necesarios para la
ensefanza y promocion de la musica en
ninos y jovenes de la comunidad.

UNA



Informe de
labores 2013 lan de mediano

Grafico 5. Costa Rica. Universidad Nacional.

Productos académicos de los proyectos con financiamiento FUNDER, periodo 2010-2013
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Fuente: Direccion de Extension

En el caso de la Sede Regional Chorotega,
del 2010 al 2013, se han redoblado
esfuerzos por fortalecer las iniciativas
locales de turismo rural, gracias a una
estrategia de trabajo que ha buscado crear
o bien mejorar las capacidades en el
idioma del inglés, mediante talleres y
clases  magistrales,  manuales  para
estudiantes 'y profesores, produccion
audiovisual y diagnoésticos en cada una de
las poblaciones atendidas.

De igual manera se han creado mapas
turisticos, manuales de servicio al cliente,
como aquellos que describen el sistema
turistico de la zona, los hoteles y la oferta
gastronomica. Es en esta drea donde
mayormente se han desarrollado tesis y

articulos con vy sin sello editorial, y
ponencias internacionales y nacionales.

En el tema de fortalecimiento de
capacidades emprendedoras y
organizativas, la Sede ha logrado la
sistematizacion de los procesos y de las
experiencias a través de videos, ponencias,
articulos, y registros fotograficos, siendo
una de las acciones de relevancia, la
creacion y el fortalecimiento de las
organizaciones comunales en temdticas
como turismo, ambiente y cultura.

En la Sede Regional Brunca, el
empoderamiento en temas administrativos
y organizacionales y los trabajos ejecutados
en las comunidades que conforman el
Corredor Bioldégico Alexander Skutch,
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han brindado a la academia productos
audiovisuales, ponencia, articulos con los
cuales reforzar el quehacer universitario y
los conocimientos de las comunidades
atendidas.

Fondo de Apoyo para el Fortalecimiento de
alianzas estratégicas para el desarrollo de
PPAA colaborativos internacionales

Este fondo tiene como objetivo apoyar las

gestiones para el fortalecimiento de

alianzas estratégicas internacionales
establecidas mediante iniciativas de
investigacion inscritas en la Universidad
Nacional, tales como: pasantias y trabajo
de campo internacional, reuniones de
coordinacidn entre las partes, formulacion
de iniciativas internacionales conjuntas

asi como negociacion de segundas etapas

de los PPAA

Grafico 6. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de recursos otorgados mediante el fondo de apoyo para el fortalecimiento de alianzas

estratégicas para el desarrollo de PPAA colaborativos internacionales, periodo 2011-2013
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de 13 presentadas)
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de 13 presentadas)

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Direccion de Investigacion.

El Grafico 6 muestra como durante el aio
2013, se presentaron 13 iniciativas y se
aprobaron 9, con un monto asignado de
11.513.470 colones. Durante este afo, la
ejecucion  presupuestaria fue de wuna
99,99%, resultado de acciones de mejora
que realizaron en la gestiéon de este fondo.
Este fondo se ha convertido en una fuente
de recursos que fortalece la constitucion

de redes internacionales, la generacion de

propuestas de investigacion con
componente internacional, gestion de
convenios, entre otros, con centros,
universidades, institutos y ministerios de
otros paises, lo que permite Ia
internacionalizacion y la mayor visibilidad
de la Universidad, donde concurren
iniciativas de diversas dreas de las ciencias,
favoreciéndose  aquellas con  mayor

posibilidad de establecer una alianza
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estratégica, entre ellas las ciencias sociales.
Se requiere realizar algunas modificaciones
en los trdmites orientadas a mejorar la
sistematizacion de los
resultados/productos y su compilacion y se
facilite el proceso de evaluacion por parte

de la Comision Técnica Asesora.

Calidad e impacto del quehacer
académico

En términos de lo que corresponde a la
evaluacion de la calidad, que si bien se
indico arriba no solo referia a elementos
cuantitativos sino también cualitativos,
distinguiéndose por tener un caracter mas
integral, se considera importante el tema
de evaluacion de impacto como pardmetro
para distinguir el alcance de las acciones
realizadas en el quehacer académico, y
especialmente en los Programas, proyectos
y actividades académicas (PPAA) que la
Universidad desarrolla. Es por ello que
durante el 2013, las direcciones de area
han conformado una comisién integrada
Docencia,

por la  Direccion de

[nvestigacion y Extension, el
Departamento de Registro, el Centro de
Gestion Informatica (CGI) y APEUNA,
con el fin de determinar acciones en el
tema de la evaluacion de calidad e
impacto. En el marco de estas acciones se
determino la necesidad de capacitacion del
personal, de revisar la  normativa
relacionada con los PPAA, revision de los
instrumentos utilizados actualmente para
la evaluacion de los PPAA, incluido el

Sistema de Informacién Académica, todo

en aras de lograr proponer una

metodologia que permita realizar la
evaluacion de la calidad y el impacto de los
PPAA, tal y como se ha propuesto en el

plan de mediano plazo.

Procesos de acreditacion y
reacreditacion

Una de las acciones mas consolidadas en
materia de pertinencia y calidad a nivel de
la UNA, es la acreditacion y reacreditacion
de carreras, ya que siendo esta Universidad
pionera en la acreditacion de carreras,
desde el ano 2002 esta casa de estudios
formalizé su compromiso con la calidad, al
acreditar sus 3 primeras carreras; desde ese
momento y hasta la fecha ha logrado la
acreditacion de 14 carreras en total, de las
cuales 10 han sido reacreditadas, lo cual
no solo representa para la institucion un
esfuerzo presupuestario, sino también el
compromiso del personal y de los
estudiantes que pertenece a estas carreras y
que hacen posible de manera conjunta

mantener la acreditacion de sus carreras.

Durante el 2013 especificamente, se logréd
acreditar la carrera de Bachillerato en la
Ensefanza de los Estudios Sociales y la
Educacion Civica, en el desarrollo de esta
conjuntamente 3

carrera  participan

unidades académicas que a su vez

pertenecen a diferentes Facultades o
Centros, a saber la Escuela de Historia, la
Escuela de Ciencias Geograficas y la
Division de Educologia, esta situacién
vuelve ain mds complejo el proceso de
acreditacion. También se logro llevar a

cabo la etapa de evaluacion externa de la
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carrera Bachillerato y Licenciatura en
Ingenieria en Agronomia, la cual tiene

pendiente el acuerdo de acreditacion.

Es importante mencionar que durante el
ano 2013 se logro la presentacion de 3
carreras para optar por la acreditacion ante
el SINAES: Bachillerato y Licenciatura en
Orientacion, Bachillerato y Licenciatura
en Relaciones Internacionales
y Bachillerato 'y Licenciatura en la
Enseflanza de las Ciencias, esta ultima
concluyé con la etapa de evaluacién

externa en el mes de mayo de 2014.

La reacreditacion también fue una labor
realizada durante el 2013, ya que se
reacreditaron 2 carreras, el Bachillerato y
la Licenciatura en Pedagogia con énfasis
en Educacion Preescolar y el Bachillerato y
la Licenciatura en Pedagogia con énfasis

en [y II ciclo de la Educaciéon General

Plan de mediano plazo 2013-201

Basica, ambas carreras pertenecen a la
Division de Educacion Bésica del Centro

de Investigacion y Docencia en Educacién

(CIDE).

Actualmente la Universidad cuenta con

carreras acreditadas en las dreas de
educacion preescolar, bdsica y especial,
sistemas de informacion, topografia vy
catastro, bibliotecologia, medicina
veterinaria, enseflanza de la matematica,
del inglés y de los estudios sociales,
ciencias forestales, geografia, ensefianza de
la educacién fisica, ensefianza de los
estudios sociales y educacion civica y
apicultura tropical, esta ultima
corresponde a un posgrado.El resultado
general acumulado en materia de
acreditacion y reacreditaciones se muestra

en el siguiente grifico y el siguiente

Cuadro.

Grafico 7. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad acumulada de carreras acreditadas o reacreditadas, periodo 2002-2013
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Fuente: Programa de Disefio y Gestion Curricular.
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Cuadro 3. Costa Rica. Universidad Nacional.

Detalle de las carreras acreditadas y reacreditadas. Periodo 2002-2013

CARRERA

ACREDITACION

REACREDITACION

Periodo Periodo Periodo
Bachillorato y Licenciatura | | --a0egia con énfasis en 2002-2006 | 2007-2012 | 2013-2017
Educacion Preescolar
. . . Pedagogia con énfasis en | y Il ciclo de la
Bachillerato y Licenciatura = . . 2002-2006 2007-2012 | 2013-2017
Educacion General Basica
Bachillerato y Licenciatura | Coucacion Especial con énfasis 2002-2006 | 2007-2010 | 2012-2017
en Integracion
Bachillerato Ingenieria en Sistemas de Informacion 2005-2009 2010-2016
BACh IO IEC eS| "genieria en Topografia y 2005-2009 | 2010-2016
Catastro
Bachillerato y Licenciatura Ensefianza de la Matematica 2005-2009 2010-2014
Bachillerato y Licenciatura Bibliotecologia y Documentacion 2005-2009 2010-2015
Licenciatura Medicina Veterinaria 2005-2009 2010-2016
Bachillerato Ensefianza del Inglés 2006-2010 2011-2017
Bachillerato y Licenciatura Ingenieria en Ciencias Forestales 2006-2010 2011-2017
. . . Ciencias Geograficas con énfasis en
Bachillerato y Licenciatura ) o 2010-2014
Ordenamiento del Territorio
Maestria Apicultura Tropical 2012-2015
Bachillerato Ensefianza de la EFd’ucauon Fisica, 2013-2017
Deporte y Recreacion
Bachillerato Ensenanz.a' de I'o§ Estudios Sociales y 2013-2017
la Educacion Civica
TOTAL DE CARRERAS CON ACREDITACION AL 2013 = 14
Fuente: Programa de Disefio y Gestion Curricular
Fondo para Equipo Didactico adquisicion de equipo didéctico y

Este Fondo tiene particular interés y por
tanto prioridad en el fortalecimiento del
sistema de mejoramiento de las carreras
con fines de acreditacion, reacreditacion y
autoevaluacion. Consecuentemente, parte
de este esfuerzo se materializa en el apoyo
Unidades

Académicas que necesitan recursos para la

econdmico  para aquellas

tecnologico. La siguiente matriz, muestra
la evolucion del periodo 2011-2013 y el
primer semestre del 2014 en términos de
inversion para este rubro.  Sin embargo
cabe dejar claro que una vez atendidas las
prioridades, los recursos restantes se
invierten en otras unidades que reporten
términos  de

necesidades en equipo

didactico.
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Puntualmente (Cuadro 4) se da cuenta de
un total invertido para el periodo de
535.433.785,15 millones de
Ademis se observa un

de la

anuales, asi como una alta cantidad de

colones.
crecimiento

sostenido inversion en términos

unidades
cinco Facultades, dos Centros, dos Sedes y
un  Recinto.

cobertura de

beneficiadas

necesidades ha

distribuidas

Consecuentemente,

significativa en términos institucionales.

Cuadro 4. Costa Rica. Universidad Nacional.

Distribucidon de recursos para equipo que apoya a la docencia, seguin Facultades, Centros y Sedes. Periodo

Facultad y Sedes

Periodo

sido

F. Naturales y Exactas (Informatica,
Matematica, Biologia, Topografia, ECMAR,
Quimica, Departamento de Fisica)

9.106.700,00

37.750.000,00

64.673.824,00

F. Tierra y Mar (Agrarias, Ambientales,
Geografia, CINAT, ICOMVIS)

43.914.255,00

7.400.000,00

5.050.000,00

F. Filosofia y Letras (Literatura y Ciencias
del Lenguaje y Bibliotecologia)

24.000.000,00

F. Ciencias de la Salud (Movimiento
Humano y Calidad de Vida y Medicina
Veterinaria)

23.229.160,00

F. Ciencias Sociales (Historia, Relaciones
Internacionales, Sociologia y Secretariado)

6.881.715,00

CIDE (Educacién Basica, Educacién para el
Trabajo, Educacién Rural, INEINA)

5.000.000,00

2.791.519,32

1.675.000,00

CIDEA (Arte y Comunicacién Visual,
Musica, Danza)

1.200.000,00

8.200.000,00

40.129.180,00

Recinto Sarapiqui

11.409.528,00

14.478.169,00

Sede Brunca

20.800.000,00

Sede Chorotega

28.740.827,00

Total Anual

83.220.955,00

111.580.207,32

161.628.715,00

Fuente: Vicerrectoria Académica.
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Sistema de posgrado

A proposito de la acreditacion de carreras
Universidad

actualmente mantiene un solo posgrado

y considerando que la

acreditado, se ha propuesto en el marco de
este plan de mediano plazo,fortalecer la
evaluacion de los posgrados y generar una
estrategia institucional que garantice su
pertinencia y calidad, dado que el

diagnostico institucional muestra un
insuficiente avance en los planes de
mejoramiento de la evaluacion de los
posgrados. Para llevar a cabo este
propdsito en el 2013 el Sistema de
Estudios de Posgrados (SEPUNA) realizé
un diagnostico general de los posgrados
con el proposito de: profundizar y ratificar
la necesidad de realizar el proceso de
autoevaluacion contribuyendo a asegurar
su calidad, ademas esto permitié al
Consejo Central de Posgrado tener un
estado de situacion de los programas de
posgrado y promover una cultura de
evaluacion permanente, contribuyendo
con esto a la calidad en los posgrados y por
tanto a la calidad institucional. Asimismo,
con el fin de ir construyendo la estrategia
institucional para garantizar la pertinencia
y calidad de los posgrados, se realizaron
varios talleres con el proposito de exponer
buenas experiencias en posgrados en
universidades estatales del pais, para poder
a partir de los resultados del taller trabajar

en propuestas de mejora.

Educacién permanente

Finalmente y no menos importante como
parte de este gran capitulo de la
pertinencia y la calidad institucional, otra
meta propuesta tiene que ver con la
necesidad de diseflar una estrategia
institucional de educacion permanente,
que permita ademas de aumentar la
cobertura en respuesta a las necesidades de
la sociedad, también propone evaluar
continuamente su pertinencia y calidad,
todo ello de una manera articulada e
integral vista a nivel sistémico y no por
ahora se ha

instancias, como hasta

desarrollado.

Es por ello que durante el 2013,al
Programa de Educacion Permanente se le
encarga disedar la estrategia y dar
seguimiento a la misma. Este programa se
adscribio a la OTTVE debido a la relacién
que mantiene esta actividad con la
vinculacién externa. La primera tarea
asignada al programa consistio en realizar
un diagnostico a nivel institucional en el
tema de educacion permanente, los

principales resultados son:

* Se

programas de

identific6 un total de 65
educacion
permanente ubicados en distintas
unidades académicas, de los cudles
54 programas activos y solo 11 no.
* Para conocer el estado de estos
programas, se tomo una muestra
de 27 programas de los 54 activos.
* A partir de los resultados

obtenidos se determin6 un plan
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de trabajo que incluye el
desarrollo de actividades como
divulgacion, promocion,
evaluacién, entre otros aspectos
aplicados a los programas de
educacion permanente. Asi como
se plante6 una propuesta de
sistema de educacion permanente
institucional coordinado por la
Vicerrectoria Académica que fue
compartida y aprobada por el

Consejo Universitario.

Este programa durante el 2013, ademds de
lo antes citado se ha concentrado en la
definicion final de una propuesta que
permita el establecimiento de un sistema
de educacion permanente, la actualizacion

de los

educacion permanente, la definicién de

lineamientos que regulen la
una estrategia para su fortalecimiento, la
cual  cuenta con un plan de

implementacion a iniciar durante el 2014.

En la consecucién del proceso senalado, la
Oficina de Transferencia Tecnologica y el
Programa de Educacion Permanente en

Oficina de

Curricular desarrollaron una propuesta de

conjunto con la Disefio
lineamientos y procedimientos para el
desarrollo de cursos y programas técnicos a
nivel institucional, para formalizar los
procesos en diferentes aspectos
metodolégicos, pedagdgicos y curriculares.
Ademias de entregar los certificados de
acuerdo a los lineamientos de Servicio
Civil:

aprovechamiento. De igual forma, se logré

asistencia, participacion y

disehar un programa de caricter

informatico que incluye los siguientes
modulos:
*  Modulo de entrega de lista
*  Modulo de notas
* Entrega de certificados
*  Modulo de

financiera: Control de pago

gestion

de cursos

* Creacién de bases de datos
estudiantes

* Creacién de bases de datos
profesores

* Divulgacién y promocion

de la oferta de cursos

RETOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
Y PERTINENCIA

1. Sin duda alguna crear el sistema
institucional de gestion de la calidad y
pertinencia, continua siendo una tarea
compleja y desafiante, para una

institucion en la que los esfuerzos por

lograr la calidad en su quehacer son
una constante, por lo tanto generar
acciones de

manera sistémica y

articulada, siguen siendo la tarea
pendiente, en ese sentido se estima
que a partir de la implementacion de
un plan de trabajo propuesto por la
Comision interdisciplinaria que se

encuentra  trabajando  actualmente
sobre este tema, brinde lineamientos y
propuestas concretas que permitan la
creacion de este sistema. Para el 2014
se estima realizar un diagndstico que
institucional

permita a  nivel

determinar con mayor claridad, el
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estado de situacion en torno al tema
de calidad y pertinencia, el cual parte
de reconocer e identificar los procesos
académicos como innovacion y gestion
curricular, innovacién y gestién de
programas, proyectos y actividades
académicas y de vinculo externo,
proceso integral de admision, entre
Todo ello

conceptualizar de manera integral el

otros. permitira

sistema de calidad y pertinencia de la

UNA.

Establecer el sistema de evaluacién del

desempefio  académico,  continua
siendo una tarea que requiere doblegar
esfuerzos en cuanto a la revision y
actualizaciéon de la normativa existente,
en el tanto permita implementar el
ya que
establecer el sistema no solo considera

sistema de manera total,
su creacion e implementacion, sino
también ajustes en reglamentos y la
generacion de procedimientos, que
permitan a la institucion orientar
planes de mejoramiento continuo,
hacia al talento humano académico a
partir de los resultados obtenidos de la

evaluacion del desempeno académico.

En evaluacion del impacto se han
iniciado esfuerzos por identificar el
nivel

estado de  situacion a

institucional, pero es necesario
capacitar al personal de las direcciones
de 4rea, de unidades académicas e
instancias vinculadas a la evaluacién
de los PPAA, para que se generen los

instrumentos y los  mecanismos

necesarios para crear una metodologia
universitaria que permita realizar la
evaluacion del impacto de los PPAA, el
seguimiento y el monitoreo de manera

oportuna.

Como parte del sistema institucional de
gestion de la calidad, deben fortalecerse
acciones dirigidas a los posgrados, ya que
estos son parte fundamental del quehacer
institucional, y por lo tanto debe ser
incluidos dentro de la estrategia para
esfuerzos

generar integrados a nivel

universitario.

Por ultimo y siempre con el proposito

de contribuir con la calidad y la

pertinencia  académica a  nivel
institucional, queda claro que es
necesario  también  articular  los

esfuerzos que se han desarrollado de
manera particular en las unidades
académicas sobre el tema de educacion
permanente, por lo tanto la puesta en
marcha de un sistema de educacion
permanente y la implementacion del
plan de trabajo propuesto a partir del
diagnostico realizado, se vislumbra con
el gran reto a desarrollar durante el
2014 vy siguientes anos. El nuevo
sistema contempla diferentes acciones
que deberd desarrollar para su impulso
y consolidacion, algunas de ellas son
divulgacion, promocion, asesorias en:
en el costo del cobro al estudiante,
contratoscon los formadores,
desarrollo delos cursos, la firma de los
certificados de manera institucional, la
evaluacion de los cursos, entre otros.

Asimismo la necesidad de realizar un

UNA
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estudio sobre la realidad local y

nacional, que permita conocer las
demandas adicionales de los diferentes
sectores sociales, para el mejoramiento
continuo del docente y la capacitacion

en nuevas metodologias y el

mejoramiento de la infraestructura
como parte del sistema, todo ello con
el proposito de evaluar continuamente
la  educacion permanente de la
Universidad Nacional.

5.1.2 PROCESO INTEGRAL DE
ADMISION Y OFERTA
DOCENTE

Otra de las cuestiones de mayor relevancia
para la Universidad se relaciona con la
evaluacion y mejora continua del proceso
integral de admision, asi como, la oferta
docente institucional, labor asumida como
permanente y considerada como elemento
diferenciador, en el marco de las
universidades publicas costarricenses. Por
ello, este apartado revisa, tanto los avances
en materia de admisién, como la oferta
docente, incluyendo aspectos tales como;
estrategias de atraccion, seguimiento y
comportamiento historico de la matricula,
permanencia y programas de apoyo a la
comunidad estudiantil, asi como avances
en materia de innovacion y diversificacion
de la oferta docente.

El proceso integral de admision, es uno de
los més consolidados a nivel institucional,
producto de la revision, mejora y
evaluacion que ha tenido en los ultimos
cinco afnos. Esto ha permitido que

algunos indicadores institucionales como

matricula de primer ingreso, matricula
regular, ocupacién de cupos, desercion,
aprobacién de cursos y graduacion,hayan
experimentado en los ultimos cinco anos,
en términos generales avancessignificativos

como se veramas adelante.

De esta manera, la matricula en la UNA
en los ultimos anos, ha experimentado un
incremento en la cantidad de estudiantes
inscritos, asi como de los que realizan
prueba y finalmente matriculan en su
carrera de preferencia. Esta situacion se
vio favorecida por elcambio en el modelo
de admision realizado en el 2009, y de
otras estrategias utilizadas en los ultimos
afnos orientadas a consolidar el proceso de
manera integral,que  generaron  un
incremento historico,tanto en la matricula
de primer ingreso, como en la regular. En
este sentido es importante resaltar que
estas  estrategias van orientadas al
cumplimiento de la misién institucional,
la cual plantea que su quehacer académico
esta dirigido prioritariamente a los sectores
sociales menos favorecidos, esto por
cuanto los cambios de mejora aplicados al
proceso integral de admisién, siempre

pretender contribuir con ello.

Otro aspecto a considerar es que este
proceso es concebido en la institucion no
solo con la atraccion e induccion de
nuevos estudiantes, sino que también
contempla la permanencia, la graduacion y
el seguimiento de nuestros graduados. De
manera que se visualiza la vida
universitaria de las y los estudiantes, desde
el preciso momento que muestra su interés

por ingresar a la UNA, hasta incluso
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cuando adquiere el rango de profesional y
se inserta en el mercado laboral, desde una

perspectiva integral.

Atraccion e induccion

La atraccion y la induccion de los
estudiantes de primer ingreso de la UNA,
continta  siendo una tarea  que
procurapromocionar la admision a la
institucion y brindar orientacion  al
estudiante proveniente de la ensefanza
media. Lo anterior ha sido posible
mediante visitas a colegios por parte de
funcionarios de la  Universidad, Ia

realizacion  de  ferias  vocacionales

denominadas  “Jornadas de  puertas

abiertas” en donde los estudiantes de
Sedes
Heredia,

Guanacaste, Pérez Zeledon y Sarapiqui.

distintos  colegios  visitan las

Universitarias  ubicadas en
De esta forma durante el 2013 se visitaron
143 colegios, se logro ferias vocacionales
con la participacion de 5.200 provenientes
de 102 colegios y las jornadas de puertas

4.567

provenientes de 112

abiertas con la atencion de
estudiantes,
colegios.Es importante senalar que, con el
proposito de profundizar y desarrollar un
mayor posicionamiento de la UNA, se ha
consolidado una estrategia de caracter
integral de atraccion que combina las
visitas, las ferias y la difusion de material
acciones

grifico, con estratégicas vy

particulares en las Sedes Regionales.

Matricula

Luego de conocer algunos datos sobre las
actividades previas a la matricula, que
realiza la Universidad, se muestran los
resultados obtenidos con la aplicacion del
modelo de admision, especificamente para
el 2013.Seguin se muestra en el Grafico 8,
de un total de 3.781 estudiantes de primer
ingreso, el 64,9% se ubican en el estrato 2;
es decir, estudiantes que provienen de
colegios publicos; seguido de un 19,9%
que corresponde a estudiantes
provenientes de colegios semipublicos,
humanisticos, cientificos, privados; y
finalmente el 15,2% est4 representado por
estudiantes que proceden de colegios
nocturnos y de otras modalidades. Esta
ultima cifra al ser comparada con la del
ano 2012, denota que el grupo de
estudiantes ubicados bajo este estrato,
logroincrementar su  representacion en

relacion al  total de estudiantes
matriculados durante el 2013, lo cual
indicaque ha aumentado el acceso para
este sector de la poblacion, esta
particularidad sumada a la variable de que
la matricula de primer ingreso muestra un
incremento principalmente proveniente de
las sedes regionales, deja entrever que el
cumplimiento de la mision institucional se
va gestando cada vez mas y con mayor

intensidad.
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Grafico 8. Costa Rica. Universidad Nacional.

Distribucion porcentual de los estudiantes de primer ingreso por estrato, periodo 2010-2013

P

ARO 2010
(3.461est)

100% -
S0%
80% |
7%
60%
50% -
30%
20%
10% -
0% T T T 1

ARNO 2011
(3.296est.)

ARNO 2012 ARNO 2013
(3.574est.) (3.781est.)
W Estrato 1 B Estrato 2 EEstrato 3

Estrato 1: Colegios semipublicos, cientificos, humanisticos, privados y extranjeros

Estrato 2: Colegios publicos
Estrato 3: Colegios nocturnos y de otras modalidades

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.

En relacion a la matricula de primer
ingreso desagregada por sexo,(Grafico 9)
permiten conocer que para el ano 2013
son las mujeres las que mayormente
matricularon en la Universidad, y asi ha
sido histéricamente; no obstante, también
se visualiza que para ese mismo periodo el
porcentaje de hombres que matriculd

aument6 en 1,1%, lo que es mejor, al ver

la serie historica se denota que este
porcentaje ha venido mostrando un
pequefio incremento cada afio en aras de
lograr un equilibrio en la representatividad
entre hombres y mujeres; con ello se
reafirma el interés de la Universidad por
lograr su principio de equidad en todos los
dmbitos de su quehacer, siendo Ia

matricula uno de ellos.

UNA
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Grafico 9. Costa Rica. Universidad Nacional.

Distribucion porcentual de los estudiantes de primer ingreso segun sexo, periodo 2007-2013

Porcentaje

afo 2007 ANO 2008 ARO2000 ARO 2010 ARO2011 AMNO 2012  ARO 2013
(2.465est.) (2.885est) (3.124est) (3461est.) (3.296est) (3574est) (3.78lest)

B Mujeres (A 13/07=48,3%) OHombres (A 13/07=53,3%)

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.

La gestion de la matricula como ya se dijo
antes, es uno de los aspectos sobresalientes
en los ultimos afios en la UNA, ya que no
solo se ha concentrado en atraer a su
poblacion meta, sino que tambiénen
responder de manera pertinente a sus
estudiantes, orientandolos hacia su real
vocacion y creando los mecanismos
necesarios para que el estudiante ademas
de lograr ingresar a esta casa de estudios,
también pueda matricular en la carrera de
su preferencia.

Todo ello se ha logrado mediante un
seguimiento 'y monitoreo constante,
estudiante por estudiante, desde el mismo
momento en que se inscribe para realizar
el examen de admision, hasta el momento
en que realiza su matricula. Prueba del
acompafamiento e induccién a la vida
universitaria se denota en la mejoria que
muestra el indicador de matricula en
primera opcién de carrera.  Como se
aprecia en el (Gréfico 10), en el ano 2007
el porcentaje de estudiantes de primer
ingreso que lograban matricular en la

carrera de su preferencia como primera
opcidn, era el 62,7%, con la aplicacion del
nuevo modelo de admision y la
implementacion  de  otras  acciones
complementarias, se logra una mejora en
el indicador a partir del 2009, ya el 74%
de los estudiantes de primer ingreso logran
matricular en la carrera de mayor
preferencia; durante el 2013  este
porcentaje  continua  en  ascenso
alcanzando el 89,9% para el 2014, siendo
esta cifra la mds alta en la historia de la
Universidad, ya que nueve de cada diez
estudiantes de
matricularon en la carrera de su primera
opcién (Gréfico 10). Sin duda alguna este
logro es una respuesta positiva al esfuerzo
realizado desde el punto institucional por
mejorar continuamente el proceso integral
de admision.

primer ingreso,

UNA
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Grafico 10. Costa Rica. Universidad Nacional.

Porcentaje de estudiantes que ingresan a la primera carrera de preferencia, periodo 2007-2014

Porcentaje

(2.465 est.) | (2.885 est.] | [3.124 est.) | (3.461 est.)| (3.296 est.)| [3.574 est.) | (3.781 est.} | (3.784 est.)

Afio 2007 | Afio 2008 | Afio 2009 | Afio 2010 | Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014

Fuente: Apeuna con informacion suministrada por el Departamento de Registro.

El aumento en la matricula de primer ingreso, provoca un incremento en la matricula
regular. Para el 2013,el dato de estudiantes matriculados (18.532) fue 5,7% superior al
presentado en el 2012. Unicamente para el 2009 dicha tasa fue mayor, cuando alcanzé un
8,2% respecto al 2008, no obstante en términos absolutos el 2013 representa la méxima

alcanzada en cantidad de estudiantes matriculados (Graficoll).

Grafico 11. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad total de estudiantes matriculados en la Sede Central y Regionales, periodo 2007-2013
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4.000

2.000

Afo 2007 Afo 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afo 2012 Afio 2013

B Central (A 13/07 = 20,4%) B Regionales (A 13/07 = 86,7%)

Fuente: Apeuna con informacion suministrada por el Departamento de Registro.
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Este indicador logra repuntar como ya se
indico antes, por el efecto que tuvo el alza
en matricula en las sedes regionales;
ademds a partir del 2008 la institucién
cuenta con dos nuevas opciones en las
regiones, que son la Sede
Interuniversitaria en  Alajuela y el
Programa Académico en Sarapiqui.

Al igual que en el caso de la matricula de
primer ingreso, al observar la informacion
desagregada segiin sexo en la matricula
regular, se deduce que cada vez se
incorporan a la educacion superior en la

UNA mias hombres, ya que su
representatividad con respecto a la
matricula total es 3,7 puntos porcentuales
superior con respecto al 2007. Lo anterior
apunta en la direccion deseada en cuanto
a la equidad de género y la igualdad de
oportunidades, en vista de que la
poblacion costarricense estd conformada
en promedio por un 50% de cada sexo, a
pesar de ello continua siendo el sexo
femenino el que mayor representaciéon
tiene en la matricula a nivel total con un

542% durante el 2013 (Grafico 12).

Grafico 12. Costa Rica. Universidad Nacional.

Distribucion porcentual de la matricula total segtin sexo, periodo 2007-2013

Porcentaje

Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2001 Afio 2012 Afio 2013

(14266) (14503) (15692) (16458) (16.881) (17.536) (18.532)

B Mujeres O Hombres

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.

Otro indicador de interés enla
Universidad es el porcentaje de ocupacion
de la oferta académica en la matricula de
primer ingreso (Grafico 13).  Como
resultado de la gestién en el proceso de
matricula se observan efectos positivos en
la ocupacién de cupos ofertados para
primer ingreso, segun se muestra en el
siguiente grafico. En el 2013 este
porcentaje de manera general alcanzo el

94,3%, es decir la ocupacion de cupos

logré un porcentaje mayor que en el afo
2012 y 2011; por tanto, la efectividad de la
asignacion de los cupos es un aspecto
sobresaliente en el proceso de admision
que ha venido mejorando en los ultimos

anos.

Al analizar este indicador de manera
particular, se determinan que existen
oportunidades de mejora en cuanto a la

gestion de este indicadoren las sedes



Informe de
labores 2013

regionales, ya que es en ellas en donde la
ocupacion de los cupos muestra menor.
porcentaje a pesar que la matricula ha
aumentado en ellas. Esta situacién se da a
pesar de que la matricula ha aumentado

principalmente en las sedes, situacion que

’lan de mediano

se da por dos razones fundamentales: la
apertura de la Sede Interuniversitaria en
Alajuela y en Sarapiqui, y el incremento en
la ocupacion de cupos de las sedes ya

existentes.

Grafico 14. Costa Rica. Universidad Nacional.

Porcentaje promedio de ocupacion de los cupos ofertados para primer ingreso, por Sede, periodo 2007-

2013

SEDE CENTRAL

SEDE INTERUNIMERSITARIA ALAJUELA

SEDE REGION BRUNCA

SEDE REGION CHOROTEGA

CAMPUS SARAPIQUIT

40% B60%
Porcentaje

* Los datos corresponde al promedio de los porcentajes de ocupacion de cupos anual, del periodo 2007-2013, con excepcion del Campus

Sarapiqui, con motivo de que su apertura tuvo lugar hasta el 2009.

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.

Cursos de Verano

Desde el ano 2009 y por solicitud de los
estudiantes, se inicio con un plan piloto
de cursos de verano, el cual tenia como
objetivo valorar la modalidad de un tercer
ciclo lectivo. Siendo que en 2013 este

proceso  se evaluo, el  Consejo

Universitario aprobé como un ciclo

académico mas de la UNA, los Cursos del
Ciclo de Verano a partir de la justificacion
la Vicerrectoria

presentada por

Académica, que incluyo un balance
presupuestario y sobre todo, la pertinencia
e impacto positivo para que los y las
estudiantes de la Universidad Nacional
graduarse en los

logren tiempos

establecidos.

UNA
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En consecuencia, (Grafico 14), la demanda
por esta modalidad intensiva crecio en un

216,67%, lo cual significd para el periodo

2013-2014 la apertura de 76 cursos, con
una  matricula  efectiva de  1.861

estudiantes

Grafico 15. Costa Rica. Universidad Nacional.

Evolucidn absoluta y relativa de los cursos de verano. Periodo 2009-2014
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria Académica.

Un aspecto que resalta en lo que ha sido el
desarrollo de los cursos de verano 2013-
2014 es el alto indice de becados con los
que se contd. Esto se evidencia en el

siguiente grafico, el cual muestra que de

los 1861 estudiantes matriculados el 62%
contaba con algun tipo de beca, mientras
que tan solo un 38% no contaba con este
beneficio.
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Grafico 16. Costa Rica. Universidad Nacional.
Total de estudiantes becados y no becados. Cursos de verano. Periodo 2013-2014

Fuente: Vicerrectoria Académica, con base en datos del Departamento de Registro 2014

Ademis afo con afo se ha visto un
aumento de los estudiantes becados que
reciben ayuda socioeconémica financiera
(becas 10) tal como lo demuestra Ia

siguiente matriz (Cuadro 5), lo cual

preocupado por crear una oferta de cursos
de verano, sino también de acompanar a
los estudiantes que necesiten de recursos
financieros para costear gastos en este

periodo

comprueba no solo la institucion se ha

Cuadro 5. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de estudiantes becados que matriculan cursos de
verano. Periodo 2009-2014

es(t:zzitz;:ti:s Monto Invertido
Ano 2009 80 6,813,119.00
Ano 2010 237 23,884,594.00
Ano 2011 431 50,857,326.00
Ano 2012 599 67,165,011.00
Ano 2013 688 77,679,838.00

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

UNA
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Permanencia

La razon por la cual el proceso de
admision debe verse de manera integral
esta relacionado con las aspiraciones que
los estudiantes de colegios tienen con
respecto  a su preferencia en una
Universidad y una carrera en particular,
debido a que en el tanto logren cumplir su
expectativa de matricula, en la carrera
deseada, asi podria aumentar su
motivaciéon para continuar con sus
estudios superiores sin considerar la
posibilidad de desertar en algin momento
y bajo el supuesto de que tiene las
condiciones 6ptimas para no hacerlo.

El aumento de la matricula y del
porcentaje de ocupacién de los cupos
disponibles, se vincula también con el
resultado alcanzado en la cobertura de
becas y el indicador de desercion, es por
ello que en este apartado se mostrara el

Plan de mediano plazo 2013-201

comportamiento de las becas estudiantiles
y de la desercion.

Becas estudiantiles

Uno de los elementos que comprende la
etapa de permanencia en la UNA y que
ademds se convierte en un elemento
diferenciador, es el sistema de becas
estudiantiles que ofrece.

Gracias a este sistema en el 2013 Ia
cobertura de la  poblacion  becada
aumento, siendo el crecimiento promedio
anual en la poblacion becada del 6.4%
desde el 2007 al 2013. Es importante
mencionar que esta poblacion ha venido
en aumento en los ultimos afios, como
parte de los esfuerzos institucionales por
apoyar la insercion y permanencia de
nuestra poblacion meta. De esta forma,
en el 2013, seis de cada diez estudiantes
reciben beca cuando en el 2007 eran cinco

UNA

de cada 10 estudiantes (Grafico 16).

Grafico 17. Costa Rica. Universidad Nacional.
Porcentaje de poblacion becada y no becada, periodo 2007-2013
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Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil con datos de matricula del Departamento de Registro.
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Estrategia de Apoyo Académico

La estrategia de apoyo académico se
impulsa desde el ano 2009, con la creacion
del Programa Exito Académico (PEA), este
programa tiene el proposito de brindar
acompanamiento  académico a  los
estudiantes que por alguna razon,
requieren un reforzamiento en algunas
materias de  sus  carreras,  este
acompanamiento se realiza de manera

grupal o individual, segin corresponda.

Algunos resultados de la implementacion
de la estrategia durante el 2013 se

muestran a continuacion (Figura 2).

Pruebas Diagndsticas: Son pruebas de
aptitud que se realizan a inicios del afo
lectivo, a estudiantes de primer ingreso, en
aquellas areas identificadas como criticas y
que inciden de manera directa con el
rendimiento académico. Entre las areas
que se diagnostican se encuentran:
matematicas, quimica, inglés, entre otras.
Dichos procesos se coordinan y ejecutan
en conjunto con las Unidades Académicas
respectivas, con la finalidad de identificar
el perfil de ingreso en dichas areas y las
estrategias de apoyo que se requieren de

acuerdo a los resultados.

Figura 2. Costa Rica. Universidad Nacional. Areas en la que se realizaron pruebas diagnésticas,
periodo 2013

Matematica: aplican 1507 estudiantes (Todas las Sedes)

Quimica: aplica 447 estudiantes. (Sede Central)

Inglés: aplican 262 estudiantes. (Sede Chorotega, estudiantes de

Residencias Sede Central)

Fuente: Programa Exito Académico

Se aplicaron un total de 2216 pruebas
diagnosticas las cuales sirven de insumo
para habilitar las diferentes estrategias de
tutorias  académicas. Los  examenes
diagnosticos en diferentes 4reas han
tenido un aumento significativo en la
participacion de estudiantes de primer
ingreso en este tipo de estrategias. Ademas
ha generado datos muy relevantes que han
impulsado la creacion depropuestas de
mejora desde la Vicerrectoria Académica,
las Unidades Académicas respectivas y el
Programa Exito Académico

Inducciones a Estudiantes de 1 Ingreso:
Se realizan sesiones de Induccion a la Vida
Universitaria durante las primeras cuatro
semanas del ciclo lectivo, las cuales tienen
por objetivo dar a conocer los diferentes
estrategias de apoyo y acompafnamiento
que ofrece el PEA, las cuales son
coordinadas con las respectivas Unidades
Académicas, para el ano 2013 se
desarrollaron 99 sesiones de inducciéon a
la Vida Universitaria para un total de
2329 estudiantes atendidos, de acuerdo a
la siguiente distribucion: (Grafico 17).
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Grafico 18. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de sesiones de Induccion al PEA, estudiantes de | Ingreso 2013 seguin Sede

S Central ERCH-N ERCH-L

o m E = = B

SRB-PZ

SRE-C  CSARAPIQUI SALAIUELA

Fuente: Programa Exito Académico

Tutorias Académicas. Es el espacio
(Cuadro 6) en el cual las y los estudiantes
pueden encontrarse con una persona
(estudiante tutor (a) en un nivel avanzado
de carrera) con alto dominio en la materia,
que le apoyard en sus procesos de
aprendizaje, acompanandole en el estudio
de la materia vista en clases y atendiendo

las dudas que surgen en el proceso. Se

desarrollan diferentes modalidades: tutoria
grupal, atencion individual y tutoria
especializada, segun las necesidades de la
poblacion estudiantil.La Figura 3 expresa
las modalidades de acciones y su alcance
llevadas a cabo con las Unidades
académicas.

En el 2013 se atendieron 2829 estudiantes
(Grafico18)

Cuadro 6. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de tutorias y estudiantes atendidos por Sedes, afio

SEDE

2013.

CANTIDAD DE
TUTORIAS

Sede Central

119

SRCH-N

27

SRCH-L

28

SRB-PZ

29

SRB-C

10

CSARAPIQUI

6

SINTR-ALAJUELA

10

TOTAL

229

Fuente: Programa Exito Académico

Para el afto 2013 se brindaron 95 tutorias
individuales en las que se atienden 118
estudiantes (esta es una estrategia que se

desarrolla con el presupuesto asignado por
el DOP de la VVE como parte de las

acciones del Proyecto Rendimiento
Académico de CONARE)* Se atiende a
estudiantes no videntes o con baja visién u
curriculares.

otras adecuaciones
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Grafico 18. Costa Rica. Universidad Nacional
Cantidad de estudiantes atendidos en tutorias académicas, periodo 2009-2013

3.000 -

Cantidad de estudiantes atendidos
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B Sede Central B 5edes Regionales

Fuente: Programa Exito Académico.

Figura 3. Costa Rica. Universidad Nacional. Atencion a estudiantes de I ingreso coordinadas con las

unidades académicas, periodo 2013

Acciones de
seguimiento
Talleres individual

Psicoeducativos

Reuniones
Unidades
Académicas

574 sesiones y

Taller .
Claves para 43 talleres y 148 estudiantes
el éxito 727 estudiantes

13 unidades

Inducciones a y
académicas

estudiantes de

primer ingr 81 talleres y

1.836 estudiantes

99 sesiones y
2.329 estudiantes

Fuente: Programa de Exito Académico
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Atencion a estudiantes con necesidades
educativas asociadas o no a discapacidad

La UNA cuenta con un importante
numero de estudiantes que presentan
necesidades educativas que requieren
adecuaciéon curricular durante su proceso

de permanencia en la institucion.

Consciente de la importancia de atender
de manera integral a esta poblacion, se
destaca en el afio 2013, el fortalecimiento
de la Comisién Institucional en Materia
de Discapacidad (CIMAD), mediante
Resolucion de la Rectoria 0675-R-2013.
Esta Comisién tiene como objetivos
asesorar, planificar y articular los esfuerzos
universitarios en materia de discapacidad,
asi como gestionar los cambios y ajustes
institucionales requeridos para mejorar las
condiciones de acceso y los servicios a toda

la poblacién.

La Comisién Institucional en Materia de
Discapacidad, CIMAD,

la normativa institucional, nacional e

opera dentro de

internacional que promueve el derecho a
la educacion en igualdad de oportunidades
para las personas con necesidades
educativas asociadas o no a discapacidad y
posee organizacion que comprende un
equipo coordinador a nivel institucional,

una Unidad de Servicios de Apoyo (USA),

ubicada en el Departamento de
Orientacion y Psicologia y que coordina
con diversas instancias que atienden el
tema de la discapacidad desde diferentes

ambitos.

El Programa de Atencion Psicopedagogica,
ejecutado desde la USA, comprende tres
servicios, atencion psicopedagogica,
interpretacion de LESCO vy atencion a

estudiantes con repitencia de cursos.

Este programa utiliza estrategias de
capacitacion y asesoria para las unidades
académicas que atienden estudiantes con
El modelo de

atencion permite identificar a la poblacion

necesidades educativas.

previo a su ingreso a la universidad, lo cual
facilita su insercion a la vida universitaria y

por ende su permanencia.

Por otra parte, en el marco del principio
de igualdad de oportunidades, el trabajo
del Programa se vincula con el de otras
instancias universitarias e instituciones a
nivel nacional para atender de manera
oportuna las necesidades de esta

poblacion.

El Programa de Psicopedagogia ha venido
operando de manera permanente durante
los ultimos cinco anos. Los datos
evidencian un numero importante de
estudiantes atendidos que ha venido en
incremento (Cuadro 7).

UNA
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Cuadro 7. Costa Rica. Universidad Nacional. Numero de estudiantes atendidos en

Psicopedagogia por aio, periodo 2005-2013

: Total de Numero de
Periodo . .
Estudiantes sesiones
2005 18 90
2006 25 125
2007 55 275
2008 78 234
2009 50 250
2010 72 222
2011 92 460
2012 107 535
2013 121 735

Fuente: Programa Atencion Psicopedagdgica, Departamento de Orientacion y Psicologia

Desercion estudiantil

El indicador de

estable durante los ultimos cinco afos,

desercion se muestra

(Grafico 19) lo cual es muy positivo en la
etapa de permanencia de los estudiantes
en la UNA. Algunos otros elementos que
podrian estar contribuyendo a la mejora
en este indicador, se relacionan con los
esfuerzos que se realizan a nivel
institucional por mantener un sistema de
becas robusto y permanente, el apoyo
académico que se brinda a los estudiantes
mediante el Programa Exito Académico y
por supuesto el apoyo integral que se
brinda desde los diferentes programas que

desarrolla la VVE,ya que en la prictica se

ha logrado identificar que el perfil de los
estudiantes que estan desertando, en su
mayoria son estudiantes que no tienen
beca (Grafico 20), proceden de distritos
con un indice de desarrollo alto o medio (
Grafico 21), se concentra en aquellos
estudiantes de 23 afnos o mds (cuando en
el 2007 era de 21 anos o mas) (Grafico 22)
y mayoritariamente son mds hombres que
mujeres (Grafico 23).  Esta situacion
indica que la Universidad estd logrando
retener a la poblacién meta que se ha
fijado, visto a la luz de su mision

institucional.

UNA
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Grafico 19.Costa Rica. Universidad Nacional.

Porcentaje de desercion a segundo ano, periodo 2007-2012

30%

27%

24%
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y = -0,0044x+ 00,2515
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* La deserciéon a segundo afio se obtiene al observar en t+1, la matricula de los estudiantes de primer ingreso del periodo t, de manera que
aquellos que no matriculan al menos un curso en el afo siguiente al de su primer ingreso, se consideran en este caso como desertores a
segundo afio, o desertores parciales. Se advierte que este dato podria ser ligeramente superior a la desercion que se obtiene del analisis de
cohortes, dado que existe la posibilidad de que algtin(os) estudiante(s) regrese en algin periodo posterior a t+1.

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.
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A continuacién se ilustra con algunos graficos las caracteristicas del estudiante que deserta en

la UNA.

Grafico 19. Costa Rica. Universidad Grafico 20. Costa Rica. Universidad Nacional. Distribucion
Nacional. Distribucion porcentual de los porcentual de los estudiantes desertores a segundo
estudiantes desertores a segundo afio y afno y segun nivel de desarrollo del distrito de
segun condicion de beca, periodo 2007 y procedencia, periodo 2007 y 2012

2012
85,08 T ooooooeoooeoeoieooiiooiiooo 35,00
30,0% -
25,0% -+
2 £ 200% | BAko
E ENct E H Medio
& W Bec: £ 150% 11 M Bajo
B Muy bajo
10,0%
5,0%
0,0%
. . Afio 2007 Afio 2012
Ao 2007 Ao 2012
=nte: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.
Grafico 21. Costa Rica. Universidad Nacional. Grafico 22. Costa Rica. Universidad Nacional.
Distribucién porcentual de los estudiantes Distribucion porcentual de los estudiantes desertores
desertores a segundo afio y seguin grupo de edad, a segundo afo y seglin sexo, periodo 2007-2012
aifos 2007 y 2012
30% -
B e
25%
20% -
N 2
2 22I% 5y se W17 a18afios £
2 . E 15% -
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& m21a22afios
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Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
Al analizar el indicador de deserciéon por Religion donde 6 de cada 10 estudiantes
unidad académica segin porcentaje del 30% o desertan. Esta informacién se vuelve relevante
mas, se identifican las unidades que se en el tanto indica posibles focos de atencion
presentan en el Cuadro 8. Especial atencién se en los que la Universidad debera trabajar con

da a la Escuela de Ecuménicas y Ciencias de la mayor atencion.
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Cuadro 8. Costa Rica. Universidad Nacional. Unidades Académicas cuya desercion promedio en sus carreras
es superior al 30%, periodo 2007-2012

%

Unidad Académica desercion
promedio
Escuela de Sociologia 32,3%
Escuela de Ciencias Geograficas 32,4%
Escuela de Ciencias Agrarias 33,0%
Escuela de Historia 34,5%
Escuela de Matematica 35,8%
Escuela de Filosofia 36,6%
Escuela de Bibliotecologia y Documentacion 37,4%
Escuela Ecuménica de Ciencias de la Religion 59,1%

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el

Departamento de Registro.

Aprobacion de cursos

No obstante a pesar de los esfuerzos que se
han  realizado  para  brindar un
acompafamiento a los  estudiantes
regulares de la Universidad, no se puede
obviar que en muchos casos esta tarea es
una labor ardua y constante, ya que al
contar con un incremento en la matricula
de estudiantes provenientes de diferentes
regiones del pais, en muchos casos zonas
rurales, es necesario reconocer también
que existen algunas  caracteristicas
diferenciadoras en ellos desde el punto de
vista de su formacion vy nivel académico.
Esto a pesar que el sistema educativo
nacional es uno solo, y desde el Ministerio

de Educacion (MEP) se procura que su

.

normalizacién sea efectiva; lo cierto es que
a nivel nacional existen zonas marginales
que no necesariamente reciben una
formacion similar a otras que presentan
mayor desarrollo social y economico,
porque los medios con los que cuenta son

mas limitados (Cuadro 9).

De tal modo que al ser este sector de la
poblacion la de mayor preferencia para
ingresar a la UNA, esta condicion requiere
redoblar esfuerzos a nivel institucional
para lograr una exitosa insercion a la vida
universitaria y por tanto, un porcentaje de
aprobacién de cursos satisfactorio. En este
sentido, los resultados del indicador de
aprobacién de cursos muestran que ha

alrededor del 90

mantenido
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Cuadro 9. Costa Rica. Universidad Nacional. Porcentaje de aprobacion a curso, periodo 2007-2013

Matricula Matricula con : .,

de cursos | nota alfanumérica Aprueban Reprueban Retiran Desertan % Aprobacion
2007 102.129 94.701 85.283 6.477 4.725 5.500 90,06%
2008 104.248 97.055 88.334 6.266 4.474 5.083 91,01%
2009 116.111 107.097 97.471 7.276 5.399 5.232 91,01%
2010 124.197 112.310 101.059 8.410 8.262 5.597 89,98%
2011 126.342 116.572 104.019 9.508 5.932 5.939 89,23%
2012 131.681 121.518 108.143 10.282 5.936 6.308 88,99%
2013 137.068 122.754 110.159 10.137 7.355 6.515 89,74%

Fuente: Apeuna con informacion suministrada por el Departamento de Registro.

Un dato interesante que aporta el estudio
realizado por el Departamento de
Registro, es que los estudiantes que
presentan un mayor rendimiento, son los
que cuentan con algun tipo de beca, ya
que esta poblacion aprueba en promedio
el 82% de los créditos matriculados;
aunado a lo anterior se debe considerar

que durante el 2013, el 60% de Ia

poblacion estudiantil era becada.

Graduacion

Otra de las etapas del proceso integral de
admisiones la graduacion que mide la
culminacion  exitosa de la  vida
universitaria de los estudiantes.  En
términos generales este proceso se mide
mediante la cantidad de diplomas
otorgados. En el periodo 2007 al 2013, el
otorgamiento de diplomas presenta una
tendencia creciente donde existe una alta

concentracién en el nivel de grado

(bachillerato y licenciatura) (Gréafico 24).Es
importante sefalar que en 2013 con
respecto al 2007, los diplomas de pregrado
(Diplomado, Técnico, Profesorado) son los
que mids se han incrementado, en 38,3%.
Por su parte, las Licenciaturas muestran
un menor crecimiento, de un 4,1%, en
contraste con los posgrados que registran

un mayor crecimientoen los ultimos afos.

(5,4%).

UNA
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Grafico 23. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de diplomas otorgados segtin grado académico, periodo 2007-2013
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Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.

Al analizar la misma informacion con un enfoque de género, el comportamiento identificado
en la matricula de primer ingreso se replica también en la graduacion. Las mujeres son las

que se graduian mds en la Universidad pues en el 2013 representan el 61,1%, mientras que

los hombres el 38,9%.

(Grafico 25).

Este porcentaje se ha mantenido en los ultimos tres afos

Grafico 24. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de diplomas otorgados segtin sexo del estudiante, periodo 2007-2013
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Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.
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Seguimiento a los graduados

Para concluir lo concerniente al proceso
integral de admision, hay una labor no
menos importante en la que a nivel
institucional ~ se  realizan  esfuerzos
relevantes y tiene relacion con facilitar
condiciones para que nuestros graduados
se inserten en el mercado laboral. En ese
sentido durante el 2013, la Universidad
organizo su Il Feria de Empleo en la cual
participaron 17 empresas, se organizaron 4
foros  tematicos y se atendieron
aproximadamente 1.500 personas, de las
cuales 438 entre estudiantes y graduados
de la Universidad. Al mismo tiempo se
logra  implementar la  plataforma
www.buscoempleo.go.cr, con la cual se da
seguimiento a 227 personas asistentes a la
feria de empleo.

Como parte del seguimiento a las personas
graduadas, se logro la actualizacion de los
registros en un 76,5% de los 19.133
graduados 2006-2012, situacion que ha
mejorado con la implementacion de la
Boleta Nacional de Graduacién, que
permitié alcanzar un grado de respuesta

del 90,5% (3155 graduados en 2013).

Las herramientas de vinculacién con este
sector son el sitio web
www.graduados.una.ac.cr, que en 2013
tuvo 5 actualizaciones, asi como el
Facebook oficial con 1.268 seguidores. A
su vez, se enviaron 5 ediciones del boletin
electronico con opciones laborales, de
pasantias y becas; y se obtuvo un listado de
68 graduados dispuestos a  recibir
estudiantes practicantes en su lugar de
trabajo.

Como parte del trabajo en la Comisiéon
Técnica de Estudios de Seguimiento a

Graduados de Posgrado en CONARE, se

realiz6 la publicacion del Estudio de

graduados de posgrado 2003-2010, y se
constituyo la  “Red de Estudios de
Seguimiento a Graduados de
Centroamérica y el Caribe”, de la cual la
Universidad Nacional tiene participacion.

Empleabilidad de los egresados de
la Universidad Nacional

La empleabilidad de nuestros egresados se
convierte una variable importante de
seguir para la toma decisiones que
correspondan sobre la oferta docente de la
UNA. Segin se pudo corroborar
mediante los resultados presentados por la
Oficina de Planificacion de la Educacion
Superior del Consejo Nacional de
Rectores  (CONARE),
importante empleabilidad de los y las
graduadas de la UNA. En este sentido, se
da seguimiento a las personas graduadas
2000-2007, solamente siete carreras que se
imparten en la institucion, presentaron
indicadores de desempleo sobre el 4%:

existe una

Biologia (10,76%), Historia (4,79%),
Educacién Preescolar (4,51%), Lengua
Inglesa  (4,48%), Ciencias Forestales

(4,48%), Geografia (4,45%) y Arte vy

Comunicacionn Visual (4,17%).

Para contextualizar el dato anterior, se
debe aclarar, segun senala CONARE, que
el promedio de desempleo a nivel nacional
en el periodo 2000-2007 fue de 7,30%, lo
cual quiere decir que del total de la oferta
académica a nivel de grado que ofrece la
UNA, solo una carrera de grado presentd
el indicador de empleabilidad sobre este
promedio.

UNA
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Diversificaciéon e Innovacién y
de la oferta académica

Diversificacion de las carreras

En procura de garantizar la calidad y la
pertinencia de la oferta académica, asi
como su flexibilidad e innovacion, para
que responda al compromiso social de la
Universidad, se han realizado esfuerzos
por contar con una oferta académica de
excelencia que considere los
requerimientos del entorno y de la
sociedad. En este sentido, se realiza
permanentemente la revision y
actualizaciéon de los planes de estudio

existentes; asi como el planteamiento de

nuevos planes de estudio que respondan a
las 4areas emergentes. Proceso que es
liderado por la Vicerrectoria Académica en
coordinaciéon con el Programa de Gestién
y Diseno Curricular y las diferentes

Unidades Académicas.

En relacion con los nuevos planes de
estudio ofertados, durante el periodo
2008-2013 se crearon 26planes de estudios
nuevos, distribuidos de la siguiente forma:
14 posgrados, 8 grados y 4 pregrados.
Ademsis, se crearon y aprobaron dos
nuevos énfasis en la Maestria de
Planificacion (Planificacién Estratégica y
Formulacion y Gestion  de Proyectos
Socioecondmicos). El detalle se muestra

en lasFiguras 4y 5.

Figura 4.Costa Rica. Universidad Nacional.

Nuevos Planes de estudio por afio aprobados en la UNA segtin grado, periodo 2007-2009

*Carrera aprobada y a la espera de iniciar la primera promocion.

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Programa de Diseiio y Gestion Curricular
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Figura 5. Costa Rica. Universidad Nacional.

Nuevos Planes de estudio por aio aprobados en la UNA segun grado, periodo 2010-2013

*Carrera aprobada y a la espera de iniciar la primera promocion.

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Programa de Disefio y Gestidn Curricular

Tal como se muestra en los cuadros
anteriores, se abrieron nuevos planes de
estudios de grado en dreas como:
bibliotecologia, comercio y negocios
internacionales,  educacion,  recursos
hidricos, gestion de negocios turisticos y

bioprocesos industriales.

Destaca que para este periodo la mayoria
de nuevos planes de estudio se ubican en
posgrados, los cuales se suscriben en las
siguientes areas: gestion social del trabajo,
sistemas de informacién  geografica,
educacion rural, innovacion tecnologica,

formacion de formadores de docentes,

ecotoxicologia tropical, fisica médica,

planificacion, ciencias sociales,
entomologia médica, medicina de Ia
conservacion, movimiento humano vy
ciencias forenses y la mds reciente
educacion religiosa con una modalidad

virtual.

Innovacion

Las modificaciones a los planes de estudios
o curriculos existentes(Grafico 26), es una
labor permanente en las diferentes

instancias académicas. De acuerdo a las
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nuevas tendencias, las dreas emergentes y innovaciéon fue gestion de negocios
las nuevas condiciones del entorno, es turisticos (bilingue).

necesario ajustar las carreras para que )
o Durante el 2013, las areas concretas que
respondan a los requerimientos de la i o
. ‘ presentaron innovaciéon en sus planes de
sociedad. De esta forma, en el periodo

2007-2013 se modificaron un total de 104

curriculos,de los cuales para el 2013 Ia

estudio fueron: administracién de oficinas,
educacion comercial (virtual), quimica

, ) industrial, biologia, planificacion,
cifra alcanzo 27 planes de ) ) . ,
‘ economia, género, gestion ambiental,
estudioprovocando con ello la ) - T
, N , o orientacion, geografia, ciencias forestales,
incorporacion de innovacién en la oferta i o o
filosofia, inglés, arte escénico, danza,

docente. estudios sociales (bimodal), agroecologia,
Durante el 2010 las 4reas emergentes vida silvestre, cultura centroamericana,
innovadoras fueron: acuicultura, seguridad lenguas y cultura, salud ocupacional,
alimentaria y nutricional, ciencias sociales ciencias del movimiento humano, ciencias
(doctorado), entomologia médica, sociales y letras y artes con énfasis en
medicina de la conservacion con énfasis en teologia y cultura artistica.

salud ecosistémica y medicina interna de
fauna silvestre y ciencias del movimiento

humano. En el 2011una de las 4reas de

Grafico 26. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad de planes de estudio modificados, periodo 2007-2013

H Pregrado B Posgrade M Grado
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(21 planes mod.) [ (21 planes mod.) | (21 planes mod.) | (14 planes mod.) | (27 planes mod.}

Cantidad

Periodo 07-09 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Aiio 2013

Fuente:Apeuna con datos de la Oficina de Disefio y Gestidn Curricular
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Destrezas, aptitudes y habilidades en los
estudiantes

Las necesidades del entorno indican que
los planes de estudio universitarios deben
ser complementados con otros
requerimientos que la sociedad demanda.
Esto obliga a la Universidad a realizar una
lectura constante del entorno para
incorporar en la formacion integral del
estudiantenuevas habilidades, aptitudes y
destrezas consecuentes con su vision
institucional formulada a partir del 2007.
Dentro de las acciones realizadas para
incorporar a los planes de estudio estos
nuevos componentes del entorno se
encuentran: el emprendedurismo, el
fortalecimiento de una segunda lengua, y
la incorporacion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Emprendedurismo

En el tema de emprendimiento,el
Programa UNA Emprendedores es quién
ha impulsado acciones concretas en esta
direccion. Durante el 2013, este
programaimpartio 20 cursos  de
emprendedores (16 Sede Central, 4 Sedes
Regionales y 2 cursos de verano), los cuales
suman la participacion de 600 estudiantes
de todas las carreras, sedes y facultades de

la UNA.

Considerando  que el tema de
emprendedurismo es de interés también

para la comunidad nacional,
adicionalmente  este  programa  ha
impartido  cursos en  donde la

participacion de personas externas a la
institucion también puedan matricular los

cursos y de este modo la Universidad en
cumplimiento de su funcion social, logréd
capacitar durante este mismo periodo a un
total de 150 personas de la comunidad
nacional. Como se logra apreciar en el
Grafico 27, el interés en los estudiantes
por conocer del tema y trabajar en ¢l, ha
venido en crecimiento. En total se han
capacitado 4.196 estudiantes en el periodo
2007-2013 y se han ofrecido de manera
acumulada para este mismo periodo un
total de 143 cursos.

Es importante indicar que para los
estudiantes que matriculan los cursos de
emprendedores, el reto esta en proponer al
final del curso un proyecto emprendedor
que puede ser presentado posteriormente
en la feria anual que organiza el programa,
con el proposito de dar a conocer estas
iniciativas a toda la comunidad nacionaly
validar las posibilidades de seguimiento y
acompafiamiento, hasta su conformacién
en una iniciativa empresarial. En ese
sentido se han presentado un total de 890
proyectos enlas ferias realizadas en el

periodo 2007-2013.
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Grafico 27. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de proyectos desarrollados en el marco del Programa UNA-Emprendedores y cantidad de

estudiantes participantes, periodo 2007-2013

Cantidad de proyectos
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por el Programa UNA-Emprendedores.

El trabajo de este programa no se limita
solamente a brindar los cursos para
capacitar a estudiantes y publico en
general en el tema de emprendedurismo,
sino también procura despertar, apoyar e
impulsar un espiritu emprendedor y una
cultura  emprendedora en  quienes
participan en estas actividades.
Adicionalmente,se atiende la posibilidad
de hacer participe en este tema a la
comunidad nacional, por tanto se
organizdédurante el 2013 un ciclo de 12
conferencias,dirigido a estudiantes y a
personas de la comunidad nacional en
temas afines al emprendedurismo, la
innovacion y la conformacion de micro y
pequefas empresas.

En el mes de noviembre del 2013 el
Programa organizd junto con varios
aliados nacionales e internacionales la I
Cumbre de Emprendimiento e

Innovacion Social, México y

Centroamérica. En esta actividad que se
desarrollo por tres dias, se organizaron
talleres, conferencias, conversatorios con
expertos y emprendedores de Costa Rica,
Meéxico y Centroamérica.

A su vez el programa impulsa el desarrollo
del Proyecto UNA Incuba, el cual tiene
por objetivo “atender y acompariar las
manifestaciones emprendedoras que se estdn
dando en el dmbito wuniversitario y la
comunidad nacional” (tomado de la pdgina
web).Este proyecto ha acompanado en total
a 35 proyectos emprendedores en el
periodo 2011-2013. En el 2013el
acompanamiento se dio a 5 proyectos
mediante la modalidad extramuros y 5
proyectos  mediante la  modalidad
intramuros (Cuadro 10).

El Programa durante el ano 2013, ha
participado en diferentes eventos a nivel
internacional 'y cuenta con siete

UNA



publicaciones relacionadas en temas a
emprendimiento e innovacion. Ademas se
logro  desarrollar un Diplomado en
Emprendimiento e Innovacion Social, el
cual fue transferido a la organizacion
ASHOKA (red mundial de

emprendedores sociales).

Del total de proyectos acompanados por la
UNA-INCUBA, un 60% se han
conformado como empresas, las cuales
estan operando en la actualidad.

Ademas en el ano 2013, la UNA-INCUBA
obtuvo la aprobacion por parte del MEIC
para pertenecer a la red nacional de
incubadoras y aceleradoras. La UNA-
INCUBA participé en el concurso del

Sistema de Banca para el Desarrollo, por
los fondos de capital de semilla. Esta
gestion permitio el financiamiento de dos
proyectos acompanados por la UNA-

INCUBA, por un monto de 65 millones
de colones cada uno.

En promedio, por afo, ingresan a la UNA-
INCUBA, 10 proyectos, los cuales reciben
acompafiamiento y asesoria empresarial en
temas estratégicos para su consolidacion y
crecimiento como empresas. Esto gracias,
a la red de aliados del sector privado, que
posibilita la asesoria en temas como:
asesoria  legal,  financiera,  imagen
corporativa, propiedad intelectual, entre
Otros.

Cuadro 10. Cantidad de proyectos UNA-Incuba, periodo 2011-2012

Ano Proyectos

2011

11

2012

14

2013

10

Total

35

Fuente:Apeuna con datos suministrados por el Programa UNA-Emprendedores.

Segunda lengua

Hoy en dia el manejo de una segunda
lengua se convierte en una condicién
indispensable como complemento para la
insercion exitosa de cualquier profesional en
el mercado laboral, fundamentalmente
amparado en las tendencias que dicta
laglobalizacion econémica vy social. Ello

justifica  que la  Universidad  haya

incorporado en planes de estudio el
fortalecimiento de una segunda lengua
como parte de su curriculo, con un proyecto
denominado Inglés Integrado I, 11, IIT y IV.

Como se logra apreciar en el Grafico 28,
desde el 2008 (afio en que inicid esta accion)
hasta la fecha, la cantidad de estudiantes que
han fortalecido el manejo de una segunda
lengua va en ascenso, hasta llegar en este
afo a lograr que todos los planes de estudio

UNA
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de grado incluyan alguno (s) de estos cursos.
Tienen la fortaleza de contar con mayor
cantidad de horas laboratorio y con libros de
texto modernos e interactivos, los cuales son
subsidiados dependiendo de la beca de cada

estudiante.  Esta situacion le brinda a los

egresados una caracteristica adicional que les
permitird tener una mejor insercion en el
Durante el 2013, se

cursos de

mercado laboral.

matricularon los inglés

integrado 2.404, y el total acumulado del
periodo 2008-2013 es de 9.282.

en

Grafico 28. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de estudiantes matriculados en cursos de Inglés Integrado, periodo 2008-2013

3.000 - T 1 i T T 1
2500 - i i i i i 2.404 i
i i i i 1942 | i
g 2000 7 | 1 1815 | i
- | boo1s97 | | | |
= | 1 | 1 | |
d 1500 1 : : : | | |
|1095 i i i i
1000 - : ] i b : )
s0 {822 s | | | |
. j : : : : : '

Afio 2008 Afo 2009 Afo2010 Afo 2011 Afo 2012 Ao 2013

(20 cursos) (47 cursos) (73 cursos) (76 cursos) (77 cursos) (98 cursos)

*Se incorpora tanto la matricula de estudiantes como de funcionarios, aunque estos ultimos son poco representativos.

Fuente: Apeuna con informaciéon suministrada por la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, Facultad de Filosofia y

Letras.

Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Las tecnologias de la Informacion y de la
Comunicaciéon (TIC) representan hoy dia
otro componente indispensable en el
perfil de salida de un profesional debido al
avance de las virtualizacion y digitalizacion
de los procesos. Esto hace necesario
considerar su incorporacion dentro de los
planes de estudio o bien hacer uso de ellas
para actualizar y flexibilizar la oferta

académica.

En esa linea la Universidad aprob¢é en el
2007 las politicas para la incorporacién de
las TIC s en los procesos académicos y en
el 2008 creo la Comision Institucional de

de

impulsar lavirtualizacion de cursos o bien

Virtualizaciéon con el propdsito

se utilice parcialmente dentro de los

cursos, algunos moddulos con el
componente de virtualidad. De esta
manera se contribuye también a Ia

innovacion de la oferta y a incrementar la
accesibilidad, creando opciones de cursos
que pueden ser impartidos de manera

bimodal y/o virtual.
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En términos de la evolucion en Ia
incorporacion de las TIC al quehacer
académico se ha presentado un
crecimiento en la cantidad de cursos que

utilizan la plataforma virtual docente en la

Universidad. De esta forma, en el afo
2006 se ofrecian un total de 15 cursos en
plataforma virtual y en el 2013 se
desarrollaron un total de 950 cursos con
uso de esta modalidad, el detalle se

muestra en el Gréfico 29.

Grafico 29. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de cursos que utilizan plataforma tecnoldgica, periodo 2006-2013
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Fuente: Programa Una Virtual.

Con el fin de consolidar una estrategia
institucional de incorporacion de TIC en
los procesos académicos, el Programa
UNA Virtual ha trabajado en el ultimo
ano en la reformulacion de sus acciones,
las cuales ahora se dividen en tres dreas:

1)  Apoyo a la innovacion de la oferta
docente virtual, bimodal y presencial.

2)  TIC para la investigacién, extension
y produccion.

3) Recursos educativos y tecnologias

emergentes para el apoyo disciplinar.

Aunado a esto, se propone un papel
mucho mas activo de las Facultades,

Centros y Sedes en la formulacion de

950
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500 410
400 358 319
300
200
100 /3 >

15

_ m N

2009 2010 2011 2012 2013

Ano

planes para la incorporacion de TIC en

sus procesos académicos.

Retos del proceso integral de
admision y la oferta académica

1. Si bien es cierto, el proceso integral
de admision, es uno de los mas
consolidados en los ultimos afos
en la Institucion, la posibilidad de
estar revisando y mejorando sus
componentes continuan siendo
una tarea constante. De este modo
se logra plantear como un reto

institucional la  mejoria  del

UNA
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porcentaje de ocupacién para la
oferta académica en la matricula de
primer ingreso especificamente en
las sedes regionales. Asi las cosas
es necesario evaluar
institucionalmente las razones por
las cuales la ocupacion de cupos en
el Programa Académico ubicado
en Sarapiqui y en la Sede
Chorotega, muestren un
porcentaje de entre 71% y 75% en

la ocupacion de cupos.

En el ano 2007 la Universidad
presentaba un porcentaje de
desercion del 26,2%, lo que le
oblig6 analizar la situacion y tomar
medidas correctivas que
permitieran revertir ese resultado.
Hoy nos permite decir que estas
medidas poco a poco van dando
resultados favorables.
Concretamente, a partir del 2008
el porcentaje de desercion bajo a
23,5% vy se ha logrado mantener
constante en los cinco ultimos
anos. No obstante lo anterior, los
ojos siguen puestos en analizar a
profundidad y con mayor detalle
las variables que influyen en este
indicador, para mejorarlo
constantemente y especialmente en
aquellas carreras en donde la
desercion supera el 30%. Por
tanto, un reto para el cuatrienio
serd la  disminucién de este
porcentaje y el fortalecimiento
sostenido de las acciones que

contribuyan a ello.

3. El indicador de aprobacion de
cursos ha venido presentando un
comportamiento  constante  del
90%; no obstante durante el 2013
muestra un leve descenso, por lo
cual se debe prestar atencién a este
indicador, ya que deben analizarse
las variables que podrian estar
incidiendo en este indicador.

4.1.3 PERTINENCIA Y CALIDAD DE
LOS PROGRAMAS, PROYECTOS Y
ACTIVIDADES ACADEMICAS

La calidad y la pertinencia de la actividad
académica debe caracterizarse por la
implementacion de estrategias orientadas a
los  distintos campos de  accion
universitaria, siendo uno de ellos los
Programas, Proyectos y  Actividades
Académicas (PPAA), ya que sin duda
alguna es una de las actividades sustantivas
y uno de los medios que le permiten a la
Universidad dar a conocer a la sociedad su

quehacere impulsar su transformacion.

Es por ello que este eje plantea fortalecer
los procesos de gestion, calidad vy
pertinencia en los PPAA, para lo cual
propone profundizar en el modelo de
gestion académico y administrativo de los
PPAA, aumentar la cantidad de PPAA que
articulan el quehacer de dos o mas
unidades y dreas para su fortalecimiento
mediante alianzas nacionales
internacionales, sistematizar los resultados

y desarrollar acciones que contribuyan ala
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construccion colectiva por medio del

enfoque de ecologia de saberes.

Modelo de gestion académico y
administrativo de PPAA

La Universidad en los ultimos afos
presenta un comportamiento similar en
cuanto a la cantidad de PPAA que sus
académicos desarrollan cada ano (Grafico
30); no obstante, desde las direcciones de
drea se han planteado actividades
conducentes a mejorar la calidad de los
mismos por medio del acompafamiento
asi como fortalecer su articulacion. Se ha
realizado un  diagnéstico de  los
instrumentos de los evaluacion de PPAA
asi como de formulacion para realizar
algunas transformaciones acorde con los

nuevos retos.

En el 2013 los esfuerzos especificos se han
orientado en acentuar la aplicacion de
criterios de calidad y pertinencia durante
la gestion y desarrollo de los PPAA. A
continuacién se citan algunos de estos

esfuerzos:

* Desarrollo de actividades que

estimulen las
habilidades
gestion de PPAA, de tal modo que

destrezas y las

en formulacion vy

se realizaron 21 cursos para la
formulacion de PPAA, 4 talleres, y
4 cursos en gestion financiera de

los PPAA.

e Se brindo

asesoria a los

acompafamiento y
académicos/as
durante la formulacién de sus
PPAA,

total de 758 asesorias, las cuales se

alcanzando con ello un

dieron de manera presencial,
telefonica o virtualmente.

* Desarrollo de  acciones de

seguimiento y evaluacion de los

PPAA, ya que se participé en el

proceso de evaluacion de 487

informes parciales y 162 informes

finales.

Integracion y articulacion del
quehacer académico

A partir del 2007 se plantea una estrategia
que permita concretaracciones para apoyar
prioritariamente a aquellas iniciativas que
tuvieron una mayor integracion entre las
dreas académicas (docencia, investigacion,
extension y produccion). Como resultado
de ello la cantidad de PPAA que se ubican
en la categoria de integradospresenta una
tendencia creciente hasta alcanzar los 233
PPAA en el 2013, esta tendencia lleva a
disminuir el numero total de proyectos,
seguin se muestra en el Grafico 30, pero se
aumentan las jornadas promedio asignadas
por PPAA, pasando de 0,46 TCen 2011 a
0,57 en 2013 (Grafico 31).

De igual forma se ha incrementado la
asignacion de tiempos completos en los
PPAA, ya que paso de 307 TC asignados
enel 2012 a 389 TC en el 2013.
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Grafico 30. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad de Programas, Proyectos y Actividades Académicas (PPAA), segun area, periodo 2007-2013
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B Investigacion Mintegrados B Gestion Académica B Docencia B Extension

Fuente: Apeuna con informacion suministrada por el Sistema de Informacion Académica (SIA).

La articulacion del quehacer académico y que se requieren entonces PPAA con esas
que también forma parte de la estrategia caracteristicas.

puesta en marcha en los ultimos afos, ) )
, , ' ‘ Por lo tanto un tema de interés
consiste en incentivar a las unidades . , -
o o institucional referida a la construccion
académicas e institutos para que formulen , , N ,
, colectiva, es la articulacién del trabajo
PPAA conjuntos, logrando con ello una o
. . o académico entre las facultades, los centros
integralidad en los objetivos de sus
o , . , y las sedes, para el desarrollo de PPAA que
iniciativas, visto de manera inter, multi y , )
o articulen el quehacer de dos o mas
transdisciplinaria. Cada vez este enfoque , o
. ‘ unidades académicas. Es grato comprobar
cobra mayor relevancia en la sociedad ) . R
- ‘ i | como en los ultimos afios se muestra un
nacional o internacional, ya que las
‘ Y q crecimiento en la cantidad de PPAA que
soluciones a las  problematicas e L
' ‘ ) se formulan con la participacion de dos o
innovaciones hoy en dia, se abordan desde ) ) )
mas unidades, segiin se muestra en el

Gréfico 32.

diferentes perspectivas y formas, por lo
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Grafico 31. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de Tiempos completos asignados por Programa. Periodo 2012-2013
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Grafico 32. Costa Rica. Universidad Nacional.
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Areas estratégicas de conocimiento
en el quehacer académico

Por otra parte las dreas estratégicas de la
Universidad Nacional, permiten enmarcar
el quehacer académico, considerando
como parte del mismo el desarrollo de
PPAA, los cuales son diversos como
muestra el Gréifico 33,en el cual se logra
visualizar que el drea de mas presencia

durante el 2013 fue el de educacion y

desarrollo;  seguido  de  ambiente,
conservacion y manejo de los recursos
naturales asi como sociedad y desarrollo
humano. La formulacion de los PPAA
historicamente ha tenido mayor presencia
de las 4dreas antes mencionadas, en
oposicion a las  dreas  cientifico,
tecnologicas e innovacién; asi como
tecnologias de la  informacién vy
comunicacién, que  presentan  un

crecimiento.

Grafico 33. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de Proyectos segun areas estratégicas de conocimiento, periodo 2007-2013

Tecnologias de la informacién y
Sociedad y desarrollo humano
Salud ecosistémica y calidad de
Produccion eco-eficiente:
Humanismo, arte y cultura
Gestion universitaria

Educacidn y desarrollo integral
Desarrollo cientifico,

Ambiente, conservacion y

Fuente: Direccion de Investigacion
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Presencia de los PPAA en el territorio nacional

La Figura 6muestra la presencia de los
PPAA por provincia destacando que la
provincia con mayor cantidad es Heredia
con un 49 % (336 PPAA) de todos los
proyectos y por otro lado, la provincia de
Cartago es la de menos presencia con un
34 % (235 PPAA). Ademas las provincias
de Alajuela (274 PPAA) y Heredia (275

PPAA) con cerca de un 40 %, cada una asi

como Puntarenas con un 39 % (269
PPAA), Guanacaste con un 37 % (253
PPAA) y Limon con 35 % (239 PPAA).
Los anteriores datos evidencian la alta
presencia de los PPAA en todo el pais. Es
importante mencionar que los datos no
suman en 100 % porque algunos PPAA se
implementan en varias provincias o a nivel

nacional.



Informe de
labores 2013

Plan de mediano plazo 2013-2017

Figura 6. Costa Rica. Universidad Nacional. Presencia de los PPAA en el territorio nacional segtin provincia.
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Cierre de PPAA que ya han concluido su periodo de vigencia

Fuente: Direccion de Investigacion

Durante el 2013, se realizd un analisis de los PPAA que se deberian cerrar durante el 2012.

Se logra identificar que un 27 % (335 PPAA) no realizaron los debidos cierres. El porcentaje

de cierre de los PPAA es proporcional a la cantidad que formula cada Faculttad, Centro o

Sede como muestra el Grafico 34.
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Grafico 34.Costa Rica. Universidad Nacional.
PPAA cerrados y por cerrar. Periodo 2012

B Total cerrados en 2012 (SIA y ACCESS)

B Total por cerrar en 2012 (SIAy
ACCESS)

FCTM FCEN FCS FCSalud FFL CIDE CIDEA SRCh CEG SRB CSarap

Fuente: Direccion de Investigacion

La razén principal por lo cual no se han cerrado estos PPAA es que las facultades, centros y

sedes asi como las unidades académicas no han resuelto o tramitado este cierre (Grafico 35).

Grafico 35. Costa Rica. Universidad Nacional.
Razones por las que no se han cerrado los PPAA que han concluido su periodo de vigencia. Periodo 2012
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Fuente: Direccion de Investigacion
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Fondo de Redes

El Lineamiento general para incentivar el
establecimiento de redes justifica este
Fondo Institucional como una estrategia
para avanzar en el fortalecimiento de
grupos inter y multidisciplinarios de
académicos (as) de la  Universidad
Nacional, para realizar un abordaje
integral de los temas prioritarios que el
desarrollo de la sociedad civil requiere.
Esto se logra mediante los aportes que se
generan a partir de las alianzas y el trabajo
colaborativo con sectores e instancias
nacionales e internacionales (Gaceta Ne

08-2012).

El fondo tiene como  objetivo
fundamental, incentivar la creacion de
redes académicas al interior de la UNA,
sin menoscabo de la participacién de otras
instancias interuniversitarias o de Ia
sociedad civil, siendo para esto importante
delimitar el alcance y los logros esperados
de la red, tanto respecto a la incorporaciéon
de diversas unidades académicas, como a
la creacion de capacidades
multidisciplinarias de tematicas de interés
para la Institucion (Gaceta Ne 08-2012)

La participacion de las Unidades
Académicas, en las iniciativas aprobadas
en el periodo de la evaluacién 2010-2013,
se resume en el Grifico 36, que muestra

UNA

las unidades coordinadoras de redes.

Grafico 36.Costa Rica. Universidad Nacional.
Unidades Académicas que coordinan una Red, Periodo 2013
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1
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Quimica, 2

Fuente: Direccion de Investigacion

La Facultad de Ciencias Sociales es la que Académicas ya que las Unidades tales

tiene mayor participacion en Redes como la  Escuela de Relaciones
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Internacionales tiene 2, IDESPO 1 vy Ia
Escuela de Historia 1, correspondiente a
un total de 4 Redes en esta facultad.
Seguido de la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales al contar con 2 redes de la
Escuela de Quimica. Finalmente en un
mismo nivel la Facultad de Ciencias de la
Salud y el CIDEA, con una red en la

Escuela de Medicina Veterinaria y el

Decanato del CIDEA respectivamente.
Otras unidades académicas involucradas
como participantes desde la formulacion y
posterior  aprobacion de la  red,

corresponden a las siguientes, mostradas

en el Grafico 37.

Grafico 37. Costa Rica. Universidad Nacional.

Otras Unidades académicas participantes de las Redes aprobadas. Periodo 2013

Escuela de Ciencias Geograficas
Escuela de Ciencias Bioldgicas

UNA Virtual

UNA Emprendedores

UNA Aventura Voluntariado

SRCH

IRET

IEM

IDESPO

ICAT

Escuela de Sociologia

Escuela de Secretariado Profesional
Escuela de Relaciones Internacionales
Escuela de Musica

Escuela de Medicina Veterinaria
Escuela de Matematicas

Escuela de Informatica y Computacion
Escuela de Danza

Escuela de Arte y Comunicacion Visual
Escuela de Arte Escénico

Divisién de Educologia

Departamento de Fisica

CINPE

Fuente: Direccion de Investigacion

IDESPO es la Unidad

participacion de las redes en ambos

con mayor

periodos, siendo esto visible en la Red

Mundo (2010), Red Mundo (2012) y la

Red de pueblos indigenas (2010), también
es este instituto el responsable de la Red

para el Abordaje de los Factores de la
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Inseguridad Ciudadana Centroamericana

RED-FICCAA(2012).

El resultado del quehacer académico de las
redes demuestra un gran aporte en la
produccion de resultados, uno de los
principales y acorde con los lineamientos
generales, es la  contribucion  al
fortalecimiento y creacion de nuevos
grupos inter y multidisciplinarios de
académicos y académicas de la UNA
teniendo  un 36% en  productos
relacionados a Alianzas Estratégicas, ya
que participan desde diferentes Unidades
Académicas, asi como fuera de la
Universidad con otro tipo de entidades e
inclusive otras Universidades.  Otros
productos importantes se consideran en la
categoria de “otros” ya que se realizaron
entre otras cosas, organizaciones de
eventos, talleres para la generacion de
capacidades y conversatorios. En cuanto a
produccion impresa se tiene aportes como

libro,

capitulos de libro y cuadernos de trabajo.

ponencias, un compilaciones,
El 8% correspondiente a produccion
informatica tiene relacion conla creacion

de bases de datos especificamente.

Durante el 2013 se realizo una evaluacion
de este fondo, que permitio identificar
acciones tendientes a su mejorar y
promocionar mas el trabajo articulado

dentro de la institucion.

Captura y sistematizacion de los
resultados de PPAA

El modelo de gestion de PPAA, es un
proceso universitario que tiende a ser
complejo, debido a las particularidades
mismas de la Universidad. En este
sentido, hay que reconocer que hay etapas
ubicadas en el modelo que han avanzado
mas que otras, por ejemplo la
formulacion, el seguimiento y apoyos
Sistema  de

(SIA). No

obstante, otra de las tareas a desarrollar

tecnologicos como el

informacion académica
dentro de este modelo es la captura y
sistematizaciéon de los resultados de los
PPAA,

evidencia

lo cual se convierte en una
tacita de transferencia de
conocimiento a la sociedad nacional e
internacional. Consciente de esta
realidad, la Institucion, se ha propuesto en
este plan una meta estratégica sobre este

referente.

Ahora bien, sobre este aspecto se han
realizado acciones con el propdsito de
mejorar la sistematizacion de resultados,
entre estas: identificar las necesidades
relacionadas al proceso de sistematizacion
de los productos de PPAA, mejorar las
(SIA) de

contribuyen al andlisis de

herramientas apoyo  que

resultados,
fortalecer capacidades de académicos y
estudiantes para la sistematizacion de
resultados, asi como elaborar una base de
datos con los productos de los PPAA
2010,todo o

anterior con el objetivo de mejorar los

vigentes anteriores al

instrumentos de formulacion y evaluacion

UNA
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de los PPAA para

sistematizacion de resultados.

fortalecer la

Adicional a lo anterior y con el propésito
de motivar la excelencia académica y
desarrollar capacidades para que nuestros
académicos  (as), sistematicen  sus
conocimientos y experiencias adquiridas

desde el

proyectos y actividades académicas y con

desarrollo de programas,
ello contribuir al fortalecimiento de los
procesos en el quehacer sustantivo de la
institucién, se han realizado talleres y
cursos especializados con el apoyo del
profesor Oscar Jara de CEP - Alforja.
Dichos

capacidades en sistematizacion y a la vez

abordajes buscan elevar las
incrementar los niveles de produccion de
las y los académicos como forma de
socializar con la comunidad nacional e

internacional el quehacer universitario.

Enfoque de ecologia de saberes en
los PPAA

Tal y como se ha indicado a lo largo de
este informe, el andlisis de las tendencias,
del entorno y la observancia de las
necesidades que surgen en nuestra
sociedad, le permiten a las universidades
evolucionar hacia dreas emergentes en las
logran  alcanzar

cuales se nuevos

desarrollos 'y mejorar su quehacer

académico dia con dia.

En la gestion de PPAA, surge como una
nueva propuesta la incorporacion de la
ecologia de saberes, que responde a la

pluralidad de conocimientos que va mas

alla del campo cientifico y considera
diversos elementos culturales, tal como
expone Boaventura de Santos (2010) “La
ecologia de saberes estd basada en la idea
pragmdtica de que es necesario revalorizar las
intervenciones concretas en la sociedad y en la
naturaleza que los diferentes conocimientos

pueden ofrecer”

Tomando en cuenta el cambio de
paradigma que refiere la ecologia de
saberes, en donde conlleva a pasar de un
pensamiento que se define por una
monocultura del saber a reconocer la
multipluraliedad de saberes, este es un
tema que se vuelve transcendental de
considerar en el campo académico. En ese
sentido, se han realizado esfuerzos con el
propdsito  de valorar la inclusion de
acciones que favorezcan la construccién
colectiva a través de la ecologia de saberes
donde interesa la construccion de PPAA

que involucre este enfoque.

Para cumplir con este proposito, se han
realizado  talleres de  sensibilizacion
dirigido inicialmente a comunidad de
extensionistas, con el proposito de que
interioricen el enfoque de ecologia de

PPAA.

realizado

saberes  dentro  de  sus
Adicionalmente, se  han

conversatorios y encerronas de trabajo con
la poblacion académica extensionista y se
ha iniciado la elaboracion de wun

instrumento que permita identificar
dentro de las nuevas formulaciones de
PPAA aquellas que incluyan el abordaje de

la ecologia de saberes.
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A pesar de los esfuerzos realizados, el tema
de ecologia de saberes es un tema muy
incipiente en la Institucion Si bien es
cierto se ha avanzado en esta materia, el
desarrollo de los procesos de capacitacion
para el abordaje de este enfoque apenas ha
dado inicio y su alcance ha sido con la
poblacion académica extensionista sin
incluir, por el momento a docentes e
investigadores, aspecto que evidencia que
todavia hay mucho camino por recorrer,
convirtiéndose en un reto durante los

proximos anos.

Por tanto, es importante ampliar Ia
formacién en este tema a la poblacién
académica en general, asi como establecer
las pautas de como se valorara su inclusion

en las herramientas de formulacién de los

PPAA.

RETOS PERTINENCIA'Y CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS,
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ACADEMICAS

1. En el campo de la gestion de PPAA,
los esfuerzos continuan encaminados
hacia el mejoramiento en la

formulacion, seguimiento y evaluacion

de los mismos. No obstante, la
necesidad de continuar incorporando
mejoras en el modelo mismo y en los
procesos y procedimientos de estos,
representa un reto en la gestion
académica. Los esfuerzos realizados
hasta ahora con la implementacion del

SIA han apoyado y fortalecido el

modelo de gestion académico vy
administrativo de PPAA; no obstante,
la simplificacion de algunos procesos,
la aplicacion de mejoras al SIA vy la
integracion del mismo con otros
sistemas universitarios, se convierte un

desafio para el proximo cuatrienio.

La sistematizacion de los resultados de
los PPAA es quiza la etapa final y mas
visible en la vida de un PPAA, debido
a que con esta accién los académicos
logran  transmitir a la  sociedad
nacional e internacional los resultados
obtenidos de sus investigaciones.
Reconociendo la importancia de esta
labor en la gestion de PPAA, la
Universidad debe continuar realizando
esfuerzos para apoyar e impulsar el
desarrollo de esta tarea. Si bien es
cierto se ha avanzado en esta materia,
todavia hay mucho camino por
recorrer y por lo tanto se convierte en

reto durante los proximos cuatro afios.

El enfoque de la ecologia de saberes es
un  elemento  diferenciador vy
emergente en el quehacer académico y
la Unalo ha reconocido y es por ello
que ha apostado por ¢l cuando no solo
lo ha incorporado en su Plan de
Mediano Plazo, sino que ha iniciado
acciones en procura de incluirlo en sus
PPAA. No obstante, a pesar de los
esfuerzos realizados, el tema de
ecologia de saberes es incipiente. De
esta forma, los resultados presentados
dan cuenta que el desarrollo de los

procesos de capacitacion para el

UNA
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abordaje de este enfoque apenas han
iniciado y su alcance ha sido solamente
con poblacion académica
extensionista, sin incluir docentes e
investigadores. Por tanto es importante
ampliar la formacion en este tema a la
poblacion académica en general, asi
como establecer las pautas de cémo se
valorara  su  inclusion en las

herramientas de formulacion de los

PPAA.

4.1.4 FORTALECIMIENTO DE LAS
SEDES Y EL DESARROLLO
REGIONAL

El tema de regionalizacion, es uno de los
aspectos que continua en la palestra de la
estrategia institucional, ya que para este
plan se ha propuesto el fortalecimiento del
trabajo que realiza la Universidad en las
regiones, mediante el quehacer que
desarrollan sus sedes regionales Por tanto,
la Universidad se ha propuesto acentuar el
desarrollo,mediante la elaboracion de una
estrategia  institucional —que  permita
fortalecer el impacto universitario en las
regiones, ademas de evaluar el modelo de
desarrollo regional, y finalmente potenciar

la cantidad de PPAA con calidad y

pertinencia que cuenten con participacion

y cobertura regional.

En los ultimos 6 afios, la Universidad ha

orientado recursos para propiciar el

desarrollo regional de manera
sobresaliente, mediante el fortalecimiento
de las sedes tal y como evidencia la
apertura del Campus Coto con nuevas
instalaciones, la participacion de la UNA
en la Sede Interuniversitaria ubicada en
Alajuela, la apertura del Programa
Académico Regional Interdisciplinario de
la Region Huetar Norte y Atlantica,
ubicado en Sarapiqui, y la inauguracion

del edificio de la Sede
Chorotega,

Regional

ubicado en Liberia con

excelentes condiciones para el desarrollo

académico.

Estas accionesle han permitido a la
Universidad brindar
oportunidades de acceso a la educacion
superior a estudiantes provenientes de
poblaciones lejanas, ubicadas en diferentes
regiones del pais. En ese sentido, el efecto
causado de esta expansién hacia las sedes y
del fortalecimiento de los campus,
ubicadas en ellas, ha hecho repuntar la
matricula de primer ingreso. De esta
forma, en el periodo 2007 al 2013, la
Institucion logro casi triplicar el ingreso de
estudiantes a las sedes regionales, tal y
como se muestra en el siguiente grifico:

mayores
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Grafico 38. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de estudiantes de primer ingreso en las Sedes Regionales, periodo 2007-2013
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Esede Int. Alajuela (A 13/07 = 847,8%) 23 B85 52 94 110 211 218
W Sede Chorotega (A 13/07 = 250,4%) 131 299 279 341 375 420 459
ESede Brunca (A 13/07 = 62,1%) 214 270 264 303 298 315 347

Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.

Considerando lo anterior, resulta imperativo para garantizar la pertinencia de las Sedes Regionales,
generar diagnosticos de las necesidades locales, con el fin de dar una respuesta que refleje los
requerimientos de la region mediante una oferta académica actualizada y oportuna. En ese sentido se

hace necesario seguir acentuando el esfuerzo de disponer de una oferta académica pertinente para la

region, que considere elementos prospectivos.

Grafico 39. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de estudiantes regulares seguin Sede, periodo 2007-2013
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Fuente: Apeuna con datos suministrados por el Departamento de Registro.
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En términos de las nuevas iniciativas de
PPAA formuladas segun regién de
impacto, se debe indicar que al comparar
los PPAA segun region, la Region Central
es la que muestra mayor cantidad de
iniciativas formuladas y aprobadas con un
total de 154 PPAA de extensién e

integrados; sin embargo, este dato no

Plan de mediano plazo 2013-2017

supera la sumatoria total de otros PPAA
que fueron aprobados y que tienen
impacto en otras regiones distintas a la
central, ya que en total se aprobaron 585
PPAA con alcance en las otras regiones,

segun se muestra en el Gréfico 40.

Grafico 40. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de proyectos extension e integrados con extension seguin Region, periodo 2010-2013
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De estas nuevas iniciativas, un total de ocho fueron financiadas con fondos del Programa de
Regionalizacién Interuniversitaria y contaron con la participacion de las cuatro universidades

estatales. El detalle de estos proyectos se presenta en el Cuadro 11:

Cuadro2. Universidad Nacional. Programa de Regionalizaciéon Interuniversitaria. Distribucién

presupuestaria para la UNA por Iniciativa. 2013

Region Nombre de la Iniciativa Monto Aprobado

Fortalecimiento de la gestién turistica rural sostenible de los
Huetar Nort 10.000.000,00
tetar Sorte cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles

Aceleracion y posicionamiento de las PYMES competitivas de la
Pacifico Central | Region Pacifico Central mediante un plan estratégico 35.421.014,08

interuniversitario regional.

Programa de Competitividad Socio Empresarial de la
Pacifico Sur 53.500.248,26

Regién Pacifico Sur de Costa Rica.

Fortalecimiento de capacidades comunitarias en la gestién
integrada de residuos solidos como estrategia de proteccion del 22.576.800,43

recurso hidrico en Abangares, Guanacaste.

Chorotega Implementacién del Enfoque de Mejoramiento de Vida (Seikatsu

Kaizen), a través d de planificacié ticipativa,
alzen) a traves € Procesos € planificacion participativa, en 11191029’10

comunidades de los cantones de La Cruz, Liberia y Abangares

2013-2014

Empoderamiento de los Grupos Comunales de Barra de

6.000.000,00
Colorado

Fortalecimiento de los sistemas de produccion y comercializacion
de las unidades productivas y de servicios indigena respetando la
P Y & P 23.828.628,24

Huetar Atlantica | cultura Bribri y Cabecar con un enfoque ambientalmente

sostenible.

Redes locales para la gobernabilidad auténoma, la defensa de los
derechos indigenas y la relacion universidad - comunidad desde 6.700.000,00

la perspectiva de la interculturalidad

TOTAL 169.217.720,11

Fuente: Programa de Regionalizacién Interuniversitaria.
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Entre los principales resultados obtenidos
por estas iniciativas en las regiones se
pueden mencionar: la disminuciéon de un
10.9% de los residuos que llegan al
vertedero de la cuenca del rio Abangares,
gracias al proceso de sensibilizacion sobre
la importancia de la proteccion de dicha
cuenca en la  poblacion de las
comunidades aledafias. Se capacitaron 70

Cachabri y  Shuabb,

comunidades de Talamanca, en el marco

mujeres  de

de la normativa de la proteccion de las
mujeres y sus hijos e hijas. Se efectué un
estudio de mercado de tilapia en los
cantones de Pérez Zeledon y Buenos Aires,
asi como la redaccion y revision de seis
perfiles para el financiamiento de
proyectos s0cio productivos a
organizaciones de base de los cantones de
Coto Brus y Buenos Aires. Para el caso de
las Mipymes marino costeras del Golfo de
Nicoya, se realizd la transferencia vy
acompanamiento del modelo de calidad,
prevencion  de  intoxicaciones  por
Floraciones Algales N's (mareas rojas),
inocuidad de moluscos, frescura y perfiles
nutricionales, estructuracion de la cartera
de clientes y tramites de permisos de uso
(zonas de pesca responsable) ante las
instituciones rectoras. Adicionalmente, se
suministrd cerca de 1.0 millon de semillas
de ostras a las cuatro granjas ostricolas que

se desarrollan en el Golfo de Nicoya.

Otro elemento a considerar cuando se
habla de las regiones, es el modelo de
desarrollo regional que la Universidad
desea aplicar mediante sus sedes. Dada la

importancia que reviste el tema se integrd

una comision institucional formada por
decanos (as) de las sedes y una comision
facilitadora integrada por un representante
de las Sedes y direcciones de area. Su
trabajo se concentra en facilitar, apoyar y
sistematizar la construccion de propuestas
académicas a desarrollar en las regiones,
todo ello a partir del andlisis de los
enfoques teoricos y la vision institucional
del desarrollo regional, que permita contar
con un estado de situacion actualizado y
propuestas para ser elevadas a Consejos
Académicos, Asambleas de  Sedes,
CONSACA vy Consejo Universitario,

segun corresponda.

Acciones estratégicas definidas y rutas de

analisis:

1. Analisis de los enfoques tedricos y
vision institucional del desarrollo
regional: Primer taller

2. Establecimiento del estado situacional
institucional y nacional: A cargo de la
Comision Facilitadora

3. Construccion de  una  agenda
institucional de desarrollo regional, a
partir de tres rutas de andlisis
establecidas y validadas en segundo
taller:

* Anidlisis y Reformulacion de la
“Politica institucional de desarrollo
regional. 2014-2024”

* Diseno de una Estrategia Institucional
para el desarrollo regional que

considera (Contexto Institucional y

Teobrica,

Regional, = Construccion

Marco Estratégico y Marco Operativo).

UNA
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* Anilisis y  Reformulacion  de
Reglamento de sedes y secciones

regionales

Para el 2014, se continta con la
sistematizacion de resultados y los procesos
de validacion y presentacion de la politica
para su aprobacion ante las instancias
competentes; asi como la validacion del
reglamento de sedes y secciones regionales
y de la estrategia institucional para el
desarrollo regional.

RETOS PARA
ELFORTALECIMIENTO DE LAS
REGIONES

1. El fortalecimiento en las Sedes es una
realidad, el apoyo institucional en los
ultimos anos ha estado direccionado a
mejorar la infraestructura, dotar de
recursos laborales a las sedes vy
propiciar la generacion de PPAA con
participacion de las regiones. No
obstante, queda pendiente el reto de
contar con el diagnostico regional y la
elaboracion de un plan de oferta
académicaque incluyala propuesta de
carreras propias de las sedes que se
ajuste aun mas a las necesidades

propias de la region.

4.1.5 ESTRATEGIAS PARA LA
PROMOCION DEL TALENTO
HUMANO ACADEMICO

Finalmente se definieron metas orientadas
a contribuir con la calidad del personal
académico y mejorar sus condiciones a lo
interno, de tal modo que se considerara
como uno de los pilares fundamentales
para la implementacion del sistema de
pertinencia y calidad, el personal de
excelencia.

En este sentido,este eje contiene metas
orientadas a seguir ejecutando un plan de
becas de posgrado con prioridad en
formacion  doctoral,  consolidar  los
mecanismos de gestion académica para
asegurar la estabilidad del personal
académico con base en su desempefio y
por supuesto, todo lo anterior amparado
en la ejecucion de una estrategia de
internacionalizacion
apoye el quehacer institucional.

universitaria  que

Por ultimo se estima que con la puesta en
marcha de estas iniciativas se logre
implementar mejoras que permitan seguir
en la superacion de asimetrias en Ia
actividad académica.

Fortalecimiento y estabilidad del
sector académico

Con la puesta en marcha de la estrategia
institucional orientada a fortalecer vy
brindar estabilidad a los académicos de la
Institucion, a partir del 2007 Ia
Universidad logré determinar que existia
una dificultad real que le permitia contar
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con personal académico actualizado,

comprometido y estable en la institucion.

Para octubre del 2007, la Rectoria y la VA
impulsaron la estrategia del Plan de Relevo
Académico, cuyo instrumento se establecio
con el apoyo técnico deApeuna.

Plan de

consistio en ser un

El proposito del Relevo
Académico
instrumento que permitié a las unidades
académicas, institutos, centros y sedes
realizar una planificacion gradual, segun
su presupuesto laboral, de las plazas
académicas que se convertiran de plazo fijo
a propiedad, de acuerdo con las
necesidades estratégicas establecidas en su

Plan Estratégico.

Con ello, se pudo minimizar el nivel de
personal no propietario de la Institucion;
asi como, se implementd un plan de becas
acorde con las 4reas de desarrollo y de
conocimiento lo  que posibilita la
renovacion de académicos de planta
orientados a la obtencion de posgrados, de
preferencia fuera del pais.

Algunos resultados (Grafico 41) obtenidos
con el plan de relevo, sobre estabilidad
laboral
*  Un total de 201,75 TC asignados
mediante concursos de oposiciéon o
aumentos de jornada, equivalentes
a 224 funcionarios académicos que
ingresaron en  propiedad o
completaron su jornada a 1TC.
* Al desagregar el funcionarios, 125
fueron hombres y 99 mujeres.

Grafico 41. Cantidad de CO y AJ programadas y asignadas en
TC por Facultad, Centro y Sede, periodo 2008 - 2013
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Fuente: Apeuna, con datos de la Evaluacién del Plan de Relevo Académico Institucional.
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Algunos resultados obtenidos con el plan
de relevo sobre formacion académica son
los siguientes:
* Se aprobo un total de 132 becas
académicas, equivalentes a 125
TC.
* Esto significa que la Universidad
cuenta al 2013 con 76 nuevos
doctores, 48 master y 8

funcionarios que cursaron su
maestria y doctorado en el marco

de este plan.

* Al desagregar la cantidad de
becados segiin sexo, se tiene que
82 becas fueron gestionadas por
hombres y 50 por mujeres.

* Otro dato interesante es que la
mayoria de becas aprobadas,

fueron becas en el extranjero, ya

que 81 funcionarios fueron

becados para cursar un posgrado

fuera del pais y 51 a nivel

nacional.

Grafico 42. Cantidad de becas otorgadas en TC por Facultades, Centros y Sedes, periodo 2008 — 2013
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Fuente: Apeuna, con datos de la Evaluacion del Plan de Relevo Académico Institucional.

Lo anterior permite concluir que la
estrategia  (Grafico 42) del
académico, implementada mediante un
plan, alcanzo un grado de ejecucion global
del 72.41%. Este resultado se podria
considerar satisfactorio al tomar en cuenta
que es la primera vez que la Universidad
implementa una accién como esta, de

relevo

manera organizada y planificada, ademas
que tal y como fue planteado no seria
posible alcanzar en el periodo propuesto el
100%, ya que los concursos por oposicién
que no fueron ejecutados, se debio en la
mayoria de los casos a perfiles asociados a
los becados que atn no habian concluido
sus estudios.

UNA
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Grafico 43. Cantidad de TC programados y asignados segtin modalidad a nivel institucional,
periodo 2008 - 2013
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Fuente: Apeuna, con datos de la Evaluacion del Plan de Relevo Académico Institucional.

Considerando los resultados obtenidos
con la estrategia del relevo académico,
durante el 2013, se propuso darle
seguimiento con algunos ajustes y mejoras
que fueron producto de las lecciones
aprendidas extraidas de esta experiencia.

Es asi como surge el Plan de
Fortalecimiento y Estabilidad del Sector
Académico impulsado por la VA, con el
apoyo técnico de Apeuna. Su objetivo
general consiste, en potenciar, las
capacidades, las habilidades y las destrezas
profesionales, mediante el apoyo para la
formaciéon de posgrados, asi como
acentuar la permanencia laboral en el
marco de un proceso institucional
planificado, que contribuya decididamente
al desarrollo profesional de excelencia y a
una estabilidad  del sector
académico (Plan de Fortalecimiento y
estabilidad del sector académico 2013-
2017).

mayor

El plan de fortalecimiento incluye dos
objetivos que en definitiva estarian

contribuyendo a generar condiciones para
el talento humano académico, que
permitiran dar un paso mds en la
promocion e impulso de la calidad
institucional. Estos objetivos son:

“fortalecer los procesos de formacién profesional
de excelencia, mediante la promocion de
estudios de posgrado prioritariamente en una
segunda lengua y en instituciones de educacion

superior de prestigio internacional.

Contribuir con la estabilidad laboral de las vy
los académicos no propietarios que demuestren
su excelencia y cuya formacion sea pertinente
segun las dreas estratégicas de conocimiento y
perfiles contemplados en los planes de las
diferentes unidades”

La formulacion de este plan inicio en
agosto del 2013 y para diciembre de ese
anos tenia un total de 39 planes de
unidades académicas formulados,
quedando pendiente solamente 5 planes
de unidades, que por diversas razones
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justificaron su atraso en la formulacion,
pero contindan con la tarea.

Esta formulacion comprende los planes de
becas de las unidades y la programacion de
concursos por oposicion e incrementos de
plaza, los cuales se fundamentan en el
analisis que cada unidad académica
realizo, con respecto a sus areas
estratégicas de conocimiento; de tal modo
que los perfiles propuestos responden al
fortalecimiento de aquellas areas en las
que las unidades consideran que deben ser
consolidadas o bien en las 4areas
emergentes. Ademas, incluye por primera
vez una proyeccion de las jubilaciones, lo
cual le permitird a cada unidad realizar un
analisis sobre su estado de situacion actual
y su estado deseable, y proyectar sobre esto
un relevo académico real. Adicionalmente
las unidades estan incluyendo en sus
programaciones  las  necesidades  de
capacitacion en educacién continua, a la
luz de las 4reas estratégicas de
conocimiento que desarrollan y también la
proyeccion de nombramientos anuales que
requieren para atender su quehacer.

A pesar de que se cuenta con la mayoria
de los planes ya recibidos, todos han sido
objeto de revisién y andlisis técnico, y
producto de ello se encuentran las
unidades realizando ajustes, por tal razon
no se cuenta todavia con datos que
permitan dimensionar la planificacion

realizada por las instancias académicas a la

fecha.

RETOS ESTRATEGIAS PARA LA
PROMOCION DEL TALENTO
HUMANO ACADEMICO

1. Las condiciones necesarias para
incorporar la calidad y la pertinencia
en la UNA, no solo comprenden la
inversion en  equipo  cientifico-
tecnologico, instalaciones o bienes
materiales, visto de manera integral.
También comprende la inversion en el
talento humano que se convierte en
un pilar fundamental para la puesta en
marcha de un sistema de este tipo.

2. Es por ello que a pesar de que en el
2007 se inici6 toda una programacion
para fortalecer las capacidades de los
académicos y propiciar condiciones
laborales mas estables, es necesario
continuar con esta estrategia y ser aun
mas insistentes en lograr alcanzar las
metas propuestas ya que al final del
quinquenio, el logro del plan de
fortalecimiento y estabilidad laboral
del sector académico podria marcar
significativamente la diferencia debido
a que se contaria con mas académicos
formados en doctorado y mayor
personal nombrado en propiedad a
tiempo completo, elementos
importantes en un sistema de calidad y
pertinencia de una institucion de
educacion superior.

UNA
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4.2EJE 2: PRODUCCION
ACADEMICA

académica 'y la
UNA,

interpelan, la necesidad de desarrollar

La  produccion
responsabilidad  social en Ia
estrategiasinternas, orientadas a consolidar
un sistema articulado de condiciones;
infraestructurales, de gestiéon académico-
administrativa e incentivos institucionales,
que aseguren el mayor aprovechamiento
de los recursos existentesy la formulacién
de nuevos mecanismos, de manera que, se
potencie las capacidades investigativas, de
extension yproduccion de todos los
integrantes de la comunidad universitaria,
reconociendo el hecho de que todo
desemboca en

quehacer universitario,

produccion académica, en cualquiera de

y que
enfrentael compromiso de responder con

sus multiples variantes; ésta,

criterio  ético, cientifico-humanista 'y

perspectiva planetaria, a las
demandassociales, culturales y econdmicas
del pais.

Uno de los pilares insoslayables del
quehacer de la universidad publica, reside
en la produccién académica, esquien,
entre otros, la diferencia de otras ofertas
de educacion superior. Sin embargo, para
que la produccion académica alcancelas

expectativas esperadas, entre ellas, calidad,

pertinencia, pluralismo tedrico,
transdisciplinariedad y sobretodo,
articulacion  con aquellas  estrategias

estatales orientadas a disminuir las brechas

sociales, se requiere revitalizarla

concepcidén sobre la investigacion y los

mecanismos de gestion asociados para su

consecucion.

Si  bien, la Universidad Nacional,
historicamente ha avanzado, las
condiciones existentes deben de

mejorarse,cualitativa y cuantitativamente.

Es por ello, que se trabaja una red que

ayude a  consolidar un  sistema
articuladoque  contempla:  condiciones
infraestructurales,  gestion  académico-

administrativo e incentivos institucionales

yque
investigacion-produccion-responsabilidad

promueve una concepcion de

social.

Las condiciones infraestructurales, con las
que cuenta la Universidad Nacional en la
actualidad, para el desarrollode Ia
investigacion-produccion, a pesar, de que
han permitido la consecucion de
experiencias exitosas y de
impactonacional, regional y planetario,
requieren continuar por el camino de la
renovacion arquitectonica, la
incorporacion de los mas altos estandares
tecnologicos, el apego con las normas
ambientales y de manera especial, el acceso
a los medios,instrumentos y recursos
necesarios e indispensables, esto es, contar
con el transporte adecuado, los mejores
laboratorios,equipos técnicos, centros de
documentacién y bibliotecas, hardware y
software especializados.

Es  necesario  reconocer que la
investigacion contemporanea se nutre de

la posibilidad de integrar posturas tedrico-

UNA
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metodoldgicas, concepciones de mundo e
instrumental cientifico-tecnologico, por
ello, es imprescindiblevisualizar  la

infraestructura investigativa como un
escenario para el trabajo colaborativo,
articulador, sin barrerasdisciplinarias que
no fomente el fraccionamiento del
conocimiento mismo y de manera especial,
como un espacioabierto al diilogo
permanente entre sociedad y universidad,
de manera que los conocimientos, saberes
y experienciasde las personas representadas
en los diversos sectores, encuentren un

lugar para su participacion democratica.

Es insuficiente contar con las condiciones
infraestructurales adecuadas, para el
desarrollo de la investigacion-
produccion,sino no se acompanan de un
conjunto de politicas de  gestién
académico-administrativas que
posibilitensu adecuado desarrollo. Razon
por la cual se revisa normativa para
vitalizar aquellas buenas practicas en
funcionde las nuevas demandas emanadas

de la

universitaria.

investigacion-produccion

Las competencias de los académicos y
académicas asi como las y los
administrativos deben seguir fortaleciendo
sea la luz de las nuevas necesidades
incorporando el uso de nuevas
herramientas y recursos tecnologicos de

apoyoa la gestion simple y flexible.

La comunicacion y trabajo integrado de las
Unidades

Centros y Sedes conjuntamentecon las

Académicas, Facultades,

Direcciones de Investigacion, Extension y
Docencia, deberan seguir estableciendo
formas de trabajo enel marco de una
gestion 4gil, innovadora y transparente, en
como: el

temas acompanamiento

permanente de losprocesos de
investigacion-produccion, extension,
produccion en cuanto a la pertinencia en
la formulacion deproyectos, la
incorporacion de estudiantes,
posibilidades de integracion interna de los
programas, proyectos y actividadesen la

UNA, la

investigacion intersectorial, nacional e

adscripcion  con redes de

internacional y de formaespecial en la
valoracién de los resultados, durante el
procesos y no exclusivamente en su etapa
final, asi como laformacion de la gente en
centros  universitarios de  prestigio
mundial.

[gual perentorio sigue siendo fortalecer de
manera integral el funcionamiento de las
revistas, la editorial y elDepartamento de
Publicaciones, de forma que las
investigaciones-productos, cuenten con

posibilidades  creativas,variadas, 4giles,

accesibles y flexibles para su difusion.

Este eje,tiene como objetivo fortalecer el
sistema institucional de gestion académica,
con el fin de que promueva condiciones e
incentivos para la produccion académica
pertinente y de calidad, y también la
comunicacion y divulgacion del quehacer

a la sociedad.

Bajo esta perspectiva en este eje se

concentran en cuatro temas que se

UNA
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describiran durante el desarrollo del

mismo:

* Fortalecimiento de la articulacion
académica y participacién estudiantil
en el quehacer académico

* Apoyo a la producciéon académica

* Desarrollo de competencias que
potencien la produccién académica

¢ Relacion Universidad-Sociedad

En términos generales, al analizar el grado
de cumplimiento del eje de produccién
académica, se identifican 11 metas
estratégicas asociadas y de acuerdo con la
valoracion realizada, el grado de avance
durante el 2013 fue de un 97,1%, lo cual
representa un 27,1%, de avance en el
quinquenio.  Este resultado surge al
contraponer el alcanzado durante el 2013,
versus el porcentaje de avance esperado
para el 2013, que fue estimado por las

instancias que participan.

El logro alcanzado en particular de cada
meta, se presenta en el tomo de anexos.
Seguidamente,  se  describiran  las
principales acciones ejecutadas durante el
2013, que permitieron alcanzar el grado de

avance antes mencionado.

421 FORTALECIMIENTO DE LA
ARTICULACION ACADEMICA Y
PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN
EL QUEHACER ACADEMICO

En el marco de la produccion académica
universitaria, es claro que existe una
necesidad de continuar propiciando el

fortalecimiento de la  articulacién

académica, todo ello en aras de potenciar
aun m4s esta produccion. Por esta razon,
la generacion de espacios para la
articulacion, socializacion de experiencias,
la potenciacion de las sinergias y la
participacion estudiantil en el quehacer
académico son elementos que sugieren el
impulso de distintas iniciativas que hagan
posible lo anterior. En ese sentido,
prevale como una meta estratégica, la
generacion de acciones que permitan
articular el quehacer y la construccién
colectiva entre las unidades, Facultades,

Centros y Sedes.

Como complemento a lo anterior vy
tomando aspectos identificados en el
estado de situacion de la Institucion en
donde se ubicd como una debilidad en la
gestion de PPAA “el insuficiente registro de la
participacion de los estudiantes en el quehacer
académico”, se determino la conveniencia
de incluir como una meta en el plan, la
generacion de acciones que incrementen la
incorporacion de los estudiantes al
quehacer académico e institucional,
quiénes contribuyen activamente en los
proyectos académicos y a su vez desarrollen
con ello competencias de investigacion y

de extension.

Espacios para la articulacién
académica

Considerando que para valorar la meta
relacionada con generar acciones que
articulen el quehacer académico, se
requiere, mas que conocer estas acciones y
cuantificarlas, la metodologia aplicada
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para evaluar el plan, incluye un
instrumento denominado “consultas”, el
cual fue aplicado a todas las facultades,
centros y sedes de la institucién, con el
propdsito  de recoger no solo la

informacion cuantificable que pudiera

haber relacionada a esta meta; sino
también conocer sobre otros aspectos
relevantes que son de corte mds
cualitativo.

De esta forma, los resultados generados a
partir de la aplicacion de las consultas

apuntan a que la articulacion académica es
un elemento que ha sido ampliamente
promovido en la Institucion, prueba de
ellos es el aumento presentado en los
ultimos afnos, en la cantidad de PPAA que
son integrados o en los cuales participan
dos o m4s unidades académicas, tal y como
se mostro en el eje anterior. En el Grafico
44 se presenta la distribucién de las
acciones desarrolladas para promover la
articulacion académica.

Grafico 44. Costa Rica. Universidad Nacional.
Distribucion porcentual de las acciones desarrolladas para promover la articulaciéon del quehacer
académico, la construccion colectiva y el desarrollo de las Unidades Académicas, Facultades, Centros y
Sedes, periodo 2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por las Facultades, Centros y Sedes.

Retomando los resultados mostrados en el
grafico anterior, es importante indicar que
la realizacion de PPAA conjuntos a pesar
de ser la accion que mds esta
representada, no es lo Unica que se estd
desarrollando en estian realizando las
unidades para articular su quehacer.
También la realizacion de congresos o

encuentros académicos en algunos casos
con un caracter internacional, hacen que
este tipo de iniciativas conjuntas se perfile
como una de las que mayor crecimiento
empieza a mostrar, aunado a esto la
autoevaluacion y mejoramiento en carreras
conjuntas, la atraccion de pasantes o
expertos académicos, entre otros. Asi por
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ejemplo, en cuanto a congresos o
seminarios realizados bajo esta iniciativa,
se encuentran : Congreso Internacional de

Ambiente, Organizaciéon Congreso
Internacional JALLA, Congreso
Internacional SEDIFRALE, Congreso
Internacional CIESUP, Congreso

Internacional Medidas de Inclusion Social
y Equidad en las Instituciones de
Educacién Superior en América Latina,
Congreso en Ciencias del Movimiento
Humano y Calidad de Vida, Semana de
las Ciencias Sociales, Seminario
Internacional Transformacion y desarrollo
social. UNA responsabilidad compartida,
entre Otros.

Otras acciones desarrolladas son la
coordinacién para atraer pasantes y
expertos académicos a la Universidad,
realizacion de actividades académicas y de
planes de estudio conjuntos, entre otros.
Algunos resultados concretos sobre esta
ultima actividad son las recién creadas
carreras de: Bioprocesos Industriales, plan
de estudio en el que participan la Escuela
de Ciencias Biologicas y Escuela de
Quimica y la Maestria en Ciencias
Forenses, que se estima iniciara a
mediados del 2014, la cual cuenta con la
participacion de la Escuela de Quimica y el
Poder Judicial de Costa Rica.

En cuanto a la realizacion de acciones
conjuntas para aplicar procesos de
autoevaluacion y  mejoramiento, se
destacan las carreras de ensefanza en
donde participan las unidades que
administran el plan y las Divisiones del
CIDE, que brindan los cursos de
pedagogia.

Incorporacioén de estudiantes en el
quehacer académico

Considerando como uno de los elementos
que podrian contribuir en la potenciacién
de la produccion académica se propuso en
este  plan, realizar  acciones  que
incrementen  la  incorporacion  de
estudiantes al quehacer académico e
institucional.

En este sentido, con el fin de generar
acciones que permitan  incorporar
estudiantes al quehacer académico, las
Direcciones de Area y las unidades han
realizado  importantes esfuerzos para
reforzar la participacion estudiantil en
PPAA. Dentro de las actividades
realizadas destacan la incorporacién de un
procedimiento en el equipo de asesores de
PPAA, la revision y visibilizacion de la
participacion estudiantil en PPAA, se ha
iniciado con la generacion de un
mecanismo que permita certificar la
participacion de los estudiantes en los
PPAA vy la asignaciéon de ayudas a
estudiantes que participaron en
actividades vinculadas a los PPAA de

extension.

En cifras,Grifico 45, la participacion
estudiantil en PPAA se ha mantenido
constante en los ultimos 3 afos; sin
embargo, se visualiza un crecimiento en la
cantidad de estudiantes que se incorporan
a PPAA integrados y a la vez es en este tipo
de PPAA en los que més estudiantes
participan, seguido de PPAA de
investigacion y extension.

UNA
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Plan de mediano plazo 2013-201

Grafico 45. Costa Rica. Universidad Nacional.

Participacion estudiantil en PPAA, periodo 2007-2013
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* Los datos de 2013 incluyen 19 participantes que corresponde a estudiantes graduados.

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por el Sistema de Informacion Académica (SIA).

Participacion estudiantil en proyectos FUNDER

La participacion estudiantil (Grafico 46) también se ha logrado fortalecer mediante
inclusion de un lineamiento que permite la asignacion de recursos econémicos para el apoyo
estudiantil. De esta forma los proyectos FUNDER se posicionan como espacios de
aprendizaje, reflexion y analisis para los estudiantes a través las distintas modalidades que se

ofrecen.

Grafico 46. Costa Rica. Universidad Nacional. Porcentaje de participacion estudiantil en los proyectos

Fuente: Direccién de Extension

FUNDER, periodo 2010-2013

B Estudiantes asistentes
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RETOS FORTALECIMIENTO DE LA
ARTICULACION ACADEMICA Y
PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN
EL QUEHACER ACADEMICO

1. Continuar impulsando acciones que
permitan fortalecer la articulacion
académica es una accion constante en
la vida wuniversitaria que procura

brindar respuestas integrales a las

problematicas nacionales e
internacionales  desde  perspectivas
interdisciplinarias como nuevas

carreras con la participacion de dos o
mas unidades, formulacién de PPAA
bajo estas caracteristicas, o bien
organizar eventos académicos de
caracter nacional o internacional bajo
esta perspectiva, seguirdn siendo una
buena practica universitaria para

generar conocimiento.

2. En

participacion

cuanto a  incrementar la
estudiantil  en el
quehacer académico, se vuelve un reto,
en el tanto contintien generandose
mecanismos  que  incentiven e
incrementen esta participacién. Por
ejemplo, concretar la certificacion de
participacion sin duda alguna es una
forma de reconocer el trabajo que los
estudiantes aportan a la academia,
pero también es una forma de hacer
valer sus aportes. En ese sentido es
importante dar sostenibilidad a esta
iniciativa y a otras que permitan

mantener este modelo.

4.2.2 APOYO A LA PRODUCCION
ACADEMICA

Como ya se indico desde el objetivo del eje
de produccion académica, una manera de
fortalecer la gestion académica consiste en
el apoyo a la produccién académica,
entendido como el promover condiciones
e incentivos para la produccién académica
pertinente y de calidad, la proteccion de
esta produccion y la gestion de recursos
que permitan solventar necesidades de
equipamiento, son los topicos

considerados dentro de este apartado.

Sistema de méritos e incentivos

Como ya se antecedio en el eje primero,
establecer el sistema de evaluacion del
desempeno académico es una de las metas
planteadas, que al verla de manera
sistémica y en el marco de un sistema de
gestion de la calidad; se complementa con
la iniciativa de generar un sistema de
méritos e incentivos ya que estos seran
considerados a partir de la evaluacion del

desempeno académico.

Lo anterior significa que para innovar el
sistema de méritos e incentivos, es
necesario implementar algunas acciones
previas que den viabilidad a esta meta
estratégica, por ejemplo la revision de la
puesta en marcha del sistema de calidad
del desempefo académico, la revision de
la  normativa  existente como el
Reglamento de Carrera Académica,

Reglamento de Dedicacion Exclusiva,
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Reglamento de Junta de Becas y el
Reglamento de Contratacion Académica.
Es por ello que este ultimo tema se ha
convertido en prioritario definido por el
Consejo Universitario y el Gabinete de la
Rectoria desde el 2011, en el marco del

desarrollo académico.

En ese sentido el avance en cuanto a la
revision de la normativa ha sido la

siguiente:

e La revision del Reglamento de
Carrera Académica ha iniciado y a
raiz de esto se han modificado los
articulos 42 y 71; no obstante, esta
revision no concluye aqui, ya que
depende del analisis del perfil y la
definicion de la  produccién

académica a nivel institucional

para continuar. En este particular
es importante mencionar que se
han realizado 3 talleres y se estima
que la definicion del perfil se
concretara en el 2014, ademas se
continuard con definicion de
algunos lineamientos que permitan
conceptualizar  la  produccion
académica a nivel institucional.

e La revision del Reglamento de
Dedicacion  Exclusiva dio como
resultado la  modificacion  del
articulo 1.

*  Quedan pendiente en esta linea la
revision y actualizacion

delReglamento de Junta de Becas y

el Reglamento de Contratacion de

Académicos.

Aunado a lo anterior es importante
propiciar en forma paralela, una cultura de
méritos e incentivos que promueva la
produccion académica, asi como dar a
conocer los resultados generados del

quehacer académico.

Carrera Académica

Para el 2013, segun UNA Gaceta 7-2013
del 28 de junio del 2013, Oficio SCU-
1011-2013 se da por concluido el Plan de
Atencién Prioritario. En este acuerdo el
Consejo Universitario modifica la forma
en que se haran los nombramientos de los
miembros de la Comision de Carrera
Académica, manteniendo las condiciones
de las plazas académicas para los miembros
activos y se aumenta la cantidad de
miembros a 7 académicos de las distintas
dreas del saber, quedando constituida de la

siguiente forma:

* 1 Presidente por % de tiempo con
un recargo del 20%

* 5 miembros los cuales tienen un
nombramiento de 20 horas con
recargo del 20%

* 1 persona jubilada, quien percibe

dietas
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El Gabinete de Rectoria traslada 4 plazas especificos y su ejecucion ha sido Ia
desde el 2010 para cubrir lo establecido en siguiente (Cuadro 12):
el Reglamento de Licencias Remuneradas.

Estas plazas se trasladan por servicios

Cuadro3. Costa Rica. Universidad Nacional. Traslado de Plazas segtin lo establecido en el Reglamento de
Licencias Remuneradas. Periodo 2008-2014

Cantidad de Jornadas Licencia Saldo de

otorgadas remunerada jornadas
2008 3 3,00 0,00
2009 3 1,00 2,00
2010 4 0,00 4,00
2011 4 3,38 0,62
2012 4 0,00 4,00
2013 4 3,00 1,00
2014 4 3,00 1,00

Fuente: Carrera Académica

Asimismo se autorizaron los El informe de la labor realizada por la
nombramientos de seis suplentes, quienes Comision de Carrera Académica respecto
perciben dietas cuando asisten a las a los casos atendidos durante el afo 2013,

sesiones. se detalla en el Cuadro 13:
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Cuadro4. Costa Rica. Universidad Nacional. Estudio de solicitudes resueltas por la Comisiéon de Comisién

’lan de mediano plazo 2013-2017

de Carrera Académica, por tipo de estudio y unidades. Periodo 2013

Tipo solicitud No. solicitudes
LICENCIA SABATICA 3
TOTAL 3
DEDICACION EXCLUSIVA ACAD.
Dedicacion Exclusiva/exdirector/exsubdirector 3
Dedicacion Exclusiva/exbecado 10
Solicitud de Dedicacion Exclusiva Nueva (Fecha de apertura para recepciéon 39
de atestados en el mes de setiembre del 2013)
Solicitud de Permiso por DEA 9
Solicitud Dedicaciéon Exclusiva nueva no procede 9
Solicitud de Permiso por DEA, no procede 3
Solicitud Suspensiéon temporal DEA, no procede 0
Solicitud Reincorpor. Régimen Ded Exc, no procede 3
TOTAL 76
INGRESO (con ascenso) AL REGIMEN
Ingreso al Régimen como Instruc. Lic 4
Ingreso al Régimen como Prof. 1 12
Ingreso al Régimen como Prof. 11 29
Ingreso al Régimen como Catedratico 0
TOTAL 45
ASCENSO AL REGIMEN
Ascenso a Catedratico 14
Ascenso a Profesor 11 21
Ascenso a Profesor 1 1
Ascenso que no procedio Prof.1 6
Ascenso que no procedio Prof.Il 13
TOTAL 55
ASIGNACION SALARIAL
Profesor Instructor Licenciado 3
Profesor 1 53
Profesor 11 14
Catedratico 0
TOTAL 70
REASIGNACION SALARIAL
Reasignacion Salarial no cambia categoria 3
Profesor 1 4
Profesor 11 12
Catedratico 0
TOTAL 19
Recursos de Reposicion, revision, aclaracion 46
Equiparacion de categoria segin CONARE 8
INCENTIVOS Articulo 71 20
Articulo 68 no cumple 6
Articulo 68 56
TOTAL 82
TOTAL DE ESTUDIOS RESUELTOS EN EL 2013 404

Fuente:Carrera Académica

UNA
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Resguardo de la produccion
académica

Considerando que la generacion de
iniciativas a partir de los PPAA y la
produccion académica, son parte de la
razén sustantiva de la Institucion, es
importante promover condiciones que
fortalezcan y resguarden esta produccién
académica. Segun lo anterior, se debe

sefialar que el tema de propiedad
intelectual ha cobrado mucha importancia
en los ultimos afos, en cuanto es el
mecanismo legal que permite resguardar el
nuevo conocimiento generado por los
académicos de la Institucion, buscando
promover mayor creatividad e innovacion
en la academia para el desarrollo de
nuevas propuestas que contribuya a un
desarrollo

mayor cientifico-tecnoldgico,

cultural, deportivo y artistico de Ia
institucion y de la sociedad en general,
teniendo como fin ultimo el acceso al

conocimiento a la sociedad en general.

Bajo ese enfoque, se ha encargado a la

OTTVE, realizar acciones con el proposito

de contribuir a resguardar la propiedad
intelectual sobre la produccion académica
generada en la  Institucién, de
conformidad con la mision institucional.
Es por ello que, en cumplimiento de lo
antes expuesto, esta instancia ha realizado
tareas que involucran desde la asesoria, la
vigilancia tecnoldgica, hasta la revisiéon y
actualizacion de los procedimientos y las
normas. En esa linea se han revisado y
propuesto reformas en el tema de
propiedad intelectual como por ejemplo,
en las Politicas de la Editorial de Ia
Universidad Nacional (EUNA), politicas
del repositorio institucional y politicas del
patrimonio académico digital, asimismo
durante el 2012 se emitio la primer
circular ~ para  ir  normando el
funcionamiento de la  propiedad
intelectual en la Institucion.

De manera particular a continuacion,
Figura 7, se exponen las principales
actividades desarrolladas por la OTTVE
respecto a lo realizado durante el 2013 en
procura de contribuir con el resguardo de

la propiedad intelectual en la UNA:

UNA
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Figura 7. Actividades Realizadas en el tema de Propiedad Intelectual

Procesos de Estudios, Registros,
Inscripcion y formalizacién de

instrumentos de PI para proteger los
productos académicos institucionales

Acciones de educacion y sensibilizacion
sobre la importancia de desarrollar
buenas practicas en la gestion de los
derechos de propiedad intelectual

Revisidn y propuestas de normativas
en propiedad intelectual
(reglamentos, procedimientos,
directrices, circulares, etc.)

eEsta actividad responde a una de las prinicipales funciones
que estd desarrollando OTTVE en el tema de propiedad
intectual, en donde ademas se realizan actividades de
vigilancia y mantenimiento de los bienes intangibles de la
UNA.

ePara el 2013 se realizaron 3 capacitaciones programadas en
el tema y ademas se participd como expositores en 2
actividades organizadas externamente.

eSe revisaron y propusieron reformas en el tema de
Propiedad Intectual contenido en las Politicas Editoriales de
la EUNA, Politicas del Repositorio Institucional y Politicas
del Patrimonio Académico Digital.

eSe emitidé la primer circular de P.l. tendiente a normar el
funcionamiento en ese tema.

Fuente: Apeuna con base en datos de Consulta a la OTTVE (2013).

Asimismo, producto de los esfuerzos realizados en la Institucion para promover el tema de la

propiedad intelectual, a la fecha se han registrado las siguientes marcas (Figura 8) :

UNA
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Figura 8. Marcas Registradas en la Universidad Nacional, periodo 2007-2013*
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MATI
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MH Salud
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Dinama Innovador

Finca Santa Lucia

Café UNA y Café Universidad
Nacional

)

*La marca: “Café UNA” y “Café Universidad Nacional” iniciaron el tramite en el 2013, pero no ha concluido.

Fuente: Apeuna con base en datos suministrados por la OTTVE.

Asimismo, segun datos de la OTTVE
actualmente se encuentran en tramite las
siguientes patentes de invencion: (Vacuna
contra la brucella de la Escuela Medicina
Veterinaria), Horno Solar (Escuela de
Fisica) y Propiedades Eléctricas de los
Objetos (Escuela de Quimica). Adicional a
ello, para el 2013 se inici6 el tramite de
Derechos de

30 obras literarias de la

registro de Autor

alrededor de
EUNA, dentro de las que se encuentran:
“A los

con

cuatro vientos”, “Botdnica

General", “Buscando el Centro, entre

otros”.

Gestion de recursos externos para
equipo cientifico-tecnolégico e
infraestructura

El apoyo a la produccion académica
también se reflejado en la gestiéon de
recursos que como
proposito apoyar la adquisicion de equipo
cientifico o bien mejorar la infraestructura

externos tienen

UNA
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ya existente. Esta gestion puede darse por
varias vias, no obstante en este caso en
particular se presentaran los resultados de
la gestion de recursos externos mediante la
aplicacion de fondos del sistema y los
recursos provenientes de la vinculacion
externa.

El fortalecimiento de los PPAA y por lo
tanto, el apoyo a la produccion académica
mediante la inversién en equipo cientifico-
tecnologico desde el 2007 ha representado
un esfuerzo para la institucion, mismo que
se vio fortalecido a partir del 2009 con el
establecimiento del fondo para apoyar la
adquisicion de equipo cientifico 'y
tecnologico creado por CONARE.

Este fondo se ha venido gestionando por
medio de wuna convocatoria abierta
durante estos anos. Estos Fondos del
Sistema, para el fortalecimiento de la

docencia y la investigacion,se aplican a la
compra del equipo cientifico vy
tecnologico.

La posibilidad de invertir en equipo
cientifico y tecnoldgico, le permite a la
Universidad ~ contar  con  equipo
actualizado y acorde a sus necesidades,
acrecienta las posibilidades de generar
mayor produccion académica en el drea de
las ciencias y la tecnologia, la cultura, las
artes. El resultado de esta accion se refleja
en los ultimos tres afos, en donde la
inversion en este rubro ronda alrededor de
los 600  millones de  colones
aproximadamente por afno, Grafico 48,
cifra que sin duda alguna contribuye con
el apoyo a la importante labor que
desarrollan  muchos  académicos vy
académicas de esta universidad.

UNA

Grafico 4725. Costa Rica. Universidad Nacional.
Inversidn en equipo cientifico y tecnolégico, periodo 2007-2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Direccion de Investigacion.
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La generacion de fondos
provenientes de la  transferencia
tecnologica y el vinculo externo (Grafico
49), tiene como proposito apoyar el
quehacer académico, siendo la produccién
académica, medular en ello. Es por ello
importante mencionar que estos recursos
significan para la Universidad 1.000
millones de colones aproximadamente por
ano;parte de los ingresos provenientes de
vinculo externo, también se utilizan para
mejorar la operacion y la inversién
existente.

externos

A partir de lo anterior se podria indicar
que uno de los beneficios de invertir en
nuevo equipo cientifico, ademas de su uso
en el proceso de
aprendizaje,tiene  relacion  con  la
generacion de productos académicos muy
diversos, Grafico 48, pero estia altamente
asociado, para el periodo 2011-2013, a la
publicaciéon  de articulos cientificos,

ensenanza y

representando 11 articulos para el ano
2011, 11 articulos para el ano 2012 y 5
articulos para el 2013 (para este afio aun se
encuentra pendiente equipo por adquirir y
por ende la obtencién y procesamiento de
datos todavia se encuentran en proceso),
seguido de ponencias con 9 para el afo
2011, 10 ponencias para el ano 2012 y 5
ponencias para el ano 2013 (aun en
proceso de generacion de datos).

Por otra parte, los productos como otras
publicaciones, venta de servicios y
produccion audio visual representan mas
de 30 formas de produccion académica
para los anos 2011, 2012 y 2013 y la
generacion de nuevos PPAA “s con 2 para
el ano 2012 y 6 para el ano 2011 y 1 para
el ano 2013, auin en proceso de generacion
de productos. Otros productos como
mapas, software y patentes representan
menos de 2 productos para los tres afios.

Grafico 48. Costa Rica. Universidad Nacional.

Productos generados con equipo cientifico y tecnolégico, periodo 2011-2013
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Por otro lado, este equipo cientifico también ha permitido mejorar la capacidad de realizar

anlisis que tiene las diferentes unidades de la institucion como muestra el Cuadro 14, lo

cual es una evidencia, de que este fondo ha aportado a fortalecer las capacidades cientificas.

(&

Cuadro 14. Costa Rica. Universidad Nacional. Anélisis que se realiza con el equipo cientifico y tecnolégico

en las unidades académicas. Periodo 2011-2013

Categoria de Analisis

Tipo de Analisis

Unidad(es) Académica(s)

Dermatologia y criocauterizacion

Diagnéstico Diagnéstico microbioldgico y fotografia de Escuela de Ciencias Agrarias
agentes infecciosos y Escuela de Medicina
Diagndstico reproductivo Veterinaria
Analisis de tejido Analisis histologico Escuela de Medicina
Analisis radioldgico Veterinaria
Analisis de biopsias
Analisis de cultivo
Preservacion de Crioconservaciéon de semen y embriones Escuela de Medicina
muestras Preservacion de tejidos animales Veterinaria
Preservacion de sueros, para posteriores
estudios
Cirugia Cirugia ocular Escuela de Medicina
Criocirugia en hiperplasias y neoplasias Veterinaria

Analisis de suelo y

Analisis de suelos, sedimentos y foliares

Escuela de Ciencias Agrarias,

sedimentos Analisis de semillas Escuela de Ciencias
Analisis de suelos Ambientales y Escuela de

Quimica
Tecnologia Servicios tecnolégicos IRET y Escuela de Literatura y

Ciencias del Lenguaje

Preparacion de muestras

Preparacion de muestras quimicas para su
posterior analisis

Almacenamiento y manejo adecuado de
muestras quimicas

Escuela de Quimica

Analisis de polimeros

Analisis de proteinas (alimentos, aguas
residuales)

Analisis de ADN

Sintesis de polimeros

Analisis morfologico de moléculas

Analisis de nanoestructuras

Analisis Clinicos Anadlisis Clinicos Escuela de Medicina
Analisis clinicos de vida silvestre y domestica | veterinaria

Analisis de moléculas Analisis biolégico molecular Escuela de Ciencias

Bioldgicas, Escuela de

Quimica y Escuela de
Ciencias Agrarias
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Categoria de Analisis Tipo de Analisis Unidad(es) Académica(s)
Analisis fisico-quimicos | Analisis fisico-quimicos de agua CEMEDE, Escuela de
del agua Andlisis fisico-quimico de aguas (deuterio y | Quimica, Escuela de Medicina

oxigeno) Veterinaria y Escuela de

Purificador de agua para analisis de muestras | Ciencias Ambientales
Medicion de pH en corrientes de agua
Analisis de metano, CO2 y aguas

Otros Sistematizacion de datos de campo CINPE, Escuela de Ciencias
Calibracién de equipo Agr’ar!as y la Escuela de
— : Quimica
Analisis de gases de efecto invernadero
Fuente: Direccion de Investigacion
Algunas oportunidades de mejora que alianzas, incluir dentro de la convocatoria
requiere este fondo, se orientan amejorar la matriz de evaluacion que permita
su ejecucion,divulgar la convocatoria a conocer los criterios y los pesos de
mediados de afio para tener mayor tiempo losmismos, para asegurar la transparencia.

en la formulacion y desarrollo de las

Grafico 49. Costa Rica. Universidad Nacional.
Ingresos por transferencia tecnolégica y vinculo externo, periodo 2008-2013
- millones de colones —
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* Incluye lo correspondiente a los fondos del TTS001 al TTS921 (recursos corrientes por transferencia tecnoldgica y vinculo externo).

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por el Programa de Gestién Financiera.

Como ultimo punto dentro de la gestion necesidades de infraestructura y equipo
de recursos externos para atender las cientifico, es importante mencionar la
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aprobacion del préstamo por $200
millones entre el Gobierno de la
Republica y el Banco Mundial para el
fortalecimiento de las universidades
estatales, de los cuales $ 50 millones le
corresponden a la UNA. Estos recursos
aprobados durante el 2013 por la
Asamblea Legislativa tiene como propdsito
el desarrollo de wun proyecto de
mejoramiento de la educacion superior.
Este proyecto, que consta de 11 iniciativas,
plantea fortalecer la innovacion vy el

Dentro de estas iniciativas se propone la
construccion de nueva infraestructura que
vendria a apoyar el quehacer académico
vinculado a la ciencia y la tecnologia,
como por ejemplo: fisica aplicada, cambio
climitico y desarrollo, entre otros.
Ademais su apoyo, involucra elementos de
equipamiento e infraestructura, lo cual
solventa las necesidades de infraestructura
en unidades académicas
laboratorios, el detalle de estas obras se
describird en el eje 4.

asi como

desarrollo cientifico y tecnologico entre
otros.

Recursos depositados en FUNDAUNA de los PPAA

Estos recursos corresponden a saldos absolutos y acumulados que han generado los PPAA

que incluyen intereses, durante este periodo (Gréfico 50).

Grafico 50. Costa Rica. Universidad Nacional.
Recursos absolutos y acumulados generados por los proyectos académicos inscritos en la Fundauna,
periodo 2010-2013
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Fuente: Apeuna con informacion suministrada por la Fundacion para el Desarrollo Académico (FUNDAUNA).



Inf

rme de

En cuanto a la informacion historica de
los PPAA, el cuadro anterior presenta en
forma comparativa el comportamiento
presupuestario total ejecutado de cada afo
por todos los PPAA, esto incluye ingresos
y remanentes presupuestarios de los
mismos.

Laboratorio

La Direccion de Investigacion vy Ia
Regencia Quimica bajo la coordinacion de
la Vicerrectoria Académica, colaboran en
la gestion de los laboratorios de la UNA
enfocando su apoyo principalmente
en planes de gestion, infraestructura,
calibraciones de equipos, compra de
equipo y materiales de seguridad vy
procesos de acreditacion.En el 2013 se
invirtié en compra de materiales y equipo
vinculados a la seguridad en los
laboratorios 97.643.221 colones y se apoyod
la gestion de calidad de 5 laboratorios con
financiamiento de 6.875.000 colones.
Ademsis, se elaboraron los planes de
gestion de la  Escuela Veterinaria,
necesarios para obtener el permiso de
funcionamiento del Ministerio de Salud y

SENASA y se

permiso de

oficializacién  ante
logro obtener el
funcionamiento nueve laboratorios de la

Escuela de Quimica.

Como parte de la educaciéon continua con
los académicos que laboran en los
laboratorios  se  realizaron  diversas
capacitaciones, como lo fue el Simposio de
laboratorios, orientado a la seguridad en
los laboratorios, capacitacién sobre 1SO

17025 para laboratorios en procesos de

acreditacion, curso de quimica verde, se
participd en el Foro politicas de manejo y
disposicion de reactivos y residuos
quimicos y su impacto ambiental e
inducciones para la inscripcion de los
laboratorios en el SIA. Asi mismo, se
gestiond el tratamiento de los residuos
quimicos tanto en laboratorios de

docencia, como investigacion.

A los laboratorios se les realizo un
seguimiento en gestion necesidades de
equipos de seguridad y proteccion
personal, gestion de reactivos y residuos
quimicos. Dada la  necesidad de
mejoramiento y actualizacion se
continuard durante el 2014 con los
procesos de gestion de los laboratorios con
la implementacion del sistema de calidad
en laboratorios, aumentar el alcance de las
calibraciones para equipo de la UNA vy se
desarrollaran los planes de gestion en la
Escuela de Quimica y Escuela de Ciencias
Biologicas. Como parte de la politica
ambiental de la UNA se trabajard en
protocolos para el tratamiento interno de
los residuos de los laboratorios y la
implementacion de actividades para iniciar
el proceso hacia UNA-Carbono Neutral.
Finalmente, se tiene planificado continuar
apoyando a las unidades académicas para
la inscripcion de los laboratorios en el
SIA, de forma que se mantenga la
informacién actualizada de todos los

laboratorios de la institucion.
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Fortalecimiento de otros servicios
estratégicos de apoyo a Ia
academia

El apoyo a la produccién académica se
vincula también con el fortalecimiento
que se brinde a ciertos servicios de apoyo a
la academia que juegan un papel
fundamental. Algunas de estas instancias
son: Carrera Académica ya mencionada,
Sistema Institucional de Documentacion
(SIDUNA), Programa de Publicaciones e
Editorial

Impresiones,

Universitaria(EUNA), entre otros.

Durante el 2013 el Consejo Universitario
acordd, realizar un estudio organizacional
Publicaciones e

en el Programa de

Impresiones, mediante el acuerdo SCU-
19752013 del 15 de octubre 2013. El
estudio tiene como propodsito analizar a
partir del estado de situacion actual, la
propuesta de mejoras en sus procesos,

productos y servicios.

desde la

institucional se le ha brindado apoyo para

Adicionalmente, gestion
la renovacién y adquisiciéon de nuevo
equipo tecno grifico que le permita a esta
instancia contar con tecnologia de punta
en cuanto a impresiones, lo que le ha
permitido al programa dar un paso
importante en cuanto a la evolucion de las
impresiones, ya que las tendencias

muestran que cada vez las impresiones

tradicionales van cediendo para dar paso a
la era digital. De esta manera, con la
adquisicion del equipo digital se ha
logrado atender alrededor del 20% mas
solicitudes de impresion digital con una
mejora de la calidad de las impresiones y el

ahorro en el uso de insumos.

Sistema de Informacion
Documental de la Universidad
Nacional (SIDUNA)

La Universidad Nacional ha realizado

esfuerzos para continuar dotando al
SIDUNA de un presupuesto para el
desarrollo de sus colecciones acorde con
las necesidades de sus usuarios y a los
desafios de la sociedad de la informacion y
el conocimiento, presupuesto que ha

2013,

presupuesto dirigido a la adquisicion de

crecido durante el con un
material bibliografico que fue de 115
millones de colones, distribuidos como
muestra el Cuadro 15 y ademids se
invirtieron 193 millones de colones en
subscripciones, con una inversion total de

308 millones de colones. El Sistema de

Informacion Documental de la
Universidad Nacional (SIDUNA) tiene
como meta garantizar el acceso a

colecciones bibliogrificas de contenido

académico y cientifico que permita

potenciar las capacidades académicas
mediante el uso y aplicacion de tecnologias

de informacion y comunicacién

UNA
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Cuadro5. Costa Rica. Universidad Nacional. Adquisiciéon de material bibliografico. Periodo 2013

BIBLIOTECA NO. PRESUPUESTO
TITULOS EJEMP.
Joaquin Garcia Monge 586 1.124 14.204.472,07
CIDE 724 1.152 13.067.600,00
Exactas y Naturales 295 454 17.923.350,00
Filosofia y Letras 263 500 14.154.400,00
Ciencias Sociales 584 840 15.154.288,68
Tierra y Mar 281 336 15.881.107,07
CIDEA 188 322 7.065.722,06
Movimiento Humano 145 263 5.175.300,00
Veterinaria 76 84 6.179.700,00
Sarapiqui 44 73 2.139.300,00
PRIGA 96 96 2.521.600,00
Estudios Generales 118 141 2.266.459,51
Infantil 127.440,00
TOTAL 3.400 5.385 115.860.739,39

Fuente: Direccion de Investigacion

Con miras a coadyuvar en la elevacion de
la calidad de los procesos académicos de
docencia, investigacion, extension vy
produccion, el SIDUNA se ha abocado al
desarrollo de colecciones de calidad y a la
capacitacion de sus usuarios para la
obtencion de competencias informativas,
el acceso a informacion pertinente y
oportuna. Es asi como se han realizado
esfuerzos, por dotar a la comunidad
universitaria de fuentes de informacion
y de académico

relevante prestigio

internacional, por medio del acceso a

bases de datos referenciales y con texto
completo.

Las bases de datos referenciales con que
cuenta el SIDUNA, permiten conocer lo

que se publica en el mundo académico y

cientifico, ademds de que facilitan el
conocimiento  a  los  académicos,
administrativos y estudiantes, de las
mejores publicaciones en las disciplinas de
su interés, propiciando el contacto con
conocimiento mundial en las disciplinas

de interés (Cuadro 16).
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Cuadro6. Costa Rica. Universidad Nacional. Uso de las bases de datos. Periodo 2013

Bases de Datos Referenciales Busquedas
Web of Science 3.529
Current Contents 4.171
Biological Abstracts 1.437
Zoological Records 819
Scopus 920

Fuente: Direccion de Investigacion

Las bases de datos con texto completo
permiten el acceso a gran cantidad de
informacién cientifica de actualidad y
relevancia, desde todos los campus
universitarios y de manera remota,
rompiendo asi las distancias geogréficas y
eliminando las limitaciones en la cantidad
de  ejemplares. Estas  fuentes de

informacién son requisito indispensable

para el desarrollo de los programas de
docencia, investigacion y extension. El
uso de estas bases de datos crece y se
vuelve un elemento fundamental dentro
de la actualizacién permanente del
conocimiento como muestra el Cuadro
17, siendo la mas utilizada la Fuente
Académica Premier, lo que se relaciona
por ser la tnica en idioma espanol.

Cuadro?7. Costa Rica. Universidad Nacional.Busquedas y descargas en bases de datos. Periodo 2013

Base de Datos con Texto Completo

Academic Search Complete
ACM Digital Library

Annual Reviews

Artstor

Business Source Complete
CAB Abstracts with Full Text

Computers & Applied Sciences Complete

Dissertation & Theses
EconlLit
Education Research Complete

Environment Complete

Film & Television Literature with Full Text

Fuente Académica Premier

Green FILE

Hospitality & Tourism Complete
Humanities International Complete

Textos completos

Bitsquedas descargados

51.072 17.755
6.673 5.328
2.092 4.252
789 193
15.495 2.497
2.397 373
2.216 1.688
2.035 845
10.579 232
21.719 3.947
9.617 553
9.724 327
24.325 6.189
9.711 247
11807 524
12765 603

International Bibliography of Theatre & 9.507 201

UNA
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Base de Datos con Texto Completo

Dance

Jstor

Library Information Science
OECDilLibrary

Regional Business

Science Direct

SocINDEX with Full Text
SPORTDiscus with Full Text
Springerlink

. Textos completos
Buasquedas

descargados
10.396 13.904
12.953 920
2.376 1.161
13.297 1.897
6.060 8.710
10.771 436
14.965 2.855
6.620 5.943

Fuente: Direccion de Investigacion

Editorial de la Universidad Nacional

La Editorial de la Universidad Nacional
(EUNA), durante la gestion del ano 2013,
ha enfatizado su quehacer en la revision y
la  elaboracion de nuevas politicas
editoriales; en especial en relacion con la
gestion editorial del libro digital. Ademis,
se ha trabajado en el establecimiento de las
mejores estrategias para la implementacion
del libro digital a nivel institucional y las
diversas facetas que conlleva a nivel

practico, econémico y legal.

De igual forma, se promovié el desarrollo
del Sistema Integrado de la EUNA
(SIEUNA) para facilitar la  gestion
editorial. De acuerdo con las necesidades
de infraestructura, se impulso el proyecto
de la Libreria Universitaria que estara a
punto de ser una realidad durante el 2014,
lo cual indiscutiblemente fortalecerd la
divulgacion, la promocién y la venta de

nuestro fondo editorial.  También se

realizaron gestiones administrativas para

dotar a la EUNA de instalaciones propias.

En general, se revisaron los diversos
procesos editoriales con el objetivo de
optimizarlos para que respondan a
necesidades del quehacer académico y de
la sociedad en general. Uno de los
indicadores del mejoramiento de la
gestion editorial consiste en que en el
2013 se realizaron 11 coediciones con
universitarias

diversas editoriales

nacionales y extranjeras.

El programa editorial del 2013 se integro
por 54 obras en total, de las cuales 33 eran
libros y 21 revistas. Para la promocion, la
visualizacion y la divulgacion del fondo
editorial de la EUNA durante el 2013 se
participé en 18 ferias nacionales, 2 ferias
internacionales (FIL-Guadalajara, México y
FILCEN-Granada,

presentaciones publicas de libros.

Nicaragua), vy 11

De manera permanente, el personal ha
participado en capacitaciones nacionales e

internacionales para mejorar la gestién
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editorial tanto en el soporte del libro

impreso como digital.

RETOS APOYO A LA
PRODUCCION ACADEMICA

1.

Considerando el grado de avance en
este eje, un reto importante para la
UNA, es la innovacion de su sistema
de méritos e incentivos que considere
la  evaluacion  del  desempefno
académico y potencie la produccion
académica, dado que ademads es uno de
los temas prioritarios para el Consejo
Universitario.  Esto significa realizar
una labor de definicion de algunos
temas que se encuentran aun

pendientes de desarrollar.

En el tema de propiedad intelectual se
denota que la institucion ha realizado
esfuerzos destacables para el acceso y la
proteccion de las distintas formas de
conocimiento generado en la UNA,
pero a la vez lanza importantes retos.
Entre ello, en el tema del reguardo de
los productos académicos generados
en la UNA es menester seguir
sensibilizando a  la  poblacion
universitaria sobre la importancia de
desarrollar buenas practicas en la
gestion de la propiedad intelectual, asi
como fortalecer la vigilancia de
propiedad intelectual vy finalmente
incentivar la generacion de
conocimiento novedoso. Todo esto
debe estar acompanado de la

definicion clara y precisa del proceso y

los procedimientos que se deben seguir
institucionalmente para el resguardo
de la produccion académica y por ende
la revision, actualizacion y/o creacion

de normativa que acompafe esta

labor.

Por su parte, en el caso de la gestion de
recursos externos, se plantea la
importancia de ampliar la gestion de
recursos externos y complementarios.
Dada la coyuntura actual donde el
financiamiento hacia las universidades
publicas es analizado cada vez con
mayor recato, se vuelve trascendental
la atraccion de recursos externos que le
permitan a la Universidad solventar las
necesidades que contribuyan a la
produccion académica.

Siempre en esta linea otro reto es la
necesidad de ejecutar los proyectos de
infraestructura y equipamiento, seguin
la  programacion realizada en el
Proyecto de Mejoramiento de la
Educacién Superior, ya que el apoyo
con los recursos vinculados a este
proyecto, estdin supeditados a la
ejecucion en tiempo y forma, segin lo

programado.

Uno de los retos que emana del PMPI
2013-2017 es continuar con el
mejoramiento de los servicios de apoyo
a la academia, vinculados a

la produccion.

UNA
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4.2.3 DESARROLLO DE
COMPETENCIAS QUE POTENCIEN
LA PRODUCCION ACADEMICA

Con el proposito de impulsar y apoyar aun
mas la produccion académica de calidad y
pertinente, esta universidad se ha
propuesto  también  fortalecer las
capacidades y competencias que fvorecen
la produccion académica de los alumnos
que  participan en  proyectos de
investigacion y extension. Este ultimo
aspecto reforzdndose con la creacion de un
fondo de apoyo al estudiante investigador
y extensionista que se integra al quehacer
académico.

Con el proposito de contribuir a lo
anterior, es necesario indicar que desde el
2005 se creo el Fondo de Fortalecimiento
Regional de la Extension Universitaria
(FOREQG), el cual tiene como objetivo
“promover en la poblacion estudiantil el
quehacer extensionista y a su wvey generar
espacios para entender la complejidad del
desarrollo, la reflexion y el pensamiento critico;
favoreciendo a las comunidades con el

intercambio  de  experiencias y  nuevos

conocimientos, fortaleciendo asi el winculo

Universidad—Sociedad”.

Este fondo busca respaldar
econémicamente a  estudiantes  que
ejecutan actividades académicas (tesis,

proyectos, practicas supervisadas o trabajos
finales de graduacion) con componente de
extension para cubrir gastos de transporte,
materiales o de alimentacion. Este

financiamiento se otorga por un periodo
de cuatro meses en cada ciclo.

El FOREG ha beneficiado en nueve afios
a un total de 520 estudiantes, cantidad
que inici6 en el ano 2005 con 30
estudiantes hasta llegar a 70 por afio en la
actualidad, y que han visto fortalecidas sus
capacidades académicas a través de su
vinculo con 233 proyectos comunitarios.
Durante el afo 2013 se brindo
financiamiento a 69  estudiantes
correspondientes a 12.420.000 colones, a
propuesta de las Facultades, Centros y

Sedes (Grafico 51).

UNA
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Grafico 51. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de recursos destinados al Fondo de Fortalecimiento
Regional de la Extensidn Universitaria (FOREG) para la participacion estudiantil,periodo 2005-2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Direccion de Extension.

De acuerdo a la Figura 9, se logra identificar que las provincias en donde se han desarrollado
mayor cantidad de proyectos con el componente de extensién, con participacion de

estudiantes son Guanacaste, Puntarenas, Heredia y Alajuela.

Figura 9. Frecuencia de proyectos por provincia financiados por FOREG, periodo 2005-2013

@.

GUANACASTE 52

HEREDIA a4 Océano Pacifico
PUNTARENAS 43
ALAJUELA 38
b SAN JOSE 32
E LIMON 18
CARTAGO 8
NA 6
Fuente Vicemectonia de Extensin de
Uswersidad Naconal de Conta Rica
Fecha Octubee, 2013 ° £0.000 100.000
Dueto Cantogriico Geannna Marags Loges
300000 ) w00 70000 oo

Fuente: Direccion de Extension, 2013.
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En lo que se refiere ala generacion de
competencias de investigaciéon en el
estudiante, se identificd la pertinencia de
fortalecer la participacion de estudiantes
en la realizacion de sus trabajos finales de
graduacion en PPAA, principalmente en el
drea de investigacion. Para cumplir con
ese proposito, el Gabinete de la Rectoria
emitio el acuerdo R-103-G2013 del 25 de
noviembre de 2013 acta No.18, el cual
solicita a los Directores de Investigacion y
Extension “formular los lineamientos para

el fondo de

incluyendo los fondos que ya asigna a los

investigacion  estudiantil

trabajos estudiantiles a través del fondo de
regionalizacion de la  Direccion de
Extension”, con el propodsito de generar
un fondo articulado que permite atender
los objetivos y metas institucionales
vinculados con la participacion de los
estudiantes en actividades de investigacion

y extension.

Es por ello que las Direcciones de
Investigacion y Extension presentan estos
lineamientos que se constituyen en el
marco regulatorio del Fondo para el
Fortalecimiento de las Capacidades
Estudiantiles (FOCAES) en Investigacién
y Extension de la UNA. Este fondo,
plantea el fortalecimiento de las
competencias en los y las estudiantes para
potenciar su produccion académica. Esta
iniciativa fortalece la formacion de los
estudiantes mediante la actualizacion vy
desarrollo de competencias en los ambitos
de la

investigacion,  extension y

potenciacion de experiencias teodricos-
practicas tanto en la realizacion de los
finales de graduacion,

trabajos como

mediante la participacién activa en
losPPAA de extension que se desarrollan

en comunidades fuera del Gran Area
Metropolitana (GAM).

Estas acciones se realizardan por medio del

apoyo financiero y acompafamiento

coordinado por las direcciones de
Investigacion y Extension. De tal forma,
que se robustece el abordaje integral de las

docentes, extensionista e

desde el

estudiantes, a las transformaciones que

actividades
investigativa apoyo a los
reclama las necesidades de la sociedad
actual y a la actualizacion del proceso de

ensenanza-aprendizaje.

RETOS DESARROLLO DE
COMPETENCIAS QUE POTENCIEN
LA PRODUCCION ACADEMICA

1. Los retos que se derivan en esta

materia son: continuar con el
fortalecimiento de las capacidades
de los académicos que realizan
PPAA,

desarrollo de

enfocindose  en el
productos
académicos que favorecen a la
transferencia de conocimiento. En
este campo es indispensable la
captura y lasistematizacion de los
esfuerzos que realiza la
Universidad con el proposito de

conocer el avance realizado.

UNA
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2. Asimismo, es importante
continuar con la generacion de
competencias de investigacion y
extension en los estudiantes,
mediante su incorporaciéon en los
PPAA o bien potenciado el
FOREG y el FOCAES,
articulandolas como una sola
iniciativa y dando contenido al
fondo propuesto para estudiantes
investigadoresy extensionistas,

vinculados al quehacer académico.

RELACION UNIVERSIDAD-
SOCIEDAD

424

Finalmente, en la sociedad actual el acceso
a la informacion es trascendental y la
circulacion de la misma se realiza cada vez
de una manera mas 4gil y oportuna, para
contribuir con ello al andlisis de diversos
fendmenos o situaciones del ambito de
accion, por tanto se considera realmente
obligante  facilitarel —acceso a  los
resultados,para  contribuir a solventar
distintas problematicas de la sociedad
actual.

Por tanto, el ambito de la producciéon
académica debe considerar también el
fortalecimiento de la relacion universidad-
sociedad mediante el acceso y difusion del
conocimiento. En un primer caso, se
busca por medio del establecimiento de
repositorios, coadyuvar a la gestion del
conocimiento hacia distintos sectores
nacionales e internacionales; en un
segundo nivel, es mediante la estrategia de
comunicacion y difusion del quehacer
institucional, mediante los diferentes
instrumentos de comunicacién, que se

buscamejorar la  divulgacion de los
resultados de la produccion académica
hacia el sector externo permitiendo con
ello mejorar los conocimientos, técnicas,
métodos y herramientas. Lo anterior
resalta la importancia de divulgar el
quehacer académico que

democratizar el conocimiento.

coadyuve a

Quiz4 la herramienta mas importante para
favorecer el desarrollo de las comunidades,
es la creacion conjunta de saberes
mediante las estrategias que son propias de
la extension universitaria, razon por la cual
esta accion académica es absoltamente
coherente con

nuestra mision
institucional.
Repositorio electrénico de
Revistas Académicas de la

Universidad Nacional

Como formas de brindar acceso a la
sociedad en  general, sobre la
sistematizacion ~ de  la  produccion
académica universitaria, se han
desarrollado dos iniciativas con caracter
institucional que contribuyen a ello. Por
una parte, el establecimiento de un
repositorio electronico que contiene las
revistas académicas de la UNA, y por otro;
repositorios digitales que le permite a
cualquier persona encontrar recursos en
formato digital, como presentaciones,
material didactico, informes cientificos,
material  multimedia, entre  otros
documentos y publicaciones, producto de
los esfuerzos que se realizan en la UNA en
diversas 4areas de conocimiento mediante
la investigacion, docencia y extension.
Ambas iniciativas se ubican en la pagina
web de la universidad.
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Cuadro 18. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de revistas institucionales, periodo 2009-2013

Con sello
editorial

Sin sello
editorial

Total Indexadas

Digitales

2009 13
2010 15
2011 17
2012 20
2013 23

13
11
10

26 - -
26 8 4
27 12 12
27 17 20
27 21 23

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Direccion de Extension.

El Cuadrol8 muestra que la Universidad
cuenta con 27 revistas en total, las cuales
se elaboran desde sus distintas unidades
académicas y bajo diferentes modalidades.
Como se logra apreciar, la cantidad de
revistas se mantiene en términos generales;
no obstante, las revistas que cuentan con
sello editorial, que son indexadas y en
version digital aumentan. A manera de
ejemplo se pueden mencionar algunas
dreas en las que cuentan con revistas:
ciencias marino

veterinaria, costeras,

relaciones internacionales, letras,
educacion, movimiento humano vy salud,
historia, geografia, economia y sociedad,
derechos  humanos, entre  otros.El
fortalecimiento y mejora constante de las
revistas institucionales se ha fortalecido
desde el Programa de Mejoramiento de la
Calidad de las Publicaciones Académicas,
adscrito a la Subcomision de Revistas
Cientificas del CONARE; desde la UNA
es coordinado por la Direccion de
Extension e Investigacion con el objetivo
de fortalecer las capacidades académicas y
logisticas de las revistas institucionales,

mediante capacitaciones con especialistas

nacionales e internacionales y apoyo para
el equipamento, traducciones vy filologia,

entre otros.

dos

produccion

Estas formas de sistematizar la

académica  universitaria
contribuyen a la gestion del conocimiento

desde la

sectores nacionales e internacionales, lo

Universidad, hacia distintos

cual ademas es imperativo en una sociedad
donde la informacion debe estar accesible
y a disposicion de la sociedad. Por tanto,
se hace necesario, sistematizar la
produccion académica y darla a conocer
utilizando todos los mecanismos que estén
a nuestro alcance, siendo el uso de las
tecnologias expedita y

una manera

accesible de hacerlo.

Para poner en marcha el repositorio

digital, fue necesaria la realizacion de

varias actividades concretas, que nos
permiten hoy contar en su
funcionamiento pleno:

* Analisis  de las  tendencias

tecnologicas en  materia  de

repositorios, observar otras

experiencias en universidades que
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ya contaban con iniciativas
similares.

Eleccion de una plataforma de
software que cumpliera con
algunos criterios como usabilidad,
tecnologia involucrada, capacidad
de crecimiento, interoperabilidad,

robustez, seguridad, madurez, entre

Otros.
Implementacion  del  software
elegido.
Implementacion del repositorio
mediante una estrategia que

consiste en la definicion de un
plan piloto, enfocado en algunas

unidades académicas que cumplen

con los requerimientos necesarios

para formar parte de este
repositorio; para ello se inicié con
los siguiente: Biblioteca electronica
Scriptorium, IDESPO, Mapoteca,
Observatorio Ambiental y Revistas
Electrénicas.

Definicién de una estrategia para
dar a conocer sobre el repositorio y
que se utilice masivamente el
mismo, es necesario que esta
herramienta sea de conocimiento
de los distintos miembros de la
comunidad universitaria,
especialmente los académicos y

estudiantes.

Grafico 52. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de descargas de articulos, segln revista, entre agosto de 2011 y diciembre 2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por UNA-Web, Centro de Gestién Informatica.
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Si bien es cierto, la iniciativa del portal de
revistas dio inicio en el 2011, y por tanto,
los datos que nos muestra el Grafico 52
responden a cantidad de descargas
acumuladas entre agosto del 2011 a
diciembre del 2013, es importante resaltar
que esta herramienta tecnologica ha
permitido que se realicen 245.452
descargas desde Costa Rica, pero ademas
permite acceder a la produccion académica
de la UNA desde otros paises del mundo,
de tal modo que poco menos del 30% del
total de descargas han sido efectuadas
desde paises como Meéxico, Colombia,
Argentina, Espafa, Brasil, Venezuela,
Peru, Estados Unidos y Chile. Este hecho,
brinda un elemento adicional al proposito
de esta meta estratégica, el cual es Ila
internacionalizacion del quehacer
académico. Otro dato adicional es que del
dato anterior, la mayoria de descargas
realizadas fueron desde una computadora
de escritorio, pero la descarga desde un
teléfono inteligente también es posible
mediante esta herramienta, al igual que
desde las tabletas.

Todo lo anterior se complementa con la
implementacion de la estrategia de
comunicacion interna y externa para la
difusién del quehacer institucional hacia
la sociedad, la cual lleva varios afos de
implementacién y continua vigente. Con
esa intencion las Oficinas de Relaciones
Publicas y de Comunicacion, apoyan
desde su ambito de competencia esta
labor, acompanando y asesorando a las

Facultades, Centros y Sedes en Ia

ejecucion de sus estrategias especificas.
Para ello, se han realizado talleres de

capacitacion atinentes al tema.

Posicionamiento de la UNA

Durante los ultimos afios, a nivel mundial
se han  presentado  procesos  de
categorizacion de las universidades, que
pretenden posicionarlas de acuerdo a
criterios definidos para tal efecto y que se
registran en los rankings universitarios.

Los QS University Rankings para América
Latina es uno de ellos, cuyo sitio oficial es
www.topuniversities.com; estos rankings
evalian a las mejores instituciones de
educacion  superior, mediante siete
criterios  basicos:  reputacion  entre
académicos y empleadores, numero de
estudios de investigacién y publicaciones,
ratio alumno/profesor, presencia online y
la  proporcion de profesorado con
Doctorados (PhD) en su haber.

En el caso de la UNA, ha experimentado
un destacado asenso segin el comunicado
por QS University Rankings, ya que en el
2012 ha dado un salto de gigantes al pasar
de las posiciones 101-200 hasta la 662
posicion de la tabla, mejorando esta
posicién para los anos 2013 y 2014,
logrando posicionarse y mantenerse en la
542 posicion de 301 Instituciones
Latinoamericanas.

Este ascenso estd relacionado con el
incremento en la produccion de estudios
de investigacién, segin indica la QS
University Rankings, ya que los estudios
han sido ampliamente citados en todo el
mundo, prueba de ello, es que la UNA se
ubica entre las primeras 20 universidades
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de América Latina con mayor citaciones
por estudio de investigacion.

Reconocimiento al quehacer
universitario

Premios UNA: Acto de
institucional
En octubre de 2013 la Rectoria y la

reconocimiento

Vicerrectoria Académica rindieron

homenaje a estudiantes, académicos vy
Universidad
objeto  de

administrativos de la
Nacional —que fueron
reconocimiento por otras instituciones
nacionales e internacionales por su
desempefo profesional y su aporte en sus
conocimiento:

dreas de produccion

artistica, literaria, cientifica y deportiva.

Reconocimiento a la academia

El Ministerio de Cultura y Juventud
otorgd Premios Nacionales a académicos y
académicas de la UNA en las areas de Arte
Escénico y Danza y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones
otorgd a la Universidad Nacional el
Premio  Nacional = de  Tecnologia
“Clodomiro Picado Twight 2012”. De la
misma forma el Ministerio de Ambiente y
Energia nos otorgd el Premio Guayacan en
la categoria de Programa de Gestion
Ambiental.

La Universidad Nacional también fue
merecedora de la XX edicion del Premio
Aportes al Mejoramiento de la Calidad de
Vida 2012. Este premio fue otorgado por

la Defensoria de los Habitantes de la

Republica al Programa Integral de
Planificacion y Gestion del Desarrollo
Local y Regional y una mencion de honor
al Proyecto: Mujeres Rurales y Soberania

Alimentaria

El Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas, CONICIT, y la
Third World Academy of Sciences,
TWAS, otorgaron el Premio
TWAS/CONICIT para cientificos jovenes
2012 a un académico de la Escuela de

Matematica de nuestra institucion.

Académicos del Instituto de Estudios
Interdisciplinarios de la Nifez y la
Adolescencia, INEINA-UNA obtuvieron
por parte de las instituciones: Alianza por
tus Derechos, Leo Burnett Costa Rica y
Defensa de Nifas y Nifos Internacional,
DNI Costa Rica el Reconocimiento Bienal
2013, Defensores y activistas de derechos
humanos de los

nifios, nifas 'y

adolescentes en Costa Rica 2013.

Estudiantes destacados en Olimpiadas

Con la participacion de estudiantes de
diferentes colegios del pais y bajo la tutela
de académicos de la Universidad Nacional
se han organizado las Olimpiadas
Costarricenses, Centroamericanas y del
Caribe de Quimica, Fisica, Biologia asi
Olimpiada Internacional de

2013. En la

Internacional de Matematica en Colombia

como la

Matematica Olimpiada
y Panama se obtuvo Medalla de Bronce y
en Nicaragua se obtuvo una Medalla de

Oro, dos de bronce, una de plata y varias



Inf

rme de

Menciones Honorificas. En la Olimpiada
Centroamericana y el Caribe de Quimica
en El Salvador se obtuvo una Medalla de
Plata y dos de Bronce.Un estudiante
obtuvo Medalla de Bronce en Ia
Olimpiada Mundial de Quimica 2013 en

Rusia.

En la Olimpiada Internacional de Biologia
en Bern Suiza se obtuvo una mencion
honorifica y en la Iberoamericana en Rio
Cuarto Argentina se obtuvo una Medalla

de Plata y dos de Bronce.

Por su parte en la Olimpiada
Iberoamericana de Fisica 2013 en
Republica Dominicana se obtuvo una
Medalla de Plata y tres menciones

honorificas.

Por otra parte estudiantes de la Escuela de
Informatica de la Universidad Nacional
participaron en el Concurso Nacional de
Programacion Simbolo 2013 organizado
por la Escuela de Ingenieria Eléctrica y la
Escuela de Ciencias de la Computacion e
Informatica de la Universidad de Costa
Rica, en esta oportunidad obtuvieron el

tercer lugar del concurso.

Una estudiante fue merecedora del Premio
a la Excelencia Académica Rubén Dario
otorgado por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano, CSUCA.
La ceremonia académica se llevo a cabo en
la  Universidad Autéctona de Santo

Domingo, Reptblica Dominicana.

Pianistas talentosos

En el afio 2013 m4s de 30 estudiantes de
piano  pertenecientes al = Programa
Preuniversitario de Formacién Pianistica
de la Escuela de Musica de la Universidad
Nacional representaron Costa Rica en un
sinnumero de concursos internacionales
realizados en paises como: Estados
Unidos, Rusia, Serbia, Alemania, Lituania.
La mayoria de ellos obtuvieron primeros
lugares en sus competiciones y se le
abrieron las puertas para continuar
estudios superiores en diferentes paises del

mundo.

Homenaje a deportistas

Mias de 200 estudiantes de la UNA
representaron la institucion en diferentes
disciplinas deportivas tanto en el ambito

nacional como centroamericano durante

el ano 2013.

Dos jugadoras del equipo de Voleibol
Femenino obtuvieron Medalla de Plata en
los XIV Juegos Deportivos Universitarios
Centroamericanos y del Caribe, ODUCC
2013 en Honduras. En natacion se obtuvo
Medalla de Oro en 100 metros pecho,
Medalla de Plata en 4x100 metros relevo
combinado y 200 metros combinado,
Medalla de Plata en 400 x 100 metros libre
y Medalla de Bronce en 200 metros dorso.

El Equipo de Futsal Femenino obtuvo en
estos mismos juegos Medalla de Oro y el
Equipo Futsal Masculino Medalla de
Bronce. Por su parte en Taekwondo,
categoria 54 Kg se obtuvo Medalla de Oro

y Bronce en Karate. En tennis de mesa el

UNA
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equipo femenino obtuvo Medalla de Plata
y en Ajedrez se logro la Medalla de Oro y
de Plata.

El Equipo de Futbol Femenino y la
disciplina Atletismo 400 metros planos
femenina obtuvieron Medalla de Plata en
los X1V Juegos Deportivos
Centroamericanos y del Caribe, ODUCC
2013 en Honduras.

Una destacada participacion tuvieron los
estudiantes deportistas de la UNA en los
Juegos  Universitarios  Costarricenses,
JUNCOS 2013 motivo por el cual la
Rectoria y la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil les ofrecieron un merecido

homenaje.

El equipo de Futbol Masculino y Futsal
Femenino y Masculino y el equipo de
Voleibol Masculino obtuvieron Medalla de

Oro en estas justas.

Se obtuvo también la Medalla de Oro en
Lanzamiento de Jabalina femenino, en
Salto Largo Femenino y en atletismo

Relevos 4 x400 metros, femenino.

RETOS RELACION UNIVERSIDAD-
SOCIEDAD

1. Con la premisa de que una de las
debilidades a nivel institucional es
la insuficiente divulgacion del
quehacer académico, es importante
indicar algunos retos que surgen a
la luz de los hallazgos detectados y
de la situacién actual de la
instituciéon en esta materia. La
universidad pone en marcha el

establecimiento de un repositorio
institucional para contribuir a la
divulgacion; no obstante, en este
momento que esta en
funcionamiento, es necesario
definir ~ responsabilidades  de
curador para documentos que
requieran ser revisados antes de
cargar, para asegurar que cumplan
con lineamientos institucionales
establecidos. Este aspecto es
indispensable para garantizar la
actualizacion y mantenimiento de
los repositorios con estindares de
calidad y consistencia.

El segundo  reto, propone
continuar con las estrategias de
comunicacion realizadas por las
instancias, fortalecer la difusion del
quehacer académico, promoviendo
el uso de herramientas tecnolégicas
que permitan dar a conocer temas
de coyuntura nacional
desarrollados en la UNA y mejorar
la articulacién entre instancias para
desarrollar iniciativas de
comunicacidén conjuntas.

Seguir fomentando la extension,
como quehacer por excelencia para
favorecer la generaciéon y gestion
del conocimiento, en forma
conjunta con las poblaciones meta.

UNA
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4.3EJE 3: INNOVACION Y
SIMPLIFICACION DE LA
GESTION
UNIVERSITARIA

La gestion universitaria involucra un
conjunto de instrumentos que orientan
facilitar la

procesos encaminados a

transformacion de las  condiciones
institucionales con espiritu de renovacion,
debate, de analisis permanente que se
propone buscar la solucion de problemas o
respuesta a interrogantes que surgen del
mismo proceso educativo. Razoén por lo

cual la  gestion de los procesos
institucionales no son otra cosa que la
buasqueda de las condiciones que faciliten
alcanzar la mision y compromiso social del

quehacer de la universidad.

El eje de innovacion y simplificacion de la
gestién universitaria tiene como objetivo
fortalecer el modelo de gestion para que se
caracterice ~ por  procesos  simples,
desconcentrados y flexibles, que hagan uso
de las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el fin de contribuir al
cumplimiento de la misién institucional

en forma oportuna, pertinente y de

calidad.

Bajo esta perspectiva, este eje se concentra
en tres grandes temas que se describiran

durante el desarrollo del mismo:

* Fortalecimiento del modelo de
gestion.

* Fortalecimiento de procesos
vinculados a la

internacionalizacion.

*  Gestion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

De este modo, los hallazgos dilucidados
previos a la formulacion del PMPI2013-
2017

universitaria,

respecto al tema de gestién
simplificacion y
desconcentracion sefialan que: “el exceso de
normativa institucional desactualizada, rigida vy
desarticulada no facilitan la obtencion de
resultados institucionales de manera oportuna”,
asimismo el diagnostico indica que “la
estructura y procesos organizativos son rigidos,
inflexibles, ~desarticulados y concentrados”.
Esto permite evidenciar la necesidad de
revisar  la

actualizar la  normativa,

estructura organizativa y los procesos
institucionales con el proposito de

introducir mejoras que coadyuven a
mantener una gestion innovadora y simple
que incluya procesos 4giles, eficientes y
brinden

eficaces 'y que respuestas

oportunas al usuario interno o externo.

A partir del trabajo realizado durante el
2013,

valoracion a cada meta segun su grado

a continuacion se brinda una
deavance. La valoracion del grado de
avance de este eje en el 2013 es de un
98,4%yelavance acumulado al quinquenio
es de un 17,8%, porcentaje que se ubica
por debajo del esperado para este mismo

periodo, que era de 18,1%.

Es importante considerar que la
evaluacion de la mayoria de las metas para
este eje se realizo por medio de Ia

modalidad de consultas.
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431 FORTALECIMIENTO DEL
MODELO DE GESTION

El fortalecimiento del modelo de gestiéon
se compone de distintas actividades entre
ellas, implementar la estrategia o los
cambios que emanen de los resultados del
IV Congreso Universitario relacionadas

con las modificaciones al Estatuto
Orgénico, introducir innovaciones en la
estructura y en los procesos universitarios
para simplificarlos, desconcentrarlos o
articularlos. Ademas, la evaluacion de los
servicios institucionales con el fin de
mejorarlos, la  actualizacion de Ia
normativa institucional para simplificarla y
finalmente integrar los sistemas de
informacién y gestion universitaria con el
propdsito  de generar informacion de
primera mano que contribuya a la toma de

decisiones.

IV Congreso Universitario

En relacion con el desarrollo del IV
Congreso Universitario, es importante
sefalar que ha sido una experiencia
enriquecedora sobre el andlisis de los
temas universitarios. No obstante, hay
que reconocer que ha sido un proceso
complejo pues ha tocado areas sensibles
del quehacer universitario donde se

definen nuevos retos, lineamientos,
normativa y cambios profundos de la
institucion desde el punto de vista de
administracion, gobierno y estructura.
Prueba de ello es que a pesar de las

sesiones de trabajo realizadas previo al

desarrollo de las sesiones de debate en el
Congreso, se han realizado ya dos fases en
el 2013, la tercera en abril del 2014 y hay
una cuarta propuesta para desarrollarse en
junio del 2014; por lo tanto, no se ha
concluido con la revision total del nuevo

Estatuto Organico.

A continuacién  se  describen las
principales acciones desarrolladas en este

tema:

e Previo a la realizacion del

Congreso se conformaron
comisiones de trabajo y se
realizaron sesiones de analisis de
algunos

las  cuales surgieron

elementos bases que
posteriormente dieron paso a la
Estatuto

propuesta del nuevo

Organico  presentado  por el
Consejo Universitario.

* Del 5 al 14 de agosto del 2013 se
realiz6 la primera fase del IV
Congreso; en esta sesion se logro
dimensionar la complejidad de
realizar un evento como este con la
aprobacion del Reglamento de
funcionamiento del Congreso y la
revision y aprobacion de un total
de 15 articulos. La inscripcion

para este congreso fue de 677

funcionarios, distribuidos de la

siguiente manera: 224

académicos/as, 239 estudiantes y

214 administrativos/as. Durante

esta primera etapa se discutieron

alrededor de 184 temas, y se
conformaron dos comisiones: la de

redaccion y estilo encargada de dar

UNA
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redaccion final a los articulos ya
aprobados y la sistematizadora,
encargada de  plantear una
metodologia  para agilizar las
discusion en la siguiente sesion de
plenario.
e Del 5 al 9 de diciembre del 2013,
se llevd a cabo la segunda fase del
IV Congreso, en donde se avanzo
sobre el analisis, discusion 'y
aprobacién del nuevo Estatuto
Organico. En esta ocasion se
votaron un total de 53 temas, que
permitieron la aprobacién de 18

articulos.

Con el avance obtenido,a finales del 2013,
no se termina la tarea de contar con una
nueva propuesta, por lo tanto el plenario
aprobd realizar una cuarta fase del IV
Congreso, a realizarse del 24 al 28 de
marzo del 2014.

A groso modo se pueden mencionar
algunos de los posibles cambios que hasta
ahora estan aprobados en el marco del
nuevo Estatuto Organico en el plenario
del IV Congreso, relacionados con el tema

de estructuras.

* Las sedes regionales se fortalecen
desde su concepcion y podran estar
conformadas por unidades
académicas.

* Desaparicion de la Vicerrectoria
Académica, para dar a paso a tres
Vicerrectorias, la de Docencia,

Investigacién y Extension.

* Lacreacion de una figura adjunta a
la Rectoria, denominado Rector
adjunto

e El

Asamblea de Representantes, con

cambio conceptual de la
ampliacion a sus alcances respecto
a la entrega de cuentas.

* El cambio de la Asamblea de

Facultad, Centro o  Sede,
denominada ahora  Asamblea
Plebiscitaria.

* El cambio de la Vicerrectoria de
Desarrollo, por Vicerrectoria de
Administracion.

e FEl Area de

Econdémica pasaria a estar adscrita

Planificacion
a la Rectoria, y no a la

Vicerrectoria de Desarrollo.

Innovaciones en Ia estructura

universitaria

En un sentido amplio, la revision, andlisis
y necesidad de innovar la estructura
institucional y por ende sus procesos, no
es un tema reciente. Desde que se llevo a
cabo el III Congreso Universitario se
planteaba la necesidad de realizar una
revision integral al modelo de gobernanza,
y por ende, de la estructura universitaria.
No obstante, al no lograr concretarse la
propuesta en aquel momento, durante el
2013 la Universidad Nacional logré dar
un gran paso en este tema, al realizar
algunas propuestas interesantes de cambio
modelo, que

en este posteriormente

podrian ser aprobadas y repercutir en

UNA
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cambios en la estructura, tal y como se

describio anteriormente.

Por su parte, en un sentido més especifico,
la Universidad también avanza en la
revision de estructuras organizativas
puntuales, con el objetivo de introducir
innovaciones y mejorar en algunos casos

SUS procesos.

Es por ello que durante el 2013 el Consejo
Universitario presentd al menos tres
acuerdos relacionados con el tema de
estructura que se resumen a continuacion:

* En el mes de mayo del 2013,

mediante acuerdo SCU-850-2013
el Consejo Universitario acuerda
que deben iniciarse las reuniones
de coordinaciéon necesarias para
realizar un estudio que conduzca a
la propuesta de “reestructuracion”
de la OTTVE y la OCTI, proceso
que debera ejecutarse en el 2014.

* Aprobacion del estudio
denominado “Reestructuracion del
Programa de Abastecimiento y Apoyo,
Andlisis del proceso de gestion de la
infraestructura institucional y revision
de otros procesos”, esta aprobacion se
comunicé mediante acuerdo SCU-
1975-2013 y publicado en UNA-
Gaceta 13-2013, en octubre del
2013. Con esta aprobacién se crea
el  Programa de  Servicios
Generales(anterior Programa de
Abastecimiento y Apoyo (PAA)),
compuesto por tres secciones:

Archivo,

Institucional y

Documentacion y
Transporte

Seguridad Institucional; y se crea

el Programa de Desarrollo vy
Mantenimiento de Infraestructura
Institucional (PRODEMI, anterior
Area de Planeamiento Espacial
(APE) y

Mantenimiento), compuesto por

Seccién de

cuatro secciones: Planificacion de
los Campus, Infraestructura Fisica
y Mobiliario, Mantenimiento Civil
y Mantenimiento Electromecénico.
* Mediante este mismo acuerdo el
SCU-1975-2013 y publicado en
UNA-Gaceta 13-2013, en octubre
del 2013, se acuerda que en lo que
respecta  al  Programa  de
Publicaciones e Impresiones, se
debera proponer un plan de
trabajo para abordar el estudio
organizacional en esta instancia, la
cual segiin el Consejo
Universitario es un prioridad y por

lo tanto se abordara en el 2014.

De acuerdo a lo anterior se muestra el
estado de situacion de cada uno de estos

acuerdos.

Estudio de “reestructuracion” de la OTTVE y
la OCTI

Este estudio dio inicio en el mes de
diciembre del 2013, a esa fecha se habia
concluido el analisis del marco estratégico
de ambas instancias involucradas OTTVE
y OCTI. Para ello se realizaron 6 talleres
en total, con la participacion de todo el
personal de estas unidades, se tiene

programado continuar con las otras etapas
del estudio durante el 2014.

UNA
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Estudio de “Reestructuracion del Programa de
Abastecimiento y Apoyo, Anélisis del proceso
de gestion de la infraestructura institucional y
revision de otros procesos”

Con la aprobacién de este estudio se
realiza un cambio en la estructura
institucional que impacta principalmente
dos unidades a lo interior de la
Vicerrectoria de Desarrollo y a la vez se
identificd y se hizo levantamiento de los

procesos asociados a estas instancias.

El estudio aprobado inicialmente tuvo un
alcance de analizar los procesos y la
estructura del anterior PAA; no obstante
los resultados preliminares indicaron la
necesidad de incluir también al anterior
APE, esto por cuanto se determind la
existencia de un proceso institucional
denominado Gestion de la infraestructura
institucional, en el cual participaban no
solo la Seccion de Mantenimiento,
adscrita en ese momento al PAA, sino que
activamente el

también  participaba

anterior APE.

Al finalizar el estudio en el afno 2012, se
presentd la propuesta de estructura para
las instancias involucradas y ademas se
mostré  los

procesos que  estaban

vinculados al quehacer de las mismas.

Tras un ano de andlisis, consultas vy

audiencias por parte del Consejo
Universitario y el personal mismo de las
unidades involucradas, se aprobd la
propuestacon la creacion del Programa de
Servicios Generales, trasladar la Seccion de
Mantenimiento a otra estructura mas afin
con su quehacer, y trasladar el servicio de
Central Telefénica a otra instancias
también mas afin (Oficina de Relaciones
Publicas). Para este caso se determino que
el proceso de gestion de la infraestructura
al estar fraccionado en dos instancias, en
cuyo caso los niveles de coordinacion eran
complejos, era el wusuario el mas
perjudicado; por tanto, considerando que
la metodologia utilizada para realizar el
estudio en mencion parte de la gestion por
procesos en el que el usuario juega un
papel relevante, se tom¢é la decision de
aplicar mejoras a este proceso.  Se

determin6 que la mejor forma de

implementarlas era proponiendo este
cambio en la estructura. A continuacion
se muestra la conformacion del nuevo
Programa de Servicios Generales (Figura

10).
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Figura 10. Costa Rica. Universidad Nacional. Estructura aprobada para el Programa de Servicios Generales

Vicerrctoria de

Desarrollo

Departamento

Servicios

Generales
. . Unidad de Apoyo

Circulo Gerencial Administrativo
Seccion Seccion Seccion
Documentacion Transporte Seguridad

y Archivo Institucional Institucional

Fuente: Area de Planificacion Econémica, junio 2012

con alcances distintos, no lograba hacer la
diferencia y esto le dificultaba disfrutar de
un servicio 4gil y oportuno. Otro elemento
que surge a partir del analisis, es la
necesidad de implementar el proceso de

Con respecto a los resultados obtenidos al
realizar el estudio también en el anterior
APE, se obtienen conclusiones
interesantes. La primera se refiere a la
identificacion de esta instancia como la
responsable del proceso de gestion de la planificacion de la infraestructura, que
infraestructura institucional, esto a pesar hasta ~ese momento no  estaba
de que anteriormente se  habia desarrollando, pese a su necesidad.

conformado una Comisién de Obras para
tratar el tema. Ademads, la anterior
Seccion de Mantenimiento también
brindaba algunos servicios relacionados
con este proceso y similares entre si,
aunque no fuera parte de su estructura

Es asi como se aprobé una nueva
estructura  organizativa  denominada
PRODEMI, que se conforma con una
seccién encargada del planeamiento en
materia de infraestructura de los campus
universitarios, otra seccion que se
encargard de implementar las obras
mayores y menores en materia de
infraestructura e  inmobiliario  que

organizativa.

Al realizar una valoracion del servicio de
mantenimiento con el usuario, éste fue

anterior  Seccion  de

muy enfitico en indicar en reiteradas
ocasiones, que al contar con dos instancias
que brindaban servicios similares, pero

incorpora la
Mantenimiento, y se determina que es
necesario separar el mantenimiento de
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obra civil 'y el mantenimiento una de las dificultades que se han
electromecanico, debido a la especialidad presentado  durante anos en la
de cada uno. implementacién de nuevas edificaciones,

es la ausencia del mantenimiento visto
desde la planificaciéon de las obras. A
continuacién (Figura 11) se muestra la
estructura aprobada.

Para todos los casos se considera dentro
del estudio que el mantenimiento debe
formar parte de esta estructura, porque

Figura 11. Costa Rica. Universidad Nacional Estructura aprobada para el Programa de Desarrollo y
Mantenimiento de Infraestructura Institucional

Vicerrctoria de

Desarrollo

Departamento
Desarrollo
Mantenimiento e
Infraestructura
i ) Unidad de Apoyo
Circulo Gerencial Administrativo
Planificacion Infraestructura Mantenimiento Mantenimiento
de los Campus Fisica y Mobiliario de Obra Civil Electromecanico

Fuente: Area de Planificacién Econémica, junio 2012.

Procesos institucionales y evaluacion pretenden contribuir con la mejora en los

del servicio procesos y por ende en la mejora en la
gestién institucional.

Siempre relacionado con el tema de los

procesos institucionales es importante A raiz de lo anterior ya se han
indicar que la Universidad ha avanzado identificado, levantado 'y mejorado
con este tema, ya sea desde el marco del algunos procesos de apoyo a la gestién
Proyecto SIGESA como de los estudios de universitaria que vale la pena resaltar:
estructura  organizativa que realizan *  Gestion del talento humano
Apeuna y el PDRH. Gracias a ello, se ha *  Gestion financiera

logrado desarrollar una metodologia para *  Gestion de compras

la identificacién, levantamiento y mejora * Planificaciéon estratégica, operativa
de los procesos que se desarrollan en y control interno

nuestra institucion, en cada caso con e Gestion de la infraestructura
propositos particulares como por ejemplo institucional

automatizarlos o bien complementar los *  Gestion de los servicios generales

estudios de estructura, pero en general
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Para cada caso se cuenta con una ficha
técnica de los procesos, la descripcion de
los mismos y en los casos que amerito la
inclusiéon de las mejoras que no solo se
aplican a los procesos de nivel cero o
institucional, sino que podrian ser
aplicables a los procesos de otro nivel, que
se ubican bajo la jerarquia de los ya
mencionados.

Por otra parte, el tema de evaluacion de
los servicios constituye una herramienta
muy valiosa en el tanto permita
determinar el estado del servicio o
producto brindado por cada instancia y
por medio de la percepcion de los
usuarios, brindar la orientaciéon de las
mejoras que sean factibles realizar. En este
sentido, al hablar de evaluacién de
servicios inevitablemente debe ubicarse a
las instancias que los brindan. Es por ello
que en el marco de esta meta se ubican al
menos tres unidades administrativas que
han realizado evaluacion de algunos
servicios o bien, han pasado por un
proceso de autoevaluacion.

*  En el ambito de Apeuna, se realizd
una valoracion del proceso de
planificacion estratégica, en el que
se aplico una encuesta sobre la
percepciéon de la planificacién
estratégica en la UNA a 28
funcionarios de la Institucion,
pertenecientes a los siguientes

organos  colegiados: ~ Consejo
Universitario, Gabinete de
Rectoria, CONSACA y
CONSECO. Esta cantidad de

personas entrevistadas equivale a
un 56,25% del total de la muestra,
el restante 43,75% no contestd o
no devolvio el instrumento de
percepcion. Dicho estudio se
concentré en tres grandes temas: la
importancia de la planificacion

estratégica en la institucién; las
herramientas de apoyo empleadas
en el proceso de planificacion
estratégica y el tercero los aspectos
de mejora aplicables al proceso de
planificacion — estratégica. Los
resultados  indican  que la
planificacion estratégica en la
UNA es wvista como una
herramienta importante que apoya
la gestion universitaria, que debe
avanzarse en cuanto al apoyo de
sistemas de  informacién o
herramientas  tecnologicas para
apoyar este proceso y como
aspectos de mejora se extrae
principalmente que es necesario
dimensionar la planificacion en
todas sus fases, no solo en la
formulacion, sino también en el
seguimiento y especialmente en la
evaluacion, fase que se percibe
como incipiente aun.

Por su parte el Programa de
Gestion  Financiera (PGF) por
medio de un plan piloto, aplicado
a 40 unidades de la Universidad,
evaluo los resultados sobre la
utilizacion y funcionamiento de las
tarjetas  electronicas para la
custodia y utilizacion de giros de
dinero por concepto de cajas
chicas y fondos especiales asi como
de compra de material
bibliografico. El propdsito de esta
evaluacion era conocer por parte
de las unidades incluidas en el
plan piloto, la percepcion sobre la
gestion por parte del PGF de una
tarjeta electronica, en vez de girar
un cheque, que entre otras cosas
para el  usuario  implicaba
presentarse a las cajas del Programa
para retirarlo, luego llevarlo al

UNA
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Banco para su cambio. De
acuerdo a estos resultados se
determina que las unidades
beneficiadas  inicialmente  se
encontraban satisfechas, y por lo
tanto, vista esta nueva practica
como una mejora en el servicio, se
definio aplicarlo a partir del 2014 a
todas las unidades ejecutoras de la
Universidad que gestionan fondos
por caja chica, fondos especiales, u
otros y de esta manera se da
cumplimiento a lo solicitado por el
Consejo Universitario segiin  los
acuerdos SCU-005-2013 y SCU-J-
1309-2013.

Otra accion desarrollada durante el
2013 y relacionada con la
valoracion de servicios, se refiere a
la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno  (ASCI-UNA-
2013) aplicado a los servicios que
presta la Proveeduria Institucional
(PI), con la finalidad de establecer
actividades de mejora y lograr
efectivamente el cumplimiento de
los objetivos institucionales
planteados. Como resultado de la
autoevaluacion aplicada se
visualizan las siguientes
oportunidades de
determinar la posibilidad de que la
Pl inicie acciones especificas
orientadas hacia la
implementacion de la calidad en
los servicios que brinda, revisar los
reglamentos  especificos en el
dmbito de la competencia de la PI
que posibiliten su simplificacion
en procura de mejorar la
satisfaccion de la  comunidad
universitaria y sus particularidades,
implementar  mediciones  para
concretar la aplicacion de nuevas

mejora:

metodologias de trabajo tal como
justo a tiempo y que estas cumplan
con su propdsito, establecer
acciones a favor de la
automatizacion del procedimiento
de control y seguimiento de los
contratos, para mejorar el control
de los plazos de entrega de los
bienes por parte de los contratistas,
finalizar el disefio e implementar el
sistema que va a  permitir
automatizar la informacién
relacionada con las garantias de
cumplimiento y participacién con
el fin de mejorar su seguimiento,
apoyar de manera permanente el
Proyecto SIGESA en el desarrollo
de sistemas y suministro de
informacion necesaria.

Actualizacion y simplificacion de la
normativa

En complemento a lo anterior, Ia
actualizacion o simplificaciéon de la
normativa institucional es importante para
considerar, amparado en las mejoras o
innovaciones que se van dando en la
estructura y en algunos procesos, ya que
estos posiblemente provocarain cambios
también en la normativa.

Otro proposito de actualizar y simplificar
la normativa, tiene relacién con procurar
una disminucion en el exceso de tramites
cuando corresponda, y que con ello el
usuario obtenga una pronta respuesta en
POCOS Pasos.

En esa linea, se debe revisar la normativa
actual con el propdsito de simplificarla,
destacando para ello que ademas de lo
anterior, también debe observarse lo
indicado en la “Ley 8990 sobre la Proteccion
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al Ciudadano del exceso de requisitos y trdmites
administrativos” en la Institucion. Por tanto
se cred6 una Comision Institucional (en
respuesta al acuerdo SCU-629-2012, de
fecha 26 de marzo) que presentd una
propuesta técnica. Segun se indica en el
informe final por parte de dicha
Comision, presentado el 21 de junio del
2013, se reitera la importancia de que el
Consejo Universitario debera aprobar las
normas generales para la estandarizacién y
aprobacién de normas (acuerdo SCU-314-
2013) que deberan contemplar la revision de
la razonabilidad de los requerimientos o
requisitos de trdmites incluidos como parte del
Reglamento de la ley, de tal forma que se
respete lo establecido en la Ley 8990.

Reglamento de contratacion laboral
acadéemica

Durante el 2013 nuevamente se hicieron
talleres por parte de Consejo Universitario
y de CONSACA para la puesta en comun
del Reglamento de Contratacion Laboral
Académica, en la busqueda de una clara
simplificacion normativa, dividiéndola en
una parte reglamentaria y otra para ser
tratada en un manual de procedimientos;

asimismo, se incorporaron en dicha
propuesta los siguientes
nombramientosexistentes en la
Universidad:

*  Nombramiento en propiedad.

* Incremento de plaza en propiedad.

*  Nombramiento en sustitucion.

*  Nombramiento a plazo fijo.

* Nombramiento ad-honorem.

¢ Pasantias.

*  Nombramiento de jubilados.

*  Nombramiento de visitantes.

*  Aceptaciéon de un funcionario por
préstamo interinstitucional.

* Recargo de tareas académicas.

*  Nombramientos de académicos en la
Vicerrectoria Académica.
* Nombramiento de asistentes
académicos
*  Nombramiento de administrativos en
actividades docentes.
*  Nombramientos de académicos en la
Vicerrectoria Académica.
* Nombramiento de asistentes
académicos
*  Nombramiento de administrativos en
actividades docentes.
*  Conversién de plazas administrativas
a plazas académicas
Este Reglamento desconcentra
responsabilidades  trascendentales  en
Facultades, Centros y Sedes segun sus
competencias,procura evitar la duplicacién
y pasos procedimentales innecesarios que
vendrian en detrimento de la eficacia del
sistema. Esperemos que para el 2014 este
Reglamento esté aprobado.

Simplificacion de la normativa de la
vinculacion UNA-Fundauna

Desde el 2008 la Universidad Nacional
genera un andlisis integral de las normas
que regulan la
remunerada, la cooperacion externa y la
relacion UNA-FUNDAUNA, con el fin de
revisar las politicas institucionales que la

vinculacion  externa

orienten.

Para ello CONSACA realizo wuna
propuesta y posteriormente se cred una
comision especial integrada por la M.Sc.
Irma Sandoval y Dra. Ada Cartin por
parte del Consejo Universitario, M.Sc.
Alberto Segura del CONSACA vy las
instancias técnicas de OTTVE, OCTI vy
APEUNA, quienes elaboraron una
propuesta de politicas institucionales para
la  vinculacion remunerada.
Documento que fue discutido y analizado

externa

UNA
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en  varios  talleres de  trabajo.
Adicionalmente se trabajo en una
Comision  especial integrada por el
Consejo Universitario, representantes del
SEPUNA, la Vicerrectoria Académica y
algunos académicos, con el fin de redactar
un documento sobre carreras
cofinanciadas.

Durante el resto del afo se han realizado
diferentes consultas con el fin de que el
proceso sea participativo y cuente con las
observaciones de la comunidad académica.
Se espera que en los primeros meses del
afo contemos con las politicas aprobadas.

RETOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL MODELO
DE GESTION

1. En el marco de las acciones realizadas
para llevar a cabo el IV Congreso
Universitario, queda claro que si bien
es cierto el avance es significativo en
cuanto a tener una nueva propuesta de
Estatuto  Organico, es necesario
realizar esfuerzos para lograr culminar
con la revision y aprobacion del nuevo
Estatuto, en la sesién plenaria del
Congreso, en junio del 2014. Con
ello, se contaria con un documento
propuesto en este marco y luego
presentarlo a la  Asamblea de
Representantes y a la Asamblea
Universitaria para su aprobacion final.

2. Asimismo, en lo que refiere a las
innovaciones en estructura y procesos,
se espera continuar en los siguientes
afnos con la ejecucion y evaluacion de
las nuevas estructuras organizativas
aprobadas, Programa de Servicios
Generales y PRODEMI; asi como con
la culminacion de un estudio similar
en OTTVE y OCTI, e iniciar con un
estudio semejante en el Programa de

Publicaciones e Impresiones. En este
dmbito, es importante considerar la
definicion de la estrategia institucional
en que la Universidad va a afrontar
este tipo de estudios en el futuro de
manera articulada dado que las
solicitudes han crecido.

3. La evaluacion de los servicios debe ser
una practica que se mantenga,
considerando la utilidad que sus
resultados puedan  brindar, para
mejorar los mismos y también los
procesos de las instancias que son
evaluadas. Por lo tanto, esta accion
deberia ampliarse a mds instancias
universitarias, principalmente aquellas
que estén realizando un proceso de
analisis de sus procesos o bien que
requieran mejoras en los
mismos y consecuentemente se reflejen
en el servicio que brindan.

realizar

4. Asimismo, en lo que refiere a la
simplificacion de la normativa se
podria decir que la UNA ha iniciado la
tarea, pero no se ha concluidola labor
de revisarla, actualizarla y simplificarla.
Es un trabajo que requiere de la
participacion de todas las instancias
universitarias y por lo tanto una accion
compleja.

43.2 FORTALECIMIENTO DE
PROCESOS VINCULADOS A LA
INTERNACIONALIZACION

Con el propdsito de revisar y actualizar
algunos los procesos institucionales que
estan vinculados la internacionalizacion, y
en cumplimiento al acuerdo del Consejo

Universitario (SCU-850-2013), en el cual
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solicito realizar un estudio de estructura en
la. OCTI se ha logrado iniciar dicha
actividad de la que se pueden desprender
algunos hallazgos interesantes:

* Destaca dentro de los primeros
hallazgos realizados con el inicio
del estudio realizado en OCTI, que
de acuerdo a las nuevas tendencias
en materia de internacionalizacion
y especificamente aplicado a las
instituciones de educacion
superior, el proceso de movilidad
académica, debe ser entendido
como la  movilidad de la
comunidad académica vy
administrativa y de los estudiantes.
Este es uno de los procesos que
debe innovarse organizativamente
a nivel institucional.

* Asunto importante, relacionado
con el proceso de movilidad, es el
hecho de que en la Universidad no
solo la OCTI participa en su
desarrollo, sino que juegan un
papel importante las unidades
académicas, la VVE, la Junta de
Becas, la Vicerrectoria Académica,
la Rectoria, entre otros.

e Sin embargo las principales
acciones documentadas durante el
2013, relacionadas con el proceso
de movilidad académica, estin
siendo impulsadas principalmente
por OCTly por VVE.

* En el caso de la OCTI durante el
2013 se dio a la tarea de realizar un
diagnostico  institucional,  que
permitiera conocer el estado actual
de los procedimientos vinculados
al proceso de movilidad académica
y estudiantil, y especificamente
sobre los procedimientos de
reconocimiento y equiparacion de
cursos  desarrollados en el

extranjero por parte de estudiantes
de la UNA.

e En el caso de VVE, durante el
2013 se concentré6 en realizar
acciones orientadas a fortalecer la
movilidad académica en el dmbito
estudiantil, amparados
principalmente en el Programa de
Intercambio Estudiantil. Algunas
de las actividades que destacan
son: acciones estratégicas de
intervencién social con estudiantes

extranjeros, reuniones de
seguimiento psicosocial,
académico, cultural con

estudiantes extranjeros, asi como
fortalecimiento del servicio de
hospedaje mediante talleres a
oferentes de hospedaje, con las
nuevas familias, valoraciones de
familias, entre otros.

Diagndstico de movilidad
internacional

En el 2013 se inici¢ el diagnéstico de
movilidad que permitiera conntar con un
inventario de la movilidad desde el afo
2008 al 2013. El mismo abarcé temas
como salidas de estudiantes y funcionarios
segregados por grupo etario, paises de
preferencia, género, tipo de movilidad etc,
se sefalaron ademds las necesidades
administrativas y sistematicas que presenta
la Universidad para continuar
participando de las diferentes
oportunidades de movilidad y posicionar a
la UNA como un espacio atractivo para la
movilidad internacional.

En  términos de  movilidad de
funcionarios, se destaca que en el periodo
bajo andlisis, un total de 1.489
funcionarios de la Universidad que han
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participado en movilidades cortas en el
extranjero, mientras que durante el mismo
periodo, la Universidad ha recibido 1.041
profesores en las categorias de Pasantes y
Visitantes. Lo anterior, ha sido posible
gracias a los financiamientos asignados por
la Universidad Nacional a las diversas
instancias académicas y administrativas, asi
como a los procesos coordinados a través
de la Oficina de Junta de Becas.

En lo que respecta a estudiantes, éste
periodo evidencia la presencia de més de
2.000 estudiantes extranjeros en la UNA,
bajo diversos programas como los
ejecutados por el Programa de Intercambio

Estudiantil, USAC, ISEP, IFSA, etc.

Como resultado del informe de movilidad,
se inicia el analisis de los procesos de
Reconocimiento y Equiparacion de cursos,
con miras a buscar un procedimiento que
garantice un proceso que se realice de
forma mds expedita y agil, particularmente
para los casos en los que existan convenios

de cooperacion vigentes.

Movilidad Académica

Durante el afo 2013, la UNA participod en
tres Proyectos de Movilidad en el marco
del Programa Erasmus Mundus de la
Unién Europea. En los proyectos PEACE
y AMIDILA, lo hizo en condicién de
socio, y en el proyecto PRECIOSA, en
condicion de Asociado.

Para éste periodo, una estudiante egresada
de Geografia, fue seleccionada para
realizar una maestria completa en la
Universidad de Granada, con
financiamiento del proyecto PRECIOSA.

En el proyecto PEACE, fueron
seleccionados 2 estudiantes de
bachillerato, para realizar 1y 2 semestres
en la Universidad de Uppsala, Suecia y 1
funcionaria, para realizar una pasantia de
un Mes en la Universidad de Valladolid,
Espafia. Cabe destacar, que en éste caso, la
UNA participé en abril del 2013 como
miembro del Comité de Seleccion
Internacional del consorcio PEACE.

El Proyecto AMIDILA fue aprobado en
2013, por lo que los beneficiarios directos
de parte de la UNA se tendran a partir del
2014.

Por ultimo, durante el 2013, se realizaron
4 postulaciones mas de la UNA ante
diferentes consorcios de Erasmus Mundus,
las cuales estin pendientes de resolucion
por parte de la Union Europea.

Otras Convocatorias

Se atendio la Convocatoria de Jovenes
Lideres Iberoamericanos de la Fundacion
Carolina en Espana, logrando postular a
un estudiante egresado de la Escuela de
Administracion, quien fue seleccionado
para cursar un programa corto en varias
ciudades de Europa.

Se atendio la postulacion de un estudiante
de Relaciones Internacionales a la
Universidad del Norte de Ossetia en
Rusia, la cual culminard con una
movilidad de un semestre en dicha
universidad.

Movilidad estudiantil

Siempre en el proceso de movilidad
académica, especificamente en el ambito

UNA
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estudiantil, desde la VVE se desprende
que en el caso de las ayudas econdmicas
destinadas para apoyar la movilidad de
estudiantes, se realizaron esfuerzos para
que el presupuesto asignado para ello
pasara de ¢15 millones en el 2012, a ¢50
millones en el 2013, financiados en su
totalidad con Fondos del Sistema lo que
permitié a mas de 150 estudiantes realizar
actividades académicas que establecieron
vinculos con instituciones educativas en el
exterior.

La movilidad estudiantil; se entiende
como la oportunidad que tienen los(as)
estudiantes de contar con experiencias en
instituciones educativas del exterior de
reconocido prestigio, que agregan valor a
su formacion académica y a su vez les
permite ampliar su vision de mundo.

El objetivo de contar con estos recursos ha
sido apoyar a estudiantes de grado y
posgrado de distintas  Unidades
Académicas y Sedes de la Universidad
Nacional, ofreciéndoles la oportunidad de
realizar cursos pasantias o actividades
académicas que contribuyan a su
formacién académica, logrando de este
modo incorporar una visién cultural 'y
profesional internacional de sus estudios,
asi como el fortalecimiento de las
capacidades  de
concordancia con el quehacer académico
de la Universidad Nacional y en atencion
a lo dispuesto en el 4rea de
Internacionalizacion del Plan de Mediano

Plazo 2013-2017.

investigacion en

En este marco de acciones en el ano 2013
se definen criterios desde el CONSACA
para aplicar al fondo de movilidad en los
que se promueve la investigacion, practicas
supervisadas y cursos que fortalezcan la

formacion profesional de la o el
estudiante, y se fortalecen las estrategias
de divulgacién y promocion de la
movilidad. Especificamente para esta linea
de accién se dispuso un presupuesto de
¢25.000.000 (Veinticinco millones de
colones), los cuales se empezaron a
ejecutar a partir del II ciclo 2013, logrando
una asignacion el 90.8% entre los meses
de agosto a noviembre 2013.

Con esta modalidad de apoyo se
beneficiaron 22 estudiantes pertenecientes
a distintas facultades de la UNA a saber:
CIDEA, Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales; Facultad de Ciencias Sociales y
Facultad de Ciencias de la Tierra y Mar.
Ademais se beneficiaron dos estudiantes
del Campus Coto de la Sede Regional
Brunca.

UNA
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Grafico 53. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad de recursos, en millones de colones, desde VVE, destinados a experiencias de movilidad
estudiantil segiin Unidad, afio 2013

Biologia (6 ayudas)

Musica (5 ayudas)

Relaciones Internacionales | 3 ayudas)

Campus Coto (2 ayudas)

Topografia (2 ayudas)

Unidad

Ciencias Ambientales (1 ayuda)

Danza (1 ayuda)

Arte Escénico (1 ayuda)

Arte y Comunicacion Visual (1 ayuda)
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Millones de colones

Fuente:Apeuna con informacion suministrada por el Programa Intercambio Estudiantil, Departamento de Bienestar
Estudiantil.
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La duracion de las experiencias de movilidad estudiantil fueron entre una semana y once

meses, en paises de Asia, Europa, y América, como muestra el Grafico 54.

Grafico 54. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad de estudiantes que realizaron movilidad estudiantil segtiin duracion, aiio 2013

Una semana o menos

Entre dos y tres semanas

Duracion de kb experiencia

Cantidad de estudiantes

Fuente: Apeuna con informacion suministrada por el Programa Intercambio Estudiantil, Departamento de Bienestar

Estudiantil.
Las principales actividades académicas en Instrumentos de cooperacion
las cuales participaron los(as) estudiantes
fueron: Durante el 2013 la UNA firmo un total 26
e DPasantias de Investigacion convenios de cooperacion, de los cuales 18
relacionadas con trabajos finales son con entes nacionales y los restantes 9
de graduacion. con entes internacionales. Otro
e Précticas profesionales instrumento de cooperacion son las cartas
supervisadas. de entendimiento, que para el periodo en

e Pasantias de capacitacién en temas analisis, se logro la firma de 18, de las

especificos de la carrera. cuales la gran mayoria fueron suscritas con

e Cursos de idioma. entes internacionales y solamente 4 con

entes nacionales.

UNA
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Grafico 55. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de convenios y cartas de intencionales, nacionales e

internacionales. Periodo 2013.
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Fuente: Oficina de Cooperacién Técnica Internacional

Fondo de Fortalecimiento y
Renovacion Académica

Este Fondo (Gréfico 57) ha sido de gran
utilidad para la Internacionalizacién en la
Universidad Nacional, pues ha permitido
traer expertos en temas de interés de las
Unidades Académicas, las Facultades,

Sedes y Centros y de la Universidad en

cartas de intenciones

M Internacionales

general. Durante el periodo 2005-2013 el
avance en el logro de los objetivos
institucionales y su ejecucion ha sido
significativo. Cabe destacar que por afo
aproximadamente los pasantesprovienen
de cerca de 30 paises distintos, lo cual da
cuenta de la extensa red académica que se
ha venido construyendo mediante la

ejecucion de este fondo.

UNA
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Grafico 56. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad de recursos otorgados mediante el Fondo de Fortalecimiento y Renovaciéon Académica, y
ejecucion presupuestaria, periodo 2005-2013
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* Los porcentajes en el eje x (abscisas) corresponde al porcentaje de ejecucion de los recursos en el afio

correspondiente. Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria Académica.

Aunado a lo anterior, la siguiente matriz (Cuadro 19) muestra la cantidad de pasantes que

visitaron la Universidad por instancia académica en el periodo 2009-2013.

Cuadro 19. Costa Rica. Universidad Nacional. Numero de pasantes financiados con recursos del Fondo de

Fortalecimiento y Renovacion Académica. Periodo 2009-2013

Facultad, Sede o Centro 2009 2010 2011 2012 2013
Centralizada 6 11 9 8 12
CIDE 17 17 13 22 19
CIDEA 10 17 15 20 18
Generales 2 5 6 7 7
F. Ciencias de la Salud 14 16 15 17 11
F. Ciencias Sociales 29 34 27 36 23
F. Ciencias Exactas y Naturales 40 24 24 26 32
F. Ciencias de la Tierra y el Mar 10 29 23 25 36
F. de Filosofia y Letras 30 27 31 34 31
Sede Brunca 23 4 18 13 11
Sede Chorotega 1 14 16 17 11
Total general 182 198 197 225 211

Fuente: Vicerrectoria Académica
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RETOS FORTALECIMIENTO DE
PROCESOS VINCULADOS A LA
INTERNACIONALIZACION

1. Como resultado de la importancia de
fortalecer la internacionalizaciéon en la
UNA, es necesario continuar con el
esfuerzo iniciado por parte de las
instancias que estan participando en el
desarrollo de la movilidad académica y
estudiantil, ya que la institucion

requiere una integracién y mejora de

todos estos esfuerzos con el fin de

optimizar los recursos, ampliar la
cobertura y beneficios de la movilidad,
pero principalmente para favorecer a
sus usuarios.

2. Sistematizar la  captura de la

informacién que visibilice el avance

integral de los  procesos de
internacionalizacion  respecto a la
movilidad, proyectos y ofertas docentes
con  componente  internacional,
alianzas estratégicas, representaciones
oficiales y en mision oficial, eventos
internacionales que se organizan,

salidas de la comunidad académica y

administrativa a eventos cortos, cursos

de en un segundo idioma adicional al

inglés.

4.3.3 GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

El PMPI 2013-201, propone distintas
metas que pretenden realizar la gestion de
las TIC y a su vez apoyar el modelo de
gestion de la universidad mediante el
acceso y uso universal de las TIC, Ia
implementacion e integracion de sistemas
de informacion académica y administrativa
y la mejora y mantenimiento de la

plataforma tecnologica.

De acuerdo a lo anterior destaca como un
elemento innovador en la forma de
gestionar las TIC, la introduccién de la
gobernabilidad de TI, la cual es concebida
como el alineamiento de las TIC con la
estrategia institucional en este caso. Es por
ello que en el marco de esta tendencia y a
la luz de las acciones requeridas para lograr
los objetivos propuestos, se ha impulsado
desde la DTIC en conjunto con el
Gabinete de la Rectoria, la creacion de dos
comités de nivel institucional, que sean las
encargadas y garantes de que esta
gobernanza de TI se dé segun las

orientaciones estratégicas de la Institucion.

Estos comités aprobados por las
autoridades universitarias durante el 2013,
tienen el gran reto de que se “conviertan en

el impulsor del proceso de implantacion del
gobierno de las TI” (Resolucion R-0556-R-
2013/DTIC-005-2013), a partir del 2014 y

se denominan:

UNA
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*  Comité de Estrategia de TI (CETI), es
un comité de alto nivel, integrado por
las maximas autoridades, es el

encargado de impulsar el proceso de

implantacion del Gobierno de TI y

tiene la responsabilidad estratégica

sobre las TIC, ademas tiene un rol de
supervisor y monitoreo en lo que
respecta a las iniciativas y politicas de

TIC de la

conformacién estd determinada por el

institucion. Su

Gabinete de la Rectoria, un decano o
director de Sede, la direccion de
APEUNA vy la direccion de DTIC.

*  Comité de Gestion de TI (COGETI),
es el responsable de gestionar, ejecutar
o implementar la estrategia TIC
establecida por el CETI, este comité
estard conformado por la direccion de
DTIC, la direccion del Centro de

(CGI, la

direccion del Centro de Gestion

Gestion  Informatica

Tecnologica (CGT), la Vicerrectoria de
Desarrollo, la VVE, la Vicerrectoria

Académica 'y la  direccion de

APEUNA.

Acceso y uso universal de las TIC

En relacion al acceso a las TIC, la DTIC
fomento en el uso del software libre como
filosofia que colabora con el acceso
universal de los recursos informaticos.
Durante el 2013, ciento veinticinco de los
equipos nuevos fueron suplidos con
software libre, reduciendo la inversién que
la Universidad debe hacer por software

privativo en aproximadamente un 20% del
costo de los equipos.

En al ambito de las redes de datos, la
Universidad realiz6 inversiones para
mejorar las condiciones del cableado de
algunas de ellas, que por su antigiiedad no
eran apropiadas para brindar los servicios
tecnologicos que se disponen. La Facultad
de Ciencias de la Tierra y Mar, fue en este
caso, la unidad académica que se abordd
durante el 2013 en una primera etapa y la
segunda etapa concluird durante el primer
semestre del 2014. Con esta renovacion,
los académicos y estudiantes de esta
Facultad podran acceder a los servicios
disponibles de una forma confiable y sin
interrupciones al servicio. Dentro de este
alcance, se incluyo igualmente el cableado
del Gimnasio de Vida Estudiantil y se
renovaron equipos activos del IRET,
SALTRA, la Sede Coto, El Campus de
Pérez Zeledon y el Campus Benjamin
Nunez.

En particular, las redes inaldmbricas se
han convertido en una de las principales
fuentes de acceso de servicios para
estudiantes y visitantes universitarios, para
lo cual se ha reforzado su cobertura en la
Biblioteca Joaquin Garcia Monge, Escuela
de Medicina Veterinaria, Instalaciones en
Punta Morales, en el Campus de Nicoya,
Escuela de Musica, en el Campus de Pérez
Zeledon, Vicerrectoria Académica, el
Gimnasio de Vida Estudiantil, APEUNA y
el OVSICORI, entre otros.

Adicionalmente se ha iniciado el
fortalecimiento de la red central de
comunicacion para que esté preparada
para soportar estos y otros aumentos de
trafico en la red, iniciando con la
construccion de un anillo a 10 GBytes por
segundo, redundante entre los dos
Centros de Datos de la Universidad

UNA
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(Edificio de Rectoria y Edificio Registro -
Financiero) y el Centro de Datos del

OVSICORI, quedando definido un plan
de ampliacion del anillo para el 2014.

Asimismo, se destaca la importancia de
definir y acondicionar la infraestructura
fisica y logistica para el desarrollo de
actividades de comunicacion audiovisual y
multimedia de la UNA, lo anterior
permitiendo ampliar la cobertura y uso de
los insumos tecnoldgicos en la Institucion,
y aprovecharla existencia de desarrollos ya
existentes que puedan ser utilizados en
favor de la universidad sin un costo
monetario de por medio.

En el ambito externo, se modernizé la
piagina Web Institucional, para proveer
una imagen mas acorde para el publico
meta de la Universidad, que a la vez
prestara mejores servicios de informacion
a la comunidad nacional e internacional.
Entre estos servicios de informacion, y
para complementar la oferta del Portal de
Revistas Universitarias, que ya se habia
convertido en un gran éxito en la
divulgacion de una importante parte de la
produccion intelectual de la Universidad
(mas de 200,000 visitas al portal desde
todo el mundo), se puso a disposicion de
la comunidad un nuevo medio para
divulgar otro segmento de la produccion
intelectual universitaria y de documentos
de gran valor, parte del acervo de Ia
Institucion, bajo la figura del Repositorio
Electrénico Institucional, que parece
seguir el camino al éxito equivalente al
portal de revistas, pues en tan solo 3
meses, se lograron casi diez mil visitas
provenientes de diferentes paises de
Europa y América.

Sistemas de informacion

En el tema de los sistemas de informacion
en la UNA el crecimiento de la demanda
de sistemas de informacion ha sido una
constante, para responder al crecimiento
de la institucién, la mayor complejidad de
sus procesos y la necesidad de contar con
informacion oportuna y de utilidad para la
toma de decisiones. Atendiendo estas
necesidades, la Universidad ha
implementado  algunas  acciones en
procura de lo anterior.

* La determinacion del Proyecto
SIGESA, encargado del disefio e
implementacion del Sistema de
Gestion  Administrativa, como
prioritario. Este es un proyecto
dela Vicerrectoria de Desarrollo,
en donde la DTIC aporta
activamente parte de los recursos
para el desarrollo tecnoldgico.

* Dado el involucramiento de los
recursos de la DTIC en este
desarrollo, se ha establecido que la
dedicaciéon de Ila Direccion en
nuevos proyectos serd

minuciosamente determinada, bajo

los lineamientos que establece el

Comit¢ de Gestion de TIC,

recientemente  consolidado. A

parte de  estas  necesidades

especiales, la DTIC debe seguir
atendiendo el mantenimiento de
los sistemas ya existentes, para
asegurar la continuidad del servicio

de la Universidad.
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En este contexto durante el 2013, el
Proyecto SIGESA ha logrado avanzar en lo

siguiente:

* Especificaciones de los sistemas de
informacion para los procesos de
planificaciéon, recursos humanos,
gestion financiera y proveeduria.

*  Desarrollo de Prototipos (modelo
de datos, reglas, controles vy
validaciones).

* Desarrollo/Programacion de los

sistemas de informacion.

Es importante indicar que la integracion
del sistema que se desarrollaria en el
marco de SIGESA, sera una labor
compartida entre la Vicerrectoria de
Desarrollo y DTIC,donde el primero se
encarga de levantar los prototipos, las
especificaciones y definir los
requerimientos, para que una vez listo
estas consideraciones DTIC inicie con la
programacion estos requerimientosy por
ende del sistema.

Sin  embargo, la Universidad tiene
necesidades en el 4dmbito académico y
estudiantil que requieren atencion. Para
estos sectores se concluyd el sistema de
Becas  Estudiantiles para que los
estudiantes puedan someter su
informacion para becas por la Web
Institucional, y que el Departamento de
Becas pudiera hacer su procesamiento mds
expedito. Ademas se desarrolld un plan
piloto de un sistema toma de decisiones,
que dio pie a la extension del proyecto
para que durante el 2014 se genere mas y
mejor informacion de caracter académico.
También se desarrolld un sistema nuevo
para Carrera Académica, que permitird un
procesamiento mas agil de los estudios de

recalificacion  profesional de nuestros
académicos.

Por ultimo, se destaca también el
desarrollo de una herramienta
especializada para agilizar el desarrollo de
sistemas, que permitira, ademds de
aumentar la eficiencia de nuestros
desarrolladores, mejorar en ambitos de la

estandarizacion de interfaces,
mantenibilidad de los sistemas,
actualizacion de plataformas

computacionales soportadas, entre otros.

Plataforma tecnoldgica

El proposito de mejorar y mantener la
plataforma  institucional, se  realiza
mediante la mejora en la oferta de las
herramientas tecnoldgicas especializadas
asi como el desarrollo y mejoramiento de
la plataforma e infraestructura tecnologica
que brinden conectividad y servicios a la
comunidad universitaria.

De hecho, ya desde un par de afios atris,
la DTIC ofrece el servicio de hospedar los
servicios  tecnologicos en  servidores
centralizados, que logran optimizar el uso
de la inversion, aumentan la seguridad de
la continuidad del servicio por su
ubicacion en areas de acceso restringido,
debidamente climatizado para equipos de
esta naturaleza, con proteccion eléctrica
para  protegerlo de  interrupciones
eléctricas. Ademds, estos equipos permiten
responder a necesidades crecientes de los
servicios que se atienden, convirtiéndose
en una inversion sostenible en el tiempo.
Durante el 2014, la Universidad invirtio
en estos equipos para practicamente
duplicar la capacidad de procesamiento
existente, con el fin de descartar equipos
obsoletos, que ademas de ocupar mucho

UNA
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mas espacio que los nuevos, también
consumen mas energia eléctrica
directamente y como generan mas calor,
los sistemas de enfriamiento deben
trabajar mds, aumentando también el
consumo eléctrico. De esta forma, este
cambio tecnologico impacta también en
las politicas institucionales de ahorro de
energia.

Con respecto a la plataforma de redes, ya
se describié una buena parte de la vision,
como apoyo al acceso universal a Ia
tecnologia. Sin embargo, es necesario
comentar adicionalmente que el ancho de
banda de acceso al Internet para
estudiantes se duplico durante el 2013,
pasando de 50Mbs a 100 Mbs, asi como se
amplio el enlace de comunicacién entre
las instalaciones de la UNA en Puntarenas

hasta Heredia de 4Mbs a 10 Mbs.

RETOS GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

1. Dada la prioridad institucional
asignada al Proyecto SIGESA, debido a
las necesidades que los productos
esperados de este proyecto, vendrian a
cubrir dentro de la institucion, realza
la importancia de que se cumplan los
objetivos propuestos para los cuales
fue creado el proyecto y que los
tiempos de ejecucién sean los
programados. Sin duda alguna contar
con un sistema de informacion
administrativa remozado, articulado y
sencillo es un reto institucional
propuesto y vigente para lo que resta

de la ejecucion del PMPI 2013-2017.

2. Otrode los retos en el tema de las
tecnologias es lograr la integracion de
los  sistemas de  informacion
académicos y administrativos,
procurando que los sistemas de datos
se generen en wuna plataforma
tecnologica amigable y Unica. En este
dmbito destaca por ejemplo la
relevancia de integrar el SIA con
SIGESA, con el proposito de que los
mismos se vinculen y la informacion
fluya adecuadamente.

3. Lograr una mayor penetracion de la
tecnologia en el dmbito académico es
un reto, para que cada vez nuestros
estudiantes salgan al mercado con
mejor conocimiento de la tecnologia
que tienen a su disposicion en todas
las disciplinas que la Universidad
imparte.

4. Cada vez la presencia de la tecnologia
deberd estar mas cerca de todas las
dreas de la Universidad, a medida que
la gestién tecnoldgica responda a las
necesidades estratégicas
institucionales, y se puedan posicionar
como un bastion que facilite a la
institucion a alcanzar sus objetivos. Los
primeros pasos se han dado, como se
ha mencionado antes con respecto a
los primeros pasos de la gobernanza,
pero aun falta mas, para que los
esfuerzos puedan ser sostenibles en el
tiempo y que los recursos (humanos,
tecnologicos, econdémicos) se utilicen
de la mejor manera para continuar con
nuestra politica no escrita de hacer
cada vez mucho mas con los recursos
disponibles, y con lo que se pueda
lograr adicional para crecer.

UNA
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4.4. EJE 4: UNIVERSIDAD
JUSTA, SUSTENTABLE Y
SALUDABLE

El analisis del financiamiento de las
universidades estatales es vigente y se
constituye en un problema no resuelto de

caracter historico.

Respecto a las necesidades y usos de los
recursos actualmente convergen aspectos
diversos, entre ellos el compromiso social
de ampliar la cobertura hacia una
poblacion que proviene de sectores que
han tenido escasas oportunidades, lo que
determina que inversiones de Ia
institucion se deban orientar hacia la
mejora permanente de los servicios
estudiantiles, del sistema de becas, a la
superacion  de  asimetrias en  sus
condiciones de ingreso para enfrentar las
exigencias del nivel universitario, a la vez
que se deben realizar inversiones para
gestionar y concretar la pertinencia y la
calidad del quehacer universitario, puesto
que se trata ademds de que si las y los
atraemos hacia la Universidad y existen
acciones para su permanencia y su
graduacion, es de esperar que se les ofrezca

una educacion de calidad.

De lo antes planteado no escapan las

necesarias inversiones en las también

acciones sustantivas de investigacion,

extension, docencia y produccion que, son
parte del modelo universitario integral,
deben contribuir, desde su ambito de
respuestas a los

accion, a generar

problemas complejos que enfrenta la

sociedad actual que estad lejos de alcanzar

un desarrollo con equidad.

Aunado a esto es importante sefalar que
la universidad es una comunidad que
tiene sus propias necesidades. Se requiere
garantizar en los campus condiciones de
seguridad, de acceso, de salud y uso del

libre,

organizativos

tiempo ambientes laborales 'y

deseables, proteger los
esfuerzos que la universidad ha realizado
para mejorar las condiciones salariales de
las y los funcionarios de la pérdida de
adquisitivo significaria

poder porque

perder camino recorrido.

No basta con exigir que el Estado financie
los rezagos histoéricos y las emergentes
necesidades, sino que lo anterior debe
acompanarse de parte de la Universidad
del cuidado de la planificacion del corto,
mediano y largo plazo para evitar tensiones
en aquellos

presupuestarias previsibles

renglones presupuestarios que
comprometan su estabilidad financiera y

desde

seguimiento al uso adecuado

establecer estrategias de

de los

criterios de  una

luego

recursos,  bajo

administracion sana y responsable.

Por tanto este eje, de Universidad justa,
saludable,

consolidar una

sustentable 'y tiene como

objetivo cultura
institucional que fortalezca el modelo de
gestion y la vida universitaria bajo los
principios de justicia, sostenibilidad y

salud.
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Este eje se compone de temas de interés

institucional relacionados con:

* Planificacion institucional

*  Gestion financiera

* Talento humano

* Cultura organizacional

* Vida universitaria y promocion de
la salud

*  Mejoramiento de la infraestructura
y seguridad

* Sustentabilidad ambiental

A partir de las consultas realizadas a los

encargados de los distintos procesos
relacionados con este eje y el andlisis de
algunos  indicadores, se hizo una
valoracion a cada meta segin su grado de
avance, en este caso la valoracion del grado
de avance de este eje para el 2013 es de un

97,5% y su

quinquenio es de un 19,5% considerando

avance acumulado al

que la meta propuesta para este afio era de
un 20%.

4.4.1 PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

La planificacion institucional se ha venido
nutriendo en los ultimos afios de la

consolidacion de procesos como la

planificacion  operativa, rendicion de

cuentas y de manera mas reciente la
control

planificacion estratégica y el

interno.  Es por ello que este plan,

propone en las metas estratégicas

referentes este tema en particular el

desarrollo de metodologias de

mejoramiento, simplificacion y
articulacion de los procesos afines
considerando todos los niveles, que

incorpore el control interno asi como la

relaciéon plan-presupuesto, generar
estudios prospectivos sobre la realidad
nacional e internacional, retroalimentar la
toma de decisiones conforme los
resultados del sistema de seguimiento y
fortalecer los

evaluacion, asi como

mecanismos de rendicion de cuentas.

Metodologias para mejoramiento,
simplificacién y articulacion de
procesos de planificacion

Formulacion del presupuesto de inversion

sabido,

inconvenientes en materia de gestion de la

Como  bien es existen
inversion institucional que han llevado a
limitar la disponibilidad y variedad de la
informacion sobre el seguimiento de la
ejecucion de esta informacion, vy
consecuentemente en la toma de
decisiones de gestion fisica y financieros.
En este sentido, durante el 2013 se analizd
la posibilidad de conocer con mayor

detalle la

relacion a aspectos como: el subprograma,

inversiéon  institucional en
qué tipo de inversion y qué tipo de obra se
esta realizando con el presupuesto
institucional. Es por ello que se realizd
una nueva propuesta metodoldgica para
atender lo anterior, la cual fue aprobada y
se estara implementando durante la
formulacion del plan anual operativo
2015; dicha poder

propuesta  busca
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disponer de mayor informacion sobre la
distribucion del presupuesto destinado
para inversion, en ese sentido se la
metodologia consiste en realizar cambios e
incorporacion en la nomenclatura de

cédigos presupuestarios.

En ese sentido, segun se indica
actualmente en lo referente a la inversion
institucional, se utilizan Unicamente
cédigos del tipo “SHAXO01” en donde la
“S” denota el subprograma de inversion
estratégica institucional, “HA” expresa un
drea genérica que expresa la no asignacién

del proyecto y “X” denota actualmente tres

tipos de actividades: equipamiento
estratégico, construcciones, adiciones 'y
mejoras, adquisicion de bienes
prexistentes.  Por su parte “O1” es el

consecutivo que se asigna a la hora de

otorgar el codigo.

La propuesta planteada consiste en que la
primera letra (actualmente solo “S”) pueda
ser cualquiera de las letras que denotan los

diferentes subprogramas:

= D: Docencia

= [: Investigacion

= E: Extension

= N: Integrados

= G: Gestion académica

= U: Vida Universitaria

= V: Gestion de Vida Universitaria

S: Inversién Estratégica

= A: Gestiéon Administrativa

La segunda y tercera letra (actualmente
solo “HA”) representarian los tipos de

inversién que se refiere:

=  XB: Atencion de la Ley 8228

=  XE: Atencion de la Ley 8488

= XI: Inversion Institucional, se
refiere a la “inversion normal”

= XO: Atencion de la Ley 7600

= XP: Atencién de la Ley 7555

=  XT: Licencias, software y equipo

tecnologico

En este caso se podrian crear otros tipos,
por ejemplo para el PMI podria crearse el
“XM” 'y asi sucesivamente segun las
necesidades.

La cuarta letra denota el tipo de obra a
que se refiere:

X: Genérica, se utilizaria en el caso
que no aplique alguna otra y para
continuar con los ya existentes.

= R: Construcciones Nuevas

=  S: Estudios de Viabilidad Técnica

= T:Mejoras en Infraestructura

* Y: Equipamiento y Mobiliario

= 7Z: Adquisicion de  Bienes

Prexistentes

Con esta propuesta planteada en Ia
formulacion del presupuesto de inversion,
la Universidad estarfa en capacidad de
conocer por ejemplo: la cantidad dinero
que se destind para el subprograma de
investigacion, si fue para atender una ley o
corresponde a inversién normal, y ademas

que tipo de obra es nueva, mejora en la
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infraestructura ya existente, etc. Sin duda
alguna la aplicacion de esta metodologia
constituye un gran avance en materia de

formulacion presupuestaria.

Metodologia para la evaluacion del
Plan de mediano plazo 2013-2017

Como resultado del nuevo Plan de
Mediano Plazo 2013-2017,

generar una metodologia que permitiera

era necesario

llevar el pulso del desarrollo de las
acciones y las metas plasmadas en el
mismo, que a la vez permitiera ir
denotando el grado de avance de Ia

misma.

Para los efectos anteriores en el 2013 se
presenté una metodologia que parte de lo
siguiente: construccion de una bateria de
indicadores que en conjunto  se
constituyan en la base material vy
referencial sobre la que se pueda realizar la
valoracion del grado de avance del plan
durante el periodo 2013-2017. A partir de
un primer trabajo de clasificacion de los
indicadores segun su naturaleza, se
segmentaron las metas segin sus posibles
resultados entre datos cualitativos o
cuantitativos, y a partir de las metas
cuantificables se extrajeron un total de 38
indicadores,  para  los cuiles se
propusoelaboraruna linea base, tomando
como referencia las observaciones del
periodo comprendido entre 2005- 2012,
toda vez esto sea posible en virtud de la
disponibilidad que se desprenda de las
fuentes de informacion. Con la linea base,

se posibilitard la evaluacion del plan bajo

el marco del desarrollo institucional
reflejado, éste ultimo, en las variables

seleccionadas.

Por otra parte, Apeuna identifico los
objetivos del Plan de Mediano Plazo,
acciones y metas estratégicas, que a partir
de su nivel de abstraccion o complejidad
inherente implican necesariamente el
desarrollo de una metodologia que tenga
por objetivo la evaluacion del avance o
cumplimiento de las metas definidas en el
tiempo propuesto en el plan. Dicha
metodologia consiste en primera instancia,
en la identificacion por parte de los
responsables de las iniciativas, de las
acciones principales por desarrollar para
cumplir con la meta propuesta en el plan
durante el periodo definido. Una vez
enumeradas las acciones principales, se
procede a identificar el grado de avance o
cumplimiento de la meta de acuerdo a la
percepcién de los actores que participan
para el logro de ella o bien de los
productos de que disponga para dicho fin,
utilizando una escala de 1 a 10, donde 1
significa que no existe ningin grado de
avance y 10 significa que se avanzo
completamente de acuerdo a lo
programado. Adicionalmente, los
responsables del desarrollo de la meta
deberdn justificar brevemente las razones
que explican los logros alcanzados, o bien
las situaciones que mediaron para el no
meta

cumplimiento de la segun lo

propuesto para el aio en consideracion.

Finalmente, se sefiala que por medio de

esta metodologia se espera tener una
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mayor proximidad de las actividades
realizadas para el cumplimiento tanto de
las metas cualitativas como cuantitativas,
asi como conocer cudl es el avance de cada
meta segun el afo en evaluacion, siendo
para el primer caso por medio de las
consultas donde se indiquen las
actividades de una manera prospectiva en
el marco del Plan de Mediano Plazo
Institucional y en el segundo caso se
espera por medio del valor que se genere
de la linea base poder plantear cudl es el

valor esperado.

Incorporacion  del
operativos

riesgo a los planes

Referente al sistema de wvaloracion del
(SEVRI), la

metodologia vigente permite a partir del

riesgo institucional
analisis y la identificacion de posibles
riesgos asociados a una meta estratégica
definida, la incorporacion acciones de
respuesta para ese riesgo, los planes
operativos que estdn vinculados, al mismo.
De esta manera con el replanteamiento de
la metodologia de SEVRI-UNA, la gestion
del SEVRI (prevencion) se realiza desde el
nivel de la

planificacion  estratégica

institucional, con preferencia en el
quehacer sustantivo (PPAA): Docencia,
Actividad
académica integrada y Gestion académica.
En el 2013 la Comisiéon Gerencial del
interno de la UNA,
seleccionod dos temas para la aplicacion del

SEVRI: el sistema de la calidad y la
1.1.1 del plan de

Extension,

Investigacion,

sistema control

pertinencia (meta

mediano plazo 2013-2017) y el proyecto
SIGESA (meta 3.1.5 y 3.3.1 del plan de
mediano plazo 2013-2017).

aplicada la metodologia sobre estos dos

Una vez

temas se prepard un informe con corte a
noviembre del 2013,

propusieron las acciones de respuesta al

en el cual se

riesgo identificado para su incorporacion

en el POA 2014.

Incorporacion de la autovaloracion del sistema
de control interno en los planes operativos

Por su parte, la autoevaluacion del sistema
de control interno de la UNA (ASCI-
UNA)

metodologia ajustada cuyo sustento es la

también cuenta con una

priorizacion ~ de  temas  estratégicos

del PMPI 2013-2014.  Su

se orienta fundamentalmente

derivados
enfoque

hacia la aplicacion de la autoevaluacion de
los servicios segun se describe: académicos
y paraacadémicos (becas, matricula, ayudas
econdmicas, salud, residencias, admisién,
automatizacion, alimentacion, entre otros.)
y de apoyo a la academia (financieros, de
recursos humanos, de planificacion, de
proveeduria, de  mantenimiento e
infraestructura, y otros que se deseen
autoevaluar con fines de mejoramiento).
En el 2013 el tema el ASCI se aplico los
brinda la

Institucional, con propdsitos de mejora, y

servicios que Proveeduria
sus resultados se incluyeron en el informe
“Gestion de los servicios internos de la
Proveeduria Institucional, afo 2013”. El
detalle de este estudio fue expuesto en el

Capitulo 3. Es importante indicar que, la

UNA
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metodologia establece que las
recomendaciones que se extraen del
analisis, deben incorporarse como metas
operativas en el POA de la unidad, en este
caso Proveeduria.

Al analizar el panorama presentado, se
concluye que el proceso de planificacién
poco a poco ha incorporado elementos
que anteriormente estuvieron
desarticulados, como la planificaciéon
estratégica, la planificacion operativa y el
control interno, esto demuestra la
madurez que se va alcanzando en este

proceso institucional.

Desarrollo de estudios
prospectivos

Tomando en cuenta el compromiso de la
institucion de responder a las necesidades
de la sociedad considerando para ello los
requerimientos y demandas del entorno,
resalta evidente la necesidad de acentuaren
la  UNA, la elaboraciéon de estudios
prospectivos que contribuyan en la toma
de decisiones institucionales.Lo anterior se
respalda con los resultados presentados
producto del diagnoéstico realizado para la
formulacion del Plan de Mediano Plazo
2013-2017 en la Institucion. Con el
propdsito  de dar respuesta a este
pendiente se incorpord a nivel del plan
estratégico institucional una meta que
propusiera el desarrollo de estudios de este
tipo, en donde para ello en el 2013 se

tiene registro de los siguientes estudios:

Actualizacion de montos
mensuales para manutencién de
becarios en el extranjero: se
establecio una metodologia para la
actualizacion periodica del
estipendio mensual que reciben los
funcionarios universitarios
becarios en el extranjero. Esta
metodologia se basa en el calculo
de una tasa de variacion aplicable a
los montos definidos como base,
que se obtiene a partir de la
inflacion doméstica de cada uno
de los paises en lo que los becarios

realizan estudios.

Anilisis de la composicion 'y
requerimientos  financieros  de
unidades ejecutoras: se han llevado
a cabo analisis  financieros
historicos de algunas unidades
académicas (Escuelas de Quimica,
Relaciones  Internacionales vy
CINAT), asi se han logrado
identificar patrones de consumo
del presupuesto 'y se han
establecido recomendaciones para
la  revision de las bases de
asignacion de  recursos. Es
importante recalcar que para la
ejecucion de esta meta se
realizaron actividades de manera
conjunta entre el Programa de
gestion  Financiera (PGF) vy
Apeuna, las cuales fueron
evaluadas de forma integral con el
proposito de tener una vision mas
amplia del grado de avance en este

tema.
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Estimacion del monto del Fondo
especial para el financiamiento de
la educacion superior (FEES) 2014
por institucién segin escenarios
propuestos por las autoridades
universitarias al 30 de abril del
2013: se proporcionan insumos a
las autoridades universitarias las
cuiles participan en la Comision
de Enlace para la negociacion del

FEES 2014.

Seguimiento y la proyeccion de
ingresos del Fondo de Becas
estudiantil y estimacion afno 2014:
se presentd un informe sobre el
analisis  prospectivo de  los
requerimientos presupuestarios del
fondo de becas para el 2014, que
considera pruebas de sensibilidad
del fondo respecto del crecimiento
en matricula, ingresos por ese
mismo concepto y patrén en el
tramite de solicitudes de beca,
dicha proyeccion esta actualizada,

con corte 24 mayo 2013.

Levantamiento de series historicas
de ejecucién presupuestaria de las
instancias universitarias a fin de
estimar el costo de estudiante de la

Universidad.

Estudio sobre politica salarial: se
elabor6 como resultado de dicha
participacion el estudio “Informe
comisiéon de politica  salarial,
asimismo  como  parte  del

seguimiento 'y control a la

ejecucion del presupuesto

universitario.

Estas iniciativas desarrolladas en relacion
con la actualizacion de monto de los
estipendios de los becados, estimaciones
del FEES, analisis prospectivo de los
requerimientos presupuestarios del fondo
de becas, estudios de politica salarial, entre
otros han determinado la toma de
decisiones, a partir de dichos estudios

prospectivos.

Sistema de seguimiento y
evaluacién de la planificacion
institucional

Tal y como se ha presentado en este
informe, algunos de los productos del
proceso de planificacion han alcanzado un
nivel de madurez aceptable; no obstante,
es necesario que algunos productos y
etapas de la planificacion deben continuar
mejorando.  Un ejemplo de ello es el
seguimiento y la evaluacion. Estas etapas
son de fundamental importancia, al
considerar que los resultados de ellas,
podrian retroalimentar la toma de
decisiones. Es por ello que, a partir de la
experiencia adquirida en el tema la
planificacion, lograr contar con sistema de
seguimiento y evaluacion, visto de una
manera integral, se vuelve un imperativo,
en el tanto se logre integrar en él los
resultados de los diferentes niveles de la
(estratégica,

planificacion tactica y

operativa) y los diferentes componentes
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(seguimiento y evaluacion en donde el

control  interno  toma un  papel
protagdnico).
Ajustes al sistema de informacién de

planificacion institucional

Para dar cumplimiento a esta meta,
APEUNA senala haber realizado algunos
ajustes al sistema de planificacion vy
presupuesto institucional, los cuales se
resumen a continuacion:

* Se solicité la posibilidad de que el
sistema realizara los respaldos de
los planes estratégicos y operativos
de manera automatica, cada vez
que se cierra un periodo de
modificacion de alguno de los
planes, esto principalmente para
aquellos casos en los cuales hay
cambios y se requiere que el
sistema respalde y almacene en el
reporte el historial de la unidad,
asi por ejemplo una unidad que
formula su POA y en enero aplica
modificaciones, tendria la opcion
de accesar el POA original, el
POA modificado 1 y si en el
segundo periodo de modificacion
también realiza cambios, podria
ver el POA modificado 2. De igual
forma se aplicd esta mejora para
los planes estratégicos, esta mejora
contribuye con el seguimiento.

* Ademas se solicité al CGI, crear
diferentes tipos de usuarios, por
ejemplo el que puede digitar el

plan o digitar los cambios, el

usuario que puede aprobar el plan
o sus cambios, el usuario que
puede ver los reportes, entre otros.
* Se cre6 un reporte que le permite
a la

Rectoria, Vicerrectorias,

Facultades, Centros y Sedes,

conocer el vinculo realizado
durante la formulacion operativa
de sus unidades adscritas, al plan
estratégico, esto les permite
apoyarse para el seguimiento de
los planes estratégicos.
* Finalmente, a partir de la
posibilidad creada para que las
unidades realicen modificaciones
a sus planes estratégicos o planes
operativos, se cred una opcion que
le permite a Apeuna administrar
los periodos de apertura y cierre
del sistema para modificaciones,
de acuerdo al calendario

establecido institucionalmente.

Informes para el seguimiento y evaluacién de
la planificacion institucional

Otras de las actividades que se desarrollan
para contribuir a la toma de decisiones es
la elaboracion del informe final de
evaluacion del Plan Global Institucional
2004-2011 'y del Plan
institucional 2007-2011 ambos ampliados
a 2012, por la Asamblea de
Representantes, realizada el 01 de agosto

del 2013.

proposito de dar a conocer los principales

Estratégico

Estos informes, tienen el

logros obtenidos durante el periodo de

ejecucion de estos planes y adicionalmente

UNA
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mostrar los retos para el préximo
quinquenio 2013-2017. De esta forma, de
los informes citados se desprenden
recomendaciones que permiten
retroalimentar la planificacion
institucional y a su vez contribuye con la
toma de decisiones universitaria. Sin duda
alguna la elaboracion del presente informe
de seguimiento del Plan de Mediano Plazo
2013-2014, se vera nutrido y fortalecido
con la implementacion de la nueva
metodologia aprobada en el 2013, la cual
permite incluir un nuevo elemento que es
la  cuantificacion ~ del grado  de

cumplimiento del plan.

En el mismo sentido, la valoracion del
grado de cumplimiento de objetivos y
metas incorporadas en el informe de
evaluacion del Plan Operativo Anual
Institucional del 2013, incluye elementos
que contribuyen en la toma de decisiones

de las autoridades universitarias.

De esta forma, se muestra que la
institucion ha promovido la generacion de
mecanismos que contribuyan a la toma de
decisiones ya sea por medio de los
resultados de la evaluaciéon y seguimiento,
asi como por medio de los estudios
prospectivos que puedan dar una
aproximacion a las tendencias del entorno
y contribuyan a la toma de decisiones
institucional para modificar, ampliar o
reorientar las lineas de accion en caso de
ser necesario que contribuya al logro de las
metas. También, se ha fortalecido la

rendicion de cuentas dando a conocer el

quehacer académico, con lo cual se ha
procurado mejorar la transparencia asi los
canales de informacion y la comunicacion
de los resultados del quehacer a nivel

interno y externo.
Rendicion de cuentas

La rendiciéon de cuentas en cualquier
institucion es importante porque le
permite a la gestion dilucidar la
transparencia en sus acciones. Ahora
bien, en una institucion publica como la
Universidad Nacional, este tema cobra
aun mas relevancia. Es por ello que en los
ultimos afnos se ha generado como una
buena prictica en la gestion universitaria,
la elaboracién y presentacién de un
informe de labores, que resume los
principales resultados alcanzados en un
periodo determinado.

Informe de labores de la Rectoria

Durante el 2013, este informe fue
presentado  ante la  Asamblea de
Representantes en la misma sesion que se
presento el informe final de valoracion del
Plan Estratégico Institucional 2007-2011
ampliado a 2013; ya que el objetivo
planteado ante la  Asamblea, era
precisamente la de rendir cuentas por
parte de la gestion (Figura 12).
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Figura 12. Costa Rica. Universidad Nacional
Portada del informe de labores de la Rectoria 2012-2013
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Fuente: Memoria anual de labores 2012-2013
Este informe presento los resultados alcanzados durante todo el afio 2012, y los temas que se incluyeron en
este informe estaban vinculados a los logros alcanzados en el marco del Plan Estratégico Institucional 2007-
2011 ampliado a 2012, y por su puesto vinculado al POAI-2012.

indice de Gestién Institucional

El Indice de Gestion Institucional (IGI) es
un instrumento de medicion que aplica
anualmente la Contraloria General de la
Republica (CGR) desde el ano 2010. Su
proposito fundamental es contar con una
vision  general de los  esfuerzos
institucionales para fortalecer la gestién en
temas especificos, identificar dreas que
requieren atencion y disefiar mecanismos

de fortalecimiento.

En el 2013 fue aplicado a un total de 161
instituciones. En ese afo, la UNA aparece
en la posicion namero 1, mejorando su
calificacién con respecto al 2012 en 3,81
puntos, y mejor adn, escalando en 16
posiciones  para convertirse en la
instituciéon que obtuvo el mayor puntaje
del IGI y la primera universidad publica
en obtener este puesto. A continuaciéon

(Grafico 57) se

comportamiento de este indice.

muestra el
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Grafico 57. Costa Rica. Universidad Nacional.

Resultados obtenidos por la Universidad Nacional en el indice de Gestién Institucional (IGl) calculado por
la Contraloria General de la Republica,
Periodo 2011-2013

120
100 -
80 Mﬁ? 98,31
— 81,05
PR
=
40 -
20
0
Posicion 61 Posicion 17 POSICION 1: entre 161
instituciones
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013

Fuente: Apeona con informacion extraida de las memorias anuales de la Contraloria General de la Republica.

Importante resaltar que segin el anilisis
de la Contraloria General de la Republica,
el instrumento del IGI 2013 presentd
cambios significativos a fin de aumentar la
exigencia formal de los factores analizados,
esto explica el por qué gran parte de las
instituciones publicas evaluadas bajaron su
calificacion respecto al 2012. Aunque por
estas modificaciones incorporadas el
instrumento hace que no sea valido una
comparacion en la posicion de las
instituciones respecto de su posicion en él,
la. UNA aumentd su puntaje como se

visualiza en el grafico anterior.

Es importante indicar que la UNA se ha
tomado muy en serio la evaluacién que
hace este instrumento al considerarlo

como motivador de la mejora en la

gestidnuniversitariade

apoyo a la

academia.

RETOS PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Con la ejecucion del Proyecto
SIGESA, y la posibilidad de contar con
un  modulo  de  planificacion
institucional que integre de manera
natural los elementos propios de la
planificacion estratégica, la operativa y
el control interno, se establece como
reto contar con una herramienta
informatica que permita disponer de
un sistema de informacion integrado,

totalidad de la

planificacion universitaria y alerte de

que refleje la

manera oportuna sobre el
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cumplimiento de los objetivos y metas
ya sea mediante la valoracion del riesgo
de no cumplimiento (preventivo),
como del grado de cumplimiento
alcanzado y la efectividad de las
acciones de  respuesta o de

mejoramiento.

Continuar fortaleciendo y madurando
el sistema de control interno, en favor
de incorporar mejoras en los procesos
institucionales, es wuna tarea que
continua vigente, tanto la valoracion
del riesgo como la autoevaluacion de
Estos

los servicios institucionales.

procesos deben consolidarse hasta

permear de manera natural el

quehacer institucional. En cuanto al
SEVRI, se vislumbra la importancia de
continuar apoyando el crecimiento y
fortalecimiento robusto del sistema de
gestion de la calidad y pertinencia, del
Proyecto SIGESA, e incorporar la
gestion del riesgo en el quehacer de la
Unidad Coordinadora del Proyecto

Institucional (UCPI).

En el proceso de ASCI, continua en
boga el seguimiento a las acciones de
mejoramiento propuestas en el 2013
referido a los servicios institucionales
de la Proveeduria Institucional y la
aplicacion de la ASCI 2014 sobre el

tema de la Gestion académico-

administrativo, en las unidades

académicas de Facultades, Centros y

Sedes.

4. En cuanto a la rendicion de cuentas se
perfila como un reto, el presentar ante
la Asamblea de Representantes un
informe ejecutivo que resuma en un
solo documento, los resultados
obtenidos durante el 2013 del Plan de
Mediano Plazo 2013-2017 en su

primer afio de ejecucion.

5. Ademas con la calificacion obtenida
2013 en el IG],

inevitablemente se vuelve un reto para

durante el

la Universidad continuar en los lugares
preferentes de este indice, por lo que
cual se deben mantener y/o mejorar
los componentes que son revisados por
la.  Contraloria General de la
Republica, en contribucién a la mejora

continua y la rendicion de cuentas.

4.4.2 GESTION FINANCIERA

El Plan de Mediano Plazo 2013-2017
incorpora como orientacién general en
este aspecto el desarrollo de una gestion
financiera que apoye la toma de decisiones
y contribuya a la  sustentabilidad

institucional que busca generar una

gestion  eficiente de los  recursos
institucionales para optimizar su gestion y
su apoyo a la sostenibilidad del modelo de

gestion universitario.

Con esa orientacion en dicho plan se
incorporan las siguientes metas: definir
criterios financieros de racionalidad vy
eficiencia para la distribucion y ejecucion
definir

presupuestaria, mecanismos y
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lineamientos para el uso racional de los
recursos, promover la diversificacion de las
fuentes complementarias de recursos y

fortalecer el fondo de becas estudiantil.

Criterios financieros de
racionalidad y de eficiencia

Recursos FEES

Producto de la negociacion del FEES para
el ano 2013 realizada en el seno de Ila
Comision de Enlace, conformada por
CONARE vy representantes del Gobierno
de la Republica, se logré un incremento de
un 12,98% en relacion con el afo 2012,
que representa una tasa anual real
equivalente al 8,98%, mas el factor de

(IPC)

inicialmente en un 4%, lo cual estd sujeto

ajuste  por inflacion estimado
a posibles ajustes por incremento de la

inflacion.

En el ano 2013, los recursos asignados a la
UNA provenientes del FEES ascienden a
72,874 miles de millones de colones,
monto que ha venido en aumento en los
ultimos afos, tal y como se visualiza en el
Griafico 59. Es importante destacar que el
FEES representa la mayor fuente de

financiamiento de la  institucidn,

proporcion que también va en aumento
pues en el 2011 este financiamiento
represento el  73% del total del
presupuesto universitario, mientras que
para el 2013 este porcentaje fue de 76%.
Por su parte en el ano 2014 el FEES
formulado (inicial) UNA asciende a ¢81,6
miles de millones de colones, cuyo
incremento en relacién con el FEES del
ano anterior es del 13%. Este a su vez

representa el 77% del presupuesto total

2014.

Cabe destacar que los incrementos del
FEES logrados en las negociaciones mas
recientes con el Gobierno de la Republica,
han permitido mejorar en forma paulatina
las asignaciones presupuestarias en temas
importantes  como:  inversiones en
infraestructura y equipamiento, seguridad
adquisicion de

del campus, terrenos,

reforzar 4reas prioritarias en ambito
académico y de vida estudiantil, por
ejemplo: refuerzos necesarios para el fondo

de becas estudiantil, entre otros.

No obstante, a pesar de los crecimientos
del FEES se debe continuar fortaleciendo
el uso racional y eficiente de los recursos a
nivel institucional, dado que hay una alta
dependencia del quehacer universitario
fuente  de

sobre esta recursos.
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Grafico 58. Costa Rica. Universidad Nacional.

Ingresos FEES respecto al total de ingresos institucionales, periodo 2007-2013

FEES FEES FEES
£29.482,6 | §37.525,7 | €48.401,2

FEES FEES FEES FEES

£51.987,2 $58.807,4 | €65.738,5 | €72.8746
millones millones millones millones millones millones millones

Afio 2007 Afio 2008 Afic 2009 | Afo 20010 | Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013

* Los montos del FEES reflejan para cada afio en particular el ingreso efectivo de dicho afio, asi como los ajustes respectivos

a cada periodo por concepto de recalificaciones.

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por el Programa de Gestion Financiera.

Asimismo, al analizar el comportamiento y
ejecucion del presupuesto institucional es
importante conocer el resultado de
algunas medidas implementadas para
reflejar la distribucion del presupuesto
desde el quehacer sustantivo de Ia
institucion, las cuales han dado resultados
positivos. En este sentido, en el 2007 se
aprobo la modificacion a la estructura
presupuestaria (SCU-712-2007), pasando
de la conformacién de ocho programas
presupuestarios (docencia, investigacion,
extension actividad académica integrada,
produccion, inversion, vida estudiantil y
administracion), de los que algunos ni
siquiera fueron utilizados (produccion) a
solo tres programas (académico, vida
universitaria y gestion administrativa). A

pesar de la aprobacion de esta medida, la

aplicacion de la distribucion de los
presupuestos en esta estructura no estaba
lo mas ajustada posible y el programa
administrativo mostraba tener mayor peso
relativo en la estructura presupuestaria,
cuando la razon de ser de la Universidad

es la academia.

Este comportamiento, que ya habia sido
sefialado por la Contraloria General de la
Republica, hizo que el Gabinete de la
Rectoria tomara medidas especificas y
promulgd el acuerdo RG-08-2011 en el
que se establecio principios especificos de
cumplimiento en la  formulacién
presupuestaria en concordancia con el
acuerdo del Consejo Universitario del
2007, donde se aprobo el cambio en la

estructura presupuestaria, cuyos resultados

UNA
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fueron aplicados en la formulaciéon

presupuestaria del afo 2012.

La aprobacion de esta medida tuvo efectos
inmediatos en la distribucion del
presupuesto en el 2012, afo en que se

implemento totalmente el acuerdo

precitado. Para los anos 2013 y 2014 se
continta con la aplicacion de dicha

medida y algunas mejoras adicionales,

Grafico 59

Grafico 59. Costa Rica. Universidad Nacional.

Distribucion porcentual del presupuesto de egresos seglin programa presupuestario, periodo 2007-2013
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Fuente: Programa de Gestion Financiera segtin informacion extraida de las liquidaciones presupuestarias.

Por tanto, en el grafico anterior se observa
que producto de las mejoras senaladas en
la  estructura presupuestaria, en el
presupuesto 2013 el programa académico
representa un 52,6% dentro del total del
presupuesto liquidado de la Universidad.
Este crecimiento en la importancia relativa
del programa académico fue compensado
por la disminucion significativa en el
pasando de

programa administrativo

representar el 48,34% en el 2011 al
31,90% en el periodo senalado. Segun la
serie historica del 2007 al 2013, reflejada
en el grafico, se evidencia que el
presupuesto del programa presupuestario
académico representativamente adquiere
mayor peso, mientras que el programa
presupuestario administrativo disminuye
su participacion, con la excepcién de los

anos 2012 y 2013 en donde Ia
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participacion no se modifica

sustancialmente.

Para las formulaciones 2013 y 2014 se
mantienen en el programa administrativo
algunas partidas concentradas que por sus
caracteristicas tendran que mantenerse en
dicho programa y otras que se valoran para
su respectivo ajuste. No obstante, es
importante indicar que en el ano 2013
para el Presupuesto Ordinario del afo
2014, se da un avance significativo en la
distribucion del presupuesto de inversion,
al incluir los presupuestos del Plan de
Inversion en los programas

presupuestarios correspondientes.

Por tanto, la distribucién de los montos
presupuestarios entre los programas en el
presupuesto 2013 y la formulacion del
presupuesto ordinario 2014, presenta un
comportamiento mds acorde con la
realidad institucional; siendo el programa
académico en donde se registra la mayor
cantidad de presupuesto, al registrarse en

el mismo la actividad sustantiva.

Resultados de Ia
presupuestaria

liquidacion

Efectos presupuestarios en el afio 2013 de los
recursos del Proyecto de Mejoramiento
Institucional

Para efectos de clarificar informacion
concerniente tanto en el presupuesto
como en los gastos referentes a los recursos
del Proyecto de Mejoramiento
Institucional, se hace la siguiente
introduccion, que permite una mejor

comprension en el uso de la informacién
del periodo.

La liquidacion presupuestaria del periodo
2013, presenta diferencias en relacion con
la de afos anteriores, debido a la
incorporacion inicial del 100%  del
presupuesto de ingresos, de los recursos
procedentes del Ministerio de Educacion
Publica, de la Ley No. 9144 por un monto
de 25.013.000,00 miles de colones, del
Proyecto de Mejoramiento de la
Educacion Superior, que estan
planificados para ejecutarse en un periodo
de 5 anos.

Al incorporar los recursos del PMI, el
presupuesto total de ingresos de la
Universidad Nacional durante el afo
2013, ascendio a 120.370.446,03 miles de
colones, los cuales fueron incluidos en su
totalidad por recomendacion inicial de la
misma Contraloria General de Ia
Republica.  Sin embargo, considerando
que el monto total del PMI es el
presupuesto para toda la duracion del
proyecto, para efectos de reflejar el
comportamiento del afo y los analisis con
otros necesario  excluir el
presupuesto del PMI por su no ingreso de
recursos, ajustando el mismo a un monto
presupuestado de 95.357.446,03 miles,
segun lineamiento posterior del Ente
Contralor.

anos, es

Ingresos

Las liquidaciones presupuestarias anuales
(Grafico 60) incorporan la totalidad de
ingresos que se perciben en cada periodo,
sin embargo, una parte de esos recursos
corresponden a otros ejercicios
presupuestarios, tal es el caso de las
recalificaciones del FEES. En ese sentido
comparativos  del

y para los efectos
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presente informe, los ingresos del FEES se para cada afo en particular, los recursos
ajustan de manera tal que se muestran que realmente pertenecen a cada periodo.

Grafico 60. Costa Rica. Universidad Nacional
Ingresos Presupuestarios 2010-2013 segun liquidaciones presupuestarias anuales considerando
reclasificaciones de ingresos de periodos anteriores y posteriores
(millones de colones)
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(74,392,08) (80.352,24) (88.704,88) (95.488,03)
B préstamos directos 2.244,60 0,00 0,00 0,00
Otros Ingresos 5.094,63 5.865,04 5.904,32 6.437,04
Otras transfe corrientes 2.891,92 2.681,11 2.872,79 3.098,98
W Superavit 12.173,70 12.998,65 14.189,28 13.077,39
WFEES 51.987,23 58.807,44 65.738,48 72.874,62

Nota: Incluye recalificaciones FEES propias de cada ailo. Se efectuaron ajustes de periodos diferentes al periodo que fueron
Fuente: Ingresos presupuestarios 2010-2013, segtin liquidaciones presupuestarias anuales.

Elaborado por: Programa de Gestién Financiera. Febrero 2014

Cuadro 8. Costa Rica. Universidad Nacional. Ingresos presupuestarios 2010-2013

(Cifras en millones de colones)

2010 2011 2012 2013
DaseHpalon Particip.acién Ingre.so Particip.acién Ingre.so Particip.acién Ingre.so Particip.acién Ingre.so

Relativa Efectivo Relativa Efectivo Relativa Efectivo Relativa Efectivo
FEES 71,2% | 55.308,27 71,7% | 57.900,22 73,9% | 65.055,33 76,3% | 72.746,51
Superavit 15,7% | 12.173,70 17,7% | 14.269,70 16,1% | 14.189,28 13,7% | 13.077,39
Otros Ingresos 6,6% 5.094,63 7,3% 5.865,04 6,7% | 5.904,32 6,8% | 6.437,04
Otras Transferencias 3, 7% 2.891,92 3,3% 2.681,11 3,3% | 2.872,79 3,2% | 3.098,98
Préstamos Directos 2,9% 2.244,60 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00
Total 1/ 100,0% | 77.713,12 100,0% | 80.716,07 100,0% | 88.021,72 100,0% | 95.359,92

Nota: No incluye recalificaciones ni ajustes de otros periodos.
Fuente: Programa de Gestion Financiera con informacién del Sistema de SCT-Banner Médulo Finanzas y la liquidacion

Presupuestaria.
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Con los resultados de la liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre de cada
ano, Cuadro 20, se muestra que para el
afio 2010 ingres6 la suma de 77.713,12
millones de colones, en el afo 2011
ingresd 80.716,07, en el 2012 la suma de
88.716,07 y en el 2013 la suma de
95.359,92 millones de colones.

De acuerdo con los datos anteriores, y tal
como se menciond, el componente de
ingresos del FEES constituye la principal
fuente de financiamiento para la
institucion, cuya participacién relativa en
los ultimos afios es del 73% en el 2011;
74% en aino 2012 y del 76% para el 2013.
El segundo orden de importancia esta
representado por los recursos provenientes
de periodos anteriores o superdvit, que
representa para el periodo de anilisis un

Plan de mediano plazo 2013-2017

13,7% del total de ingresos. Este superavit
del ano 2013 muestra una disminucion de
aproximadamente dos puntos
porcentuales en su participacion relativa,
en relacion con los tres anos precedentes.

Otras leyes

El Grafico 61 muestra el detalle de los
ingresos correspondientes a otras leyes,
segun el siguiente detalle: Ley de Rentas
Propias No 7386, Ley de DPesca vy
Acuicultura No 8436, Ley de Impuesto al
Cemento No 6849 y la Ley Nacional de

Emergencia.

Grafico 61. Costa Rica. Universidad Nacional.

Ingresos por otras leyes por rubro, periodo 2010-2013

(Cifras en millones de colones)

Fuente: Programa de Gestiéon Financiera. Diciembre 2013.
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La suma de los ingresos por concepto de
otras leyes representan del ano 2010 al
2013 los siguientes porcentajes de forma
respectiva el 3,44%, 2,95%, 2,78% vy
2,90%, del total de  ingresos
institucionales.

Ingresos provenientes de donaciones

Durante el afio 2013, se tramitaron un
total de 26 donaciones, de las cuales 2
corresponden a donaciones de dinero en

efectivo; mientras que las restantes 24,
corresponden a bienes muebles. En el
Cuadro 21, se presentan las donaciones
recibidas y sus montos respectivos en
colones.

Cuadro 21. Costa Rica. Universidad Nacional. Total de donaciones recibidas en colones. Periodo 2013

Moneda Monto Donado Tipo de Cambio Total Colones
Dolares $110.798,68 ¢511,06 ¢56.624.773,40
Euros €3.459,60 ¢690,21 ¢2.387.857,72
Colones (96.786.577,96 ¢0,00 (96.786.577,96

Libras Esterlinas

€2.855,00

¢839,75 ¢2.397.481,22

Total de Donaciones en Colones

¢158.196.690,31

Fuente: Oficina de Cooperacién Técnica Internacional.

Nota: El registro se realiza en las distintas monedas extranjeras, razén por la cual para lograr determinar el total de dinero recibido por
concepto de donacién, en la moneda nacional, se procedié a convertirlas en colones a un tipo de cambio promedio anual, tomando como
referencia los tipos de cambio vigentes por el Banco Central de Costa Rica entre los dias 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2013

Como se logra apreciar para el 2013, se
recibié en donaciones en efectivo, bienes
muebles 'y otros, un total de
¢158.196.690,31, dinero que
generalmente se dona con un proposito
especifico y en algunos casos a una unidad
académica determinada.

Como parte de las donaciones de
materiales bienes e inmuebles, destacan
equipo de computo, equipo especializado,
material  bibliografico, materiales de
oficina, obras pictéricas, entre otros. Para
el 2013. el mayor rubro en materia de
donaciones de este tipo, correspondio al

Equipo Especializado para las diferentes
unidades de la universidad que ascendio a
los ¢91.186.095,68; en especial el recibido
por la Escuela de Ciencias del Movimiento
Humano y Calidad de Vida (para ser
utilizados en el Centro de Rehabilitacion
Cardiovascular).

UNA
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Ingresos de Fondos del Sistema

En el periodo 2012 y 2013, respecto al
2011, se observa una disminucion de los
recursos provenientes de Fondos del
Sistema, pasando de 3.650,5 millones de
colones en 2011 a 3.313,4 millones de
colones en 2013. En 2014 dichos recursos
aumentan en 9,1% respecto al 2013,
volviéndose a ubicar en un nivel similar al

observado en 2011.

La asignaciéon de estos recursos ha
permitido que la institucion efectué
acciones estratégicas en los 4ambitos de

Plan de mediano plaz

) 2013-2017

regionalizacion, fortalecimiento de los
proyectos de docencia, investigacion y
extension, a su vez la adquision de equipos
cientificos, tecnolodgicos y didacticos que
permiten seguir en la vanguardia de poseer
laboratorios debidamente equipados, en el
cual permitan seguir en el desarrollo de
proyectos de investigacion.

A su vez con estos recursos han permitido
seguir potenciando el talento humano,
esto por cuanto se ha incrementado el
fondo para la asignacion de becas y la
movilidad estudiantil.

Grafico 62. Costa Rica. Universidad Nacional.
Ingresos provenientes del Fondo del Sistema. Periodo 2011-2014
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Egresos
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La ejecucion del presupuesto institucional (Grafico 63) a partir del ano 2010, sin considerar

los compromisos de pago juridicamente adquiridos para ejecutar en los siguientes afios,

alcanza porcentajes superiores al 80%, siendo para el ano 2013 de un 84%.

Grafico 63. Costa Rica. Universidad Nacional.
Porcentaje de ejecucion presupuestaria, periodo 2007-2013
- recursos girados —
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Fuente: Programa de Gestion Financiera segiin informacion extraida de las liquidaciones presupuestarias.

A nivel integrado (Grifico 64), que
incorpora tanto recursos de aplicacién
general (Grifico 65), como de aplicacion
especifica (Grafico 66), al desagregar los
egresos por afio segin el componente
laboral, operacién e inversion, se obtiene
que en su mayoria el presupuesto
institucional se aplica para hacer frente a

los compromisos derivados del pago de la
relacion laboral, ya que del total de egresos
realizados durante el 2013, alrededor del
70% se ubica en presupuesto laboral, la
operacion representa el 19%
aproximadamente y el 11% se destina a la
inversion.
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Grafico 64. Costa Rica. Universidad Nacional.
Distribucidn porcentual del presupuesto integrado de egresos segun sector, periodo 2010-2013
- recursos gastados= girado + comprometido —

2

©

-

[=

[]

2

o

a
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" INVERSION 18,6% 14,2% 14,2% 11,2%
= OPERACION 18,1% 19,5% 18,2% 19,0%
W LABORAL 63,2% 66,3% 67,5% 69,8%

Fuente: Programa de Gestion Financiera segiin informacién extraida de las liquidaciones presupuestarias.

Grafico 65. Costa Rica. Universidad Nacional.
Distribucidn porcentual del presupuesto de egresos segtin sector, periodo 2010-2013
Recursos de Aplicacion General
- recursos gastados= girado + comprometido —
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Fuente: Programa de Gestion Financiera segiin informacion extraida de las liquidaciones presupuestarias.
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Grafico 66.Costa Rica. Universidad Nacional.
Distribucidn porcentual del presupuesto de egresos segtin sector, periodo 2010-2013
Recursos de Aplicacion Especifica
- recursos gastados= girado + comprometido -
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Fuente: Programa de Gestion Financiera segiin informacion extraida de las liquidaciones presupuestarias.

Comparacioén de Egresos
Integrados 2012-2013

En el siguiente Cuadro 22 comparativo del

considerando compromisos

presupuestarios,  se  observa  una
disminucién en la ejecucién del orden

3,30% con respecto al 2012.

ano 2012 al 2013 en términos generales y

Cuadro 9. Costa Rica. Universidad Nacional. Resumen de ejecucion de egresos comparativo 2011-

2013. Al 31 de diciembre del 2013.

(Cifras en miles de colones)

Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013

Descripcion

Presupuesto 81.180,51 100,00 88.342,57 100,00 | 95.359.918,15 100,00
Girado 66.526,79 81,95 74.944,32 84,83 | 80.604.733,24 84,53
Compromisos 8.286,07 10,21 7.398,81 8,38 5.230.969,44 5,49
Gastado 74.812,86 92,16 82.343,13 93,21 | 85.835.702,68 90,01
Disponible 6.367,65 7,84 5.999,44 6,79 9.524.215,47 9,99

Fuente: Programa de Gestion Financiera.

Consolidado de egresos segin Liquidacion presupuestaria 2013




Informe de
labores 2013

UNA

Plan de mediano plazo (

La ejecucion de los egresos (relacion entre desde el ano 2010 porcentajes superiores

el monto girado con respecto de lo al 80% vy considerado compromisos en
presupuestado) a nivel integrado para el rangos a partir del 90%.
ano 2013 fue de 84,53%, manteniéndose

Ejecucion de los egresos segun partida presupuestaria

La ejecucion de forma integrada por partida presupuestaria para los periodos 2010 al 2013 se

muestra en elCuadro 23:

Cuadro 10. Costa Rica. Universidad Nacional. Resumen de la ejecucion presupuestaria por partida,
periodo 2010-2013
- Cifras absolutas en millones de colones -

Ao 2012
Ejecucion
Presup Sin Con
COmMpomisos compomisos

Ao 2013
Ejecucion
Presup Sin Con
compomisos compomisos

Ao 2011
Ejecucion
Presup Sin Con
compomisos compomisos

Afio 2010
Ejecucion

PARTIDA =
Presup Sin Con

CcOmpomisos compomisos

Remuneraciones 42.049,2 98,5% 98,5%| 48.552,2 98,2% 98,2%| 53.783,7 99,0% 99,0%| 59.225,0 96,6% 96,6%
Servicios 6.328,2 71,0% 87,7%| 7.688,2 65,9% 83,4%| 8.012,6 64,3% 79,0%| 8.469,2 63,1% 76,7%
Materiales y Suministros 2.983,6 46,8% 59,7%| 2.855,5 53,2% 64,7%| 2.216,2 63,5% 78,2%| 2.396,5 61,2% 73,4%
Intereses y comisiones 383,4 88,4% 88,4% 692,9 96,7% 96,7%|  399,2 84,1% 84,1% 512,0 88,0% 88,0%
Activos financieros 5,2] 99,8% 99,8% 3,2 85,7% 85,7% 5,7| 68,1% 68,1% 6,0) 93,9% 93,9%
Bienes duraderos 18.605,9 46,6% 69,2%| 13.509,4 30,4% 78,7%| 14.530,8 40,4% 80,6%| 13.505,4f 43,0% 71,0%
Transferencias Corrientes 7.365,9 96,6% 96,6%| 7.787,9 94,8% 96,0%| 9.268,7 95,0% 95,7%| 11.053,6 92,1% 92,1%
Amortizacion 13,1 99,5% 99,5% 121,7, 99,5% 99,5%| 1257 96,9% 96,9% 164,4] 91,6% 91,6%
Cuentas Especiales 0,0] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,4 0,0% 0,0%

81.211,0 81,9% 92,2% 1,0 84,8% 93,0% 95.357,4 67,0% 90,0%

77.734,5

81,6% 88,9%

En el afo 2013 no incluye el PMI
Fuente: Sistema SCT Banner Modulo Finanzas, afio 2013.- Elaborado por: Programa de Gestién Financiera. Marzo 2014.

Cabe destacar que en el porcentaje de los  procesos de  planificaciéon vy

ejecucion se incorporan los compromisos
presupuestarios, los cuales representan
cantidades importantes, sobre todo en
rubros como bienes duraderos e inversion,
razén por la cual se debe continuar con los
esfuerzos de simplificacion y agilizacion de

contratacién institucionales, de manera
que la mayoria de los recursos reflejados
en la actualidad como comprometidos
puedan ejecutarse dentro del periodo que
corresponden (Grafico 67).
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Grafico 67. Costa Rica. Universidad Nacional.
Ejecucidn presupuestaria integrada por tipo de presupuesto,
considerando compromisos, periodo 2010-2013
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Fuente: Ejecucion presupuestaria integrada 2010-2013.Elaborado por: Programa de Gestion Financiera. Marzo 2014.

Egresos de aplicacion general componentes laboral y operacion oscila

entre los niveles de 87% y 99%, en el caso
En cuanto a la ejecucion de recursos de del componente inversion la ejecucion
aplicacion general (Gréifico 68) con oscila entre el 70% vy el 87% considerando
compromisos, para el ano 2013 fue del los compromisos.

93,42%, en el ano 2012 fue del 96,98%
para el 2011 de un 97,22% vy para el 2010
la ejecucion fue de un 95,05%. Por su

parte, la ejecucion presupuestaria de los

UNA
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Grafico 68. Costa Rica. Universidad Nacional.

Ejecucidn del presupuesto Laboral, de Operacion e Inversion. Presupuesto Aplicacidon General. Periodo
2010-2013.
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Fuente: Ejecucion presupuestaria por tipo de presupuesto Aplicacion General 2010-2012.

Elaborado por: Programa de Gestién Financiera. Marzo 2014.

Egresos de Aplicacion Especifica

La ejecucion de recursos de aplicacion
(Gréifico  69)
compromisos para el ano 2013 fue de un
77,40%, en el ano 2012 fue de un
80,84%, para el 2011 de un 76,42% vy para
el 2010 fue un 70,55%, lo que representa

especifica considerando

una mejora en las ejecuciones del ano
2012 con respecto al 2011 de 4,42 puntos
porcentuales, cabe destacar la mejora
sustancial en la ejecucion de todos los

componentes, a excepcion del

componente laboral, situacion que mejora
en el ano 2013 en este ultimo
componente. Asimismo, se indica que la
ejecucion del presupuesto de inversion en
el ano 2013 se disminuye levemente. No
obstante, los niveles de ejecucion en los
recursos  de  aplicaciéon  especifica
contintan siendo menores que los de
aplicaciéon ~ general; esto pone de
manifiesto la necesidad de continuar
fortaleciendo la mejora en la ejecucion del

presupuesto de recursos especificos.
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Grafico 69. Costa Rica. Universidad Nacional.

Ejecucion del presupuesto Laboral, de Operacién e Inversion. Presupuesto Aplicacion Especifica, periodo

2010-2013
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Fuente: Ejecucion presupuestaria por tipo de presupuesto Aplicacion Especifica 2010-2012.

Elaborado por: Programa de Gestién Financiera. Marzo 2014.

Componente laboral

El componente laboral (Cuadro 23 vy

Griéfico 70) es el de mayor importancia

relativa dentro del

total

de

€gresos

institucionales, esta partida se integra por

remuneraciones

cargos

fijos,

basicas

(sueldos

servicios

por

especiales,

sustituciones de personal propietario, a

plazo fijo y vacante),

remuneraciones

complementarias (recargo de funciones,

tiempo extraordinario, dietas), incentivos

salariales

exclusiva, prohibicion, aguinaldo, salario
escolar, carrera administrativa, y otros
incentivos), ademas de las erogaciones por

cargas sociales y prestaciones legales.

(anualidades,

Para el ano 2013 en remuneraciones
bésicas y complementarias se ejecutd un
monto de 24.358,59 millones de colones
para un 40,71%, lo que representa un
incremento con relacion al afno 2012 de
6,60%, de
incentivos salariales, esta ultima alcanza
para el afno 2013 un monto de 22.845,32

millones de colones, con una participacién

seguida por la partida

del 38,18%, que representa un incremento

de 8,10% con relacion al afio anterior, la

dedicacion

participacion

del

siguiente partida es seguridad social y
transferencias laborales por un monto de
11.347,84 millones de colones con una
1897%, vy

incremento del 10,47%, finalmente Ia

un

UNA



partida de prestaciones legales con un
monto de 1,282,34 millones de colones
con una participacion de 2,14%, para una

disminucion del 0,78%. Los

girados para atender los componentes del

montos

presupuesto laboral se incrementan afo
con afio, en el 2012 se incrementd en un
12,09%, mientras que para el ano 2011 se
incrementd en un 13,54% vy para el ano

2013 aumento en un 7,71%.

En la partida de remuneraciones, el

componente de mayor peso relativo
corresponde a la partida de sueldos para
cargos fijos. En el ano 2013 el monto
ejecutado es de 22.165,48 millones de
colones, que representa un 93,72% de este
componente, en el ano 2012 el monto

20.694,76 millones de

colones para un 90,56%, para el afno 2011

ejecutado  fue

fue por un monto de 19.392,15 millones
de colones que representa 90,08% y para
el 2010 la partida supra-itada se ejecutd
por un monto de 18.881,74 millones de
colones lo que representd un 96,18%, del

total de la partida de remuneraciones.

En los incentivos salariales, en general, el
principal componente corresponde a las
anualidades, la cual alcanzo para el ano

10.535,08, que

representa el 47,00% de este componente,

2013 un monto de

en el 2012 fue un monto de 9.581,06
millones de colones, con una participacién
de 45,33%, para el 2011 la ejecucion fue
8.436,69 millones de colones, con una
participacion de 46,68% y para el 2010
una ejecucion de 7.012,68 millones de

colones, con una participacion de 47,23%.

La composicion de los egresos integrados
para los anos 2013, 2012, 2011 y 2010,
distribuidos por presupuesto laboral, de
operacion e inversion, muestra un
incremento en la participacion relativa de

los componentes, laboral y de inversion.

UNA
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Cuadro 24. Costa Rica. Universidad Nacional. Componentes principales del presupuesto laboral.

Presupuesto Girado (Millones de colones)

R 50 715006 966 19550 mESLI0 615 L MK 660 150080

oairivon selbishlics | 14.848,28  18.072,91 21,72 3.224,63 21.133,25 16,93 3.060,34 22.845,32 8,10 1.712,07

Labor

Prestaciones Legales 1.433,49 997,18 30—44 436,31  1.292,47 29,61 295,29 1.282,34 0,78  -10,13

i 4364824 [ 49.558,%2 [ 13,54 [5.910,68 [ 55.548,87 [ 12,091 5:989,95 [ 59.834,09 | 7,71 | 428522

Fuente: Sistema SCT Banner Médulo Finanzas.Elaborado por: Programa de Gestion Financiera. Marzo 2014.

Grafico 70. Costa Rica. Universidad Nacional.
Componentes principales del presupuesto laboral. Presupuesto Girado
(Millones de colones)

1.282,34
11.347,84
2013 22.845,32
24.358,59
1.292,47
10.272,05
2012 21.133,25
22.851,10
997,18
8.960,77
2011 18.072,91
21.528,06
1.433,49
7.733,99
2010 14.848,28
19.632,48
" Prestaciones Legales % Seguridad Social y Transfer Labor
& Incentivos Salariales W Remuneraciones

Fuente: Cuadro Componentes principales del Presupuesto Laboral.

Elaborado por: Programa de Gestiéon Financiera. Julio 2014.
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Representacion del presupuesto
laboral sobre el FEES institucional

La ejecucion del presupuesto laboral de
forma integrada representa (Grafico 71) el
82,4% del FEES ingresado en el ano 2013,
el 85,5% en el 2012, el 85,7% en el 2011y

el 79,0% en el 2010. 92,7%, mientras que para el ano 2010
representa el 88,2%.
Grafico 71. Costa Rica. Universidad Nacional
Presupuesto laboral integrado con respecto al FEES total

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%
o

© 60,0%
=
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Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013
¥ |ntegrado 79,0% 85,7% 85,5% 82,4%
M Aplicacion Gen 88,2% 92,7% 93,0% 89,0%

Nota: La informacién corresponde estrictamente a presupuesto laboral, ya que no incluye el gasto por servicios

La ejecucion del presupuesto laboral para
los recursos de aplicacion general muestra
un importante porcentaje de participacion
con relacion al FEES ingresado, para el
ano 2013 representa un 89,0%, para el
ano 2012 representa un 93,0%, para el

ano 2011 muestra una participacion del

de gestion y apoyo.

Fuente: Presupuesto Laboral integrado con respecto al FEES.Elaborado por: Programa de Gestion Financiera. Marzo 2014.
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Resumen de Liquidacion Presupuestaria 2013 (Superavit)

A continuacién se presenta el superavit de la Universidad Nacional para el ano 2013, el cual

se desglosa por tipo de recursos y de forma comparativa con el ano 2012, (Cuadro 25):

Cuadro 25. Costa Rica. Universidad Nacional. Resumen comparativo de liquidacion presupuestaria
Periodos 2012-2013

PROGRAMAS CON FINANCIAMIENTO PROGRAMA CON FINANCIAMIENTO

DETALLE . A " TOTAL UNIVERSIDAD

DE APLICACION GENERAL DE APLICACION ESPECIFICA

2012 2013 2012 2013 2012 2013
INGRESOS
Presupuesto de ingresos 67.696,05 75.076,59 20.646,52 20.280,86 88.342,56 95.357,45
Ingresos reales 67.777,43 75.053,24 20.244,29 20.306,67 88.021,72 95.359,92
SUPERAVIT (DEFICIT) DE INGRESOS 81,38 -23,34 -402,23 25,82 -320,84 2,47
EGRESOS
Presupuesto de egresos 67.696,05 75.076,59 20.646,52 20.280,86 88.342,56 95.357,45
Egresos reales 62.079,53 67.301,65 12.864,79 13.303,08 74.944,33 80.604,73
SUPERAVIT (DEFICIT) DE EGRESOS 5.616,52 7.774,94 7.781,72 6.977,77 13.398,24 14.752,71
SUPERAVIT O DEFICIT REAL 5.697,90 7.751,59 7.379,49 7.003,59 13.077,39 14.755,18
COMPROMISOS 3.573,86 2.837,12 3.824,95 2.393,84 7.398,81 5.230,97
SUPERAVIT NETO 2.124,04 4.914,47 3.554,54 4.609,75 5.678,58 9.524,22
% ejecucion con compromisos 96,98 93,42 80,84 77,40 93,21 90,01
% ejecucion sin compromisos 91,70 89,64 62,31 65,59 84,83 84,53
% ejecucion sobre ingresos 96,87 93,45 82,44 77,30 93,55 90,01

Fuente:Programa de Gestion Financiera. Resultados de liquidaciones presupuestarias.

Con relacion al superdvit neto de los
recursos de Aplicacién General, se indica
que el mismo es por un monto de
4.914,47, lo que muestra un porcentaje de
ejecucion sobre ingresos del 93,45%,
porcentaje alto que indica que los recursos
ingresados se han utilizado en forma muy

importante.

Cabe resaltar, que considerando los
compromisos presupuestarios la ejecucion
de los recursos de aplicacion general es un
93,42%, y se debe tomar en cuenta que los
compromisos presupuestarios son
obligaciones legales que la Universidad
debe hacerle frente en el corto plazo, lo

que denota que no se  estin

desfinanciando estas obligaciones, por el
contrario se estan reservando  esos
presupuestos para hacerle frente a estas
obligaciones futuras. Otro elemento a
considerar, segiin el cuadro anterior, es
que el superavit neto muestra una

ejecucion en crecimiento.

En cuanto al superavit neto de los recursos
de Aplicacion Especifica para el ano 2013,
existe una mejora pasando de un
porcentaje de ejecucion considerando
compromisos de un 76,42% a un 76,89%,
de otra forma al considerar los
compromisos la mejora es mas sustantiva
en el indicador, pasando de un 55,06% a

un 65,08%. De lo anterior, se indica que
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el superdvit neto es por un monto de
4.713,50 millones de colones, mientras
que si no se consideran compromisos
presupuestarios el  superavit  bruto
corresponde a 7.107,34 millones de
colones.

Parte de estos recursos, permitirin como
institucion concretar un esfuerzo que se
inici6 desde hace dos anos, de adquirir
terrenos para la ubicacion de las instancias
universitarias trasladadas fuera de los
campus universitarios y ademas
posibilidad de crecimiento para otras
iniciativas, tanto para el Campus Omar
Dengo como para el Campus Benjamin

Nunez.

Lo anterior, considerando que existen
necesidades de infraestructura que no han
podido ser atendidas a la fecha y las cuales
no se incorporan en el Proyecto de
Mejoramiento Institucional. En este
ambito, en la institucion se identifican
situaciones que desde un andlisis de
gestidon estratégica y asignacion de recursos

requieren su atencion, tales como:

* Eliminar de forma gradual, segun
las posibilidades presupuestarias, el
gasto por concepto de alquileres
que albergan oficinas de servicios,
esto considerando que para el afio
2013 el gasto por alquileres fue de
¢622.560.894,3. Estas situaciones
se derivan de diversas

circunstancias, entre las que

destaca la ocurrencia de eventos
naturales que han provocado tener
que recurrir a los alquileres de

espacios por no tener posibilidad

alguna de ubicacion dentro de los
espacios universitarios actuales.

* Espacios de parqueos insuficientes
y condiciones topogréficas que no

posibilidad de

ampliacion en el Campus Omar

permiten

Dengo.
* (Carencia de un auditorio con
mayor capacidad para atender las

diversas actividades universitarias.

En consecuencia, para el afio 2014 se tiene
planificado concretar la adquisicion de dos
terrenos, uno de ellos ubicado en San
Pablo de Heredia con una extensién de
15.755 m’ y el segundo ubicado en el
distrito Ulloa, colindando con el Campus
Benjamin Nufez, con un 4rea de terreno
de 8.300 m?, para un monto total de 2.070

mil millones de colones.

Mecanismos para la distribucién de recursos

En relacion con la definicion de los
criterios financieros de racionalidad y de
eficiencia para la distribucion y ejecucion
del presupuesto, Apeuna realizd Ia
propuesta e implementacion de mejoras
metodologicas a los mecanismos vigentes
para la  distribucion de  recursos
institucionales. En ese sentido y en
relacion con el tema de los algoritmos se

realizaron las siguientes acciones:

* Con el algoritmo de distribucién
de recursos, se llevd a cabo un
analisis de viabilidad para el
calculo de un nuevo indicador
referente al precio de los libros,

para lo cual se incorpord el

UNA
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indicador “Mediana del costo de
libros”; el cual se calcula a partir de
la informacién recopilada por el
Sistema  Documental de la
Universidad Nacional (SIDUNA)
un dato mas certero del precio
particular de los libros requeridos
por las instancias. Ademds, se
validé con las distintas Facultades,
Sedes y Centros sobre la cantidad
Proyectos vy
PPAA,

corroborar la

de  Programas,
Actividades Académicas

fin de

informacion generada en el SIA, lo

con el

anterior en razén de que esta es
una variable de peso utilizada en
todos los algoritmos de

distribucion de recursos vigentes.

e En

distribucion de presupuesto de

cuanto al algoritmo de

operacion en unidades académicas,

se procedié a incorporar a las bases

de  asignacion de  distintas
unidades, recursos que
reiteradamente se asignan

anualmente, por ejemplo, para la
compra de reactivos, o tratamiento
de agua de piscinas pero que se
venian manejando de manera

desvinculada al algoritmo.

Formulacion del presupuesto de operacion en
unidades administrativas y decanatos

En relaciéon con este tema, Apeuna realizd
una propuesta metodologica para la

formulacion del presupuesto de operacion

en unidades administrativas y decanatos, a
donde

establecimiento de un mecanismo de

partir  de recomendo el
presupuestario que tome en cuenta todos
aquellos servicios, materiales y suministros
requeridos para el desarrollo de las labores
en las unidades administrativas y
Decanatos, tales como tintas, productos de
limpieza, productos quimicos, servicios
legales, entre otros. Esta propuesta se
encuentra en la fase de depuracion vy
estudio por parte de la Vicerrectoria de

Desarrollo.

En cuanto a la definicién de mecanismos y
lineamientos para el uso racional de los
recursos, el PGF sefala su participacion en
la Comision de Optimizacion de recursos
institucionales implementada en el marco
de SIGESA', la cual tiene como propésito
establecer pautas de ahorro en rubros
presupuestarios segiin los resultados de
seguimiento, evacuacion y optimizacion de
la ejecucion de recursos institucionales del
periodo. En cuanto a los logros generados
por laComision, la Vicerrectoria de
Desarrollo sefiala que los resultados de la
colaboracion de las instancias
administrativas (como por ejemplo de las
secciones de Mantenimiento) en el uso
racional de los recursos se sistematiza
mediante las estadisticas que genera el
Programa UNA Campus Sostenible y no

podrian verse de forma aislada.

'Esta comision es presidida por la Vicerrectoria de Desarrollo y
cuenta con la conformacién de tres miembros representantes de
las instancias (Proveeduria Institucional,
Programa  de Financiera, Departamento de
Publicaciones e impresiones y la Direccion Ejecutiva de la
Facultad de Filosofia y Letras).

administrativas
Gestion

UNA
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Otras asignaciones presupuestarias

A partir del ano 2013 se inicia la
asignacion de recursos para inversion
provenientes de los ingresos FEES del
periodo, correspondiendo a un 1,35%
para dicho afo, equivalente a 925,25
millones de colones.  Esta asignacién
representa una mejora en la distribucion
de recursos del periodo, ampliando Ia
inversion mas alld del uso de recursos
disponibles de periodos anteriores. Para la
formulacion 2014 se presupuesta en
inversion 1500 millones de colones,
monto cercano al 1,92% del FEES 2014.

Durante el afo 2013 se contintia con
asignaciones  adicionales  para el
fortalecimiento del Sistema Bibliotecario,
Consejo Editorial, fondos institucionales:
FUNDER y REDES y en la formulacion
2014 se crean los siguientes fondos
adicionales: Proyectos Agenda Igualdad de
Género por 20 millones de colones,
Programa Etica por 5 millones de colones,
fondo de mantenimiento de equipo por
25 millones de colones, recursos para
estudios de Clima Laboral por 34 millones

de colones, Programas Discapacidad -

CIMAD por 25 millones de colones,
Fondo de Investigacion por 30 millones de
colones y otros proyectos institucionales
desde la Vicerrectoria Académica por 50

millones de colones.

Indicadores de Gestion Financiera

Los siguientes indicadores (Cuadro 26) son
los que se utilizan para elaborar la
informacion financiera que se remite al
CONARE, segun resultado final de la
liquidacién presupuestaria al cierre de
cada ano, los cuales se desarrollan bajo

una metodologia previamente definida y

comunicada entre las universidades,
tomando como referencia los datos
presupuestarios:
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Cuadro 11. Costa Rica. Universidad Nacional. Indicadores de Gestién Financiera. Periodo 2008-2013

Descripcién

2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘2013(*)

‘ Indicadores de Gestidn Financiera
a) Porcentaje de Ejecucidn presupuestaria 77,59 77,76 81,62 81,95 84,83 84,53
b) Porcentaje masa salarial sobre FEES Institucional 83,08 80,36 79,76 86,29 85,90 82,70
c) Porcentaje de inversion de la UNA 9,19 15,39 13,66 6,18 7,84 7,21
d) Porcentaje de generadores de fondos externos 13,94 18,88 25,38 23,95 23,00 21,29
e) Porcentaje Ingresos Provenientes Vinculo Externo 1,77 1,53 1,34 1,27 1,12 1,22
(2013*) No incluye el Plan de Mejoramiento Institucional

Fuente: Programa de Gestién Financiera. Informe de Labores 2013.

a)

b)

¢

d)

e)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria: muestra el porcentaje que la entidad ha ejecutado (sin
compromisos) con base al presupuesto, en este caso muestra que la ejecucién de la Universidad ha venido
creciendo.

Porcentaje de masa salarial sobre FEES institucional: este indicador mide en términos relativos cudnto
del FEES institucional se ejecuta por masa salarial (remuneraciones, servicios de gestion y apoyo,
prestaciones legales, transferencias corrientes a empresas privadas sin fines de lucro, correspondiente al
aporte institucional de cesantia trasladado al Fondo de Beneficio Social).

Porcentaje de inversion de la UNA: Este indicador corresponde a la inversién que hace la Universidad
en bienes duraderos sobre el total del gasto.

Porcentaje de generaciéon de fondos: Este indicador mide todos los ingresos clasificados como especificos
en la institucion, tales como: wvinculacién externa, convenios de cooperacién, fondos del sistema,
productos financieros, leyes (rentas propias, emergencia, pesca), financiamiento, fondo de produccién,
FUNDER, FIDA, redes, fondo de becas, FEUNA, recursos del PMI, entre otros.

Porcentaje de ingresos provenientes de wvinculo externo: este indicador mide todos los ingresos que

corresponden a transferencia técnoldgica y vinculo externo.

Fondo de becas estudiantil

Por otra parte, una variable a considerar como
parte de la financiera vy

ambito de la

gestion
especificamente, en el

sustentabilidad institucional, es el
fortalecimiento del fondo de becas estudiantil,
dado la importancia que merece en el proceso
integral de admision, por su contribucion a la
incorporacién y  permanencia de los

estudiantes en el sistema de educacion

superior. Por ello el analisis de la evolucion

del fondo de becas en la Universidad

considera elementos socioecondmicos y busca
responder  al
estudiantiles de:

proposito  de las  becas

“Contribuir de manera sustantiva, en el proceso de

formacion integral del estudiante y a su
permanencia en la Institucién, mediante acciones
de apoyo socioeconémico que permitan el desarrollo
de sus potencialidades personales, para enfrentar las

situaciones propias de su condicion de estudiante

UNA
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universitario.” (Pdgina Web, Departamento de
Bienestar Estudiantil)z

Con el propésito de fortalecer el sistema de
becas estudiantil, un equipo interdisciplinario
e interdepartamental, realizd para el 2013 un
informe sobre el analisis prospectivo del fondo
de becas, al cual se le di¢ seguimiento durante
todo el afo e incluyo la proyeccion 2014. El
analisis realizado asi como la proyecciéon
establecida, justific6 el incremento y la
asignacion presupuestaria del fondo de becas
2014.Como resultado de lo anterior, el
incremento del fondo de becas 2012-2013 fue
del 17% pasando de ¢3.872.580.860.00 en el
2012 a ¢4.539.302.147.00 en el 2013.
Asimismo, como ya se explicé ampliamente en
el apartado de internacionalizaciéon, para el
2013, se asignaron ¢50 millones destinados a
la movilidad estudiantil.

Con esta consideracién, el incremento de
cobertura de becas en el rubro fue en el 2012
de 56.9% y en el 2013 de 59.1%, como ya se
indico en el eje 1, siendo el 2013, el ano con
mayor cobertura de becas alcanzado en la

Universidad.

Un elemento destacable es que el modelo de
becas que impulsa la institucién, es financiado
mayormente con aporte institucional, seguido
de los ingresos provenientes de la matricula,
los cuales representan un poco mas de la
tercera parte, en relacion al total del
presupuesto destinado para financiar dicho
fondo. Otro aspecto sobresaliente es que este
comportamiento repunta a partir del afio
2009, mismo en el que cambié el modelo de
admision de la UNA, al orientar la
universidad el proceso de admisién hacia una
poblacion meta, caracterizada principalmente
en su mayoria por provenir de sectores menos
favorecidos, de tal manera que es estratégico
que el fondo de becas fuera fortalecido con
mayor aporte institucional, ya que no era
suficiente con el ingreso que proviene por
concepto de matricula.

2N . . . . .
Disponible en: http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/bienestar.

Visitada Mayo, 2014.

El detalle del presupuesto por afio para el
fondo de becas se muestra a continuacion

(Grafico 72):

UNA
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Grafico 72. Costa Rica. Universidad Nacional.

Ingresos del Fondo de Becas Estudiantil, seguin fuente, periodo 2002-2013
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Fuente: Apeuna con informacion suministrada por el Programa de Gestién Financiera y el Departamento de Bienestar

Estudiantil.

La importancia de mantener y fortalecer el
de

principal interés en el hecho que a nivel

fondo becas estudiantil, tiene su

global la cobertura de becas alcanzo
durante el 2013 el 50%; no obstante al

desagregar esta cobertura por sedes

regionales, se determina que en la Sede
Regién Brunca esta cobertura llega a ser
del 96%; es decir, casi la totalidad de
estudiantes de dicha Sede disfrutan con

algin tipo de beca. Le sigue la Sede

Regional Chorotega, que presenta una
cobertura de beca del 80% y Campus
Sarapiqui tiene la mayor cobertura.

Estas cifras demuestran una vez mids la
atencion permanente de la Institucion a su

de

estudiantes se benefician con algun tipo de

mision, ya que la mayoria sus

beca. Sin esta atencion, seguramente no
podrian acceder al sistema de educacion

superior.
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Grafico 73. Costa Rica. Universidad Nacional. Porcentaje de cobertura de becas segtin sede,
periodo 2007-2013
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Nota 1): La sede central incluye el dato del Campus Sarapiqui, el cual tiene una cobertura similar a la presentada en las redes

regionales (supera el 78) para el periodo 2007-2013.

Nota 2): El dato de matricula corresponde a la poblaciéon matriculada de grado (no incluye posgrados ni las categorias de

estudiante extraordinario y especial.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil con datos de matricula del Departamento de Registro.

De esta forma, el porcentaje de cobertura
de la poblacion becada para el 2013 es de
6 de cada 10 estudiantes, indicador que
cambia segtin sea la sede. Por ejemplo, en
la Sede Regién Brunca de cada 10
estudiantes, 9,5 obtuvo beca y en la Sede
Regional = Chorotega, de cada 10

estudiantes, 8 obtuvieron beca.

RETOS DE GESTION FINANCIERA

Como parte del desarrollo de una gestion
financiera que apoye las decisiones y
contribuya a la sustentabilidad
institucional se plantean tres importantes

retos, dentro de los que se encuentran:

1. Continuar generando mecanismos o

iniciativas que coadyuven al uso

racional y eficiente de los recursos,

aplicable a todos los programas

presupuestarios que conforman el
presupuesto institucional.

Incrementar la cantidad de recursos
complementarios, que le permitan a la
Universidad suplir algunas necesidades
como por ejemplo la inversion, que no
son cubiertas en su totalidad con el
presupuesto actual.

Sostenibilidad y fortalecimiento del

fondo de

mediano plazo, ya que el sistema de

becas estudiantil en el
becas de la UNA es uno de los mejores
sistemas a nivel nacional, necesario
para mantener la poblacion meta que

se ha propuesto atraer la institucion.
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4.4.3 TALENTO HUMANO

El talento humano constituye un elemento
transcendental en las organizaciones
donde se reconoce que el factor humano
es clave para el desarrollo de las
organizaciones y contribuyen al alcance de
los objetivos y las metas de la institucion.
Partiendo del hecho que el factor humano
es parte esencial del progreso de las
instituciones, desde el Plan de Mediano
fortalecer el talento

Plazo se busca

humano que potencie el desarrollo
organizacional de la Institucion y el
individual. Para lograr este propdsito se
plantean las siguientes metas: desarrollar
competencias en  las  autoridades
universitarias 'y en el  personal
administrativo y paracadémico para el
apoyo a la academia, disefar y ejecutar una
estrategia institucional para la
planificacion del talento humano en el
dmbito administrativo, generar acciones
para la atraccién, la permanencia y la

estabilidad laboral de las

contratadas, ejecutar el

personas
estudio de
organizacion del trabajo en el sector

administrativo asi como realizar la
valoracion del desempeno administrativo

en los 4 estratos.

Competencias de gestion en
autoridades

El desarrollo de las competencias de
gestion en las autoridades universitarias es
una tarea que estaba pendiente desde afos
atrds como se plasmo en la valoracion del
Plan Global Institucional 2004-2011
ampliado a 2012. Es por ello que en
atencion a un acuerdo del Consejo
Universitario, la Vicerrectoria Académica
apoyado en el Programa de Evaluacién
Académica y Desarrollo Profesional y la
Vicerrectoria de Desarrollo apoyado por el
PDRH, iniciaron en el 2013 un programa
de capacitacion, dirigido al personal que se

encuentra nombrado en puestos de
direccion académica, administrativa o
paracadémica. Este programa tiene por
objetivo:  desarrollar un curso de

formacion y actualizacion que faculte a la
Universidad Nacional en el cumplimiento
institucional para la preparacion de
funcionarias y funcionarios, que ostentan
puestos de direccién. Los contenidos de
este curso estan inmersos en tres ejes:

* Planificacion y gerencia PPAA

* Principios basicos juridicos

*  Gerencia publica en la
organizacidon universitaria.

Este curso se desarrolla cada semestre, y
consta de un total de 17 sesiones de medio
dia, estd dirigido a funcionarios(as) que
desempenan  puestos de  direccién
universitaria, en instancias académicas,
administrativas y paraacadémicas,
incluyendo la FUNDAUNA y su
participacion es de cardcter obligatorio.

A continuacién se expone en el Cuadro 12
la participacion de las autoridades en el
curso de gerencia publica en instituciones
académicas.

UNA
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Cuadro 27. Costa Rica. Universidad Nacional. Autoridades capacitadas en cursos de desarrollo de

competencias en gestion, periodo 2013

CARGO CANTIDAD
Decanos (as) 1
Vicedecanos (as) 6
Directores académicos (as) 30
Subdirectores académicos (as) 13
Directores administrativos (as) 11
TOTAL 61

Fuente: Programa de Desarrollo de Recursos Humanos

Es importante mencionar que la propuesta de
su implementaciéon es de dos veces al afo, es
decir cada semestre. Se convoca a participar
en cada ciclo una cantidad de autoridades
universitarias determinada (alrededor de 35
personas por ciclo), para en un par de afios se
haya logrado capacitar al total de autoridades
universitarias, y en adelante este curso se
brinde a aquellas personas que recién estd en
puestos de direccion. Otro elemento a resaltar
es que si bien es cierto este curso es organizado
e impulsado por las Vicerrectorias Académica
y de Desarrollo, los temas que se abordan son
impartidos por varias instancias universitarias
expertas en cada uno de los temas, asi por
ejemplo el tema juridico es impartido por
Asesoria Juridica, compras por Proveeduria
Institucional, PPAA por las direcciones de
drea, planificacion por APEUNA, recursos
humanos por PDRH, la parte presupuestaria
por el PGF, etc.

Competencias estratégicas en el
personal universitario

Por otra parte, en torno al desarrollo de las
competencias estratégicas en el personal
administrativo y paraacadémico para el apoyo

a la academia, el PDRH se ha dado a la tarea
de identificar las competencias estratégicas por
estrato y nivel ocupacional y, posteriormente
se elaboro el catalogo de oferta formativa para
el desarrollo por competencias y finalmente se
extraen las brechas competenciales derivadas
de los procesos de evaluacion concursal y
valoracion del desempefio con el propdsito de
determinar las necesidades de informacion. Lo
anterior permite identificar cuiles son los
requerimientos en materia de capacitacién,
para mejorar las competencias técnicas,
tecnologicas y organizacionales del factor
humano.

Para el afo 2013, se brinda capacitacién
dirigida a los funcionarios administrativos
desde la priorizaciéon institucional, acorde con
el presupuesto asignado vy se realizan gestiones
con funcionarios para que a nivel interno se
potencie la formacion de los funcionarios de
este sector. Se atiende un total de 28 grupos,
los cuales participaron en las siguientes
actividades formativas desde la gestion
impulsada por el Programa Desarrollo de
Recursos Humanos (Cuadro 28):

UNA



Cuadro 28. Costa Rica. Universidad Nacional. Actividades de capacitacion y cantidad de participantes

desarrolladas por el Area deFormacion y Actualizacion del Talento Humano. Periodo 2013.

Cantidad
Nombre Duracién | Participantes Facilitador
de grupos

1 Gestion de los procesos de contratacion y ] 3 )5

procedimientos del Area de Planeamiento Espacial
2 | Competencias Emocionales 2 8 27
3 | Aspectos Normativos en la Gestién Universitaria 1 32 49

Principios para Administracion de Proyectos Interno
4 - ) 1 20 21

utilizando software libre
5 TipoAs documentales, su gestién y organizacién en | 40 31

archivos

UNA  experiencia de desarrollo profesional
6 ] ) 2 8 40

mediante el ambito laboral
7 | Perfil de excelencia en la Universidad del S. XXI 1 24 21
8 | Autoestima y Trabajo en Equipo 10 8 176
9 | Planificacién de Proyectos 1 16 20
10 | Ejecucion, control y cierre de proyectos 1 16 20 Contratacion
11 [ Actitud de servicio grado 1 3 16 60 Externa
12 | Actitud de servicio grado 2 1 16 25
13| Gestion, construccion y diseiio de indicadores 1 16 30
14 | Estadistica aplicada con SPSS 1 16 20
15| Ley de Transito por vias terrestres 1 16 25

TOTAL 28 284 590

Fuente: Registros de contratacion, coordinaciones internas, listados de asistencia, afio 2013

Elaborado por: Area de Formacién y Actualizacién del Talento Humano, PDRH, julio 2014

De las 15 actividades formativas y el curso
de Gerencia Publica en instancias
académicas, un total de 7, es decir el 44%
de las mismas, se gestionaron mediante la
integracion del recurso interno de
formacién, esto por cuanto se identifica el
potencial del personal interno, dado el
conocimiento especifico que posee sobre
las caracteristicas y necesidades propias,

tales como: la normativa interna, la gestion
documental, la gerencia publica, entre
otros aspectos, asi como un mecanismo
optimo para maximizar el uso de recursos
a lo interno.

Por otra parte, en el 2013 mediante el
Sistema de Valoracion del Desempenio
(SVDA), se gestiona la capacitacién sobre
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el perfil de excelencia, que orientado a
cargos de autoridad jerdrquica introduce
en la aplicacion formal del sistema en el
caso de las unidades acreditadas,
reacreditadas y en proceso de acreditacion,
segun priorizacion establecida por la
Rectoria, dado la importancia de estos
procesos académicos. Cabe senalar que se
convierte ademas en un eje esencial en el
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

Adicional a lo senalado, (Grafico 74)
durante el 2013 se contintia promoviendo
el potencial del talento humano y su
capacidad transformadora dentro de la
institucion, con la participacion de
funcionarios (académicos, administrativos
y paracadémicos) en eventos cortos
financiados con los recursos asignados
desde Junta de Becas, segiin se muestra a

continuacion:

Grafico 74. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de funcionarios que participan en eventos cortos

de capacitacion y monto promedio ejecutado per capita, periodo 2010-2013
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El grifico anterior muestra un repunte
significativo en la cantidad de funcionarios
capacitados en eventos cortos, pasando de
599 funcionarios en el 2011 a 888 en el
2013. Esto constituye un importante paso
por parte de la institucion para el
fortalecimiento de las capacidades 'y
competencias del talento  humano,
procurando con ello que los funcionarios
se encuentren actualizados acorde a las

300 599 647

¢157.893,73
per cépita

Afio 2011

888
760
¢205.089,62 (244.372,35
per cépita per cépita
Afio 2012 Afio 2013
nuevas tendencias  metodologicas y

tecnologicas del entorno.

Producto de lo anterior, en el periodo
2007-2013 se ha casi triplicado la cantidad
de recursos que la institucion destina al
fortalecimiento de las habilidades de los
funcionarios universitarios mediante su
participacion  en
capacitacion, segun  se
continuacion:

cortos de
muestra  a

eventos

UNA
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Grafico 75. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de recursos presupuestados y ejecutados para

eventos cortos de capacitacion, periodo 2007-2013
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Planificacion del talento humano
en el ambito administrativo

Tomando en cuenta lo anterior se debe
garantizar condiciones para procurar que
el talento humano capacitado pueda
permanecer en la institucion, es decir se
requiere no solo capacitarlo sino generar
condiciones que permita asegurar su

estabilidad en la institucion.

En esta linea, el PDRH ha propuesto el
desarrollo de una estrategia que permita la
planificacion del talento humano en el
ambito administrativo, esto con el fin de
procurar su permanencia y garantizar su
formacién acorde con los requerimientos
de las instancias donde laboran asi como

de la Institucion. Para ello se realizaron

tres importantes actividades durante el
2013, con el propdsito de establecer los
cimientos para el disefio de una estrategia
que permita la planificacién del talento
humano administrativo. Las actividades en
mencion son: identificacion y
determinacion de la condicion de las
plazas administrativas (propiedad, vacante,
plazo fijo y servicios especificos), una vez
realizado este diagnodstico se procedio a
elaborar el registro de informacién
correspondiente a la condicion de plazas
administrativas para con ello finalmente
elaborar el “Plan de Normalizacion de

plazas administrativas.

Lo anterior se espera que permita de
manera planificada, lograr la estabilidad
laboral de la mayoria de funcionarios

administrativos y paracadémico que

UNA
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requiere la universidad, pero ademas
establecer los cuadros de reemplazo en este
dmbito; todo ello contribuira a mejorar la
gestion del talento humano en la

institucion.

Acciones para la permanencia y
estabilidad laboral

Ajustes salariales

En concordancia con el reconocimiento
del poder adquisitivo de los salarios dentro
del marco de la situacion presupuestaria
de la Universidad y la realidad nacional,
para el ano 2013 se aplica un incremento
del 6% de reajuste salarial a la base
diciembre 2012 de la siguiente forma: un
3% a partir del 1 de enero y un 3% a
partir del 1 de julio.

En el afio 2013 el comportamiento del

indice precios al consumidor fue una

variable muy incierta, en donde en el mes
de octubre se presentdé un efecto
deflacionario y a diciembre 2013 el

resultado del IPC fue de un 3,68%.

El impacto del cambio de Ia
cesantia de los 15 a los 17 anos en
el ano 2013

Durante el periodo del 01 de enero de
2013 al 20 de noviembre del 2013 se
realizaron un total de 42 liquidaciones a
funcionarios, las cuales corresponden a
cese de funciones por pensién. Del total
de personas liquidadas, 24 son del sector
académico y 18 del sector administrativo.
Durante este afo, segun acuerdo del
Consejo Universitario se continua con la
aplicacion de 17 anos por cilculo de
cesantia; y se presenta en el Cuadro 29 el
impacto econdmico del paso de 15 a 17
anos aplicados a los 42 casos presentados
en el ano 2013 que represento la suma de
¢154.987.962.25.

Cuadro 29. Costa Rica. Universidad Nacional. Impacto del cambio de los 15 a los 17 afios
Periodo 2013

Monto cesantia

Tipo de funcionario

calculado con 15

Monto cesantia

Diferencia a pagar

calculado con 17

Cantidad _ _
anos anos
ACADEMICO 24 619.434.715.32 729.469.033.08 110.034.317.75
ADMINISTRATIVO 18 260.682.475.80 305.636.123.30 44.953.647.50
TOTAL 42 880.117.191.12 1.035.105.153.38 154.987.962.25

Fuente: Resumen Impacto del cambio de los 15 a los 17 afos en el ano 2013.

Elaborado por: Area Administracion de las Remuneraciones y Gestion de la Informacion
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Total de funcionarios y
funcionarias en el ano 2013
(identificado por académicos,
administrativos y paracadémicos)

A continuacion se clasifica la poblacion
laboral por sector, es decir, académico,
administrativo y
paracadémicoidentificando el numero de

personas que resulta contratada, en las

Plan de mediano plazo 2013-2017

modalidades no solo de tiempo completo
sino también en jornadas menores tales
como diez horas, medio tiempo, entre
otras. Segin el Grafico 76, al 31 de

diciembre  del 2013, la  mayor
concentracion de personal se registra en el
sector académico con 1834
funcionarios(as).

Grafico 76. Costa Rica. Universidad Nacional.

Cantidad de Funcionarios por Sector al 31 de diciembre del 2013
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Fuente: Sistema de Recursos Humanos. Datos obtenidos de las néminas del 2013.

Elaborado por: Area Administracién de las Remuneraciones y Gestién de la Informacion. Julio 2014.

Identificacion de salarios a nivel administrativo y académico

En el Cuadro 30 denominado Cantidades
de tiempos completos por sector y rangos
de salario total, permite ubicar la forma
como estd distribuida la remuneracién
salarial en la Universidad, utilizando como

unidad de medida el tiempo completo.

Como se aprecia la mayor concentracion
de los salarios de los sectores: académico,
administrativo y  paraacadémico, se
presenta en el rango salarial 500.000,00 a
1.000.000,00 de colones para un 64% del

total de los tiempos completos senalados.

UNA
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Cuadro 30. Costa Rica.Universidad Nacional. Cantidad de tiempos completos por sector y rangos de salario
total, incluyendo todos los componentes salariales del cargo, Carrera Académica y Administrativa. Periodo
2013(Rangos de salarios en miles de colones)
TIEMPOS COMPLETOS POR SECTOR Y RANGOS DE SALARIOS (PLANILLA)
SECTOR TOTAL 0- 301- 501- 1001- 1501- 2001- 2501- 3001- 3501- 4001- 4501a
300 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 mas
ACADEMICOS 1318 66 88 370 291 210 118 83 58 21 10 3
ADMINISTRATIVOS 1430 12 170 683 376 127 39 16 2 5 0 0
PARAACADEMICOS 147 2 20 104 17 4 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2895 80 278 1157 684 341 157 99 60 26 10 3
Notas:

Incluye todos los incentivos salariales de caricter personal producto de su desarrollo académico (anualidad, dedicacion

exclusiva), asi como los exigidos por el cargo: recargo funciones, prohibicion, disponibilidad (ley o disposicién normativa).

Fuente: Sistema de Recursos Humanos. Datos obtenidos de las nominas del 2013.

Elaborado por: Area Administracion de las Remuneraciones y Gestion de la Informacion, julio 15 del 2014.

No obstante, al analizar por sector, se logra
determinar que no existe ningin tiempo
completo paraacadémico que perciba un
salario mensual superior a los 2 millones
de colones, mientras que del total de los
administrativos, unicamente el 4,3% (62
tiempo completos) percibe  salarios

superiores a los 2 millones de colones.

Por su parte, en el sector académico, el
22,2% del total (293 tiempos completos)
percibe salarios superiores a los 2 millones
de colones mensuales. Sobresalen un total
de 10 tiempos completos académicos que
perciben salarios superiores a los 4

millones de colones.

Asignacioén de Jornadas
Académicas

Es importante sefalar que las resoluciones
para la signacion de jornadas se llevan a
cabo un afno antes de que ellas entren en
ejecucion; asi por ejemplo las jornadas
2014 fueron resueltas en 2013.

En el periodo comprendido entre 2006-
2013 se ha entregado por resolucion de
Gabinete de Rectoria un total de 178,75
tiempos completos a plazo fijo. Los
mismos han estado distribuidos entre las
distintas Facultades, Centros, Sedes.

Si consideramos todo el periodo 2011-
2013 se asignaron el 11,60% del total de
jornadas del periodo 2007-2013.




Como se puede observar en el Cuadro 31,
durante el 2006-2014 la asignacion de las
178,75 plazas otorgadas en plazo fijo
tienen un comportamiento variable lo cual

insatisfechos, el crecimiento de la ofertay
otras necesidades de la Facultad, el Centro
o la Sede, que han sido ampliamente
analizadas por la Vicerrectoria Académica.

se explica por faltantes historicos
Centros Facultades y Sedes 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | Totales
Centro de Estudios Generales 1 4 3 8
CIDE 6 9 3 21
CIDEA 6,5 0,5| 7,75 1| 14,75
F. Ciencias de la Salud 3,5 2 5,5
F. Ciencias Sociales 4 4,5 4 7 2,5 23
F. Exactas y Naturales 16,5 3 14 1 35,5
F. Filosofia y Letras 1,75 25| 0,5 4,75
F. Tierra y Mar 3,75 1 3| 7,25 2 1 18
S. Brunca 5 10 4 3 22
S. Chorotega 6 3 3 12
Vicerrectoria Académica 2 1,25| 10,25
Total general 40| 12,5 14 75| 16,5 2 18,75 | 178,75

Fuente: Vicerrectoria Académica.

Las plazas otorgadas son el resultado de
necesidades en términos de docencia,
procesos de acreditacion, innovacion vy
renovacion de la oferta docente, y para
proyectos de Investigacion, Extension y
produccion (CIDEA), asi

procesos  de

como para
calidad

pertinencia y

académica.

Estudios Generales

El incremento de jornadas en el Centro de
Estudios Generales se reporta en los afios
2006, 2009 y 2013 con el fin de apoyar el

faltante historico y mas recientemente el

proceso de horizontalizacion que ha
venido realizando este Centro y por tanto
el incremento en la  matricula

institucional.

CIDE

Para el caso del Centro de Investigacion y
Docencia en Educacion, se registro en el
periodo 2006-2013 un crecimiento total
de 25,5 jornadas a plazo fijo de los cuales
23,5 tiempos completos fueron utilizados
por las Divisiones para actividades de
docencia, mientras que solo 2 fueron
usados por el INEINA con fines de

investigacion.
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CIDEA

En cuanto al Centro de Investigacion,
Docencia y Extension Artistica  entre
2006-2013 se reportd un aumento de
17,25 jornadas a plazo fijo, las cuales
estuvieron distribuidas de la siguiente
manera: Arte Escénico (3,5), Arte vy
Comunicacion Visual (6,5), Danza (3,25),
Decanato (0,5) y Musica (3,5). Las plazas
fueron utilizadas para el nombramiento de
un productor en cada una de las instancias

y para docencia y proyectos.

Facultad de Ciencias de la Salud

Para el caso de la Facultad de Ciencias de
la Salud se reportd un crecimiento de 6
jornadas a tiempo completo en el periodo
2006-2013. De las cuales cuatro fueron
utilizadas por Ciencias del Movimiento
Humano para docencia y proyectos. La
segun el

Escuela de  Veterinaria

compromiso de acreditaciéon se le

otorgaron dos tiempos completos.

Facultad de Ciencias Sociales

La Facultad de Ciencias Sociales tuvo
durante el periodo 2006-2013 un aumento
de 33,5 jornadas a plazo fijo. De las cuales

la Escuela de Administracién recibié 10,

el Centro Internacional de Politica
Econdmica (CIMPE) 3, la Escuela de
Historia 1, el Instituto de Estudios

(IDESPO) 1,

y Promocion Social 2,

Sociales en Poblacion
Planificacion
Psicologia 2, Relaciones Internacionales
10 y Secretariado 3,5. En términos
generales, se observa un comportamiento
que concentra las jornadas a plazo fijo en
actividades de docencia ya que 29,75 de

estas fueron asignadas para innovacion y

renovacion de la oferta docente y grupos
adicionales de primer ingreso, mientras
que el CIMPE obtuvo una jornada para
garantizar un codigo especifico para la
contratacion del Director de la unidad, al
igual que el IDESPO vy la Escuela de

Economia.

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Los tiempos de la Facultad de Ciencias
Naturales y Exactas estuvieron distribuidos
de la siguiente manera: Biologia (4),
Departamento de Fisica (1), Informdtica
(11), Matematica (13), Quimica 5,5 vy
Topografia 4,5, los cuales permitieron
atender déficit historicos y fortalecer
procesos de innovacion y renovacion de la
oferta docente, esto por cuanto se han
abierto diferentes ofertas nuevas, procesos
de acreditacién y crecimiento de matricula

en las Unidades.

Facultad de Filosofia y Letras

En relacién a la Facultad de Filosofia y
Letras se registro en el periodo 2006-2013
un total de 8,75 tiempos completos a plazo
fijo  otorgados. La  distribucion
correspondio a 4,75 jornadas para
Literatura y Ciencias del Lenguaje, 1 para
la Escuela de Ciencias Ecuménicas de la
Religion, 1,5 tiempos completos a plazo
fijo para la Escuela de Bibliotecologia y el
Instituto de Estudios de la Mujer (IEM)
Cabe

resaltar que de estas 7,75 se destinaron a

registra un total de 1,5 jornadas.

docencia, un plan de estudios nuevo en la

ELCL, mientras que el IEM dirigio

UNA
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jornada y media para investigacion y la

agenda de género.

Facultad de Ciencias de la Tierra'y el Mar

La Facultad de Tierra y Mar recibio 19
tiempos completos a plazo fijo, los cuales
se han dividido de la siguiente forma:
Ciencias Ambientales (4), CINAT (2),
Geografia  (3,25), ICOMVIS (2,75),
INISEFOR (3), IRET (4). En el caso de
Ciencias Ambientales 3 plazas fueron
asignadas para la regularizacion del plan de
estudio que era cofinanciado y 1 para
procesos de acreditacion, mientras que al
CINAT se le asignd adicionalmente la

plaza de Director que no la tenia.

En el caso de Geografia, se contabiliza un

tiempo completo otorgado por
compromisos de acreditacion de la carrera,
asi también se registra un tiempo y cuarto
para el Diplomado en Disefio Digital que
era cofinanciado y otro para necesidades
en docencia. Por otra parte las tres
jornadas que se le asignaron al ICONVIS
fueron  justificadas en  tres  ejes
fundamentales innovadores.  Finalmente
el INISEFOR vy el IRET reportaron tres y
cuatro jornadas respectivamente. Asi el
INISEFOR obtuvo una para el puesto de
director 'y dos para  necesidades
particulares del instituto, mientras que el
IRET justifico dos para innovacion en

proyectos.

Sede Brunca
Por su parte la Sede Brunca reportd un

crecimiento de 25 jornadas a plazo fijo. En

este sentido vale la pena rescatar que
dentro del marco de la regionalizacion de
la educacion superior tanto el Campus
Pérez Zeledon como el Campus Coto han
sido sujeto de importantes avances en
términos de diversificacion de oferta, lo
cual ha generado la necesidad de reforzar
la labor docente mediante la asignacion de
jornadas a plazo fijo. En este sentido el
Campus Coto obtuvo 12  tiempos
completos, mientras que Pérez Zeledén
obtuvo tres, sin embargo existen diez
tiempos completos que fueron asignados a
la Sede y los cuales se distribuyen de
acuerdo a las necesidades de los campus
que la conforman. Cabe destacar en su
totalidad estos tiempos han sido utilizados
para  labores  docentes, lo  cual
indirectamente habla de la oferta vy
creciente demanda de educacion superior

en la Region Brunca.

Sede Chorotega

Al igual que la Sede Brunca, la Sede
Chorotega  reporta un  crecimiento
importante de 15 jornadas a plazo fijo. Las
cuales se justifican en la diversificacion de
la oferta académica que ha experimentado

en el periodo 2006-2013

Consecuentemente, la totalidad de estas

esta Sede.

han sido utilizadas en labor docente.

Vicerrectoria Académica

Finalmente, la Vicerrectoria Académica ha
tenido un crecimiento en sus plazos fijos
producto bédsicamente del

posicionamiento de programas estratégicos

UNA
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institucionales. Asi los diez tiempos vy

cuarto que fueron otorgados por
Resolucion de Gabinete de Rectoria estan
divididos de la siguiente manera: Medio
para la Politica de Hostigamiento Sexual,
un cuarto para la Politica de Género,
medio para la Comision de Hostigamiento
Sexual, uno para el Programa
Emprendedores, dos para la Coordinacion
del Programa de Educacion Permanente,
uno para el Programa de Desarrollo
Profesional, uno para el Programa de
Diseno y Gestion Curricular (producto del
crecimiento de las carreras acreditadas y en
autoevaluacion), uno para el Programa

UNA-Virtual, y uno para la Gestion de

PPAA, por parte del crecimiento en PPAA

adscritos a la docencia.

Asignacioén de Jornadas
administrativas

En el periodo 2007-2013, se han asignado
de manera permanente un total de 231,25
jornadas administrativas, lo que equivale a
un promedio de 33,04 jornadas anuales.
Solo en formulaciéon del afo 2008 para su
ejecucion en el ano 2009 se asignd el
53,8% del total de jornadas
administrativas del periodo en analisis,
mientras que en los afos 2011 y 2012 no
se otorgd ninguna. (Cuadro 32)

Si consideramos el periodo 2011-2013 se
asignaron el 6,9% del total de jornadas del
periodo 2007-2013.

Cuadro 32. Costa Rica. Universidad Nacional

Cantidad de jornadas administrativas asignadas de forma permanente, segin facultades, centros, sedes,

direcciones de area y vicerrectorias, periodo 2007-2013

INSTANCIA 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
UNIVERSIDAD NACIONAL 20,00 |38,75 | 124,50 | 32,00 | 0,00 | 0,00 |16,00 | 231,25
Facultades, Centros, Sedes 7,00 |17,75 /48,25 |11,50 |0,00 |0,00 |10,00 | 94,50
Vicerrectoria de Desarrollo 3,00 |16,50 |51,00 |8,00 |0,00 |0,00 2,00 |80,50
Otros Organos 9,00 |2,50 |15,25 |1,00 (0,00 (0,00 |3,00 |30,75
Vicerrectoria Académica y Direcciones | 1,00 (0,50 |10,00 |1,50 (0,00 (0,00 |0,00 |13,00
Vicerrectoria de Vida Estudiantil 0,00 |1,50 |0,00 10,00 | 0,00 | 0,00 |1,00 |12,50

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Desarrollo y Programa Desarrollo

Recursos Humanos.

La mayoria (40,9%) de las jornadas administrativas asignadas de forma permanente en el
periodo 2007-2013, fueron destinadas a las Facultades, Centros, Sedes mientras que la

Vicerrectoria de Desarrollo concentro el 34,8% y los Otros Organos 13,3% del total.



Informe de
labores 2013

Distribucion porcentual de las jornadas administrativas asignadas de forma permanente, segtin sector,

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Desarrollo.

Las 231,25 jornadas en cuestion fueron asignadas a un total de 73 Unidades Ejecutoras
distintas, para un promedio de 3,17 jornadas por instancia. Tal y como se aprecia en el
Cuadro 33, en la mayoria de las instancias se otorgaron menos de 4 jornadas administrativas
permanentes en el periodo 2007-2013. Por otra parte, en 15 instancias se otorgaron mas de 4

’lan de mediano

Grafico 77. Costa Rica. Universidad Nacional

periodo 2007-2013

3,5%

2,2%

n=231,25

EFacultades, Centros, Sedes

EVicerrectoria de Desarrollo

O Otros Organos

EVicerrectoria de Vida Estudiantil

EVicerrectoria Académica

ODirecciones de Area

pero menos de 8 jornadas.

Distribucion de frecuencias de la cantidad de unidades ejecutoras segin jornadas administrativas asignadas

Cuadro 33. Costa Rica. Universidad Nacional

de forma permanente, periodo 2007-2013

0,00 3,99 53 72,6%
4,00 7,99 15 20,5%
8,00 11,99 2,7%
12 o mas 4,1%
TOTAL 73 100,0%

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Desarrollo.

A las siguientes instancias (5 en total) se asignaron 8 o mas jornadas administrativas

permanentes en el periodo 2007-2013:

UNA
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Grafico 78. Unidades a las que se les asigné 8 o0 mas jornadas administrativas permanentes.
Periodo 2007-2013

Programa Recursos Humanos 21,50
Programa de Gestidn Financiera
Campus Sarapiqui
o
9
% Seccidn de Transportes
7]
£
Seccion de Vigilancia
T T T T T 1
0 5 10 15 20 25
Cantidad de jornadas

Fuente: Apeuna con informacion suministrada por la Vicerrectoria de Desarrollo
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Las anteriores instancias concentran el 30,9% (77 jornadas) del total de jornadas asignadas
como permanentes en todo el periodo 2007-2013. No obstante, de esta asignacion el 76.6%
corresponde a la formulacion laboral de los presupuestos ordinarios de los afios 2008 y 2009
respectivamente.

Cuadro 34. Costa Rica. Universidad Nacional
Cantidad de jornadas administrativas asignadas de forma permanente, periodo 2007-2013

Jornadas administrativas asignadas en forma permanente

Afio Afio Afio
Instancias 2008 2009 2012
RG-1897-  RG-1621-  RG-012- ToTat
2006 2007 2008

UNIVERSIDAD NACIONAL 20,00 38,75 124’(5’ 32,00 0,00 0,00 16,00 231’:
Facultades, Centros, Sedes 7,00 17,75 48,25 11,50 0,00 0,00 10,00 94,50
Centro de Estudios Generales 0,00 3,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00
Facultad de Filosofia y Letras 0,00 3,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 4,00
Facultad de Filosofia y Letras 0,00 2,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 3,00
Escuela de Literatura 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Facultad de Ciencias Sociales 0,00 2,50 5,00 1,50 0,00 0,00 1,00 10,00
Facultad de Ciencias Sociales 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50
IDESPO 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
IESTRA 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
CIDCSO 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
CINPE 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,50
Ezzliflla de Planificacion y Promocidon 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Museo de Cultura Popular 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50
Escuela de Secretariado 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
:;‘:::I‘;s de Ciencias Exactas y 2,00 375 4,00 3,00 0,00 0,00 1,00 13,75
Departamento de Fisica 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
[o] 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Facultad Ciencias Exactas y Naturales 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Escuela de Ciencias Bioldgicas 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 1,00 3,00
Escuela de Matematicas 0,00 1,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Escuela de Topografia 1,00 0,25 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,25
Escuela Informatica 0,00 1,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50
::::‘"ad de Ciencias de la Tierra y el 2,50 3,00 10,75 0,00 0,00 0,00 0,00 1625
E/Ia::ﬂtad de Ciencias de la Tierra y el 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Escuela de Ciencias Ambientales 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
CINAT 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50
Ovsicori 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
Escuela Ciencias Geograficas 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Escuela de Ciencias Agrarias 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
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Jornadas administrativas asignadas en forma permanente

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Instancias 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ot e AT e GHT e
027-2010 020-2012
Finca Santa Lucia 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
IRET 0,00 0,00 2,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2,25
INISEFOR 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Facultad de Ciencias de la Salud 0,00 1,00 2,50 2,00 0,00 0,00 0,00 5,50
Facultad Ciencias de la Salud 0,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 1,50
Escuela de Ciencias del Deporte 0,00 1,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 4,00
CIDE 0,00 0,50 1,50 1,00 0,00 0,00 0,00 3,00
CIDE 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
INEINA 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
CIDENAF 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Divisién de Educologia 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
CIDEA 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Decanato CIDEA 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Escuela de Arte y comunicacion visual 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Sede Region Chorotega 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 4,00 8,00
Campus Nicoya 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 4,00
Campus Liberia 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 4,00
Campus Sarapiqui 0,00 0,00 17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00
Sede Region Brunca 1,50 0,00 4,50 1,00 0,00 0,00 4,00 11,00
Campus Perez Zeleddn 1,50 0,00 4,50 0,00 0,00 0,00 1,00 7,00
Campus Coto 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 3,00 4,00
Total Vicerrectorias 4,00 18,50 61,00 19,50 0,00 0,00 3,00 106’2
Vicerrectoria Académica 1,00 0,50 10,00 1,50 0,00 0,00 0,00 13,00
Vicerrectoria Académica 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Direccién de Docencia 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50
Direccién de Investigacion 1,00 0,50 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50
Departamento de Registro 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
Vicerrectoria de Vida Estudiantil 0,00 1,50 0,00 10,00 0,00 0,00 1,00 12,50
Vicerrectoria de Vida Estudiantil 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Departamento de Promocidn Estudiantil 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Departamento de Orientacién 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Departamento de Salud 0,00 1,50 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,50
Bienestar Estudiantil 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 1,00 4,00
Vicerrectoria de Desarrollo 3,00 16,50 51,00 8,00 0,00 0,00 2,00 80,50
Programa Recursos Humanos 0,00 7,50 14,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,50
Programa de Gestion Financiera 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 2,00 15,00
Seccién de Transportes 0,00 3,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00
Seccion de Vigilancia 1,00 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,50

Proveeduria Institucional 0,00 0,00 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 9,00
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Jornadas administrativas asignadas en forma permanente

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Instancias 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
RG-025- RG-017-
oo a0 aos oo  M0RE GLT o R
Seccion de Mantenimiento 0,00 0,00 8,00 1,00 0,00 0,00 0,00 9,00
Sistema Institucional de Archivo 0,00 0,00 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 7,00
Area de Planificacion Econdmica 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00
Planeamiento Espacial 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50
Vicerrectoria de Desarrollo 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Programa Publicaciones e Impresiones 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Oficina Postal 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Otros Organos 9,00 2,50 15,25 1,00 0,00 0,00 3,00 30,75
Contraloria Universitaria 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
Centro de Gestion Informatica 1,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
EUNA 0,00 1,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 4,00
Centro de Gestion Tecnoldgica 0,00 0,00 3,75 0,00 0,00 0,00 0,00 3,75
Oficina de Comunicacién 0,00 0,00 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50

Oficina de Transferencia Tecnoldgica y

Vinculacién Externa (OTTVE) 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00
Rectoria 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
zi::g:cg;ifon de la Informacién 'y 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Relaciones Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Consejo Universitario 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Asesoria Juridica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Junta de Relaciones Laborales 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Desarrollo.

Organizacion del trabajo en el organizacion del trabajo en el sector
sector administrativo administrativo.

Una vez expuestas las condiciones que Por tanto, la organizacion del trabajo es

permitirian mejorar la situacion de los uno de los retos identificados en el

funcionarios en cuanto a formacion, diagnostico  realizado  previo a la

capacitacion, estrategias de cuadros de formulacion del Plan de Mediano Plazo

reemplazo y  estabilidad laboral s 2013-2017, ya que se indicaba que “existe

importante generar las condiciones a nivel insuficiente avance de estudios de cargas

institucional que contribuyan a que todas de trabajo en el sector administrativo para

estas iniciativas permitan una mejor la evaluacién de los recursos humanos

asignados o por asignar”.
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Por tanto, para dar respuesta a esta
situacion el PDRH realizo las siguientes
actividades, para ejecutar el estudio de
organizacion del trabajo en el sector
disenar los

administrativo, a saber:

instrumentos y metodologia para el

analisis de estructuras ocupacionales
administrativas, validar los instrumentos y
la metodologia en el estrato operativo de
servicios generales y elaborar y presentar el
"Estudio integral de cargas de trabajo de

labores de conserjeria".

Un avance en este proyecto es el disefio de
los instrumentos y metodologia para el
analisis de las estructuras ocupacionales, ya
que con ello se poseen las bases para
aplicar los estudios de carga de trabajo de
manera paulatina, segun los
requerimientos de cada instancia y la

definicion de prioridades en ese sentido.

Valoracion del desempeno
administrativo

Finalmente, un tema que continua siendo
relevante a nivel institucional, con fines de
mejoramiento del talento humano, pero
que no ha sido ampliamente desarrollada

en la institucion es la de la evaluacién del

desempeno administrativo, la cual se
pretende desarrollar en el ambito de los
cuatro estratos administrativos estos son:
auxiliar, asistencial, ejecutivo y analista.
Por tanto, como respuesta a uno de los
retos que se plantearon en la formulacion
del Plan Estratégico y que se plasmo como
una meta del Plan de Mediano Plazo
Institucional (2013-2017), es el de aplicar
la valoraciéon del desempeno
administrativo. En ese sentido, y como

realizado 57

valoraciones de desempefo en el dambito

plan piloto, se han

administrativo, las cuales segiin estrato se
desagregan de la siguiente forma: 9
evaluaciones del personal auxiliar, 19 del
asistencial, 27 del ejecutivo y 2 del gremio

analista (Grafico 79).

Cabe

evaluaciones principalmente del grupo

resaltar  que  destacan  las
ejecutivo seguidas por las del asistencial y

seguin esta ultima destaca la Sede
Chorotega (Liberia y Nicoya), que fue
donde m4s evaluaciones de este ultimo

grupo se aplicaron.

UNA
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Grafico 79. Costa Rica. Universidad Nacional. Personal del sector administrativo evaluado, por Facultad,

Centro, Sede, seguin estrato ocupacional, aiio 2013

Regidn Chorotega (14 func. evaluados)

Salud (13 func. evaluados)

Exactasy Naturales (7 func. evaluados)

Filosofia y Letras (7 func. evaluados)

CIDE (5 func. evaluados)

Tierra y &l Mar (5 func. evaluad os)

Facultad, Centro,Sede

Ciencias Sociales (4 func. evaluados)

CIDEA (2 func. evaluados)

O Asistencial DEjecutivo O Auxiliar B Analista

6 8 10 12 14 16

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por el Area de Formacién y Actualizacion del Talento Humano, Programa

Desarrollo de Recursos Humanos.

RETOS DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

1. En el tema del diseiio de una estrategia

que le permita a la Universidad definir
de manera planificada la cantidad de
funcionarios  administrativos  que
deben ingresar en propiedad, aunado a
que es importante también identificar
los cuadros de reemplazo de posibles
funcionarios que estan prontos a
jubilarse, continua siendo un reto
vigente, ya que en momentos en que
los  recursos cobra

soOn  €scasos,

relevancia contar con esta estrategia.

En complemento a lo anterior, las
actividades conducentes a contar con
instrumentos aplicables a la
Universidad, que permitan realizar
estudios de cargas de trabajo, es una

tarea que debe ser fortalecida, en el

tanto se estd tratando de disefar una
estrategia para establecer la cantidad
de personal administrativo que debe
estar en propiedad y proyeccién de
jubilaciones, lo cual no puede verse
aislado de este tipo de estudios que le
permitiran a la institucién conocer
claramente como estan distribuidos
actualmente los recursos humanos en
nuestra institucion; ademas, si es
necesario o no reforzar ciertas areas de
trabajo, considerando las cargas de las

personas.

Finalmente es importante la aplicacion
de la del

desempefio, ya que esta pretende

general valoracion

identificar a partir de los resultados
de

profesional que permita atender las

debilidades y

obtenidos,  planes desarrollo

requerimientos
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emanados de la evaluacion del

desempefio, procurando que la

atencion a estas necesidades

contribuyan a la gestion institucional.

4.4.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de mejorar la calidad de vida de
los estudiantes y los funcionarios en la
institucion, asi como garantizar una
exitosa insercion en la vida universitaria
bajo  los  principios de  justicia,
sostenibilidad y salud se busca generar
condiciones que promuevan la igualdad y
equidad de condiciones tanto para
funcionarios académicos y administrativos,
como para los estudiantes de la UNA, asi
como promover los valores éticos, el
respeto a la diversidad y el ejercicio de una
ciudadania plena que permita mejorar la
participacion de la poblacién universitaria,
se propuso en el plan una accion

estratégica que propone iniciativas

orientadas hacia estos temas.

Conforme a las iniciativas anteriores se
espera establecer espacios y actividades que
potencien la  participacion de la
comunidad universitaria en actividades de
vida universitaria, ejecutar estrategias para
el desarrollo de un clima organizacional
que contribuya con el mejor desempeno
de la Universidad, incidir en la cultura
institucional para promover la equidad de
género en la comunidad, para promover
los valores éticos, el respeto por la
diversidad y el ejercicio de una ciudadania

plena asi como la generacion de acciones

orientadas a promover la imagen y el
sentido de pertenencia a la UNA, todos
estos elementos vinculados no solo a la
también a la

vida universitaria, sino

cultura de la organizacion.

Clima organizacional

En una institucion como la Universidad
Nacional, en la cual el talento humano es
uno de los pilares fundamentales para el
quehacer universitario, el tema de clima
organizacional se vuele de trascendental
importancia, maxime cuando en los
ultimos afnos se ha presentado un relevo
generacional natural, resulta necesario
realizar acciones orientadas a mantener un
clima organizacional armonioso que
contribuya con el desempeno de la

comunidad universitaria.

Con el fin de abordar el tema del clima
organizacional, las acciones realizadas por
parte del PDRH se concentran en ajustar y
consolidar la propuesta de abordaje de
clima laboral en la institucién, realizar una
propuesta para subsanar las variables que
describan situaciones de conflicto, realizar
un diagnostico que garantice el ambiente
oportuno para iniciar la intervencién del
clima. No obstante, quedan pendientes
de desarrollar otras actividades por parte
de la Comisién de clima organizacional
entre las que se encuentran reiniciar
sesiones de trabajo con los equipos de
gestion de clima organizacional en 5 de los
centros de trabajo y realizar los talleres de
mejora en los centros de trabajo evaluados.
atencion

Lo anterior llama la

UNA
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principalmente cuando el grado de avance
de la meta en cuestion es de un apenas un
69% para el 2013, lo cual expone un
desarrollo incipiente de esta iniciativa que
en definitiva requiere de mayor impulso

para su desarrollo.

Equidad de género

Otras de las actividades relacionadas con
la  vida universitaria y la cultura
organizacional, estd relacionada con Ia
incidencia en la cultura institucional para
promover la equidad de género en la
comunidad universitaria. Para ello el
Instituto de Estudios de la Mujer (IEM) ha
desarrollo acciones tendientes promover la
igualdad y equidad de género en la
Universidad, procurando con ello crear
conciencia sobre la transversalidad del

enfoque de género.

De las actividades realizadas por el IEM

durante el 2013 se destacan:

* Concientizar a la comunidad
universitaria y extra universitaria
sobre la violencia a las mujeres y a
la poblacion, lo cual se lleva a cabo

mediante la implementacion del

(3 .,
proyecto Implementacion  y
ejecucion de la politica
institucional contra el

hostigamiento sexual en la UNA”,
y la ejecucion del proyecto “UNA
vida sin violencia intrafamiliar
contra las mujeres”.

* Seguimiento a las  politicas

institucionales para la igualdad y

equidad de género, en esta linea se
participd en espacios para la
divulgacion de la politica, en
coordinaciéon con el Programa de
Evaluacion Académica y Desarrollo
Profesional.

Consolidar espacios de
coordinaciéon y articulacién entre
unidades de la  UNA e
interinstitucionales para la
promocion de acciones orientadas
a la igualdad y equidad de género,
esto se ha logrado mediante la
implementacién de los proyectos
antes mencionados se  han
realizado acciones conjuntas con el
IEM, VVE, la Red
interinstitucional y comunal por la
no violencia contra las mujeres el
Canton Central de Heredia, la
Comision de seguimiento del
sistema nacional para la atencion y
prevencion de la  violencia
intrafamiliar, Defensoria de los
estudiantes, Fiscalia de
hostigamiento sexual, Federacion
de estudiantes (FEUNA), Sindicato
de los Trabajadores de la UNA
(SITUN) y otras instancias.

Ofrecer a la  comunidad
universitaria nacional e
internacional espacios para la
difusién y debate de temas sobre
equidad e igualdad de género, se
publicaron 2 numeros de Ia
Revista feminista Casa de la Mujer,
organizacion del 1I  Congreso
Internacional de “Medidas para la

inclusion social y equidad en las
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instituciones de educacion

superior en América Latina
(MISEAL)”.

Formar profesionales a nivel de
temas

grado y posgrado en

relacionados con igualdad vy
equidad de género, el IEM ofrece
las carreras de Bachillerato de
Gestion del Desarrollo Sostenible
con Equidad de Género, posgrado
de Maestria en Estudios de la
Mujer y Maestria de violencia
intrafamiliar y de género, se esta
trabajando en el disefnio de dos
nuevos planes de estudio.

Capacitar a la  comunidad
universitaria sobre transversalidad
del enfoque de género en la
promocion de los aprendizajes,
para ello con el apoyo del
Programa y Gestion Curricular se
continua  trabajando en la
ejecucion del plan piloto sobre
transversalidad con la Division de
Educacién Basica del CIDE vy se
iniciaron gestiones para trabajar
Estudios

con el Centro de

Generales y la Facultad de Ciencias
de la Salud.

Desarrollar extension universitaria
con perspectiva de género, para tal

fin se participé en conjunto con

otras universidades en la ejecucion
de los

“Mujeres

siguientes  proyectos,

rurales, produccion,
procesamiento y comercializacién

basicos  (II

metodoldgicas

de granos fase)”,
“Innovaciones

participativas del modelo de
acompanamiento social
participativo con perspectiva de
género aplicables a comunidades

»
rurales y costeras .

Otra accién que se ha desarrollado a nivel
institucional con respecto a visibilizar el
enfoque de género en su quehacer, tiene
relacion con la generacion de algunos
indicadores desagregados por sexo, como
es el caso de la cantidad de estudiantes de
nuevo ingreso, regulares, los estudiantes
que se graduan, entre otros. Otro tipo de
informacion util es la distribucion de los
puestos de direccion universitaria segun
sexo. En este sentido, en el Grafico 80 se
muestra una diferencia a favor de los
hombres en puestos de direccién respecto
a las mujeres, comportamiento que se
replica casi en todos los grupos analizados,
siendo la excepcién los puestos de
direccion ejecutiva de las Facultades,
Centros y  Sedes, vya que el
comportamiento es el caso contrario y al
extremo, de 10 personas nombradas en

este puesto, solamente 1 es masculino.

UNA
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Grafico 80. Costa Rica. Universidad Nacional.

Distribucion de los puestos de direccidn universitaria segun sexo, afio 2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por las instancias de Direccion Universitaria.

Etica universitaria y respeto por la
diversidad

En otro 4ambito, durante el 2013 se

establecen acciones especificas en el

impulso del tema de la ética en la

Universidad. En

conformé una Comisién para tratar el

este sentido, se
tema de ética en la UNA, lo cual se
constata segun ACUERDO SCU-2035-
2013, del 22 de octubre del 2013 y tiene
como proposito desarrollar el marco ético
segun las caracteristicas y condiciones de la
Institucion procurando que sea
representativo para todos los sectores que
la conforman. Esta comisiéon entrard a
regir en el 2014 y se espera que posibilite
la implementacion de un Programa Etico

para la Universidad.

En relacion al tema del respeto por la
diversidad, el IEM ha

acciones durante el 2013, las cuales se

desarrollado

describen a continuacién:

*  Desarrollar acciones de

sensibilizaciéon  dirigidas a la
comunidad universitaria y nacional
para promover el reconocimiento y
respeto por la diversidad, para ello
se participé en la Comision UNA
libre de discriminacién, realizd una
la Campana UNA libre de toda
forma de discriminacion, se

organizaron  actividades  para
conmemorar el Dia internacional
de la homofobia, en coordinacion

con otras instituciones nacionales.
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*  Realizar acciones que contribuyan
a mejoras las condiciones de acceso
y permanencia a la UNA de
personas provenientes de grupos
desfavorecidos o vulnerables de la
sociedad, se trabajé en el marco del
proyecto MISEAL, en participd en
el disefio e implementacion de un
observatorio sobre inclusion social
y equidad, ademas se participd en
la elaboracion de la guia integrada

“Inclusion social y equidad de las

instituciones de educacién
superior”, ademds se realizaron
diagnosticos  sobre inclusion y

equidad en la UNA. También se
revisd la normativa de la UNA
referida a este tema.

Imagen y sentido de pertenencia

Por otra parte, la imagen de la
Universidad y el sentido de pertenencia
son parte esencial de la vida universitaria y
de la cultura organizacional, en donde se
prevé que una mayor identificacion con la
favorecer al

Institucion podria

compromiso y la motivacion de la

comunidad  universitaria y por lo

tantofortalecer la cultura institucional.

La oficina de Comunicacién y la de
Relaciones Publicas han generado acciones
con el propdsito de fortalecer el sentido de
permanencia y reforzar la imagen de la

UNA, estas son:

* Asesorar a las instancias

universitarias en la correcta

aplicacion de la normativa
aprobada para tal efecto.
* Realizacion de talleres de
comunicacion, identidad e imagen.
* Resguardo de la imagen de la
UNA, en todos los documentos
con caracter oficial de [a UNA.

RETOS VIDA UNIVERSITARIA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

1. El tema del clima organizacional fue
visto como un pendiente, al realizar la
valoracion final del Plan Estratégico
Institucional 2007-2011 ampliado a
2012. Por ello, se propuso como una

meta estratégica especifica en el nuevo

Plan de Mediano Plazo 2013-2017.

2. En este sentido, si bien es cierto se
muestra que durante el 2013, se han
retomado algunas actividades que se
venian desarrollando, principalmente
asociadas a la atencion y seguimiento
de centros de trabajo a los cuales se les
habia aplicado algun tipo de estudio
de esta naturaleza; queda en evidencia
que este continua siendo un tema el
cual requiere un mayor empuje, por lo
tanto para el proximo cuatrienio es
importante  continuar  realizando

acciones en procura de potenciar el

tema de clima organizacional en la

UNA.

3. Otro tema que continua presentando
un buen grado de avance, es el

enfoque de género. Este tema,

UNA
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definido en la Universidad como un
eje transversal debe ser impulsado
desde las instancias mismas de la
Universidad y no solo por una que
historicamente ha sido reconocida por
ello, ya que este enfoque trasciende la
inclusion en los planes de estudios y
debe permear poco a poco todo el
quehacer institucional. ~ Por tanto,
debe ser un tema al cual hay que
impulsar en el marco de las politicas
institucionales que han sido aprobadas

para ello.

4. La ética sin duda alguna es otro de los

temas que cada vez cobra mids
importancia en la gestion publica,
siendo que en la UNA también, por lo
tanto con el nombramiento de una
Comision que inicie el trabajo en este

posibilidad

invaluable para que la institucion

tema se abre una

avance en proyectos relacionados. Por
lo tanto, la aspiracién es la
implementacion de las
recomendaciones y propuestas que
promuevan los valores éticos en la
institucion y de esta manera incidir en

la cultura institucional.

4.1.5 VIDA UNIVERSITARIAY
PROMOCION DE LA SALUD

El modelo de universidad promotora de la
salud se centra en generar acciones que
permean el dmbito universitario desde un

enfoque integral y holistico donde se

consideren elementos que propicien la
participacion de la poblacion universitaria
en actividades de promocion de la salud,
entendiendo esta como una estrategia
esencial para prevenir la enfermedad,
mejorar la calidad de vida y el bienestar asi
como reducir las inequidades en salud. Es
necesario potenciar el desarrollo de
espacios sociales y fisicos saludables, asi
como proporcionar a los miembros de la
comunidad universitaria los medios
necesarios para mejorar la salud y ejercer
un mayor control sobre la misma.Es un
mecanismo articulador de esfuerzos vy
recursos multidisciplinarios y
multisectoriales, orientados al
mejoramiento de las condiciones de salud
y  bienestar, ampliando asi las
oportunidades para el aprendizaje con
calidad y el desarrollo humano sostenible
de todos los integrantes de la comunidad
universitaria.

Se proponen como dreas de accion:

construir  politicas  universitarias que

promuevan la salud, crear ambientes que
favorezcan la salud, desarrollar habilidades
personales, reforzar la participacion y

liderazgo, reorientar los servicios de

salud,entre otras.

Espacios de participacion de
promocion de la salud

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(VVE) contribuye significativamente con
esta iniciativa estratégica. En ese sentido,
los esfuerzos realizados en los ultimos
anos, no solo han contemplado acciones
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de atencién y tratamiento de temas
relacionados con la salud, sino que se han
realizado importantes esfuerzos para
incorporar programas y proyectos dirigidos
a la promocion, prevencion y educaciéon
en salud, enfoque que se esta
fortaleciendo mediante la estrategia
denominada Universidad Promotora de la

Salud.

Desde esta perspectiva se ha trabajado en
una propuesta de politicas en promocion
de la salud, que comprende ademas una
forma de organizacion que involucra a
toda la comunidad universitaria en
procura de la construccion de estilos de
vida saludable en la poblacién estudiantil,
desde el desarrollo humano, la sexualidad
integral, una alimentacion saludable, el
arte 'y la recreacion, asi como la
participacion estudiantil en actividades
que fortalezcan el liderazgo en promocion
de la Salud, voluntariado y representacién
estudiantil deportiva y cultural, asi como
en la
desastres naturales.

prevencién y atencién ante

En este contexto, el eje orientador de
universidad justa, sostenible y saludable, puede
visualizarse desde acciones
complementarias, la  promocion de la
salud y la atencion a las necesidades de la
comunidad universitaria mediante la
puesta en ejecucion de nuevos servicios y
replanteamiento de los ya existentes.

En el area de los servicios de atencion a la
salud integral, se hace referencia a los
ofrecidos por la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil desde diferentes disciplinas;
trabajo social, psicopedagogia, psicologia,
orientacion, medicina, enfermeria,
odontologia, terapia fisica y nutricion.

Orientaciéon vocacional, orientacion individual
y atencion psicoldgica

Las caracteristicas que presenta la
poblacion universitaria que se atiende en
el Departamento de Orientacion vy
Psicologia (DOP), hace que algunos de las
y los jovenes requieran acceder a diferentes
servicios (Cuadro 34). Asi por ejemplo, un
estudiante que es atendido en orientaciéon
vocacional podria derivarse a otros
programas que también ofrece el DOP
como orientacién individual, atencién
psicoldgica,  psicopedagogia  (incluye
valoracion psicopedagogica y adecuacion
curricular asociada o no a discapacidad).

El apoyo profesional vocacional se brinda
principalmente a estudiantes de primer
ingreso a la Universidad y a quienes por
diferentes circunstancias no realizaron una
adecuada eleccion de carrera o bien desean
concursar por una segunda opcién. El
proceso de orientacion vocacional incluye
la aplicacion de instrumentos vy la
entrevista personalizada, de tal forma que
la persona tiene la oportunidad de
clarificar sus intereses, conocer mejor sus
habilidades y destrezas, las condiciones del
medio y fortalecer sus herramientas para la
toma de decisiones.

La orientacién individual, como servicio
que ofrece el DOP, constituye un espacio
que favorece el crecimiento integral de la
mediante el

persona asesoramiento,
aplicacion de instrumentos, entrevistas y
distintas  técnicas de  intervencion
individual quepromuevenla

autoexploracion con el fin de identificar
sus necesidades y limitaciones, asi como el
desarrollo de sus recursos personales para
facilitar la toma de decisiones y mejorar su

calidad de vida.

UNA
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En los ultimos anos, el Programa de
Orientacion Individual ha sido objeto de
un profundo anilisis, siendo entonces que
se ha logrado implementar mejoras en los
procedimientos de valoracion de casos lo
cual contribuye a un mejor servicio y a una
atencion mas oportuna de las y los jovenes
que se requieran una intervencion desde
esta disciplina. Estas acciones también
han tenido un impacto positivo en la
disminucién de las listas de espera de

estudiantes para procesos
psicoterapéuticos.
Desde el Programa de Atencién

Psicologica se facilita un espacio de
atencion psicoterapéutica breve que tiene
como objetivo promover la salud mental
de la poblacion estudiantil respondiendo a
sus necesidades emocionales. Se realizan
entrevistas de valoracion psicologica a todo
estudiante que solicita el servicio con el
proposito de conocer el motivo de la
consulta inicial y su condicién emocional.
Esta informacion inicial permite clasificar
la demanda de solicitudes segin su nivel
de prioridad de atenciéon vy realizar
referencias puntuales a otras instancias
universitarias o externas.

Los motivos de consulta en el Programa de
Atencion Psicologica del DOP reflejan el
impacto que las situaciones sociales tienen
en los estudiantes, ya que la mayor
demanda de motivos de consulta es de
depresion y ansiedad, las cuales se abordan
desde la modalidad de atencion propuesta

por este servicio. En este programa
durante el afio 2012, un 25.82% de los

tratamientos psicoterapéuticos realizados
se centrd en el abordaje de la depresion,
en un 15.93 % de casos el tratamiento fue
por situaciones de violencia sexual; las

dificultades a nivel familiar representaron
el 14.29% de las consultas, mientras que la
ansiedad fue el tema principal del
tratamiento en 9.89% de los casos. Las
estadisticas del Servicio de Atencion
Psicologica evidencian un incremento
constante en el numero de solicitudes de
atencion en los ultimos afos. Mientras
que el 2008 se recibieron 187 solicitudes,
durante el 2012 se recibieron 423.

En el Servicio de Atencién
Psicoterapéutica del DOP, durante el afo
2012, un 25.82% de los tratamientos
psicoterapéuticos realizados se centré en
elabordaje de la depresion, en un 15.93 %
de casos el tratamiento fue por situaciones
de violencia sexual; las dificultades a nivel
familiar representaron el 14.29% de las
consultas, mientras que un 9.89% de los
casos presentaron problemas de ansiedad.

Las estadisticas del Servicio de Atencion
Psicologica evidencian un incremento
constante en el numero de solicitudes de
atencion en los ultimos afos. Mientras
que el 2008 se recibieron 187 solicitudes,
durante el 2012 se recibieron 423.

El Cuadro 36 hace referencia a los motivos
de consulta de los y las estudiantes
atendidas en el afio 2013. Notese un
incremento importante en el porcentaje de
problemas de ansiedad, pasando de un

9.8% de los casos a un 17,33% en el 2013.

UNA
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Cuadro 35. Costa Rica. Universidad Nacional. Servicios de orientacion individual, psicologia y

psicopedagogia Departamento de Orientacién y Psicologia, periodo 2010- 2012.

Servicio Cantidad de beneficiados
2010 2011 | 2012 2013
Psicologia 278 207 341 190 326 128 365 203
valoraciones psicoterapia valoraciones psicoterapia valoraciones psicoterapia Valora psicoter
ciones apia
Psicopedagog | 72 atendidos | 222 sesiones 92 atendidos 460 sesiones 107 535 121 735
ia atendidos sesiones atendidos Sesiones
Orientacion 144 503 sesiones 118 atendidos 244 sesiones 131 534 160 560
individual atendidos Atendidos sesiones Atendidos sesiones

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Cuadro 13. Costa Rica. Universidad Nacional. Motivos de consulta de estudiantes atendidos en Psicoterapia,
periodo 2013

° va 0 0
. 6 ento 6

Violencia

Psicologica 3 1.48 3 1,49
Fisica 3 1.48 0 0,00
Patrimonial 0 0.00 0 0,00
Violencia Sexual
Abuso Sexual 4 1.97 4 1,98
Incesto 5 2.46 8 3,96
Violacién 0 0.0 1 0,50
Trastornos de la conducta alimentaria 6 3.0 5 2,48
Uso, Abuso y Dependencia de sustancias
Alcohol 0 0.0 1 0,50
Drogas 0 0.0 0 0,00
Depresion

Sin ideacién suicida 24 11.8 25 12,38
Con ideacién suicida 24 11.8 14 6,93
Con plan suicida 0 0.0 1 0,50
Con gesto suicida 2 1.0 0 0,00
Conflictos en las relaciones familiares 33 16.3 30 14,85
Duelo 4 2.0 4 1,98
Ansiedad 35 17.2 35 17,33
Conflictos relacionados con la vivencia de la | 5 2.5 9 4,46
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) Motivo de .
Tematica Tratamiento
Consulta

sexualidad

Trastornos de la personalidad 1 0.5 2 0,99
Dificultades en las relaciones sociales 4 2.0 6 2,97
Conflictos de pareja 12 5.9 18 8,91
Auto concepto 10 4.9 15 7,43
Manejo del estrés 16 7.9 13 6,44
Manejo del enojo 7 3.4 4 1,98
Otras categorias 5 2.5 4 1,98

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Ante esta realidad se evidencia la

necesidad de ofrecer alternativas de

tratamiento a quienes enfrentan
situaciones emocionales que inciden de
manera significativa en su rendimiento
académico y ponen en riesgo el logro de
sus metas en la universidad.

El Departamento de Orientacion vy
Psicologia, se convierte asi, en la Unica

del

educacion superior publica que brinda

entidad universitaria sistema de
tratamiento  psicoterapéutico desde el
enfoque EMDR. Este es un método de

desensibilizacion 'y reprocesamiento a

El método incluye 8 fases: toma del
historial clinico, preparacion, evaluacion,
desensibilizacion, instalacion,exploracion
corporal, clausura y reevaluacion. Entre las
principales problematicas que pueden ser
tratadas con este novedoso método, estdn
el desorden de estrés postraumatico,
trastorno de ansiedad, adicciones en
general, depresion, abuso sexual y eventos
traumaticos en los cuales peligré la vida
del paciente. En el DOP, la atencion a
estudiantes mediante este método se inicid
en el 2007 y hasta la fecha se han atendido

88 personas en total.

traveés de movimientos oculares El método EMDR permite:
desarrollado por Francine Shapiro a partir
de 1987, que mas alld de la reduccién del * Contar con protocolos altamente

grado de ansiedad del paciente a través de
la desensibilizacion, busca ayudarle a
reprocesar su pasado para vivir un presente

sano y productivo.

eficaces para reprocesamiento de
eventos traumaticos.

*  Reducir la cantidad de sesiones por
paciente y por ende se puede atender

cantidad  de

mayor solicitudes

anualmente.



Informe de
labores 2013

* Eliminar o disminuir el sufrimiento
psicolégico mas  profunda vy
rapidamente.

*  Disminuir la desercion estudiantil por

causas de orden psico-emocional.

Servicios de salud

Los servicios de salud en la UNA ha sido
fortalecido en su variedad y cobertura
(Grafico  81). Entre los principales
servicios que brinda del Departamento de
Salud se encuentran consulta nutricional
que durante el 2013 atendi6 a un total de
411 wusuarios, atencién médica que

presentd un total de 7.299 consultas de
usuarios, promocién de la salud fisica
atendié a 135 atencion
odontologica con total de 816 pacientes, y
servicios de enfermeria que atendio
13.433 procedimientos de enfermeria
(curaciones, inyectables, toma de signos
vitales, entre otros).

usuarios,

Al contrastar la atencion brindada a
estudiantes y a funcionarios universitarios,
se denota una igualdad en cuanto a la
cantidad de usuarios y consultas atendidas,
sin embargo destaca que son mis las
mujeres que asisten a estos servicios que
los hombres.

Grafico 81. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de usuarios atendidos en los servicios de salud,
periodo 2006-2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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En el Grifico 82 se muestran los servicios de salud segun especialidad.

Grafico 82. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de usuarios segtin servicios de salud recibidos,
periodo 2012-2013
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Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Charlas y cursos

Existe una relacion directa entre
educacion y salud en la adopcion de
politicas saludables y la creacion vy
mantenimiento de entornos fisicos seguros
y saludables. Dicha relacion intrinseca
constituye el pilar fundamental para lograr
el desarrollo e implementacion estrategias
con conlleven a cambios culturales en
materia  salud que trasciendan la mera
transmision did4ctica de informacion y

fomenten el aprendizaje participativo de

las actitudes, los valores y las habilidades
necesarias para tener una vida saludable y
contribuir al cuidado de la salud propia y
de las demdas personas; el fortalecimiento
de la participacion de la comunidad
universitaria en este tipo de acciones se
realiza mediante charlas 'y  cursos
relacionados con la salud bucodental, la
preparacion para el parto, la nutricion
adecuada y la salud laboral.

En el periodo comprendido entre el ano
2009 y 2013, Cuadro 37, han participado
un total de 4871 personas.

UNA
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Cuadro 37. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de usuarios atendidos y cantidad de charlas y cursos

en temas de salud, periodo 2009-2013

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD

Detalle  Afi02009 Afi02010 Afi02011  Afio 2012 Afio 2013
Usuarios
Charlas, cursos: atendidos e Ly LB 2 D
odontologia, Otras
preparacion al Parto, actividades
nutricion, salud laboral. (charlas- 65 56 64 45 25
talleres)

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Feria de la salud

La feria de la salud (Graficos 83 y 84) que realizaron alrededor de 569 exdmenes
organiza la UNA es uno de los espacios de (Grafico 84); en los que acceden mas
participacion para la promocion de la mujeres, que hombres, similar al
salud que tiene una trascendencia mas alla comportamiento en los servicios de salud.

de la comunidad universitaria, ya que
brinda la posibilidad para que personas de
la comunidad herediana y nacional
participen y reciban los beneficios de la
misma.

La Universidad ha realizado un total de
siete ferias de salud, en las que se han
brindado a los wusuarios participantes
opciones de examenes especializados en
condiciones de precio favorables, gracias al
convenio del Departamento de Salud con
algunos laboratorios 'y especialidades
médicas. Esta feria se ha convertido en
una opcién médica de prevencion o
tratamiento, para algunos miembros de la
comunidad universitaria y nacional.

Durante la feria de la salud realizada en el
2013, Grafico 83, se tuvo una
participacion de 386 pacientes y se
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Grafico 83. Costa Rica. Universidad Nacional. Grafico 84. Costa Rica. Universidad Nacional.
Cantidad de usuarios participantes en la feria de Cantidad de examenes realizados en la feria de
salud, periodo 2009-2013 salud, periodo 2009-2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

La informacién a la  comunidad Deporte, del Corazon y de la Diabetes,
universitaria es una estrategia importante procurando calar en la poblacion para
para la prevencion y promocion de la mejorar sus estilos de vida hacia unos mas
salud, es asi como surgen las denominadas saludable. Estas perlas de la salud se
“Perlas de la salud” con el objetivo de publican en la red interna de la
abordar  diversos  temas  médicos, Universidad y se mantienen disponibles
odontologico, nutricionales, entre otros. en la pagina web del Departamento de
También se aprovecha el espacio Salud. Esta practica se ha venido
informativo para exaltar importantes de desarrollando en los ultimos ocho afos y
celebraciones relacionadas con la salud solo en el 2013 se publicaron un total de
denominadas “Dia  Mundial...”: del 12 perlas de salud (Cuadro 38).

Cuadro 38. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de perlas de la Salud, periodo 2009-2013

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD

Detalle Afo 2009 | Afio 2010  Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013

nti
Perlas de la Salud. & t'dad' e 16 18 12 13 12
publicaciones

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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Sistema Institucional de Sodas y
Afines de la Universidad Nacional
(SISAUNA)

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil lidera
la Comisién Coordinadora del Sistema
Afines

tiene como objetivo

Institucional ~de  Sodas vy
(SISAUNA) que
general “velar por el adecuado funcionamiento
de las sodas wuniversitarias en los distintos
campus universitarios, teniendo como referente
las normas establecidas por la institucion y en
atencion prioritaria a la calidad del servicio
hacia el usuario ...“ para ello implementa

un plan de trabajo.

El afio 2013, ademas de realizar acciones
de capacitacién y seguimiento a los
Concesionarios de Sodas-Comedor
Institucionales, se incorporé en la
estrategia a la Fonda del Museo de Cultura

Popular para un total de 12 locales.

Actividades de capacitaciones 2012-2013:

- Concesion de instalaciones publicas
para el servicio de soda comedor vy
servicios de Alimentacion, a cargo de

Proveeduria y Asesoria Juridica.

Residuos
UNA-

Campus Sostenible, asi como sobre

- Gestion Integral de los

Institucionales, a cargo de
Aspectos Generales de Manipulacion
de Alimentos.

- Medidas de seguridad en el uso vy
resguardo de cilindros de gas, a cargo
de CIEUNA, y sobre Plan de
preparacion y atencion de emergencias
en sodas institucionales, a cargo de
CIEUNA.

- Alternativas de Meriendas Saludables, a
cargo de Nutricionista, asi como
respecto a los Programas de Higiene y
Limpieza en las Sodas Institucionales.

- Charla sobre Analisis Microbiologicos
en Sodas, a cargo del Laboratorio de
Analisis Ambiental, EDECA.

- Procedimiento de Limpieza de Trampas
de Grasa, a cargo de UNA Campus
Sostenible.

- Alimentacion saludable por medio de
productos tradicionales subutilizados, a
cargo del Museo de Cultura Popular.

Asimismo, en atencion del Plan de

Trabajo 2013 se efectué una evaluacion

integral de las sodas, que considero las

acciones que se enuncian en la Figura 13



Infe

rme de
labores 201

Figura 13. Evaluacion integral de las sodas. Periodo 2013

Evaluaciones especificas a cargo de

instancias de apoyo al SISAUNA
(evaluacién ambiental y evaluacién
nutricional)

Evaluaciénde la percepcion del

servicio

Seguimiento a laimplementacién
delas acciones de mejora

Inspeccion del cumplimiento del

contrato

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Entre las acciones que permiten avances

relevantes y

resultados  importantes

durante el 2013, destacan:

Mediante UNA Gaceta No. 142013
del 15 de noviembre del 2013, se
publica el Reglamento para el
funcionamiento del Sistema

Sodas (SCU-2211-

2013) mediante el cual se actualizan la

Institucional de

Comisién
SISAUNA, sus

funciones y las responsabilidades de las

composicion  de la

Coordinadora

instancias de apoyo, a la luz de la
necesidad de avanzar en la articulacién
de los involucrados en el marco del
mejoramiento continuo y permanente
del servicio.

Mediante Circular VVE-015-2012 del
19 de 2013, se

comunican a los Concesionarios de los

setiembre  del

Servicios de Alimentos de Ila

Universidad

Comunidad

Nacional y a Ia

Universitaria, las

* UNA Campus Sostenible
* Nutricionista Dpto. Salud

* Direcciones Ejecutivas con
Sodas a cargo

* VVE

* Direcciones Ejecutivas con
Sodas a cargo

“Disposiciones institucionales
orientadas a la disminucion de las
grasas y azUcares en los alimentos
ofrecidos por las sodas estudiantiles a
los usuarios”.
Se emite un compendio de las
obligaciones generales y contractuales
de los concesionarios de instalaciones
publicas soda comedor y servicios de
alimentacion en la  Universidad
Nacional.

Se elaboran formatos para diferentes
procesos relacionados con sodas, se
dispone de instructivos del
procedimiento para lavado de manos
para las y los usuarios de Sodas
Institucionales, y se ejecuta una
campana orientada a la concientizacién
de la devolucion de la vajilla y cubiertos
de las sodas como servicio que beneficia
a la poblacién estudiantil.

Se logra concretar con el Laboratorio

de Analisis Ambiental de la UNA, el

UNA
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servicio de los analisis microbiologicos
que se aplicardn en el 2014 para las 12

sodas comedor.

Espacios de participacion para el
arte

Los espacios organizados para realizar
actividades relacionadas con el arte, se
convierten en un complemento primordial
para el desarrollo pleno de la vida
universitaria, entendiendo que su alcance
va mas alla de que sean solo los
estudiantes quienes participen, llegando

de la

comunidad universitaria, de acuerdo a sus

asi también a los miembros

gustos y preferencias.

En relacién con el establecimiento de
espacios y actividades que potencien el arte
y la cultura, el Departamento de
Promocion Estudiantil de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil, como una de las
instancias encargadas de liderar la
promocion de este tipo de espacios y
iniciativas

eventos, organizd diferentes

mediante sus programas y proyectos,

dentro de los cuales destacan los

siguientes:

Realizacién de talleres artisticos

Las dinamicas que se utilizan en los

talleres artisticos son de naturaleza

practica, las y los instructores brindan

explicaciones y demostraciones, que les

permite a los participantes los desarrollos

técnicos correspondientes.

A manera de ejemplo en el taller de baile
popular, se explican los bailes a ejecutar
(salsa, merengue, bolero y swing criollo
tomando  éstos

costarricense), como

contenidos, ademds del proceso de
calentamiento, estiramiento, técnicas de
los  bailes,

ejecucion,  practica y

enfriamiento o vuelta a la calma.

Como puede observarse, Grafico 8526, los
talleres ofrecen una oportunidad recreativa
para la practica de una actividad fisica o
disciplina en particular y se brinda por un
actividad

ciclo determinado, como

extracurricular.

Ademais, los talleres artisticos le brindan a
sus participantes la posibilidad de realizar
una presentacion final que da por
culminado el trabajo realizado a lo largo
de cada taller.

A estos talleres también pueden inscribirse
personasde la comunidad nacional, lo que
le brinda a la sociedad una opcién mds

para conocer y ser parte del quehacer de la

UNA.

Los talleres que se ofrecieron este afo
Baile
Popular II, Danza del Vientre I, Danza del

Baile Popular Primer Ingreso,

Vientre I, Dibujo Artistico, Serigrafia,

Técnicas de Canto I, Técnicas de Canto 11

En el 2013 a

desarrollaron 20 talleres artisticos dirigidos

nivel  institucional

a la comunidad universitaria con la

participacion de 229 personas.

UNA
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Grafico 85. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de personas matriculadas en los talleres artisticos,
periodo 2008-2013
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Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Nota:Tomando en cuenta la disminucion de los participantes en los talleres artisticos en relacion al afo
anterior, la cual tiene un comportamiento ciclico con afios tras anteriores, que se relaciona con los gustos y
preferencias del ptblico meta, el Departamento de Promocion considera la incorporacion de nuevas alternativas
de talleres para el 2015.

Agrupaciones representativas presento Festival Interuniversitario
Centroamericano para la Cultura y el
Arte, FICCUA, que en este afo tuvo

Las agrupaciones artisticas se convierten como sede a la Universidad de El Salvador

en un espacio mas para desarrollar el arte. (UES. Este es un festival liderado por
En el 2013, la Universidad contaba con 9 Consejo Regional de Vida Estudiantil

grupos artisticos; algunos de ellos son la CONREVE - CSUCA. Dicho festival se
Ro‘ndalla UNA, Ballet Folclérico Ba'rbac, realiza bianualmente con la participacion
Bailes Populares Querube, la Marimba de las universidades estatales de
UNA, el Coro de la Sierra, el Grupo de Centroamérica y el Caribe 21 en total,

;I:ea‘tro U‘NAmcrlneC yd la Orquesta para compartir el arte y la cultura
atinoamericana de tuerdas, entre otros. convirtiéndose en un espacio intercultural

consolidado de cambio y de motivacion en

las y los jovenes, participantes.
Estos grupos realizaron un total 191

presentaciones a nivel nacional. Otros espacios de participacion para

promover el arte son los siguientes:

A nivel internacional, la participacion
internacional de la Universidad, estuvo a 1. 48 actividades de  “Viernes
cargo de la Rondalla UNA, que se Culturales” en el Auditorio Clorito
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Picado, en  algunos  casos
corresponde a presentaciones de
orquestas sinfonicas.

2. El proyecto cine en el Campus este
espacio logré en el 2013, Ila
proyeccion de 34 peliculas de cine
alternativo y cine comercial con
temas de andlisis y profundidad, en
una linea temadtica mensual, con
una asistencia de 502 personas.

Espacios de participacion para el
deporte

Organizacion de los Juegos Universitarios
Costarricenses 2013(JUNCOS)

En los JUNCOS el deporte y formacién

académica se entrelazan para brindarle a

los y las estudiantes una formacion
integral. La Universidad Nacional suscrita
a las Universidades Promotoras de Ia
Salud, visualiza la realizacion de los XX
Juegos Universitarios Costarricenses como
una oportunidad para exaltar los valores
superiores del ser humano a través de la
practica del deporte, el desarrollo
académico y psicosocial que reafirma al ser

y el espiritu universitario.

“Del 20 al 28 de abril del 2013, la UNA
celebré la XX Edicién de JUNCOS 2013, en
donde se conté con la participacion de la élite

deportiva universitaria estatal, asi como de

universidades  privadas  invitadas” (UNA,
Memoria JUNCOS 2013), como por
ejemplo la UCR, ITCR, UNED, CUC,
UTN, EARTH, UNIBE, UCIMED,
ULATINA, ULACIT, ULICORI vy
CREATIVA.

Para esta edicion, la UNA como responsable de organizar JUNCOS, orienta su definicion desde un simbolo que

ademds de identificar los juegos y le permitiera diferenciar la XX edicién con un elemento significativo para la

institucion. Es por ello que se integra la imagen del jaguar, asociando con el espiritu de los atletas.

UNA
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La UNA se destaco con la participacion en * Futbol, categoria masculino.

8 disciplinas deportivas, todas en ambos * Futbol sala, categoria femenino y
géneros, a saber: ajedrez, atletismo, categoria masculino.

baloncesto, futbol, futbol sala, natacién, * Natacion, categoria masculino en
tenis de mesa y voleibol. La Universidad se 50 mts dorso, en 1500 mts estilo
destaco y obtuvo el primer lugar en: libre; categoria femenino en 50

. ) . mts pecho.
* Atletismo, categoria femenino en

400 mts planos, en relevos 4X400

mts, en salto alto, en salto largo,

*  Voleibol, categoria masculino.

en lanzamiento de jabalina.

Griéfico 86. Costa Rica. Universidad Nacional. Participacion General en la XX edicion de

JUNCOS UNA. Periodo 2013
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Fuente: UNA, Memoria JUNCOS 2013

La participacion total de deportistas en
ocho disciplinas, en esta edicion fue de
1.066, de estos el 55% fueron hombres y
el 45% mujeres, siendo la UNA Ia
instituciéon que tuvo mds representacion

con 229 estudiantes ( Grafico 86) .

Juncos Artisticos:

Por otra parte, desde los JUNCOS
ARTISTICOS se desarrollé una agenda
artistica que inicid6 con el especticulo

coreografico inaugural, Historia Para

Comenzar a Correr, el cual fue una
propuesta integrada en la que participaron
70 estudiantes provenientes de los grupos
artisticos de nuestra universidad: Teatro
UNANIME, Marimba UNA, Coro de la
Sierra y el Cuarteto de Saxofones del
Departamento de Promocion Estudiantil.
Posteriormente se  desarrollaron  dos
programas diarios, uno en el marco de
Encuentros Meridianos y el otro
denominado Noches con el Arte, con la
participacion de grupos de todas las

universidades publicas.



Informe de
labores 2013

Cuadro 39. Costa Rica. Universidad Nacional. Participacion de estudiantes artistas por universidades en

JUNTOS ARTISTICOS
Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | TOTAL

20 de 21 de Abril 22 de 23 de 24 de Abril 25 de 26 de

abril Abril Abril Abril Abril
UNA 119 75 113 65 71 105 38 586
UCR - 14 7 21 7 47 23 119
TEC -~ - 34 53 25 9 - 122
UNED - 33 - 8 - - 41 82
UTN - - - 25 30 55
TOTAL 964

Fuente: Departamento de Promocion Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Los Juncos artisticos (Cuadro 39) lograron
la participacion de un total de 964
estudiantes que ejecutan alguna disciplina
O practica artistica provenientes de las
universidades publicas, tanto de las
carreras de arte como de las agrupaciones
de vida estudiantil, con un total de 50
grupos participantes. Cabe destacar la
considerable participacion de jovenes de
la UNA, con un total de 586. Segun el
control de asistencia a los once eventos
artisticos programados se contd con un
publico superior a las 2000 personas.

Campeonatos y torneos internos a la UNA

Propiciar espacios de participacion vy

promocion  del deporte  competitivo,

constituye un esfuerzo de la Vicerrectoria
de Vida

Departamento de Promocion Estudiantil,

Estudiantil, mediante el
para contribuir en el fortalecimiento de la
estrategia de la universidad promotora de
la salud. En el 2013, se realizaron

campeonatos y torneos internos en

Facultades, Centros y Sedes. Estas acciones

brindaron la oportunidad de practicar su

deporte de preferencia a 917 estudiantes.

e 1 campeonato de futbol, que tuvo la
participacion de 12 equipos y 210
estudiantes.

e 1 de fuatbol sala

masculino y femenino, que conté con

campeonato

la participacién de 65 equipos y 650
participantes en total.
e 1 torneo de ajedrez, que tuvo la

participacion de 17 jugadores.

e 1 torneo de karate, en donde
participaron 20 deportistas.
e 1 torneo de taekwondo, con la

participacion de 20 deportistas.

Equipos Representativos:

Los equipos Representativos de Ia
Universidad

promover la imagen institucional dentro y

Nacional, ademdas de
fuera del Pais, se convierten en un medio
para fomentar el deporte competitivo
entre los estudiantes. En el 2013 se contd
con 16 en ambos

equipos géneros:



Ajedrez,
Balonmano, Futbol, Futbol Sala, Karate,

Atletismo, Baloncesto,

Natacién, Porrismo, Tenis de Mesa vy

Voleibol.

Los mismos participan en Torneos
Universitarios, Campeonatos y [, II y III

Division.

Talleres deportivos

Estos talleres deportivos (Cuadro 40) les
brindan a sus participantes, la posibilidad
de aprender una disciplina y practicar

deporte como parte de la vida

universitaria. Al igual que los talleres
artisticos, estos también permiten la
inscripcion de personas de la comunidad
nacional, con lo cual se fortalece la imagen
institucional a lo externo y brinda a la
sociedad una opcién de ser parte del
quehacer de la UNA.

En el 2013 (Cuadro 40) se realizaron 12

talleres  deportivos  dirigidos a la

comunidad universitaria con la
participacion de 259 personas. En el
periodo 2009- 2013, se registra un total de

1,861 personas.

Cuadro 40. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de talleres deportivos realizados,
periodo 2009-2013

Participantes en
Talleres
Deportivos

TALLERES DEPORTIVOS
Afio 2009 __|Afio 2010 [Afio 2011 [Afio 2012 |

382 452

460 308 259

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

La disminucion que se observa en los
participantes en el Cuadro 40 respecto a
Talleres Deportivos estd asociada con el
cierre del Gimnasio de Promocién
Estudiantil el cual se fue temporalmente
cerrado por el proceso de remodelacién
durante el 2012-2013 con el objetivo de
contar con una mejor infraestructura

deportiva para la ejecucion de los

JUNCOS 2013.

Espacios de participacion para la
recreacion

Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes
Regionales

Este proyecto tiene como objetivo invertir
la pirdmide de participacion artistica y
deportiva tradicional de las universidades,
en las que la gran mayoria de estudiantes
no realizan actividades de arte o deporte.
Por lo que se espera que la recreacion sea
les permita hacer un uso productivo de los
espacios de ocio que generan en la vida
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universitaria ~ como por ejemplo, los
tiempos de almuerzo entre clases.
Las actividades desarrolladas por el

proyecto en el 2013:

Actividades de recreaciéon en 4 Escuelas y
Sedes de la UNA. Se realizaron 57
9467

actividades que impactaron a
estudiantes.

Apoyo a 12 actividades de Proyectos
Integrados entre los que se encuentran:
Dia del Deporte y la recreacion, Dia de la
Mujer, Dia de la Musica, Dia del No
Fumado, Dia de la Nutricion, Dia de la
Juventud, Semana de Promociéon de la
Salud, Feria de la Salud, Dia Mundial del

Corazon, Dia de la Salud Mental, Semana
de la Mujer, Dia Mundial de la Diabetes.

VOLUNTARIADO

El proyecto UNAventura voluntariado de
Vida

formacién

la  Vicerrectoria de Estudiantil,

estimula la académica vy
personal-social del estudiantado
universitario, a través de la gestion de
instancias

eventos con diferentes

universitarias, organizaciones y

comunidades, en cumplimiento de una
formacion integral y el compromiso social
de la Universidad Nacional.

Los resultados obtenidos  permiten

identificar el avance e impacto del mismo,

asi como las  oportunidades de

fortalecimiento del proyecto.

Estudiantes voluntarios inscritos

Para el 2013 se logré contar con 468
inscripciones de las cuales el 58% son
mujeres y el 42% hombres. De las
inscripciones totales, 272 provienen de
estudiantes de primer nivel de carrera.
Estos son  coherentes con la
intencionalidad del proyecto de orientar
los esfuerzos para incorporar a estudiantes
entre primer y tercer nivel de carrera,
promoviendo la inscripcion estudiantil en
todas las Sedes de la Universidad

Nacional.

La coordinacion del proyecto gestiona
solicitudes de acciones de voluntariado
que se atienden mediante la participacion
de las y los estudiantes asistentes vy
estudiantes  horas  colaboracion  de
UNAventura voluntariado (Cuadros 41 y
42).

UNA
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Cuadro 41. Costa Rica. Universidad Nacional. Cuadro. Actividades del Proyecto UNAventura voluntariado,

Periodo 2013
Fech:
Actividad Lugar e_c . a_ de Fecha de conclusiéon
inicio
Induccién JUNCOS Regién Brunca | Pérez/Coto 14/03/2013 15/03/2013
Induccién JUNCOS Chorotega Nicoya/Liberia 04/04/2013 05/04/2013
Promocién y reclutamiento
JUNCOS CIDE 8/03/2013 8/03/2013

Reunién de coordinacién JUNCOS Sala Emilia Prieto 2/05/2013 2/05/2013

Reunién de coordinacién Biblioteca Joaquin Garcia Monge (sala 3) 07/06/2013 07/06/2013

Taller de manejo de residuos Campus Sostenible 27/08/2013 27/08/2013
Taller de manejo de residuos Campus Sostenible 26/09/2013 26/09/2013

Taller de valores y reunién de Gimnasio de Promocién Estudiantil y oficina de
coordinacién UNAventura voluntariado

05/11/2013 05/11/2013

Fuente: Proyecto UNAventura Voluntariado.



Cuadro 14. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de participantes de voluntariado,

sexo y sede. Periodo 2013

segun actividad,

. . Cantidad de Cantidad de | Cantidad de Fecha de Fecha de
Actividad Lugar .. . Sedes Campus .. .y
participantes hombres mujeres inicio conclusion
Red UNIVES-Jornada d Parque
¢ omaca de |\, sional Palo 9 5 4 Central Omar Dengo 200022013 | 24/02/2013
Bomberos Forestales
Verde
Induccion UNAventura | ECMAR-Punta 20 6 14 Central Omar Dengo 01/022013 | 03/02/2013
EA-EHC Morales
Promocion y
reclutamiento JUNCOS CIDE 9 5 4 Central Omar Dengo 8/03/2013 8/03/2013
Promocion del Proyecto CEG 10 4 6 Central Omar Dengo 9/03/2013 11/03/2013
Red UNIVES-Jornada de CONARE 9 5 4 Central Omar Dengo 12/04/2013 12/04/2013
Bomberos Forestales
FILU Parque Central de 12 4 8 Central Omar Dengo 11/03/2013 16/03/2013
Heredia
oa Pérez Zeledon
Induceion JUNCOS Pérez/Coto 33 18 15 Brunca 14/03/2013 | 15/03/2013
Regién Brunca Is
oto
L Nicoya
Induccflo“ JUNCOS Nicoya/Liberia 20 13 7 Chorotega 04/042013 | 05/04/2013
Chorotega Liberia
Puertas Abiertas UNA 14 6 8 Central Omar Dengo 8/04/2013 10/04/2013
Omar Dengo
Central
Benjamin Nuifiez
Pérez Zeledon
JUNCOS UNA 224 104 120 Brunca 19/04/2013 28/04/2013
Coto
Nicoya
Chorotega
Liberia
.. i Omar Dengo
Actividad Prevencion al 14 6 8 Central 17/05/2013 | 17/05/2013
dengue UNA .
Benjamin Nuiiez
. Central Omar Dengo
Joma;l]a.i Red*li:wes Ni 15 6 9 31/05/2013 02/06/2013
1coya 1eoya Chorotega Liberia
Arborizacion UNA 25 15 10 Central Omar Dengo 07/06/2013 07/06/2013
Omar Dengo
Santa C g
Junquillal* Ga“ atmz, - - - Central 200062013 | 23/06/2013
uanacaste Sarapiqui
UNA-
. L. Gimnasio de
Congreso Universitario . 9 4 5 Central Omar Dengo 05 de agosto 14 de agosto
Promocion
Estudiantil
Celebra?mn deldiadela | UNA- Campus 40 12 28 Central Omar Dengo 08 de agosto 08 de agosto
juventud Omar Dengo
Semana de la Promocion UNA- Campus
de Ta Salud Omar Dengo 15 7 8 Central Omar Dengo 20 de agosto 22 de agosto
San Joaquin de
Quebrada Seca Fl 16 10 6 Central Omar Dengo 23 de agosto 23 de agosto
ores




.. Cantidad de Cantidad de | Cantidad de Fecha de Fecha de
Actividad Lugar . . . Sedes Campus .. oy
participantes hombres mujeres inicio conclusion
Comunidad Indigenas Maiz de Boruca 14 5 9 Central Omar Dengo 2.6 de 2.9 de
(Boruca) setiembre setiembre
., Santa Lucia de
Induccion Bomberos Barva, Finca de la 12 6 6 Central Omar Dengo 1.9 de 2.2 de
Forestales setiembre setiembre
UNA
Central Omar Dengo
Coto
E; t C to Robl
neuen 1'”0 ampamertio Ravle 8 5 3 Brunca 21 de octubre | 25 de octubre
Centroamericano Alto Pé
érez
Chorotega Nicoya
San Gerardo d Omar Dengo 08 d 10d
FRIVE an Lerardo de 9 5 4 Central o e ;e
Dota . Lo noviembre noviembre
Interuniversitaria
Omar Dengo 07 d 10 d
Junquillal Santa Cruz 18 10 8 Central rae e
Sarapiqui noviembre noviembre
C COOP EUNA 24 d 24 d
arrera , Heredia 4 2 2 Central Omar Dengo . © . ©
Teleton** noviembre noviembre
Total 559 263 296

Fuente: Proyecto UNAventura Voluntariado.

Organizaciones contraparte beneficiadas.

El proyecto comparte la accion del

voluntariado con organizaciones

del

gubernamentales

contraparte, instituciones estado,

organizaciones y no
gubernamentales e instancias
universitarias, para 2013 se coordinaron

actividades con:

- Universidad Nacional: Direccion
de Extensién, Salud Ocupacional,
Comision  Organizadora del 1V
Congreso

COOPEUNA.
- Vicerrectoria de Vida Estudiantil:

Universitario y

Departamento de Orientaciéon y
Psicologia, Proyectos Integrados,
Comision  Organizadora de los

JUNCOS 2013.

Parque Nacional Palo Verde.
Red  Estatal

Voluntariado

Universitaria  de
Estudiantil:
Encuentro Centroamericano de
Voluntariado Universitario Estatal
(Red UNIVOCES), comunidades
de Santa Barbara -Matapalo vy
Guatil-San Vicente de Nicoya.
Municipalidad de Flores: Unidad
Técnica Ambiental.
Escuela Maiz de los Borucas: Junta
Educativa.

Nacional sobre

Incendios Forestales (CONIFOR).

Comision
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Gestion para Ila prevencion,
atencion y respuesta al riesgo de
emergencias

Otro

promotora de la salud y la seguridad, tiene

tema vinculado a la estrategia

relacion con la gestion institucional para la
prevencion, la atencion y la respuesta al
riesgo de emergencias ante desastres
naturales y antrépicos. En este sentido, a
nivel institucional se cuenta con una

Comision Institucional para Emergencias

de la UNA (CIEUNA), adscrita a la

Rectoria, conformada por distintos
sectores de la comunidad universitaria,
coordinada y dirigida por la Direccion del
Departamento de Salud, debido a que
considera en su quehacer elementos que
procuran contribuir con la salud y el
todos las

bienestar de personas que

estudian y trabajan en la UNA.

En la Figura 14 se describen algunas de las
principales actividades realizadas durante
el 2013, parte de ellas coordinadas con la

Regencia Quimica.

Figura 13. Costa Rica. Universidad Nacional. Principales actividades desarrolladas por el CIEUNA, periodo

CIEUNA =

Regencia <

2013

eElaboracion (20) de planes de preparacion y atenciéon de
emergencias en los centros de trabajo de la Institucion.
eAcompafiamiento a (50) instancias en materia de prevencion,
atencion de emergencias.

eDivulgacion de comunicados (100) de educacién e informacidn
relacionados con la atencién y prevencidn de emergencias.

eDesarroll6 de un plan de emergencia (Escuela de Medicina
Veterinaria) en las instancias que poseen laboratorios analiticos,
en conjunto con PROCAME y con supervision de CIEUNA.
eDesaroll6 de planes de salud ocupacional (6)
PROCAME y con supervision de Salud Laboral.

en conjunto con

Quimica eDesarrollé de planes de manejo de residuos (6) conjunto con
PROCAME.
eRealizaciéon del Il Congreso de laboratorios "Aspectos de

N~

Seguridad y Salud Ocupacional en Laboratorios de la UNA"

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por CIEUNA y Regencia Quimica.

UNA
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RETOS VIDA UNIVERSITARIA'Y
PROMOCION DE LA SALUD

1. En términos generales tal y como se
describié anteriormente, no cabe duda
que los programas y proyectos
impulsados en el marco de la estrategia
de UNA promotora de salud son
invaluables, en cuanto al aporte
complementario que le brindan a
todos los miembros activos de la
comunidad universitaria y en algunos
casos a la comunidad nacional; no
obstante, se denota la disminucién en
algunos casos de la participacion de
personas o bien se muestra una
disminucién en la cantidad de eventos
que se realizaron durante el 2013.
Algunos ejemplos podrian verse en los
encuentros meridianos, talleres

deportivos, servicios de salud. Por lo

tanto es importante  continuar

impulsando este tipo de iniciativas y

analizar las razones que estan

provocando esta situacion, en aras de
continuar  potenciando todas las
actividades  relacionadas con la
promocion de la salud, el arte y la

recreacion.

2. Fortalecer la prevencion y atencion
ante desastres naturales mediante la
preparacion y generacion de planes de
emergencias en todas las instancias de
la Universidad, continua siendo un
reto importante para la institucion, si
bien es cierto que este tema es bastante
incipiente en la institucion, no por

ello debe dejarse de lado, al convertirse

en una prioridad, los esfuerzos por
contar con el personal capacitado para
liderar las distintas brigadas de
emergencias, contar y socializar los
planes de evacuacion en caso de
emergencia y contar con los
implementos basicos de primeros
auxilios, que son esenciales para
responder apropiadamente ante un
desastre natural y antrépico.

4.4.6 MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA'Y
SEGURIDAD

Con el fin de crear condiciones que
favorezcan la  labor universitaria y
permitan acondicionar los espacios segin
los requerimientos que emerjan del
quehacer institucional, es importante
disponer de una estrategia de mediano
plazo que promueva la planificacion de la
infraestructura de acuerdo con las
necesidades institucionales.
Considerando este contexto se plantea
ademds de contar con la estrategia de
infraestructura, también generar
condiciones de seguridad en los campus
universitarios y potenciar la belleza
escénica.

Estrategia de mediano plazo para
el desarrollo de la infraestructura
institucional

Planificacion de la infraestructura fisica

Con la realizacion y aprobacion de la

reestructuracion de la antes conocida Area
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de Planeamiento Espacial (APE) y Seccion
de Mantenimiento del Programa de
Abastecimiento 'y Apoyo, se crea el
Programa de Desarrollo y Mantenimiento
de Infraestructura (PRODEMI), instancia
encargada de dirigir el proceso de gestion

de la infraestructura institucional. En ese

sentido, ademas del levantamiento de este
proceso, se identificaron otros derivados
del mismo, como planificacién de obras de
infraestructura fisica y mobiliario y gestion
del mantenimiento, tal y como se muestra

en la Figural5.

Figura 14. Costa Rica. Universidad Nacional

Mapa del proceso de gestion de la infraestructura integrado

Gestion de la Infraestructura

Institucional
I
[ !
PIanIfIcaclén de e Gestion de
obras de infraestructura 4> mantenimiento

y mobilirario

Disefio y ejecuciéon
de infraestructura <

. Disefio y adqusicion
de mobiliario

Mantenimiento
preventivo

Mantenimiento
correctivo

N Mejoras de
> infraestructura

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por APE y Seccién de Mantenimiento

En razon de lo antes expuesto, la
estructura organizativa de PRODEMI
responde a cuatro secciones: Planificacion
de los Campus, Infraestructura fisica y
mobiliario, Mantenimiento
Electromecdnico y Mantenimiento de
Obra Civil. Se destaca la creacion dentro
de dicha estructura la seccion denominada

Planificacion de los Campus, en donde
esta seccion esta habilitada para desarrollar
las actividades ausentes dentro del proceso
de planificacion de obras, infraestructura
fisica y mobiliario. Asimismo, esta seccién
tiene a cargo el proceso de planificacion de
la infraestructura, instancia que articula de
una manera ordenada y sistematica el

UNA
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quehacer en el mediano plazo de la
infraestructura institucional.

Es importante retomar la importancia que
cobra dentro de la estructura de
PRODEMI, la seccién antes descrita, ya
que junto a la Direccion del programa,
esta seccion serd la encargada de dirigir y
organizar lo referente a la estrategia de
mediano plazo de infraestructura, que por
primera vez en muchos anos, se trabaja
con personal encargado de realizar esta
labor, la cual requiere del levantamiento
de informacion  para realizar un
diagnostico institucional en materia de
infraestructura, lo cual conlleva tiempo y
trabajo. De esta manera, una vez
diagnosticada la situacion se tendra que
gestionar el crecimiento, modificacion y
mejora de la infraestructura institucional,
disenar un plan de inversion de
infraestructura, definir algunos estandares
de la infraestructura fisica y planificar el
mantenimiento de todas las obras nuevas y
existentes.

Por tanto, considerando que esta nueva
estructura aprobada por el Consejo
Universitario en octubre del 2013, podra
regir a partir del ano 2014, el trabajo para
la definicion de esta estrategia si bien es
cierto ya ha iniciado, organizar e integrar
todos los esfuerzos realizados a la fecha y
los que siguen, serd una labor que bajo
esas caracteristicas serd impulsada a partir

del 2014.

Mejoramiento de la infraestructura
institucional

En cuanto a la evolucion de los recursos
2013 asignados a infraestructura en la
institucion, se destinaron principalmente
al mejoramiento o ampliacion de la
infraestructura existente, ya que no se
registran nuevas obras mayores realizadas.
Esto asociado a que, en la actualidad Ila
proyeccion de  nuevas obras  estd
programada para los siguientes cuatro afios
con el financiamiento por $50 millones de
dolares del Proyecto de Mejoramiento
Institucional.

Asimismo, es importante sefalar tal como
se menciono en el apartado financiero
especificamente con la utilizacion de los
recursos del superavit, para el ano 2014 se
prevé formalizar la adquisicion de dos
terrenos, uno de ellos ubicado en San
Pablo de Heredia y el segundo ubicado en
el distrito Ulloa colindando con el
Campus Benjamin Nunez.

Se muestra a continuacion, la cantidad de
recursos  destinados para obras de
infraestructura utilizados durante el 2013
y anos anteriores. La informacion
contenida en el Grafico 86 muestra que
entre el 2009 y el 2010 se destin6 la mayor
cantidad de recursos propios para
inversion provenientes de economias de
afos anteriores y mediante préstamo para
la construccion de la Sede de Campus
Liberia; y que durante los ultimos tres
afnos esta inversion ronda alrededor del
6% del total de los egresos registrados en
el  presupuesto  institucional  que
representan cerca de 5 mil millones de
colones. A partir de los proximos afos la
inversion principal se realizard con los
fondos del Proyecto de Mejoramiento
Institucional.
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Grafico 87. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de recursos destinados a obras de infraestructura,

periodo 2005-2013
- millones de colones —

Millones de colones

10.000

9.000

8.000

7.000

5.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

8.452,4 8.665,2

5.872,2 58044

20435 41133

3.034,8

2.158,6
1.572,7

59%del | 6,5% del | 7,3% del | 7,4% del |12,0% del|11,1% del| 5,1% del | 6,6% del | 6,1% del
total de | totalde | totalde | totalde | totalde | totalde | totalde | totalde | totalde
egresos | Eresos | egresos | egresos | egresos | egresos | egresos | egresos | egresos

Afio 2005 | Afic 2006| Afio 2007 |Afic 2008 | Afio 2009 | Afio 2010| Afio 2011 | Afio 2012 |Afio 2013

Fuente: Apeuna con informacién suministrada por PRODEMI.

Durante el 2013 se finalizaron las
siguientes obras y remodelaciones que se
iniciaron y/o adjudicaron en el ano 2012:

*  Remodelacion del Auditorio de Ia
Facultad de Filosofia y Letras.

*  Adecuaciones a las residencias
estudiantiles de la Sede Central.

*  Adecuaciones de la soda de Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales.

*  Mejoras al gimnasio de la Escuela de
Ciencias del Movimiento Humano vy
Calidad de Vida.

¢  Remodelacion del Laboratorio  de
Fisiologia, de la Escuela de Ciencias del
Movimiento Humano y Calidad de Vida.

e Sala de conferencias del CINAT vy otras
mejoras.

*  Construcciéon de baterias de bafios y
Asociaciones para el CIDE y CIDENAF.

*  Remodelaciones varias en el CIDE vy

cambio del techo del edificio.

*  Ampliacion y remodelaciéon de pasillo de
Danza y Teatro.

*  Remodelaciones varias en Campus Pérez
Zeledon y Coto.

e Cambio de cielorraso de la Escuela de
Ciencias Agrarias.

*  Ampliacion planta de procesamiento de
productos lacteos caprinos Santa Lucia.

*  Obras de mitigacion Rio Pirro, I etapa

*  Remodelaciones varias Estacion de
Biologia Marina.

*  Otras remodelaciones: en el Programa de
Publicaciones, drea de estacionamiento
del plantel de la Seccion de Transportes,
bodega de Mantenimiento, caseta de
Vigilancia de la Plaza de la Diversidad.

Con presupuesto asignado en el ano 2013
se continué con las reparaciones,
mantenimiento y construccién de obras,
entre las que destacan:

UNA
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PROGRAMA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

OBRAS CON PRESUPUESTO 2013

FACULTAD,

CENTRO O SEDE PROYECTO MONTO

Finca Santa Lucia: Construcciéon de acera e

: ¢ 30,634,100.00
invernadero

INISEFOR: Cunetas y remodelacion de
laboratorio de suelos

FACULTAD CIENCIAS Disefo Laboratorio Cartografia Esc. Geografia ¢ 20,339,705.00
DE TIERRA Y MAR

¢ 11,029,120.00

Reemplazo de cubierta en los recintos de
lecheria y cabreriza en la Finca Experimental de ¢ 9,356,750.00
Santa Lucia.

Sustitucion de paredes dafiadas Decanato

FCTM ¢ 11,709,000.00

Reubicacion de bodega y revista ABRA en el

edificio 1 Ciencias Sociales ¢ 8,769,300.00

Construccion muro de retencion IESTRA ¢ 17,520,000.00

Reparaciones varias en edificio 2 de la Facultad
de Ciencias Sociales: Reemplazo de alero del (13 8,500,000.00
FACULTAD CIENCIAS edificio, y remodelacion de la recepcion.
SOCIALES

Co'ntrzj,utacmn de Servicios para Mejoras ¢ 3,700,000.00
eléctricas en el Museo Cultura Popular
Sustitucion de laminas transparentes y de la
cocina del edificio de Docencia e Investigacion; ¢ 13,963,875.00
cambio de cubierta del CINPE

AR T Acceso a las instalaciones de la Biblioteca ¢ 4,425.925.00

Infantil
FILOSOFIA'Y LETRAS
Division de 4 aulas en Filosofia y Letras ¢ 23,221,000.00

Instalacion de montacargas en Escuela de

» ¢ 32,360,000.00
Informatica

Adecuacion Bodegg de F’x’eactlvos Quimicos, ¢ 8,204,300.00
Biologia
FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS Y
NATURALES

Demolicion de paredes de paneles de concreto

en el Decanato FCEN. ¢ ESETU LY

Cerramiento en alrededores de la Estacion
Biologica Marina y muro de soporte modulo 5 (] 11,652,000.00
ECMAR
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PROGRAMA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

OBRAS CON PRESUPUESTO 2013

FACULTAD CIENCIAS
DE LA SALUD

VICERRECTORIA DE
VIDA ESTUDIANTIL

CIDE

CIDEA

Campus Benjamin Nunez

SEDE BRUNCA

SEDE CHOROTEGA

Obras Generales para la
atencion de diferentes
reparaciones y
mantenimiento

Remodelacion Sala Rayos X, Esc. Med.
Veterinaria.

Construccion Bodega Reactivos Quimicos, Esc.
Med. V.

Remodelacion Soda Esc. Med. Veterinaria.
Remodelacion de Oficinas de Vida Estudiantil

Servicio de instalaciéon de malla ciclon en el
CIDE y Residencias Calderon

Techado de espacio entre el taller de textiles y
oficina del CIDEA. Escuela de Arte y
Comunicacion Visual

Disefio y construccién de planta de tratamiento,
Campus Benjamin Nufiez

Instalaciéon de malla tipo ciclon alrededores de
Residencias Estudiantiles ubicadas en el
Campus Benjamin Nufiez
Remodelaciones en Campus Coto
Remodelaciones en Campus Pérez Zeledon
Construccion de dos aulas, Campus Coto
Proyecto de generacion eléctrica mediante

paneles solares para el Campus Liberia de la
Sede Chorotega

Reparaciones varias en el Campus Nicoya
Pintura en edificaciones varias de la UNA

Sustitucion de cubierta de asbesto en sodas de
las Escuelas de Ciencias Bioldgicas y Ciencias
Agrarias.

Reemplazo del piso del Auditorio Clodomiro
Picado

Trabajos varios: soportes para estanterias,
servicios para ventanales, instalacion de canoas

Instalacion de sistema integral contra descargas
atmosféricas para el edificio de Registro -
Financiero.

28,571,257.60

25,667,891.00

55,657,017.00

19,479,980.00

10,684,800.00

12,313,124.00

170,500,000.00

5,286,400.00
22,769,500.00
41,440,000.00

81,291,250.00

17,912,860.00

6,118,475.00

37,375,000.00

29,890,000.00

3,048,250.00

34,641,504.00

21,550,000.00
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PROGRAMA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

OBRAS CON PRESUPUESTO 2013

Obras complementarias de la Plaza 11 de abril

incorpora: acera y area de estacionamiento de

¢ 138,677,999.32

Ciencias Sociales y hondonada ubicada detras
del Centro para las Artes

Habilitar espacio para parqueo de bicicletas ¢

Implementacion sala de exhibicion EUNA

5,660,540.00

S

40,000,000.00

Acondicionamiento y construccién de casetas de

vigilancia (INISEFOR y acceso principal Campus ¢

22,013,013.00

Benjamin Nufez)

Durante el afno 2013 se concluye Ia
construccion del edificio Escuela de
Informatica de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales, que comprende un
modulo de aulas, un modulo de servicios y
drea administrativa. El 4rea total de las
edificaciones es de aproximadamente 2700
m?2, para un monto total de la obra de

¢2.387.841.805,00.

En mayo del 2013 se inicia la construccion
del Centro de Arte y Cultura de Pérez
Zeledon, Sede Brunca, y a diciembre del
2013 se alcanzd un 60% de avance de la
obra.  Este proyecto consiste en la
construccion de un centro con fines
multiculturales y artisticos que promuevan
nuevas oportunidades y desarrollo de la
Regién Brunca. El edificio esta formado
por tres modulos unidos en pasillos
techados, dos de los modulos son en
forma circular; un ultimo moddulo
conformado por un rectingulo y un
poligono corresponde a la sala multiusos,
vestidores y sala de percusion. El edificio
comprende aulas, cubiculos y 4rea
administrativa. El d4rea aproximada del

proyecto es de 684 m? en edificios y 600
m? en pasillos, parqueo y accesos, con un
costo de ¢687.849.690,17, cuya entrega
provisional estd programada para abril del

2014.

A continuacion se muestran imagenes de
la construccion a diciembre del 2013:

UNA
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Adecuacion de la infraestructura en
atencion de leyes especificas 8228 y
7600

Uno de los esfuerzos que ha venido
realizando la institucién, en relacion con
las mejoras a la infraestructura existente,
(Cuadro15) se relaciona con su adaptacién
a los requerimientos de nuevas leyes, por
ejemplo para el ano 2013, la Universidad
ha estado enfocada prioritariamente en
atender la Ley 8228 sobre la atencién de
emergencias. De igual forma, durante ese
mismo ano se han realizado algunas obras
para cumplir con los requerimientos de la

Ley7600, sobre discapacidad. Es

importante considerar al analizar los datos,
que la atencion de esta Ley tiene mas afos
que la primera, por lo que la Universidad
ya ha hecho inversiones importantes en
modificaciones y adaptaciones fisicas de
edificios con mayor cantidad de afos,
mientras que las nuevas construcciones ya
las  incorporan  como  parte  del
compromiso institucional en la atencién
de esta poblacion con necesidades
especiales.

Las principales mejoras realizadas en
atencion a esas leyes que iniciaron en el
afno 2012 corresponden al siguiente detalle
expresada en el Cuadro 43:

UNA
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Cuadro 16. Costa Rica. Universidad Nacional. Algunas obras finalizadas en atencién a las Leyes 8228 y 7600,
segun unidad, periodo 2013

- millones de colones -

Atencion a Leyes: Ley 8228 y Ley 7600
. oba mMomo

Obras I etapa de adecuaciones del Edificio Administrativo para £ 265.939.309,00
Generales cumplir con la Ley 8228 en el Campus Omar Dengo

Obras
Generales
Campus II Etapa de Readecuaciones en el Campus Sarapiqui £ 105.057.330,00
Sarapiqui
Obras
Generales
Construccién salida de emergencia de Laboratorios, Esc. ¢ 24.733.004,00

Medicina Veterinaria

- __

FCTM Sistema de Deteccién contra Incendios FCTM. ¢ 12.722.599,25
__
Adecuacién de puertas de emergencia en Edificio de la ¢ 7.630.048,00
Facultad de Ciencias Sociales.

__
- I Etapa de Readecuacién del Edificio del CEG. ¢ 3.972.155,00
Instalacién luminarias de emergencia, Campus Nicoya ¢ 3.190.000,00
__

Puertas de salida de emergencia y sistema de deteccién  42.265.406,59

de incendios.

Fuente: PRODEM]I, Informe de labores 2013.
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Con presupuesto asignado en el ano 2013 se continu6 en la intervencion presentada en el

Cuadro 44:

Cuadro 17. Costa Rica. Universidad Nacional. Obras realizadas con presupuesto 2013
en atencién a las Leyes 8228 y 7600, segun unidad

- millones de colones -

PROGRAMA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

FACULTAD,
CENTRO O SEDE

PROYECTO MONTO

Instalaci6 i 1T
CIDEA nstalacion de puertas de emergencia en el Teatro ¢ 3.407.410,00
Atahualpa

Construccion Salidas de emergencia dormitorios

2.150.000,00
Estacién de Biologia Marina g ’

FACULTAD . : : o
CIENCIAS Salidas de emergencia Laboratorios de Quimica
EXACTAS Y (Quimica General, Labo;tglrll:; Hiimedo de Polimeros, ¢ 4.370.000,00

NATURALES

Salidas de emergencia Laboratorios de Ciencias

. . C g £  38.539.528,00
Agrarias y Ciencias Bioldgicas.

Construccién rampa entre Plaza de la Diversidad y

17.623.750,
Registro-Financiero . 623.750,00

Instalacién de puertas de emergencia BJGM ¢ 4.062.580,00
OBRAS
GENERALES Il etapa elevador de Biblioteca Joaquin Garcia M. ¢ 49.644.888,50
Adecuaciones en portones de Bienestar Estudiantil. ¢ 882.000,00
Fuente: PRODEMI. Febrero 2014.
Convenio UNA-Hacienda Ciencias Sociales y de Filosofia y Letras,

cuya deuda total ascendia a $1.240.543.35

millones de dolares.
A partir del 2006 la Institucion asumio un

compromiso de pago de intereses por el La Comision Bipartita UNA-Ministerio de
préstamo  adquirido por parte del Hacienda ha venido cumpliendo lo
Gobierno de la Republica ante el Banco establecido en el “Convenio entre la
Centroamericano de Integracion Universidad Nacional y el Ministerio de
Econémica (BCIE), para la construccion Hacienda”, sobre dotacion de capacitacion

de los edificios de las Facultades de dentro del marco de cumplimiento de la
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clausula quinta de acuerdo entre el
Gobierno de la Republica y la Universidad
Nacional, relativo a la ejecucion e inicio de
los desembolsos de recursos provenientes
del préstamo n° 26 FDS (BCIE-Gobierno
de la  Republica)’, ha permitido
desarrollado actividades de capacitacion,
que a su vez dejan un saldo positivo para el
2013, logrando con ello cerrar ese periodo
con una deuda que se proyecta cancelar en

su totalidad en el 2014 de $201.977.05.

Algunas de las actividades de capacitacion
que se han brindado en el marco del
anterior convenio son:

e CISCO 1y CISCO 2

* Programa en Investigacion Social

Proyeccion de nuevas obras en el
marco del Proyecto de Mejoramiento
Institucional

Los nuevos desarrollos de infraestructura
propuestos en el marco del Proyecto de
Mejoramiento Institucional, le permitiran
a la Universidad contar
instalaciones que vendran a fortalecer la
docencia, la investigacion, la extensién y la
produccion  académica. Ademas, se
pretende disminuir en buena parte la
cantidad de alquileres que albergan

con nuevas

*  Administracion de  Proyectos
(Programa Gerencial)

* Proyecto de Investigaciéon con la
Escuela Economia de la UNA

e Maestria en  Economia  del

Desarrollo
* Gerencia de Proyectos
e [TIL

* Auditoria de Sistemas

* Sistema de Informacion Geogréfica

¢  Curso JOOMLA

e Taller Especializacion de Riesgos

*  Cursos CECIS

* Maestria  Gestion
Publicas

*  Curso de Office 2010

y  Finanzas

instancias universitarias asociadas a las
iniciativas incorporadas en el PMI y que
para el 2013 significo el pago por
alrededor de 622 millones de colones.

A continuacion se muestra en resumen el
desarrollo de obras que se realizaran en el
marco del Proyecto de Mejoramiento de la
Educacién Superior, propuestas para la
mayoria de las iniciativas de este proyecto,
su estado de situacién al 2013 y un esbozo
de algunos de los edificios que se
construirdn (Cuadro 45)

UNA



Informe
labores 2013

de

Cuadro 45. Costa Rica. Universidad Nacional. Detalle de los desarrollos a realizar en el marco del Proyecto

de Mejoramiento de la Educacién Superior

- Monto en dolares -

AREA (m?)

Infraestructura

UNAD1- Emprendedurismo
UNA02-Educacién permanente

UNA -adena de abastecimientoy

stica
UNAD4-Fisica aplicada

UNAO5-Innovacion de los 375

aprendizajes 451.250

Mobiliario

43.126

Proceso de disefio

UNADG procesos Artisticos 3.382.500

rocesos industriales

wvimiento y terapias

UNA09-Cambio climatico y desarrolig 300 984.000

687.500

200,000

Proceso de disefio

Proceso de disefio

UNA10-Formaciény Desarrollo

Integral 12.028.350

Residencias Nicoya

750.165

Antep

Residencias Pérez Zeledon _ 2.367 750 97.406

Residencias Liberia

Antepro

(s ]
Residencias Sarapigui m 1.107.000 45.540

Obras Deportivas Nicoya Antep
Obras Deportivas Liberia Antep
Obras Deportivas Coto Antep
Obras Deportivas Campus Central 2.200 1.320.000 Proceso de disefio
Estudios Generales 1.150 1.414 500 132.250 Proceso de disefio
UNA11- Pertinencia y Calidad
Direccion de Areas/Planificacién 1.220 1.500.600 305.000 Proceso de disefio

En coordinacion para definicion
Casa Internacional 400 440.000 46.000 de prioridades por parte del

usuario

Fuente: PRODEM]I, Informe de labores 2013.

Compra de mobiliario

Se implemento la modalidad de compra
de suministros segun demanda, lo cual
mejord notablemente la agilizacion de

del

mobiliario y un mejor servicio para los

tramites, el tiempo de entrega

usuarios.

Se realizaron 8 cortes de compra de
febrero a setiembre, ampliando asi los
plazos y mejorando la ejecucion del
muebles

presupuesto  disponible

(Grafico 88).

para
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Grafico 88. Costa Rica. Universidad Nacional. Cantidad de solicitudes atendidas de mobiliario y persianas.

Periodo 2013.

¢381.867.423,60

H Persianas

95%
€364.161.873,6

143 solicitudes atendidas de mobiliario y persianas

& Mobiliario

5%
€17.705.550

Fuente: PRODEMI, Informe de labores 2013.

Adicional al mobiliario sefalado se

tramitd en el afio de referencia un monto
de 26.658.745,40 por concepto de
RETOS MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURAY
SEGURIDAD

1. Uno de los principales retos que
enmarca la meta de infraestructura es
lograr concretar la estrategia para
promover la planificacion de la
institucional de

de la

institucion, considerando los recursos

infraestructura
acuerdo a las necesidades

fisicos  (terrenos, edificaciones vy
mobiliario) existentes y los recursos
financieros disponibles. Por tanto, se
vuelve un imperativo contar con un
plan de inversion en el mediano y

largo plazo vinculado al Plan de

solicitudes

Unidad

tramitadas  por

Especializada.

Mediano Plazo Institucional 2013-
2017, que le permita a la institucion
proyectar en funcion de las variables
anteriores y de su quehacer mismo, la
capacidad real que tiene de continuar
creciendo en  construcciones de
manera ordenada y armonica, sin dejar

de lado la

mantenimiento que se requiere para la

proyeccion  del
infraestructura ya existente.

Otro

relacionado

reto  importante, también

con el tema de
infraestructura institucional, consiste
en lograr la ejecucion de las obras
propuestas y programadas, en el marco

del Proyecto de  Mejoramiento

UNA
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Institucional, lo cual representa para la
Universidad una oportunidad para
fortalecer el quehacer académico y en
especial la  investigacion y la
produccion académica, pero ademais
para disminuir la cantidad de

alquileres que realiza cada ano.

3. Finalmente en el tema de
seguridad institucional es necesario
no perder de vista que los tiempos
cambian, por tanto el entorno y la
vida universitaria que se tenia hace
unos diez o veinte afios también,
de ahi la importancia de fortalecer
los procesos vinculados a la
seguridad institucional, para que
con ello se trabaje fuertemente en
la  concrecion de un plan
institucional que permita no solo
atender emergencias relacionadas
con la seguridad; sino también
prevenir este tipo de situaciones.
Ademsis, es necesario continuar
con la adquisicion de equipo que
apoye la labor de vigilancia, para
expandir proyectos tan necesarios
como el monitoreo electrénico,
hacia  otros campus de la

Universidad y asi con otros

proyectos que deben impactar a

toda la institucion.

4. Sensibilizar a la  poblacion

universitaria en  materia de

seguridad institucional.

Condiciones de seguridad en los
campus universitarios

Plan de intervencion y seguridad universitario

En atencion al Plan de intervencion y
seguridad de la UNA, elaborado por la
Seccion de Seguridad Institucional del
Programa de Servicios Generales, se
realiza un diagnodstico general en los
diferentes Campus de la institucion,
para determinar los medios y métodos
necesarios que minimicen cualquier
tipo de riesgo o amenaza en la
comunidad  universitaria. A
continuacién se hace un resumen de

los hallazgos en el tema:
a. Informacion Delictiva

* Actos delictivos comunes 'y
repetitivos.

*  Robo o hurto de computadores
portatiles, proyectores, tacha de
vehiculos.

*  Muchos robos en oficinas sin
indicios de utilizacion de la
fuerza.

* Casi el 100%, a pesar de los
procesos indagatorios, no se

logra establecer el responsable.
b. Condiciones de Infraestructura
*  Campus abiertos
e [luminacién insuficiente
e Facilidad de acceso a edificios

* Seguridad electronica escasa

c. Ambiente de Seguridad
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* Inadecuado control interno

* Actitud de descuido

* Inadecuada  responsabilidad
sobre seguridad

*  Funcionarios sin identificacion

*  Percepcion negativa de

seguridad

A nivel de la Seccion de Seguridad

Institucional

* Incompleta vision de seguridad
* Estructura inadecuada
* Carencia y desactualizacion de

procedimientos o protocolos

Adicionalmente se presenta dentro de las
instalaciones universitarias un aumento en
la venta y consumo de bebidas alcohélicas,
estupefacientes y drogas, por lo que la
Seccion de  Seguridad realiza una
caracterizacion del problema, a fin de
establecer la estrategia de intervencion que
involucre a las instancias segin los
dmbitos

diversos académicos,

administrativos y estudiantiles.

A partir del diagnostico y en concordancia
con la meta estratégica propuesta en el
Plan de Mediano Plazo 2013-2017, un
elemento importante que contribuird con
el fortalecimiento de la seguridad es Ila
mejora en los procesos de seguridad
institucional, que se espera sean
ejecutados a partir de la implementacion
de la reestructuracion aprobada por el

Consejo  Universitario, que incluyo al

Programa de Servicios Generales y a su vez
a la Seccion de Seguridad Institucional

(antes Seccion de Vigilancia).

Con la realizacion del estudio de
reestructuraciéon se recomendd que la
estructura de la Seccion de Seguridad
Institucional, instancia encargada de
desarrollar el proceso de gestion de la
seguridad  institucional, debe  estar
compuesta a lo interno por dos unidades
de Vigilancia: vigilancia con oficiales y
vigilancia electronica, y la de Prevencion y
atencion de delitos, que se refiere al
control de acciones delictivas; esta ultima
unidad nueva totalmente, pretende
realizar el monitoreo del entorno para la
actualizacion de equipo de seguridad,
identificacion de amenazas, riesgos y
vulnerabilidad en la infraestructura
institucional; asi como situaciones que
atenten contra la seguridad de las personas
dentro del campus universitario, colaborar
y coordinar las acciones que involucren
investigaciones calificadas, en conjunto
con la Asesoria Juridica de la Universidad
Nacional, identificar responsables de
acciones delictivas e iniciar el proceso
administrativo correspondiente y disefar
campanas de prevencion en materia de
seguridad en la Universidad Nacional.

En cuanto a los medios y métodos de

seguridad implementados se presenta:

Seguridad electronica

i En enero del 2012 inicié el
funcionamiento del Centro de
Monitoreo, el cual es una

herramienta de valor agregado
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iii.

para la funcion de seguridad,
ya que ha permitido fortalecer
la vigilancia a nivel
institucional en cuanto a: la
prevencion de delitos, ayuda
en la localizacion de personas
consumiendo drogas y
sospechosos en areas donde se
cuenta con cdmaras,
comunicacion mdas efectiva
con los oficiales para ejecutar
acciones inmediatas, ayuda a
los usuarios que tienen
situaciones de emergencia o
denuncias en cuanto a materia
de seguridad se refiere, control
de acceso electronico, entre

otros.

A partir del segundo semestre
del 2012 y durante el 2013 se
ejecuta la primera etapa de
instalaciéon de alarmas en el
Campus Omar Dengo y se
Edificio de

ubicado en el

incluye la del
Informatica
Campus Presbitero Benjamin

Nunez.

En cuanto al Circuito Cerrado
de Television (CCT), se esta
realizando mantenimiento del
instalado actualmente y se
tienen requerimientos
adicionales o replanteamiento

de los

complemento del sistema de

instalados, como

alarmas.

iv.

Vi.

En el tema de medios de
comunicacién entre campus,
en el 2013 se concluyo con la
primera etapa donde se tiene
cobertura de comunicacion en
la Gran Area Metropolitana y
se continuard durante el
segundo Semestre 2014 con la
adquisicion  del resto de
equipos para cubrir todo el
pais.

Los  accesos  electronicos
vehiculares se encuentran en
constante mantenimiento, para
lo cual se firmé un contrato
con una empresa especialista
en la materia. Durante el afo

2014  se

controles de accesos a las vias

instalardn  nuevos

universitarias en Plantel de
OVSICOR],
ingreso al Campus Benjamin
Nufez, Sub-Sede Coto, Liberia

y Recinto Sarapiqui.

Transportes,

Como parte de los accesos
electronicos se ha entregado el
carné de identificacion a los
funcionarios que ingresan con
su vehiculo al Campus Omar
Dengo, ademds se continuo
con la entrega de los carné a
todos los demds funcionarios
alcanzando  una  cobertura
aproximada de un 40% a

2013.

diciembre del

UNA



Informe de
labores 2013

Infraestructura

Vii.

viii.

En cuanto a la iluminacién se
han realizado mejoras en el
Campus Omar Dengo y se
prevé, junto con un analisis del
impacto de  las  obras
financiadas con el Proyecto de
Mejoramiento  Institucional,

instalar nuevos dispositivos
para el 2014 en Benjamin

Nunez.

En proyectos administrados
por PRODEMI se
implementan barreras fisicas
en algunas edificaciones e
ingresos de la UNA. Como
ejemplo se pueden citar: el

edifico de la

Ciencias Agrarias, frente del

Escuela de

Campus Omar Dengo, Edificio
Administrativo y otros.
Ademis, se tiene programado
concluir el frente del Campus
Omar Dengo el primer
semestre 2014, incluyendo el
parqueo de Ciencias Sociales.
Por otro lado, los accesos al
Campus Benjamin Nudez en
los costados este y oeste,
programados para el 2015, asi
como la habilitacion de la calle

norte.

Protocolos, procesos y procedimientos

ix.

Xi.

En el primer semestre del 2013
se concluyeron y se pusieron en
funcionamiento los protocolos
en el Campus Benjamin
Nuifiez, asimismo se elaboraron
otros protocolos para puestos
de trabajo del Campus Omar
Dengo, tales como: el de
“Ventay consumo de drogas”
y otros especificos en la
atencion de delitos. Para el
segundo semestre del 2014
el total de puestos de seguridad
en el Campus Omar Dengo y
en otras instalaciones
universitarias dispondran de
sus protocolos.

Durante el ano 2013 se plantea
conjuntamente con la Seccién
de Formacion y Actualizacion
del Talento Humano y la
Asesoria Juridica, un programa
de capacitacion para Oficiales
de Seguridad, que se espera
iniciar en el afno 2014.

De conformidad con el proceso
de Reestructuracion ~ del
Programa de Abastecimiento y
Apoyo, analisis del proceso de
gestion de la infraestructura
institucional y revision de otros
procesos afines aprobado por el
Consejo  Universitario, la
Seccion de Seguridad estd en
revision 'y mejora de los
procesos y  procedimientos
respectivos.

UNA
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Equipamiento

xii. —~ En el ano 2013 se fortalece la
seguridad con dos motocicletas
para la Seccion de Seguridad a
fin de realizar los recorridos en
los Campus Omar Dengo vy
Benjamin
motocicleta para la Estacion de
28 Millas. Ademas, se inicia la
contratacién de un vehiculo a
la Seccion de Seguridad para
hacer los traslados de oficiales.

Nunez vy otra

xiii. ~ Se siguen atendiendo los
requerimientos para que los
oficiales de seguridad obtengan
su carné de portacion de
armas, entre lo que se incluye
los examenes psicologicos.

xiv.  Se han entregado por todo el
pais a los oficiales implementos
varios que incluyen cinturones,

focos, paraguas, uniformes,
entre otros.

xv. Se continua con el
acondicionamiento de las
casetas.

447 SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL
En el marco de Ila sustentabilidad

ambiental de la Universidad, se busca
gestionar los recursos institucionales desde
el punto de vista de una economia verde,
mediante el uso de modelos de gestién
buenas

que considere practicas

ambientales, el uso energias renovables, el

manejo integral de los residuos, entre
otras, que contribuyan no solo con la
sustentabilidad ambiental, sino también

con el ahorro institucional.

En este sentido la UNA cuenta con una
politica ambiental aprobada, que emana
algunos lineamientos generales sobre este
tema, pero mas alla de eso, con el apoyo
del Programa UNA-Campus Sostenible y
con la colaboracion de otras instancias
como el Programa de Servicios Generales,
la Proveeduria Institucional, el Programa
de Gestion Financiera, PRODEMI, entre
otros, se concretan logros importantes en

materia de sustentabilidad ambiental.

Sumado a lo anterior, las principales
tendencias apuntan a que exista un
equilibrio entre el patrimonio ambiental y
el crecimiento economico. Bajo esta
premisa la aplicacion de la politica
ambiental pretende incentivar un modelo
materia  de

universitario  limpio en

ambiente 'y con un manejo mas
responsable de los recursos. Es por ello
que se realizan acciones de educacion y
sensibilizacion ambiental en la UNA, se
implementan estrategias de ahorro que
consideren un menor consumo de los
servicios de agua, electricidad,
combustible, teléfono, papel, entre otros,
asi como un manejo integral de los
residuos, implementado buenas practicas
que contribuyen a reducir la huella de

carbono.

UNA
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Ecoldgica en la categoria Centro Educativo

Educacion y sensibilizacion y 1 comisién en la categoria Acciones para

ambiental enfrentar el Cambio Climatico y 7

comisiones en centros vy facultades.

Como parte de las estrategias de ahorro y Ademais se realizaron 58 capacitaciones

uso adecuado de los recursos

con la participacién de un total de 1830

institucionales  implementadas en la funcionarios y estudiantes de la UNA vy
Institucion por el Programa UNA Campus 234  personas de la  comunidad
Sostenible se ha desarrollado diversas costarricense.
actividades de capacitacion,

En la Figura 16 se enmarcan las

sensibilizacién, promocion de comisiones

ambientales, entre otros.Para el 2013 se principales acciones impulsadas desde el
conté con 7 Comisiones de Bandera Azul Programa  UNA-Campus  Sostenible
durante el 2013.

Figura 15. Costa Rica. Universidad Nacional. Acciones impulsadas por el Programa UNA-Campus
Sostenible, periodo 2013.

Implementacion
Programa Gestion

Ambiental.

+ Comision activa PGAI (7
reuniones 2013).

* Presentacion de un
informe al DIGECA-
MINAE.

Acciones de
sensibilizacion y
educacion ambiental en
la UNA.

+ Se realizaron 58 charlas de
capacitacion.

+ Celebracion de 6 fechas
ambientales.

+ Participacion en
Ecoromeria.

+ Se realizaron 2 campafias
de recoleccion de residuos.

Articulacion de
comisiones ambientales
para fortalecer la gestion
ambiental.

* 6 comites Bandera Azul
Ecoldgica 2013

* 7 comisiones ambientales
(por facultad o instancia)

* 1 comite BAE acciones
para enfrentar el cambio
climatico en el Centro de
Acopio.

Coordinacion con
Proveeduria Institucional

para incorporar criterios
ambientales (carteles de
licitacion, compras
institucionales=

* Se realizaron 2
capacitaciones en
compras sustentables asi
como revision de 3
ofertas con criterios
ambientales.

Fuente: Apeuna con datos a parir de la Consulta de Programa UNA Campus Sostenible
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Algunos resultados de la
implementacion de estrategias de
sustentabilidad y ahorro

A continuacion (Graficos 89, 90, 91y 92)
se muestran los consumos de energia
eléctrica, de agua, combustible y consumo

telefonico de manera historica

Plan de mediano plazo 2013-2017

desde el 2009.

observa un

De manera general se
impacto de las politicas
impulsadas a favor de la disminucion en la
mayor parte de los factores de consumo
institucional a partir del 2011, mostrando

incluso valores mas bajos para el 2013.

Grafico 89. Costa Rica. Universidad Nacional. Consumo de energia eléctrica (KWh), periodo 2009-2013

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000

kWh 4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2009

Fuente:Programa UNA Campus Sostenible

Segun el grafico anterior se visualiza una
leve disminucién en el consumo registrado
entre el 2011 y 2013, no asi si se compara
con el 2009 o el 2010, es ligeramente

menor. Para coadyuvar a esta situacion la

2010

2011
Ano

2012 2013

Universidad ha venido invirtiendo en

tecnologias mds limpias que generen
menor consumo eléctrico, se esperan que
sus efectos se reflejen en el mediano o

corto plazo.

UNA
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Grafico 90. Costa Rica. Universidad Nacional. Consumo de agua (m3), periodo 2009-2013

400.000 1
350.000
300.000
250.000 -
m3 200.000 -
150.000 -
100.000 -
50.000 T

2009 2010 2011 2012 2013
Ano

Fuente:Programa UNA Campus Sostenible.

Respecto al grafico anterior se muestra una disminucion significativa a partir del 2011
(338.450 m’) en el consumo del agua, de alrededor del 25%, si se comparara con el 2013

(252.869m’) donde dicho consumo fue relativamente menor.

Grafico 91. Costa Rica. Universidad Nacional. Consumo de combustible (litros), periodo 2009-2013

400000 7360432 362684

350.000 | TR 317.936- - - - 324.744 - -

300.000 |-
250.000 - -[- - - B - - B -
Litros

200.000 -

150.000 -

100.000 -

50.000 -
2009 2010 2011 2012 2013

Ano

Fuente:Programa UNA Campus Sostenible
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Un rubro que ha mostrado una tendencia
a la baja desde el 2009, es el de
combustible, segin se visualiza en el
grafico anterior. Este consumo ha venido
decreciendo durante los 5 afos en
estudios, donde en el 2009 representaba
360.432 litros y en el 2013 es de 324.744

litros, una disminucién de cercana al 10%.

Plan de mediano plazo 2013-2017

A pesar de que el numero de giras ha
aumentado, lo anterior puede responder,
a una serie de factores: a la adquisiciéon de
flotillas nuevas que demanden menor
consumo, mejoras en la gestién de giras

entre otras medidas.

Grafico 92. Costa Rica. Universidad Nacional. Consumo telefénico en colones corrientes,
periodo 2009-2013
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El consumo telefénico ha disminuido
alrededor del 4% en el periodo 2011-
2013.

Los graficos anteriores muestran que se
han obtenido valiosos resultados en
cuanto al consumo de varios rubros,
donde la mayoria de ellos exponen una

disminucién en el consumo a partir del

2012. Esto evidentemente es resultado de
la gestion ambiental realizada en la
Institucion, asi como ejecucién de
campanas de ahorro, capacitaciones y de
la implementacion de buenas practicas
ambientales, lo cual contribuye a Ia
sustentabilidad

Universidad

ambiental de la
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No se puede dejar de lado, las gestiones
realizadas en torno al manejo integral de
los residuos, para lo cual el Programa
UNA Campus Sostenible sefiala haber
gestionadopara el 2013, 119.864 kg de
material reciclable y se conté con la
7.994,5 horas de

estudiantes becados en el Centro de

colaboracién  de

Acopio Institucional, ademas se
elaboraron materiales informativos para la
gestion de residuosaprovechables. Ademds
se gestionaron 13.248,5 kg de residuos
crudos de 4 centros de alimentacion del
Campus Omar Dengo y se elaboré un
total de 300 kg de abono por medio de la

utilizacion de composteras giratorias.

En materia ambiental, referente a la meta
sobre desarrollar un proceso institucional
de administracion de bienes que norme el
ciclo de vida de los bienes adquiridos en la
UNA, la

informoque una

Vicerrectoria de Desarrollo

comision
institucional, elaboré una propuesta de
“Politicas  institucionales  para  la
administracion del activo fijo institucional
de la Universidad
y elReglamento para la Baja y Disposicion
Final de

fueron presentados ante las autoridades

Nacional

Bienes". Estos documentos

universitarias, no obstante faltan definir

detalles relacionados con dicha propuesta.

RETOS PARA
LASUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

1. En relacion con la consolidacion de
estrategias que contribuyan a la
sustentabilidad ambiental se plantean

los siguientes retos:

¢ En el marco del Plan de Capacitacion
Ambiental, se debe continuar con las
acciones de educacion, promocion y
sensibilizacion =~ ambiental a la
Comunidad Universitaria.

e Aprobar los lineamientos y
procedimientos para el ahorro del
agua, energia, papel y telefonia en la
Universidad Nacional.

e Seguir promoviendo las compras
sustentables en la Institucion.

¢ Profundizar en la implementacion de
tecnologias para el aprovechamiento

de los

disposicién adecuada.

residuos, el manejo vy

*  Mejorar la incorporar el uso de
energias limpias.

e Implementar la  propuesta de

administracién de bienes que regule el

ciclo de vida de los bienes adquiridos

en la institucion.

UNA



