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Informe de Fin de Gestion

1- Presentacion

De conformidad con lo establecido en el Reglamento para los Informes de Fin de
Gestioén, en respuesta al articulo 110 incisos b), j), y p) de la Ley de la
Administracién Financiera y Presupuestos Pablicos No.8131, articulo 12, inciso
e) de la Ley General de Control Interno, las Normas de Control Interno: 4.2, 4.7,
410, 412,51, 5.2, 53, 55, 6.2, 6.5, 6.6 y 6.7 y las Directrices emitidas por la
Contraloria General de la Reptublica en la Gaceta No.131 del 7 de julio del 2005,
presento el Informe por Cese de Funciones en el cargo de Director Asesor
General en Desarrollo Tecnolégico, puesto que ocupo desde el 01 de enero del
2010 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

2- Sobre la Unidad Administrativa

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DTIC) es una
estructura organizacional relativamente reciente, pues fue aprobada por el
Consejo Universitario el 22 de junio del 2006, segtn consta en el acta No.2769, en
el articulo sexto, inciso I. En enero del 2010 finalmente se nombr6 al director de
la organizacion.

Desde su creacién, la misién de esta Direccion se definié:

Impulsar y garantizar la aplicacion eficaz y eficiente de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Universidad Nacional para el desarrollo
innovador en los procesos académicos, administrativos y estudiantiles, como un
medio para contribuir a la excelencia institucional

Para esta tarea, se le defini6 una estructura organizacional compuesta de dos
direcciones administrativas: el Centro de Gestién Tecnologica (CGT) y el Centro
de Gestién Informatica (CGI). Ademaés se le asigné la supervisiéon del Proyecto
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Innovare, que a su fin seria absorbido por el CGI, asi como la Coordinacién
Técnica del Programa UnaVirtual, que aunque su relacién formal es de
adscripcion a la Direccién de Docencia, a la DTIC se le asigné responsabilidad
indirecta con respecto al componente tecnolégico.

3- Resumen ejecutivo de la gestion

Desde la fecha que asumo funciones en enero del 2010, en la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién ha querido mejorar su gestién y
proyeccién del trabajo en el area sustantiva de la institucién. Para ello, se
establecieron algunas lineas generales de accién que se deberian atender:

Planificacion Estratégica

Planificacion de la Tecnologia
Normativa y Politicas Tecnolégicas
Mejora de la Organizacion del Trabajo
Mejora del Desempefio
Comunicacién

SO XN

Para atender estas lineas generales, se trabajé en diferentes dimensiones que han
pretendido atenderlas de forma integral, sistemaética, pero sobre todo, tomando en
consideracién mejores précticas internacionales. Estas dimensiones se han reunido
en temas que serdn explicados con mayor detalle a continuacion.

La gobernanza de las TIC

Coincidentemente, con menos de dos meses de laborar en la DTIC, la Contraloria
Universitaria inici6 un estudio sobre la implementacién de las Normas Técnicas para
la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacién, emitidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR). Para ese entonces, tales normas debieron
estar implementadas y lo tinico que se tenia era un documento incipiente y su
implementacion no se habia iniciado.

Una de las primeras decisiones que se adoptan en mi gestion, fue la de reiniciar el
proceso de las Normas Técnicas de una manera sistemaética y con la visién de cubrir
los derroteros antes mencionados. Es asi como concluimos con el documento
“Normas Técnicas de la DTIC para la Gestion y el Control de las Tecnologias de

Informacién” a mitad del 2011, con el que nos apoyariamos para normar el trabajo
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de la DTIC. Semanas después se finaliz6 el documento homoélogo “Normas Técnicas
Institucionales para la Gestién y el Control de las Tecnologias de la Informacion”
para la cobertura institucional de las normas, el cual se someti6 a consideracion del
Consejo Universitario y se aprob6 en octubre del 2012.

Estos instrumentos impulsaron el proyecto de gobernabilidad de las TIC, el cual se
baso en estandares internacionales que nos permitirian definir con mayor facilidad,
los diferentes 4mbitos de accién que se requieren para una correcta gestion
tecnologica. Este proyecto ha ido generando resultados parciales, con los cuales la
DTIC ha mejorado en cuanto a la documentacién de procesos criticos e instructivos,
asi como la identificacién de riesgos de los proyectos que realiza. Este proceso ha
sido muy largo y exhaustivo, para el cual se requiri6 del esfuerzo de préacticamente
todos los funcionarios, con los cuales se trabaj6 antes y durante el proceso, para
sensibilizarlos sobre la importancia de este trabajo. Hoy dia, existe en general una
muy buena disposicién con respecto a este proceso.

En el ambito estratégico, se plante6 y desarrollé6 un Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (PETIC), para que acompaniara el Plan de Mediano
Plazo Institucional 2013-2017 (PMP), debido a que las actividades de tecnologia de
informacién y comunicaciéon (TIC) son transversales a la institucién, que se
entrelazan con la labor sustantiva institucional. Sin embargo, los lineamientos
seguidos por APEUNA indicaban que el PETIC no deberia hacerse e incluy6 las
actividades de las TIC dentro del PMP. Esta situacién generé algunos
inconvenientes posteriores, especialmente con lo que respecta a los Indicadores de
Gestion de la CGR y se tuvo que ajustar las actividades del PMP para acercarlos a
un PETIC. Esta situacién prevalecié atin en el nuevo PMP.

Otro importante paso en la gobernabilidad fue la creaciéon de dos comités de
tecnologias de informacion, uno al nivel estratégico (CETI) y el segundo a nivel de
Gestion (COGETI), ambos con la participacién de diferentes estratos de las
autoridades universitarias. Durante los periodos de planificacién para los afios 2015
y 2016, el Plan de Proyectos Tecnolégicos se realiz6 bajo la figura del COGETI, con
el liderazgo de la DTIC y con la intervencién activa de las autoridades universitarias,
que a partir de la recoleccién sistematizada de las necesidades institucionales,
seleccionaron y priorizaron los proyectos que deberian ser atendidos durante el
siguiente afio. El resultado del proceso 2016 superé grandemente el del afio previo,
y se puede considerar como una implementacién exitosa. En el 2015, luego de
finalizada la formulacion del 2016, la nueva administracién decidié refundir el rol
del COGETI dentro de las funcionalidades del CETI. Con este cambio, la DTIC
retom¢ el control del proceso de formulacién del 2017, tal como lo establecen las
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Normas Técnicas, pero esta vez, la participacion de las autoridades se traslad6 para
la altima etapa de validacion de la cartera de proyectos propuesta por los usuarios
y configurada y analizada por la DTIC. Las herramientas, la logistica y la
participacion necesitan seguir mejorando, para llegar al estado ideal de alineamiento
de las actividades de la DTIC con los planes estratégicos institucionales.

Otros desarrollos se han logrado con éxito y otros estan en proceso de refinar, que
han hecho un cambio significativo en el trabajo ordinario de la DTIC.
Implementaciones como el iTop como herramienta de Escritorio de Ayuda y
cumpliendo con normas internacionales como ITIL, ha permitido concentrar el flujo
de trabajos hacia la DTIC, y tener un mejor control de los trabajos por hacer, el
cumplimiento de plazos por medio de la estandarizacién de tiempos de atencién,
conocer los trabajos pendientes, realizar una adecuada documentacién del proceso
de atencién y registros de acciones que requieren control de ejecucion, lo cual
simplific6 los procesos que son requeridos por los sistemas de control universitarios.

Ademas se ha trabajado en mejoras continuas de la administracién del riesgo, la
administracién de proyectos, aseguramiento de la entrega y la generacion de valor,
seguridad de la informacién, continuidad de la operacién, entre otros.

La DTIC en la academia

Uno de los logros que se visualiz6 a partir del trabajo con el Comité de Gestion es el
llamado a la academia a que participen en la definicion de proyectos con
participacién de la DTIC, siendo que hasta la fecha, los proyectos hacia este sector
se han basado en lo que esta Direccién ha considerado que son necesidades
tecnolégicas no cubiertas. Sin embargo, no creemos que este trabajo haya sido inuatil
o inexistente, pero que deberia estar mas alineado con intereses y necesidades
explicitas planteadas por los académicos. Algunos de estos productos generados por
la DTIC para la academia son:

1. Histéricamente, la infraestructura de redes (conexiones fisicas e
inalambricas, conexién con Sedes, entre otros), Internet (manejos de anchos
de banda, seguridad, servicios conexos, entre otros), en algunos sitios la
telefonia IP, correo electrénico de funcionarios, foros de correo electrénico,
sitios web universitarios, soluciones de video conferencia, asi como los
sistemas de informacioén, han sido atendidos por personal de la DTIC.

2. Enel ambito de la plataforma de procesamiento de datos, mas recientemente
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innovamos con una infraestructura basada en servidores virtuales y sistemas
de almacenamiento masivo. Con esta politica, se ha dotado sisteméaticamente
a toda la universidad, y particularmente a la academia, con el servicio de
aprovisionamiento de servidores virtuales, dimensionados segtin las
necesidades de cada usuario, pero que ademas estarian provistos de ventajas
importantes, como respaldos periédicos realizados por la DTIC,
reaprovisionamiento flexible segtin crecimientos temporales o permanentes;
infraestructura de respaldo, para recuperacién de los equipos en caso de
fallo; ubicacién fisica ideal de los equipos, por las condiciones de acceso a la
red, energia continua, climatizacién especializada, proteccién de polvo y de
accesos indebidos; asi como mayor eficiencia energética y de espacio fisico,
entre otros.

Se ha realizado un proceso de aprovisionamiento de software para la
academia, con una estrategia para impulsar el uso de software libre en
primera instancia. Para ello, se desarrollé una “distribucién” de software
libre (Un medio de distribucién con el software operativo y programas
varios), que incluye un conjunto de cerca de 80 programas libres de diversa
indole, que pueden ser utilizados por todos los académicos en el momento
que lo desee. Sin embargo, también hemos atendido algunas necesidades de
software comercial o privativo de las unidades académicas, por no encontrar
un producto sustitutivo en el software libre, con productos como ArcGis,
AutoCad, MathLab, Mathematica 8, SPSS, AntiVirus, Adobe, entre otros.
Algunas de estas negociaciones tomaron mas de un afio, debido a que los
precios de los productos requeridos nos obligaba a buscar un esquema mas
agresivo que pudiera sostener la Universidad.

En el 2011, durante la presidencia de la UNA del CONARE, pudimos volver
a establecer el trabajo de la Comisiéon de Directores de TIC de las
universidades de CONARE. Desde alli, se ha impulsado la generacién de
servicios compartidos entre las universidades de CONARE, actualmente se
trabaja en telefonfa privada IP para las universidades, como un medio de
simplificar la comunicacién entre investigadores nacionales e internacionales
y se ha trabajado en un instrumento para estandarizar las solicitudes de
sistemas de informacién conjuntos.

Se trabaj6 en la consolidacién técnica de la Red Clara, que nos llevo a mejorar
la conectividad a través de una red privada entre las cuatro universidades
publicas y el CONARE. La Red Clara tiene gran potencial atin por explotar,

sobre todo en el 4&mbito de la investigaci6n y el intercambio de informacién
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de grandes volumenes, pero ya hemos generado algunas servicios de gran
valor, como el servicio llamado EduRoam, que permite tener acceso
transparente de funcionarios y estudiantes de la UNA a las redes de
comunicacion en las universidades en el mundo que estén adscritas a las
redes académicas.

6. Recientemente, la Comisién de Directores TIC de CONARE someti6é un
proyecto de ampliacién de la capacidad de conectividad entre las
universidades estatales, incluyendo a la Universidad Técnica Nacional. El
proyecto se llama “Red Académica Nacional Avanzada” - RANA, para
proveer de una red de apoyo a la investigacién, a la docencia y a la
extension, que proveeria conexiones de alta velocidad y disponibilidad a las
5 universidades de CONARE. El proyecto se ha definido en 4 fases,
iniciando con la interconexién de los puntos centrales de cada una de las 5
universidades, por medio de fibra 6ptica, con una longitud aproximada de
190 kilémetros. Las fases subsecuentes proponen ampliar dicha red a las
sedes y centros mas grandes de cada universidad en una segunda fase,
luego a todas las facilidades que lo ameriten en una tercera fase, para
concluir con el proyecto en el reforzamiento de la red central de la primera
etapa, para proveerle redundancia y alta disponibilidad. Para la primera
etapa se esta gestionando un crédito no reembolsable del gobierno de
Meéxico.

7. Bajo la sombrilla de la Comisién DTIC de CONARE, se logré que CONARE
fuera elegido como sede para el evento més importante de tecnologia de las
universidades de América Latina, debido a que congrega a directores,
funcionarios e investigadores de universidades de mas de 15 paises
latinoamericanas, en un evento en donde se comparte conocimiento y
experiencias directamente recolectadas de los ambientes propios
universitarios. Este evento proveerd una gran oportunidad para estudiantes,
académicos y administrativos de participar en un evento de gran relevancia
para las realidades tecnolégicas de las universidades. Ademas se consolidé
la Red de Directores TIC de Instituciones de Educacién Superior
Latinoamericanas, creada bajo una iniciativa de las siguientes universidaes:

e Universidad de Buenos Aires, Argentina

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
e Pontificia Universidad Catolica de Chile, Chile

e Universidad Nacional, Costa Rica.



_—

{
b i) it

[ | Direccion de Tecnologias

\% de Informacion y Comunicacion

= UNIVERSIDAD NACIONAL

8. Se provey6 una herramienta para el manejo de transmision en vivo por la
red universitaria o “video streaming”, como complemento a la
infraestructura de video-conferencia (ya este servicio ampliamente
soportado en cada Facultad), la cual permite que eventos de interés
institucional se puedan compartir simultdneamente via red, con todos los
funcionarios y estudiantes universitarios y que también puedan ser vistas en
diferido. Esta también es una herramienta con mucho potencial, que atin no
logramos explotar al 100%.

9. Se cre6 el Correo Estudiantil de la UNA, como un hito importante, haciendo
uso de infraestructuras de muy bajo costo para la UNA por medio de los
servicios de Google Apps. Esta herramienta tiene un gran potencial por
explotar, para tener una mejor y méas cercana comunicacién con nuestra
poblacién estudiantil, nuestra razén de ser, que ademas nos podria permitir
mantener contacto con los estudiantes después de graduados. El correo de
funcionarios también se consolid6é en la misma herramienta, con lo cual se
logra simplificar atin més la interaccién de profesores y alumnos.

10. Se cre6 el Portal de Revistas Institucional, que actualmente retine a 26
revistas de la UNA, con 672 ntiimeros diferentes y con 7,508 articulos a texto
completo, y ha aumentado la visibilidad de la produccién intelectual de la
UNA en proporciones sorprendentes, alcanzando desde sus inicios un
millén setecientos cuarenta y seis quinientos mil visitas. Este sitio permite
su uso en inglés, para universalizar atin mas el acceso a la produccion
intelectual de la UNA, sobre todo considerando que el 60% de los accesos
provienen desde fuera de Costa Rica.

11. Se cre6 el Repositorio Institucional, que a la fecha cuenta con 16 comunidades
diferentes y un total de 9,636 documentos disponibles en este momento, el
cual aument6 atiin mas la visibilidad de la UNA en el contexto universitario
mundial, con un total de 87,224 visitas a la fecha. Solo en este afio ha habido
casi 11.339 visitas a este repositorio y alrededor de un 60% de ellas son
también de fuera de Costa Rica.

12. A pesar de los constantes esfuerzos por trabajar integradamente con el
Programa UNA-Virtual, con el fin de generar acciones eficaces y eficientes
para mejorar la incorporacion de las tecnologias en la academia, esto no fue
posible, lo cual es sin lugar a dudas unos de las situaciones que sera
importante abordar lo mas pronto posible.
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La DTIC en el ambito institucional

En el ambito institucional, podemos rescatar la cantidad de sistemas de informacion
y soluciones informaéticas que se desarrollan anualmente, los cuales han crecido
significativamente, pues aparte del sistema de gestion SIGESA, que consume
alrededor del 50% de los recursos del Centro de Gestiéon Informatica y los
mantenimientos y mejoras menores que permanentemente requiere la comunidad
universitaria, se desarrollan alrededor de 8 nuevos sistemas o mejoras grandes.
Quiza el mas significativo de estos desarrollos es el nuevo sistema de becas
estudiantiles conocido como SIBEUNA, que abarca 5 médulos y se han completado
3 de ellos, con el involucramiento total de los usuarios directos en su desarrollo.

Con respecto al proyecto SIGESA, hay que aclarar que estd liderado por la
Vicerrectoria de Desarrollo, quien dispone de un director de proyecto dedicado a
tiempo completo con rango de director y un equipo de alrededor de 16 personas de
los grupos funcionales, que constituye el Grupo SIGESA. Este Grupo SIGESA tiene
la responsabilidad de dejar claramente definidos los procesos institucionales
asociados a recursos humanos, finanzas, proveeduria y planificacién y presupuesto,
lo cual, hasta la fecha contintia en la etapa de levantamiento, lo que ha generado
dificultades para obtener las especificaciones de los requerimientos del proyecto.

A la DTIC, particularmente al CGI se le designa la responsabilidad como
desarrollador del software, para lo cual se le dedica méas de 20 recursos informéticos.
El trabajo con respecto a la programacion, si bien es cierto no ha sido sencillo, si ha
sido efectivo, y ya se tienen avances importantes, particularmente en el area de
recursos humanos. En principio, todas las especificaciones que el Grupo SIGESA ha
completado del sistema de recursos humanos, ya se han desarrollado. Sin embargo,
aun hay médulos sin especificar y no se han realizado las pruebas de funcionalidad
y las pruebas integrales, labores propias del Grupo SIGESA.

Con respecto a las herramientas de programacién, la UNA ha dado un salto
cualitativo con el uso de mejores practicas, mediante la utilizacién de herramientas
de programacioén (framework), que facilita y agiliza la generaciéon de cédigo
estandarizado y automatizando tal generacién en un alto porcentaje. Ademaés se han
introducido mejoras metodolégicas, pruebas de calidad del desarrollador y de un
equipo nuevo independiente del drea de desarrollo, para hacer pruebas de calidad
auténomas, sistematizadas y mds profundas, asi como pruebas de estrés para
asegurar la funcionalidad de las soluciones al momento de la puesta en produccién
de los sistemas. De este modo, hemos mejorado también la forma en cémo
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trabajamos, en gran parte, enmarcandonos dentro de los alcances del plan de
gobierno de las TIC. Cabe mencionar que el “framework” es una herramienta que
también se ha desarrollado en la DTIC, a partir de un conjunto de herramientas de
software libre y que sigue en constante crecimiento y mejora.

En el area de la informacioén, es fundamental destacar el desarrollo de sistema de
informacién gerencial, que tradicionalmente llamamos “sistemas de BI”. Estos
desarrollos estan orientados a extraer de los sistemas de informacién transaccionales
o de cualquier otra fuente, datos que pueden ser manipulados mas libremente para
obtener informacién mas conceptual, general o especifica, segiin las necesidades
amplias del usuario. El concepto es el de generar, lo que podemos llamar almacenes
de datos, que tienen toda la informacién de un tema en particular, y después
podemos cruzar toda o parte de esa informacién con otro almacén de datos. Se
dispone en este momento de almacenes de datos de admisién, rendimiento
académico, matricula, oferta académica, proyectos del SIA, cargas académicas,
nombramientos, y se esté finalizando otro almacén de formulacién presupuestaria
de egresos y trabajando en el de ingresos. Esta herramienta es sin duda alguna, una
de las mas importantes para la toma de decisiones y después de mostrar las
posibilidades de la herramienta a las diferentes vicerrectorias, todas solicitaron abrir
un proyecto para el 2016. Desde el 2015, el Departamento de Registro y APEUNA
han estado aportando recursos a la DTIC para avanzar en estas soluciones, con lo
que hemos logrado apoyo extra para la generacién de almacenes de utilidad
inmediata de informacion institucional. En definitiva, este es un proyecto que
requiere atn de mayor apoyo.

También hemos trabajado fuertemente en mejorar la seguridad informaética, no solo
a la infraestructura, sino también a la informacion. Si bien es cierto, estos temas son
cubiertos también por el plan de gobierno, también se debe decir que ha habido
muchos avances en materia legislativa en el pais, que acompafian el interés por
mejorar en estos ambitos. Quiza uno de los avances mas relevantes en este aspecto
es el empoderamiento que se ha gestado, para que las unidades administrativas
responsables de la informacién entiendan su rol como custodios y certificadores de
sus propios datos.

Apoyo al personal

En el &mbito del recurso humano, la tematica la dividiré en tres vertientes:

a) Personal de la DTIC:
Para el personal de la DTIC, se estimul6 la capacitacién técnica, por razones
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obvias de actualizacién profesional en un ambiente tan dindmico como es la
tecnologia. Sin embargo, esta es una préctica que no se acostumbraba, lo cual
percibia al inicio de mi gestién, donde habia un rezago tecnolégico en un
sector importante de los funcionarios. Basicamente, los funcionarios que se
mantenian actualizados, lo hacian por su propia iniciativa.

Otra area importante de capacitacién que se inici6, fue la tendiente a
empoderar a los mandos medios, pues a pesar que ostentaban el nivel formal,
en general no lo ejercian en sus grupos, y esta funcién se recargaba en los
Directores de Centro directamente. Se han realizado capacitaciones, asi como
actividades para reforzar esta visién en la practica. Los resultados ya son
palpables en el desempefio de estos funcionarios, quienes muestran mayor
independencia en el desempefio de sus labores y las de sus colaboradores.
Esto a todas luces ha redundado en una mejora significativa, no solo en la
cantidad trabajo que se realiza, pero también en la calidad del trabajo y en el
clima laboral.

Ademas se ha capacitado al personal en &reas de apoyo como en contratacién
administrativa, particularmente para aquellas personas involucradas
directamente con estos asuntos. Se ha dado un impulso en el aprendizaje del
inglés, como apoyo para la actualizacién profesional, que en este campo es
mayoritariamente en ese idioma y resulta fundamental para el crecimiento
profesional de los funcionarios y la mejora de los servicios a proveer.

Otra actividad que ha sido constante, es la de tratar de ubicar a los
funcionarios en las actividades maés afines a sus habilidades. Esta ha sido una
labor compleja, puesto que en algunos casos, la misma gente no reconoce sus
debilidades y fortalezas, sin embargo, se han podido hacer al menos 10
movimientos de esta naturaleza. Una situacién que no ha favorecido estos
cambios, ha sido la imprecisién de las perfiles de puestos del macro proceso
que nos cobija mayoritariamente, sin embargo esto ha sido muy dificil de
coordinar con las unidades competentes para lograr su mejora. Los dos
dltimos afios no pudimos avanzar en este proceso por lineamientos
superiores.

En el ambito de clima laboral se trabajé conjuntamente con el Programa de
Recursos Humanos (PGRH) en intervenciones y dindmicas para mejorar las
situaciones de conflicto laboral. Ademés se plantearon actividades para
mejorar las relaciones tensas entre los dos Centros y el manejo de las tensiones

surgidas a partir de cambios de paradigmas existentes.
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En los ultimos cuatro afios se han realizado actividades con todo el personal
para la presentacién colectiva del informe de labores, en presencia de la
rectorfa como superior jerarquico, a manera de rendicion de cuentas y
reconocimiento del trabajo realizado en el afio calendario.

En materia de organizacion, se hicieron ajustes a lo interno de la DTIC, con el
fin de optimizar el trabajo y mejorar la afinidad de funciones de las diversas
areas de trabajo. Ademas, se hicieron esfuerzos para identificar los diversos
procesos que se realizan dentro de la DTIC y se implantaron herramientas
como el iTop, que nos ayudan a administrar el trabajo cotidiano y asegurar a
nuestros usuarios que sus solicitudes no se queden sin atender.

b) Personal del Macro Proceso Tecnolégico fuera de la DTIC:

En este ambito, desde el 2011 se ha insistido con las instancias competentes
sobre el problema que genera la imprecisién en los perfiles de los funcionarios
de este macro proceso. Recientemente, la indefinicién de los perfiles lo han
empezado a manifestar como problema algunas autoridades académicas.
Este asunto es de vital importancia, debido a que en la UNA existen mas
recursos del macro proceso tecnolégico fuera de la DTIC que los que hay
dentro.

Uno de los principales inconvenientes con los funcionarios fuera de la DTIC
es que duplican muchas de las funciones y carecen de las posibilidades de
cubrir individualmente todas las necesidades de las unidades, especialmente
las unidades académicas, pero no limitadas a ellas.

Algunas de las necesidades que no pueden cubrir, pueden resultar en
problemas institucionales. Como ejemplos, en el 2015, la UNA sufri6 las
consecuencias de estas carencias. Al inicio del afio, una aplicacién mal
elaborada por personal informético ajeno a la DTIC, comprometié la
estabilidad del sistema de matricula. Dos meses después, errores en el
manejo de la seguridad de otra aplicacién en otra dependencia, puso en
riesgo toda la universidad, permitiendo que un “hacker” tomara control de
muchos sitios descentralizados dentro del campus. Afortunadamente no
pudieron penetrar el area de los sistemas institucionales que custodia la
DTIC. Como consecuencia, ambos servicios se debieron interrumpir, y el
sistema de Biblioteca se mantuvo fuera de servicios por varias semanas.
Ademas, la DTIC debié utilizar muchos de sus recursos en revertir las

consecuencias que se presentaron.
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A partir del evento mencionado con la matricula, la DTIC trabajé en un
protocolo que permite que las unidades fuera de la DTIC, puedan desarrollar
sistemas con la debida coordinacién, para respaldar dichos desarrollos y
minimizar los riesgos como los comentados, antes de poner en produccién
tales soluciones.

Adicionalmente, considero como relevante el que la DTIC pueda coordinar el
trabajo de esos funcionarios del macro proceso tecnoldgico, para obtener
mejores resultados en la administracién de la tecnologia. Se ha manejado en
diversas oportunidades la propuesta que esos 70 recursos se distribuyan en
las facultades, centros y sedes, en un niumero alrededor de 5 a 6 funcionarios,
con un lider que coordine directamente con la DTIC y que potencie un mejor
uso de los recursos institucionales y canalizar los esfuerzos académicos con
mayor claridad.

c) Elresto de los funcionarios de la UNA:
Para el resto de los funcionarios, la DTIC ha planteado diversas
capacitaciones, sobre todo en el &mbito del software libre, con el fin de reducir
la resistencia al cambio de los funcionarios universitarios al uso de estas
soluciones.

Es fundamental la coordinacién con UNA Virtual para obtener mejores
resultados en la capacitacion y en la introduccién de las tecnologias de
informacién y comunicacién en la academia.

La mejora tecnolégica

La mejora tecnolégica es una constante en nuestro trabajo, y es de muy diversos
campos, lo cual hace complejo el mantenerse a la vanguardia en todas las artistas.
Con un conjunto de entusiastas y muy profesionales funcionarios, creemos que hasta
la fecha hemos cumplido con esta tarea, y aunque los recursos de inversién nunca
han sido abundantes, hemos logrado optimizar su uso para proveer a la universidad
con tecnologia de punta.

Bajo el umbral de los proyectos de mejoramiento institucional (PMI), planteamos la
ultima adquisicién de infraestructura, con la que se lograra una mejora sustancial de
la red central de datos, asi como ampliar los servicios de seguridad informaética y los
sistemas de almacenamiento masivo, para proveer nuevos servicios a estudiantes y
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académicos principalmente. Este proceso ha sido bastante complejo y tedioso, y

proyectos que normalmente tramitamos en 6 meses nos ha consumido méas de dos
afo y no estamos seguros cunado concluiré el proceso.

También bajo el PMI, los proyectos de obras civiles nos han exigido muchisimo
esfuerzo, pues con 4 recursos que disponemos, hemos tenido que atender los 11
proyectos de PMI, mas al menos 4 proyectos adicionales regulares de PRODEMI. A
la fecha, ya hemos podido salir adelante con los disefios, pero tendremos que
resolver la supervision de todos esos proyectos cuando se adjudiquen. Algunas de
las actividades ordinarias han tenido que quedar rezagadas y ser atendidas con
tiempos insatisfactorios para nuestros usuarios.

Por otro lado, las mejoras tecnolégicas también nos han permitido automatizar
procesos tediosos, tales como los respaldos de informacién, ejecucién de procesos
periédicos, impresién de informes y reportes, asi como impresiones de las boletas
de pago, recuperacién de claves, entre otros. La gran mayoria de estos procesos se
han automatizado o se han cambiado a “impresiones” a PDF, para su distribucién
electronica, no solo mejorando la eficiencia de las labores, la reduccién del tiempo
del recurso humano, pero también generando una gran economia en papel,
incidiendo en la reduccién de costos y la contaminacién, por ende, una gran
contribucién a la armonia con la Madre Tierra.

Se ha buscado simplificar algunos de los procesos recurrentes para esta Direccion.
En este sentido, se generaron dos instrumentos para simplificacion de
aprovisionamiento de computadoras, la primera es un proceso de compra de
computadoras grande que realizaba la DTIC y luego las unidades funcionales hacian
el traslado de los fondos a una cuenta especial y se entregaban los computadores
normalmente en menos de una semana. Con el dinero depositado en esa cuenta, se
realizaba una nueva compra, para tratar de mantener la existencia minima de
computadores para entrega inmediata. Este instrumento estuvo bajo nuestra
administracién hasta agosto del 2015, cuando esta labor fue trasladada a la Rectoria
Adjunta.

El segundo instrumento ha sido sometido a las dos tltimas administraciones, pero
no han sido aceptadas atn. El proceso propone hacer un plan de sustituciéon
automatico por obsolescencia, que inclufa desde la compra hasta la entrega
programada del equipo, el proceso de baja del equipo obsoleto y su disposicion
adecuada.

Ademas, se han generado un conjunto importante de estdndares de otros equipos
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tecnologicos, para simplificar y estandarizar la adquisiciéon de los mismos, sin
nuestra intervencion.

En el ambito politico y la proyeccién a la comunidad

Otra de las actividades de esta Direccién, nos lleva a la interaccién con las
autoridades superiores universitarias, el Consejo Universitario y con la comunidad
en general. A continuacién, se describen algunas de estas intervenciones:

e Mediante RC-0066-2011, el 12 de agosto del 2011 se aprueba la creacion del
Correo Electrénico para Estudiantes, siendo la primera vez en la historia de
la UNA que se presta este servicio para el 100% de los estudiantes.

e Enreunién con la Rectoria el 22 de julio del 2011 se aprueba el documento de
“Normas Técnicas de la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién para la Gestién y Control de las Tecnologias de Informacién”.
Mediante R-2568-2011, el 12 de agosto de 2011 se avala por parte de la
Rectoria el envio de las “Normas Técnicas Institucionales para la Gestion y
Control de las Tecnologias de Informacién” al Consejo Universitario para su
aprobacion.

e Mediante Circular DTIC-004-2012, la DTIC, con el aval de la Rectoria y el visto
bueno de la Vicerrectoria de Desarrollo establece una modalidad de
suministro de computadoras de escritorio y portatiles, mediante la compra
anticipada, que las diversas unidades funcionales, cuando solicitaban estos
equipos, solo tenian que trasladar los fondos a una cuenta especifica, para
luego recibir el equipo, normalmente en menos de una semana. Con los
fondos que se trasladaban, la DTIC volvia a hacer normalmente una compra
anual, para repetir el proceso. Este procedimiento estd en funcionamiento
hoy dia.

e El29 dejunio del 2012, se anuncia via correo electrénico, el cambio del correo
electrénico para funcionarios, a la plataforma de Google Apps, practicamente
sin costos recurrentes para la UNA. Los unicos costos asociados
corresponden a una contratacién de servicios para apoyar la administracion
de cuentas desde la UNA, implementar el uso de la clave unificada y los
esquemas de respaldo para una eventual recuperacion del servicio, en caso
que se presenten situaciones adversas con la empresa Google, proveedora del
servicio.
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e Con el SCU-2005-2012, el 8 de octubre del 2012 se aprueban las “Normas
Técnicas Institucionales para la Gestién y Control de las Tecnologias de
Informacién”.

e Se solicita actualizacion al Consejo Universitario, mediante oficio DTIC-070-
2013, y elevado por la Rectoria mediante R-1151-2013 el 30 de abril del 2013
de las “Politicas y Directrices para la utilizacién de los servicios electrénicos
brindados por la UNA”, con el fin de permitir el uso del correo institucional
estudiantil a todos los egresados de la UNA.

e El 10 de setiembre de 2013, mediante oficio DTIC-CGT-881-2013 se establece
una propuesta para el uso de software libre y coédigo abierto en la
Universidad Nacional.

e Mediante resolucién R-0556-2013 /DTIC-005-2013, del 18 de setiembre de
2013, se crean los Comités de Gestién de TI (COGETI) y de Estrategia de TI
(CETI).

e A solicitud del Consejo Universitario mediante SCU-CATI-1112-2014, se
emitié criterio sobre el proyecto “Adicién de un articulo 3 Bis a la Ley

Organica del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion y sus
Reformas” Exp. 18.928, mediante oficio DTIC-187-2014.

e El Consejo Universitario solicité por medio de SCU-CATI-1143-2014, criterio
sobre el proyecto “Exoneracién de tributos y sobretasas a la importacién de
software destinado al uso exclusivo de personas con discapacidad”. Exp.
18426. Dicho criterio se elaboré y sometié a consideracién del Consejo con
oficio DTIC-189-2014.

e Mediante oficio DTIC-195-2014, se atiende solicitud de criterio sobre el
proyecto de ley “Utilizacién del software libre en las instituciones del
Estado”. Exp. 16.912, solicitado a esta Direccién con SCU-CATI-1148-2014.

e Se solicita mediante SCU-E-1175-2014, criterio de esta Direccién sobre las
“Politicas institucionales del Sistema de Gestién del Activo Fijo Institucional
dela UNA”. Se atiende mediante oficio DTIC-206-2014. Cabe mencionar que
esta Direccién particip6 activamente en la elaboracién de dicho documento.

e Asolicitud del Consejo Universitario, se emite criterio sobre las implicaciones
de la Directriz No.46-H-MICITT con respecto a las “Politicas y Directrices
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para la utilizacién de los servicios electrénicos brindados por la UNA”
mediante oficio DTIC-223-2014. Esta consulta la realiza el Consejo
Universitario a raiz de una solicitud planteada por esta Direccién para que se
apruebe una actualizacién de las Politicas y Directrices mencionadas, segtn
DTIC-070-2013, y elevado por la Rectoria mediante R-1151-2013 el 30 de abril
del 2013.

~

e Segun solicitud del Consejo Universitario SCU-E-1533-2014, se emite criterio
sobre la propuesta del “Reglamento de Carrera Administrativa de la UNA”,
en donde se hacen observaciones menores mediante oficio DTIC-304-2014,
del 24 de octubre de 2014.

e Se lidera el grupo de trabajo conformado para la creacién de una politica
institucional para el uso del software libre en la UNA, aprobada por medio
de SCU-1178-2014, del 16 de julio del 2014.

e Se participa en la Comision que realiza el anélisis integral del tema del voto
electronico en la Universidad Nacional, constituida mediante SCU-1427-2014.
Esta comisién concluye su estudio e informa al Consejo Universitario
mediante oficio TEU-829-2014 del 4 de diciembre del 2014. Con este informe,
el Consejo Universitario acepta las recomendaciones de la Comisiéon e
instruye a esta Direccién, mediante SCU-225-2015, para que implemente la
solucién.

Ademas, esta direccién ha tenido proyeccién relevante a nivel internacional. En el
2011, fui invitado por la Organizaciéon de Red Clara, junto con otros 5 directores de
TIC de universidades latinoamericanas, para buscar medidas para estimular el uso
de la red académica. El diagnoéstico realizado en esa oportunidad fue que habia un
desconocimiento generalizado en las universidades de la region de las posibilidades
para la explotacién de este importante recurso. Visionariamente propusimos iniciar
un evento de reunién de los directores de tecnologias de informacion y
comunicacién de las universidades latinoamericanas, el cual se llamé TICAL. Ese
mismo afio se realiz6 el primer evento en la Ciudad de Panama y este afio se realiz6
la sexta version consecutiva del evento en Buenos Aires, Argentina. En tal evento
he participado en tres ocasiones como parte del comité de programa, asi como
miembro en mesas redondas con directores de TIC y rectores de otras universidades,
en dos oportunidades. Tales eventos han sido determinantes para validar y ajustar
el proceso de gobierno de las TIC en la UNA.

En el 2015 fui invitado a ser conferencista de ‘Bett Latin America Leadership
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Summit’, los dias 8 y 9 de octubre en el Centro Banamex de la Ciudad de México. La
cumbre fue catalogada por UNESCO como el “principal foro de la region para la
discusion del impacto de la tecnologia en la educacién”.

Mas recientemente también recibi invitacion de la Organizacion Universitaria
Interamericana - OUI, para participar como miembro del jurado del Premio
Interamericano de Innovacién Educativa en Educacién Superior 2016, asi como
expositor principal, con el tema: “Las nuevas tecnologias y las practicas innovadoras
en Educacién Superior.”

Finalmente, como se mencioné anteriormente, bajo la cobertura de los eventos
TICAL, se trabajo en la consolidacién de la Red de Directores TIC de Instituciones
de Educacién Superior Latinoamericanas, creada bajo la iniciativa de las siguientes
universidades:

e Universidad de Buenos Aires, Argentina

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
e Pontificia Universidad Catolica de Chile, Chile

e Universidad Nacional, Costa Rica.

La Contraloria Universitaria

Un apartado especial se merece los estudios de Contraloria Universitaria, que nos
consumen mucho de nuestro tiempo. Por la relevancia que estos estudios tienen,
hemos tratado de atenderlos con la mayor diligencia y en general cumplimos con
los tiempos establecidos para todas las acciones asociadas. Debemos considerar que
ademaés de los informes directos que nos realizan como DTIC, con mucha frecuencia
debemos apoyar a otras dependencias con sus estudios. Creo que, con las mejoras
que hemos estado haciendo bajo el proyecto de gobernanza, la cantidad de estudios
ha disminuido, quizd debido a la rigurosidad que estamos introduciendo en el
quehacer diario.

Comentarios finales

Debo expresar mi satisfaccién por la labor cumplida, de haber puesto alma y corazén
en el desempefio de mis funciones, trabajando para hacer que la Universidad
Nacional pudiera tener una mejora importante en el ambito que me corresponde de
las TIC. Estoy consciente de que queda mucho trabajo que hacer, pero estoy claro
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que esta Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion esta ansiosa de
continuar en un claro crecimiento en su impacto en la institucién, con la excelencia

y perseverancia que distingue a este valiente y entusiasta grupo de funcionarios,
miembros de la gran comunidad universitaria de la UNA.

4- Formularios de Cese de Funciones

A continuacion se presentan los formularios estdndares de la institucion para los
procesos de cese de funciones:

20




N 2

DU A M \ "DAIOUD UL UOHSAY) P DWD.LBO.] 12 U2 DIJ0D 2P 0qI02.4 P VYIS,

auuoful 12 apuLt anb v /oUPUCUNS ]2 DULILY

g
V/N
DISDE | @psag | vyoa | "onr
0302hA04q pIUINY uoNOalo
opIps : : ENe) popi1oD 0 0302A0Id
12p opvisy "ON ap ajgqusuodsay] pvoUabla uovnqoidp
ap opovrad ap oo

ouy sau »ia
|otoz [ zr | 9 | :21400 2P VYO

S@AVAIALLDV O SOLOFAOYAd ‘SVIVIDOId Ad SVINAND Ad OAV.LISHT FNODVN (R




‘49d [9p SOAI}OY ap |0Jj3uo) pepiun ‘ebasjua anb olseuoiouny
‘sapay ap pepiun ‘souewnH sosinday ap eweiboid ‘oleqes] ap osuan o Josaang :eido)y oainbiessr souradng :jeulbuQ

ITELS :9q12a4 anb ua eyosa4 ‘el

[N ]
F / / 1S9uU0|2BAIaSqO
/ y \\ :0)sand :9q1931 anb (e) oueuoIdUN} [P BIqUWION
,\/A, — ‘ewid saualg seblep pjeuoy :ebasjua anb (e) oleuolouny [9p aiquoN

)

/ |

/

v

SOAIJOY @p osedsel] "D Oxauy JaA

uoloduosaq eoe|d 'ON |opels3 uoioduoasag eoe|d "ON

uoIoeoIUNWOY A UgIoRWIOU| 8p seiBojouda) ap [eJouds ugddang  -e40INd3(3 pepiun

SOAILDV 30 OSVdSVil ‘I

S3ANOIODONNA 3d 3S3D ¥0d FINHOANI
| :Bed
(sauo19onJ3sul se| 9] ‘4eUd|| 9P SAUY) IVNOIOVN QvaiSy¥3IAINN




'VNAVANAA ‘PORDWIOfu] UOS3D ap 043ua)
‘VIS ‘0435163 ap ojuswviinda(q ‘sa)D.I2U3D SOIOML3S Ip PWDLIbOLG ‘UOODIYIUD 3P DaLY ‘SOUDWNH SO0SiNJY P 0]]1044DS3Q PWDILOL ‘DIOUDURLS
uonsap ap PwvLboid :DPU0dsa.iod unbas ‘SPwISIS D 052090V 3P S0BIPoO A spwurf ap souysibas ud uoIsSNIX2 V] JDJWIDI) 293P anb apundas :vION

oW ..SmwN:dz.E UQYSan) ap vwwiboid 12 us vidod ap 0qraL AP DYI3]

auLoful 12 apuu anb b /ouvuoUN 1P PULILY

#

"oup 2183 SVIYO SYIDO 1 solif sopuof olouvpw ou PiBUBL) U] DT - V /N

DYO3 oLwnN | opips / ojuop | osswiny
pIUND D) 3P oloupw (2P ajgPsuodsa UQIODO1
‘ b2 IRESlg N el pIUSNY) 3P OPVISH oYy vy o oliy
/uovpibyT vw) OpUOy ‘@JUaLLI0)) DIUINY
9102/21/90 N 18400 2P DYDY
SVOIHOD SVIvO O SOrld SOGNOJ SVIINAND dd OAV.LSH ENOL N IV BEAIN

VIN(



VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION
PROGRAMA GESTION FINANCIERA
DIRECCION

UNIVERSIDAD NACIONAL

CUSTA RIC A

22 de noviembre del 2016 ! ‘
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T odina 155

Senores
Direccion de Tecnologias de la Informacién
Universidad Nacional

Asunto: Certificacién de estados contables y presupuestarios para funcionarios(as) de la
Universidad Nacional

Estimados(as) senores(as):
En atencién a la solicitud presentada sobre el estado contable y presupuestario a nombre del
funcionario Ronald Vargas Brenes, cédula de identidad 105800339, le indico que de acuerdo

con nuestros registros a la fecha de emision de este documento, no tiene pendientes con este
Programa.

Atentamente,

VH3IONVNL
NpIIS39
30 YWVY30Yd

x
b
N
Dinia Fonseca Oconor
Direccién

Tel. (506) 2277-3000 ot ]
Apa rtado 86-3000 'ommm Gestian Financiera l & Rt
UNIVERSIDAD \’\(’ .\'.’\I. i i ~

Heredia P F ’4 ‘ UNA .
‘ ‘ ; MADRE 'ﬂ;kl}:\ ;WM

Costa Rica
INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIA'Y LA CULTURA COSTARRICENSE » LEY 9187

www.und.ac.cr
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Senores
Direccion de Teenologias de la Informacion
Universidad Nacional

Asunto: Certificacién de estados contables y presupuestarios para funcionarios(as) de la
Universidad Nacional

Estimados(as) senores(as):

En atencion a la solicitud presentada sobre el estado contable y presupuestario a nombre del
funcionario Ronald Vargas Brenes, cédula de identidad 105800339, le indico que de acuerdo
con nuestros registros a la fecha de emision de este documento, no tiene pendientes con este

Programa.

Atentamente,

VHTIONVNL
NDLLS39
>\ 10 YV304d

- - L,
Dinia Fonseca Oconor "W\\Qw
Direccion

el. (506) 2277-3000
Dartado 86-3000 v;m g GELiar Forar
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ANEXO A.

Informe sobre grado de cumplimiento

de objetivos y metas del POA
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18 de noviembre de 2016
NIVERSIDAD NACIONAL
UNA-DTIC-OFIC-266-2016 N ECTORIA
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Dr. Alberto Salom Echeverria Rechioe™ ‘ \/'
Rector

Universidad Nacional
Estimado senor:

En atencion al oficio UNA-R-OFIC-3163-2016 y la circular UNA-
APEUNA-CIRC-010-2016, remito la “Evaluacion del POA-2016 de la
DTIC”, desde enero con proyeccion al 31 de diciembre de 2016.

Atentamente,

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

[
Roiéld Vg/rga% Brenes, Ph.D.
Director ene;;al
dms

Adjunto: Lo indicado

o
MADRE TIERRA 2016
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ANEXO B.

Informe de Auditoria Externa

Despacho Carvajal & Colegiados
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28 de noviembre del 2016

UNA-R-OFIC-3415-2016 H%L : %p? )
Recibirdo) NIVARDE

30NV e %k

Dr. Ronald Vargas Brenes
Director General
Direccion de Tecnologias de Informacion y comunicacion

Estimado senor:

En atencion a los oficios UNA-DTIC-OFIC-264-2016, de fecha 17 de
noviembre de 2016, y UNA-DTIC-OFIC-256-2016, de fecha 11 de
noviembre del 2016, referente al Informe Final de Auditoria Externa
ejecutada por el Despacho Carvajal & y Colegio de Contadores
Publicos Autorizados, esta Rectoria avala la solicitud de prorroga,
de las recomendaciones detalladas en el oficio en mencion.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

Dr. Alberto Salom Echeverria 'O,
Rector =

eva

C. Lic. José Faustino Segura Galagarza, Subcontralor a.i., Contraloria Universitaria

Adjunto: UNA-DTIC-OFIC-264-2016
UNA-DTIC-OFIC-256-2016
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Dimeeton de Tecnologias I
e lnfonsion y Camunicaaon !
,
Qo

l lNIfVERSII?AD NACIONAL
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LY UNIVERSIDAD NMACIONAL

17 de noviembre de 2016 RECTORIA

UNA-DTIC-OFIC-264-2016 sy ‘ - s
Hora:___ 92 : uoo[:"”"

Dr. Alberto Salom Echeverria Recibido por: Anyie
Rector g

Universidad Nacional

Estimado sefor:

En seguimiento al Informe Final de Auditoria Externa ejecutada por el Despacho [Carvajal & y
Colegiados, le comunico que se cumplié con lo establecido en el plan de implementacién de
los siguientes hallazgos: 13, 14, 15y las oportunidades de mejora 2, 3 y 4.

Se adjunta la matriz de seguimiento en la cual se detallan las acciones realizadas. i

No obstante, deben revisarse los procedimientos y realizar ajustes significativos a los
documentos y procedimientos para cumplir con los hallazgos 10, 11 y 16, asi como la
oportunidad de mejora 1.

|
Por lo expuesto, solicito respetuosamente prorroga para la implementacion de los hallazgos
citados, segiin el plan de implementacién adjunto, con la actualizacién de fechas de
cumplimiento.

Atentamente,

Brenes, Ph.D.

Adjunto: Matriz, plan y oficios citados

¢. Lic. José Faustino Segura Galagarza, Subcontralor a.i., Contraloria Universitaria
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ANEXO C.

SOLICITUD DE CAMBIO DE RESPONSABLE
Y TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS



UNA

VICERRECTORIA DE DESARROLLO

PROGRAMA DE GESTION FINANCIERA

|
Documento de Referencia
T

UNIVERSIIALD
NACIONATI Seccién Contabilidad DTIC-CA-0025-2016
Unidad de Control de Activos Fijos y Seguros
SOLICITUD DE CAMBIO DE RESPONSABLE Y
TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS
HMose deben anctar dos veees s nnmeros de eleaisiag o placas anthag colpmnac aon sanmnios diaponthle pars vdie 17 enes poarg o
|
PLACA N° | DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE PLACAN® | DESCRIPCION | MARCA | MODELO SERIE
AIRE |
78744 ACONDICIONADO MITSUBISHI [MS-12SN-CL R32174 N00128005 |SILLA NO TIENE [NO TIENE|NO TIENE
PIZARRA
N00131163 |INTERACTIVA SMART DVIT SBE8B5-M2-000|N00128004 |SILLA NO TIENE |[NO TIENE|NO ThENE
PANTALLA DE
N00117564 [PROYECCION DA LITE 40188 NO TIENE N00128011 |SILLA NO TIENE |NO TIENE/NO T:IENE
N00134063 |MONITOR LED ASUS VS239H-P d6lmgs044629 |N00128010 |SILLA NO TIENE |[NO TIENE|NO f;IENE
N00122759 |GABINETE AEREO FANTINI [of:1 NO TIENE N00128008 [SILLA NO TIENE [NO TIENE[NO TIENE
N00122758 |CREDENZA FANTINI CREDENZA NO TIENE N00128007 |SILLA NO TIENE |NO TIENEINO TIENE
MODULO DE [
N00119994 [ALMACENAMIENTO |ACOFI NO TIENE NO TIENE N00128002 |SILLA NO TIENE |NO TIENE|NO TIENE
SILLA PARA
N00122754 |JEFATURA FANTINI WR501 NO TIENE N00127999 |MESA NO TIENE |[NO TIENE[NO TIENF
ESTACION DE |
N00122755 | TRABAJO INDIVIDUAL |FANTINI AE NO TIENE N00128916 [TELEVISOR SONY KDL45EX] SO1-j 888839V
N00122770 |MESA FANTINI AM NO TIENE N00128009 |SILLA NO TIENE [NO TIENE|NO TJ\IENE
MODULOS DE 7
N00122756 |ALMACENAMIENTO  |FANTINI E1 NO TIENE N00128006 [SILLA NO TIENE [NO TIENE[NO TIENE
N00117634 |U.P.S. APC BR1500 8B0850R43279 |N00128003 |SILLA NO TIENE |NO TIENE|NO TIENE
N00118946 |MONITOR SAMSUNG  |2243LNX MY22HIN53012[N00 128001 [SILLA NO TIENE [NO TIENE[NO TIENE
MESA TIPO |
N00119150 |[AUTOMOVIL MITSUBISHI [L200 MMBJNKB409D{N00132177 | BAR FANTINI |NO TIENE|NO TIENE
COMPUTADORA MESA TIPO |
N00135233 |PORTATIL DELL XPS12 927XTY1 N00132176 [BAR FANTINI |[NO TIENE[NO TIENE
EXTINTOR MESA PARA NO {
N00132510 |HALOTRON AMEREX 397 Y-387061 NO00132175 |REUNIONES FANTINI |TIENE NO TJENE
COMPUTADORA MESA PARA
N00132255 |PORTATIL DELL LATITUDE ST [JOMKQT1 N00132174 |[REUNIONES  [FANTINI_[NO TIENE[NO T)ENE
DISCO DURO CANVIO 3,0 42Q1TOESTTS MESA PARA NO |
N00130772 |EXTERNO TOSHIBA PLUS 8 NO00132173 [REUNIONES FANTINI [TIENE NO TJENE
EXTINTOR |
N00132511 |HALOTRON AMEREX 397 Y-387062 N00123661 | TELEFONO CISCO 7960G_ |INM093033QH
GRABADORA CDUX20 |
N00128000 |SILLA NO TIENE NO TIENE NO TIENE N00122801 |PERIODISTICA |SONY DF 4600781
RACK PARA |
AIRE USO EN
N00127830 |[ACONDICIONADO CARRIER 35KCCK43135 |KCC124102009{N00119169 |REDES SUN XSR-1242/0935RA0004
N00116707 |BIBLIOTECA ACOFI E3 NO TIENE P B UL £
| ACTUALMENTE BAJO LA RESPONSABILIDAD DE: PASAN A SER RESPONSABILIDAD DE: |
RONALD VARGAS
Nombre: BRENES Nombre: MAYKOL PHILLIPS SEAS
Cédula: 105800399 Cédula: 900850108
! Nombre Dependencia Universitaria Nombre Dependencia Universitaria
DTIC
| Organizdcidn Ub# Organizacién [
/ 8 3
S \ % o
S 0
Firma. 8 i N \'9
= 2 Z
[ve)
\ P\
| AUTO\{IZACIOE DEL SUPERIOR JERARQUSRO ARIO WLADA LA RESPONSABILIDAD DEL ACTIVO
i i
. ®
Nombre: \ - a Firma: Sello
Cédula:

Razén de la Transferencia

POR MOTIVO DE PENSION

Observaciones

|
Fecha solicitUd del cambio

14/11/2016

Fecha de recepcién en
la Seccidn de Contabilidad




