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PRESENTACION

A continuacion, se presenta el informe de la Comision Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) segun lo establecido en la Resolucién UNA-R-
RESO-097-2021 y el plan de trabajo de esta comision durante el afio 2022.

En el marco de esta resolucion, se apunta que “La CIAD es la instancia orientada
a asesorar, planificar y articular los esfuerzos universitarios sobre discapacidad y
accesibilidad, gestiona los cambios y ajustes institucionales para mejorar las
condiciones de acceso y los servicios a toda la poblaciéon. Para lograrlo promueve
cambios en los ambitos actitudinales y de competencias en la comunidad universitaria;
promueve la mejora en los servicios, apoyos y beneficios para la poblacion estudiantil
en condicidon de discapacidad, vela por la revision y actualizacion de politicas, normas y
procedimientos institucionales; gestiona estrategias de informacion y comunicacién, en
cuanto al desarrollo humano integral, incluyendo lo tecnoldgico y a lo juridico.
Asimismo, contribuye a la rendicién de cuentas mediante la elaboracién de informes
anuales en los ambitos de su competencia.”

En materia de rendicién de cuentas se establece que “Elaborara y aprobara un
informe anual del cumplimiento del plan de trabajo el cual sera remitido a la Rectoria
para su conocimiento.”

Asimismo, este informe permite visibilizar la diversidad de la comunidad
universitaria, al mismo tiempo que, pretende favorecer en sus lectores el respeto a las
diferencias y el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad que
estudian y trabajan en la Universidad Nacional.

Los datos presentados, en este documento, corresponden a las acciones
realizadas durante el 2022 en temas como servicios estudiantiles, admision e ingreso a
carrera, politicas, normas y procedimientos, acceso a la informacion y la comunicacion,
asi como informacion historica a considerar para la toma de decisiones institucionales
en los distintos ambitos de la vida universitaria.

Este documento se estructura en ocho partes, la primera corresponde a una
seccion que contiene datos estadisticos sobre el proceso de admision e ingreso a
carrera, la segunda informacion sobre la permanencia de la poblacién en condicion de
discapacidad y con necesidades educativas. En la tercera, se refiere a accesibilidad a
la informacion, la comunicacion electronica y la infraestructura; en la cuarta se exponen
aspectos relacionados con la inclusion y la participaciéon en la vida universitaria; la
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quinta contiene aspectos normativos; la sexta las acciones desarrolladas por la CIAD; la
sétima el presupuesto ejecutado durante el afio 2022 y la octava las conclusiones,
acciones de mejora y estrategias para su atencion.

Es importante mencionar que, este informe contiene los datos aportados por las
siguientes instancias de apoyo:

Asesoria Juridica.

Comision Institucional para la Preparacion y Atencion de Emergencias en la
Universidad Nacional (CIEUNA).

Departamento de Bienestar Estudiantil (DBE).

Departamento de Orientacién y Psicologia/Unidad de Servicio de Apoyo (DOP-
USA).

Departamento de Promocion Estudiantil (DPE).

Departamento de Registro/ Unidad de Admision.

Departamento de Salud (DS).

Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (DTIC).

Direccion Ejecutiva, Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VIVE).

Oficina de Comunicacion (OC).

Programa de Desarrollo y Mantenimiento de Infraestructura Institucional
(PRODEMI).

Programa Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH).

Proyecto UNA Educacion de Calidad, Division de Educacion Basica, del Centro
de Investigacion y Docencia (CIDE).

Sistema Institucional de Documentacion de la Universidad Nacional (SIDUNA).
Unidad de Exito Académico, Unidad de Evaluacién, Mejoramiento e Integracion
Tecnoldgica en la Docencia y Unidad de Innovacion y Evaluacion de Carreras y
Proyectos, Vicerrectoria de Docencia.

Finalmente, se destaca y se agradece el apoyo permanente de la M.Sc. Idaly
Cascante Herrera, directora del Departamento de Orientacién y Psicologia y la Mag.
Ligia Lopez Cerdas, Profesional Analista en Servicios Administrativos, de la Direccion
Superior de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en la recopilacién, el disefio, la revision,
el analisis y la edicion de este documento.
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I. PROCESO DE ADMISION E INGRESO A CARRERA 2021-2022

Dada la dinamica del proceso de admision en la cual las personas que ingresan
deben inscribirse un afo antes de su ingreso, los informes anteriores apuntaron los
datos que tenian un desfase de uno o dos afios (segun corresponda) y en este
documento, se subsana esta situacion y se incluye los datos mas relevantes del
proceso 2021-2022 (admision 2022) y los datos histéricos 2017-2022.

a. Postulantes que solicitaron apoyos en la aplicacion de la Prueba de Aptitud
Académica (PAA)

Los ajustes metodoldgicos a la aplicacion de la prueba de admisién procuran la
accesibilidad de toda la poblacién, de este modo, se brindan apoyos técnicos, se otorga
tiempo adicional para la resolucién de la prueba, accesibilidad a la infraestructura y a la
informacion, que le permiten a la poblacion estudiantii con discapacidad y/o
necesidades educativas acceder a la informacién, a los procesos de comunicacion, a
los espacios fisicos y a la dinamica de la aplicacién del examen de admisién y de la
informacion necesaria para su ingreso a una carrera.

La informacion que se presenta en este apartado detalla aspectos relevantes
relacionados con las diferentes etapas del proceso de admisién que permiten tener un
panorama general sobre las caracteristicas de esta poblacion, al mismo tiempo que
describe las acciones que se realizan hasta culminar con su matricula en la institucion.

Tabla 1. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de
Aptitud Académica 2021-2022, segun sexo

Masculino 612 40,90%
Femenino 884 59,10%
Total 1496 100,00%

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.
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De los 1496 postulantes inscritos vemos a continuacion cémo fue la distribuciéon
por areas.

Tabla 2. Postulantes con necesidades educativas inscritos a la aplicacion de la
Prueba de Aptitud Académica 2021-2022, por area

Aprendizaje 954
Déficit Atencional 154
Motora 35
Visual 58
Auditiva 19
Psicosocial 202
Sistémica 42
Multiple 18
Rechazados 14
Total 1496

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

Tabla 3. Postulantes con necesidades educativas inscritos a la Prueba de Aptitud
Académica por area (UNA-UCR-TEC), por postulantes nuevos y que repiten

prueba
Nuevo 1376
Repite la prueba 120
Total 1496

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

Tabla 4. Colegios de procedencia de la poblacién que solicita apoyos en la
aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica

San José 425
Alajuela 136
Cartago 180
Heredia 222
Guanacaste 46
Puntarenas 48
Limon 29
Total 1086

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.
*Para ese afo los solicitantes totales fueron 1496, el dato presentado es menor porque no se incluyen a

las personas que repitieron la prueba (graduados, egresados, estudiantes universitarios), y a quienes se
les rechazé la solicitud de adecuacion.
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La tabla siguiente muestra como ha sido el comportamiento de inscritos
atendiendo las necesidades educativas en el proceso de admision desde el afio 2018 al
ano 2022.

Tabla 5. Postulantes con necesidades educativas que aplican la Prueba de
Aptitud Académica escogiendo la UNA y otra Universidad

2017-2018 125 5 736 634 2296
2018-2019 133 20 544 609 2040
2019-2020 148 16 651 605 2137
2020-2021 68 4 506 512 1591
2021-2022 67 7 449 443 1496

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

La siguiente tabla muestra como ha sido el comportamiento de personas inscritas
atendiendo las necesidades educativas para la Universidad Nacional.

Tabla 6. Postulantes por sexo que solicitan apoyos a la aplicacion de la Prueba
de Aptitud Académica para la Universidad Nacional 2022, segun sexo

Masculino 383
Femenino 583
Total 966

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

A partir de que la Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion
Superior (CIAES) conoce y tiene en su haber los documentos de la poblacién
solicitante, se elabora un expediente para cada postulante. El total se divide entre los
equipos de las universidades para su revision y clasificacion por area de discapacidad.

Las areas son definidas por el equipo de profesionales que integran la Comisién
de este modo; se consideran condiciones de discapacidad las areas psicosocial, visual,
motora, salud/ sistémica, multiple y auditiva.

La discapacidad psicosocial, a partir de lo sefalado por la Organizacién Mundial

de la Salud (OMS), se refiere a las personas con diagndstico de trastorno mental que
han sufrido los efectos de factores sociales negativos, como el estigma, la
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discriminacion y la exclusion. Parte de este grupo son las personas con Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

El TEA es un trastorno del neurodesarrollo de origen neurobiolégico que incluye
en si mismo: Sindrome de Asperger, Autismo, Trastorno desintegrativo de la infancia,
Trastorno generalizado del desarrollo, no especificado. Se cubre dentro del area de
discapacidad psicosocial pues es invisible; es decir, se percibe hasta que se interactua
con la persona.

Problemas de aprendizaje: Se manifiesta por dificultades significativas en la
adquisiciéon y uso de la capacidad para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar o
calcular. Algunas situaciones especificas que pueden presentar los estudiantes en esta
area son:

Dislexia: Dificultad en el proceso de lecto-escritura.

Disgrafia: Dificultad en el proceso de escritura.

Discalculia: Dificultad para realizar calculos matematicos. Ademas, se pueden
ubicar en esta area aquellas y aquellos solicitantes con ejecucién lenta y dificultad
en el procesamiento de la informacion.

Déficit atencional (D.A): Hace referencia a las personas que presentan un trastorno
neuroldgico, caracterizado por un nivel inadecuado en la atencion. Esta condicion
interviene en la capacidad del individuo para enfocar y sostener la atencion, mantener
la concentracion en una tarea por largos periodos de tiempo, inhibir impulsos o
conductas, mantener el autocontrol y la autorregulacion. EI D.A se clasifica de la
siguiente manera: predominio inatento, pasivo, impulsivo, hiperactivo o combinado.

Salud/Sistémica: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2008), el término
sistémico hace referencia a aquello que afecta cierto numero de 6rganos vy tejidos, o al
cuerpo en su conjunto. Se incluyen en esta area a las personas que presentan una
condicion de salud, temporal o permanente, que afecta la ejecucion de tareas
cotidianas y académicas.

Esta area abarca condiciones que interfieren en el proceso de aprendizaje y en las
funciones cognitivas, como, por ejemplo: cardiopatias, diabetes, epilepsia, lupus, etc.
Asi como las afecciones causadas por cirugias o tratamientos médicos.

La poblacion ubicada en el area multiple corresponde a personas que ademas de
la condicién de discapacidad presentan otras condiciones, tales como: dificultades de

aprendizaje, déficit atencional, situaciones de salud u otras.
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Tabla 7. Postulantes que solicitan apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de Aptitud
Académica por Universidad, segun area o condicion

Aprendizaje 891 414 635
Déficit Atencional 149 a0 98
Motora 31 12 19
Visual 54 10 40
Auditiva 17 5 11
Psicosocial 189 78 126
Sistémica 39 20 25
Multiple 14 8 12
Total 1384 637 966

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

Puede evidenciarse que la mayor cantidad de personas que solicitan apoyos a la
aplicacion de la PAA, se ubican en el area de aprendizaje, mientras que la menor
cantidad presenta discapacidad multiple. El dato que refiere a poblacion rechazada
corresponde a las personas que no presentaron la documentacion completa o por que
hacen la solicitud por idioma diferente al espafol.

Por otra parte, una variable importante de destacar con respecto a esta poblacién
es su procedencia. La siguiente tabla muestra que los colegios publicos siguen
aportando la mayor cantidad de postulantes a las universidades, seguido por los
colegios privados y en muy pequeia cantidad por personas provenientes de educacion
abierta.

Tabla 8. Colegios de procedencia de la poblacién que solicita apoyos a la
aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica

~ Modalidad 20212022

Modalidad de Colegios # Colegio
Publico 213
Privado 103
Subvencionado 12
Educacién Abierta 2
Del Exterior 1
Total 331

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.
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b. Entrevista a postulantes que solicitan adecuacion a la aplicacion de la Prueba
de Aptitud Académica

Una vez que las personas se inscriben, se realiza una segunda etapa de la
revision conjunta de la documentacion presentada como requisito para la aprobacion de
los ajustes. La diversidad de situaciones, la complejidad de algunos casos o bien la
falta de claridad sobre la condicion de la persona postulante, requiere que, a una
importante cantidad de ellas, se les deba contactar para realizar una entrevista
telefénica o bien presencial a criterio del equipo de profesionales de las cinco
universidades que integran la CIAES y otros que se les suman de los Departamentos de
Orientacion y Psicologia de las instituciones.

Para este proceso de entrevista presencial se considera, entre otras variables, la
zona de procedencia de la poblacion postulante con el fin de que quienes provienen de
zonas lejanas no incurran en gastos econdmicos y de tiempo. Para el afo 2021
(poblacion que entrara en el 2022) dada la situacion de emergencia causada por el
COVID-19 y la cuarentena iniciada en marzo de 2020, no se considerdé apropiado
realizar entrevistas presenciales. Cualquier duda sobre los apoyos solicitados se realizé
consulta via telefénica u otros medios tecnolégicos.

c. Postulantes nuevos y postulantes que repiten la Prueba de Aptitud
Académica:

El sistema de admisiéon de la UNA ofrece la posibilidad de que las personas que se
encuentran cursando sus estudios secundarios o bien que se egresaron de estos, pero
no se inscribieron para realizar la P.A.A puedan hacerlo, a este grupo se le denomina
postulantes nuevos.

Por otra parte, se encuentra un grupo de personas que realizaron la P.A.A en afios
anteriores y no han logrado obtener el puntaje necesario para optar por una carrera y se

inscriben nuevamente. A este grupo se les ubica como “repite prueba”.

La siguiente tabla permite identificar la cantidad y area de discapacidad de los dos
grupos de postulantes mencionados.
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Tabla 9. Postulantes nuevos y postulantes que repiten prueba que solicitan
apoyos a la aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica, en la UNA, segun area

Aprendizaje 596 39
Déficit Atencional 94 4
Motora 18 1
Visual 35 5
Auditiva 9 2
Psicosocial 113 13
Sistémica 24 1
Multiple 12 0
Total 901 65

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

Como puede observarse, 65 postulantes optaron por repetir la prueba, este es un
numero significativo considerando que sus expedientes y datos deben ser actualizados.
Por otro lado, constituye también un logro pues evidencia la perseverancia y motivacion
de esta poblacion por aplicar a un cupo en una carrera universitaria.

Tabla 10. Procedencia de los postulantes nuevos que solicitan apoyos a la PAA
en la UNA, por tipo y cantidad de colegios segun provincia

San José 70 50 5 125
Alajuela 39 15 2 56
Cartago 31 12 2 45
Heredia 31 17 2 50
Guanacaste 14 4 0 18
Puntarenas 14 1 1 16
Limén 14 4 0 18
Otras Categorias 0 0 0 3
Total 213 103 12 331

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).
*QOtras categorias consideramos a los postulantes egresados de secundaria o educacion abierta.

Los colegios publicos del Gran Area Metropolitana (GAM) aportan la mayor
cantidad de postulantes, un total de 213 personas, que representan el 64,35% del total

para esa categoria de colegio, mientras que solo tres postulantes indican que son de
otras categorias.
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d. Aplicaciéon de Pruebas de Aptitud Especifica para el ingreso a carrera:

Las carreras del Centro de Investigacién, Docencia y Extensién Artistica (CIDEA) y
de la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida (CIEMHCAVI),
aplican ademas de la Prueba de Aptitud Académica, una prueba de aptitud especifica
como requisito de ingreso. Por su naturaleza son elaboradas por las mismas unidades
académicas en estricto apego a la normativa en materia de admision.

El resultado que obtenga la persona postulante se incorpora a la nota de admision
de acuerdo con los porcentajes previamente establecidos para cada carrera.

En el 2021 (poblacidon que entrara en el 2022) un total de 103 postulantes
solicitaron ingreso a carreras que aplican prueba especifica y requirieron ajustes a su
aplicacion por condicion de discapacidad o necesidades educativas. Esto supone la
revision de cada expediente y una estrecha coordinacion con las unidades académicas
para determinar el tipo de ajuste que debe realizarse para garantizar la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad en su aplicacion.

Es importante considerar que dada la situacidon de emergencia causada por el
COVID-19 y la cuarentena iniciada en marzo de 2020, en algunas Escuelas no se
consider6 apropiado realizar las pruebas por la naturaleza de la carrera, pero si se
revisé y hubo conversaciones con los coordinadores de las Escuelas para ver los casos
que podrian tener.

Las siguientes tablas presentan el numero de postulantes con necesidades
educativas inscritos en las diferentes aplicaciones de las Pruebas de Aptitud
Especificas por areas, antes de la pandemia y luego del cambio de carrera y en algunos
casos Escuelas que no aplicaron pruebas.

Tabla 11. Expedientes revisados, en la Seccién de Admisiones, para las Pruebas
de Aptitud Especificas

Expedientes revisados para el proceso 2021-2022 2021-2022
Danza 9
Arte Escénico 16
Arte y Comunicacion Visual 46
Ensefianza Arte y Comunicacioén Visual 4
Bachillerato en Ciencias del Movimiento Humano 18
Musica con Enfasis en Educacion Musical 6
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza de la Percusion 1
Musica con énfasis en la interpretaciéon y ensefianza del Canto 3
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Total 103
Fuente: Secciéon de Admisiones, Valverde, T. (2023).

e. Registro del titulo de secundaria:

Para el afio 2022 la poblacion con necesidades educativas que alcanzd el
promedio de admision igual o superior al promedio minimo establecido para el proceso
de admision del afio en curso fue de 627 postulantes, de los 966 que solicitaron apoyos
(adecuacion) para la Prueba de Aptitud Académica para la Universidad Nacional.

La siguiente imagen corresponde a la informacién divulgada por el Departamento
de Registro para informar a la poblacion postulante sobre esta etapa del proceso de
admision.

Figura 1. Informacién divulgada por el Departamento de Registro para comunicar

a la poblacion postulante sobre esta etapa del proceso de admision

UNA

INICIO HORA

A FEBRERD EIRITINAM. |

FINALIZA-03 de febrero de 2022, hasta las 5:00 p. m, despues
de esta hora los titulos no seran en el
sistema de admision.

ESTAS A UN PASD DE PDMiSION

ENTRAR A'LA UNA © 9022

\s Si ya consultaste tu promedio de admisién, tenés
que cumplir los siguientes requisitos para poder

continuar con el proceso y concursar por un cupo
para ingresar a la carrera de tu eleccién en el ano 2022:

UNICAMENTE si el sistema no le permite completar el proceso
via web, segui los pasos para enviar los documentos

indicados al correo electronico que el sistema te muestra.
No se procesaran documentos enviados a otro comeo.

1 Tener un promedio de admision igual o superior a 474.84

ViA WEB.

DOCUMENTOS QUE DEBE ENVIAR ESCANEADDS:
> ' Diploma obtenido en Costa Rica:
« Titulo de Bachiller en Educacion Media y la
identificacion por ambos lados (cédula de identidad o
tarjeta de identificacion de menores).

* En caso de no contar con el titulo de Bachiller en
Educacion Media, enviar la certificacion de titulo

2 Registrar el Titulo de Bachiller en Educacion Media,

¢COMO SE REGISTRA EL TITULO?

©6 000

) ole
i Ingrese a la pagina www.registro.una.ac.cr %

En la seccion de AVISOS IMPORTANTES, pulse la
opcién “Registrar el Titulo de Bachiller en Educacion
Media".

Leer las indicaciones, activar la opcion “"Estoy de
acuerdo en continuar” y dar clic en el botén siguiente
pantalla.

La clave de cada postulante es el nimero de solicitud
y el ndmero de identificacion. Luego dar clic en la
opcidn Ingresar. Complete la informacion solicitada
y luego haga clic en la opcion Registrar solicitud.

El sistema le genera el comprobante, el cual serd
enviado a su correo electronico.

emitida por el colegio de procedencia, la Direccién
Regional o la Direccién de Gestion y Evaluacidn de la
Calidad del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la
identificacion por ambos lados (cédula de identidad o
tarjeta de identificacién de menores).

2 Diploma obterido en el exteror.

La Certificacion extendida por el MEP gue indique

la equiparacién del titulo de Bachiller en Educacion
Media en Costa Rica.

En caso de no contar con la Certificacion extendida
por el MEP debe enviar el titulo de secundaria ‘=
debidamente autenticado o apostlllado
La identificacié édula de resid
cédula de refugiado o DIMEX) wgentes

e

Fuente: Departamento de Registro, UNA.
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Entre diciembre y enero del afio 2022 se enviaron correos electronicos y/o
mensajes telefénicos a los 627 postulantes de todas las areas, con el propésito de
explicarles el proceso para registrar el titulo y conocer acerca de sus requerimientos
especificos segun su condicién o necesidad educativa. Adicionalmente, en el proceso
realizado entre el 10 febrero y 02 de marzo de 2022, se atendieron de forma virtual
aproximadamente a 60 postulantes. De los 627 postulantes, que podian continuar con
el proceso de la Universidad Nacional, se detalla la siguiente informacion:

Tabla 12. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de
Aptitud Académica y podian continuar con el proceso, de registrar el titulo de
secundaria, segun condicién

Aprendizaje 400
Déficit Atencional 82
Motora 8
Visual 27
Auditiva 8
Psicosocial 89
Sistémica 7
Multiple 6
Total 627

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

De los 627 postulantes, que podian continuar con el proceso de la Universidad
Nacional, 280 hicieron el proceso de registrar el titulo, como se detalla en la siguiente
informacion:

Tabla 13. Postulantes que requirieron apoyos a la Prueba de Aptitud Académicay
registraron el Titulo de Bachiller en Educaciéon Media, por area

Aprendizaje 179
Déficit Atencional 35
Motora 5
Visual 11
Auditiva 3
Psicosocial 38
Sistémica 6
Multiple 3
Total 280

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).
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f. Matricula de estudiantes con necesidades educativas:

En el marco de lo establecido en la normativa institucional, el Departamento de
Registro asigna a cada postulante admitido un cédigo de usuario y una clave de acceso
(Password) para ingresar al sistema de matricula en linea. La persona postulante
dispone de los laboratorios de informatica de la Universidad Nacional en su respectiva
Sede, Facultad, Centro y Unidad Académica, donde personal de la carrera en la que fue
admitida/o le orienta en el proceso.

En el caso de las carreras de las Sedes Regionales, dada su naturaleza, el
Decano/a puede autorizar a las Unidades Académicas realizar la matricula via
administrativa, en el mismo periodo definido para la matricula via web. De ser asi
debera comunicarlo al Departamento de Registro para lo que corresponda.

La tabla siguiente muestra el comportamiento de la matricula de postulantes que
solicitaron adecuacion a la P.A.A, notese que la cantidad de estudiantes matriculados
corresponde a un 7.33% del total de postulantes inscritos para la UNA solicitando
apoyos.

Este dato no debe dar por hecho que el 92.67% de postulantes no lograron
ingresar a la educacion superior, pues es necesario recordar que muchas de estas
personas también solicitaron ingreso a otras universidades o bien optan por otras
formas de estudio. Lo que si es de reconocer es que se realiza una gran cantidad de
trabajo e inversion de tiempo y recursos para el ingreso de pocos estudiantes, lo cual
pone de manifiesto la necesidad de que la universidad realice su mayor esfuerzo para
procurar su permanencia y egreso exitoso.

Tabla 14. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de
Aptitud Académica y matricularon, segun sexo

Masculino 34 46.57%
*Femenino 39 53.43%
Total 73 100

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

*Se toma en cuenta a los 73 estudiantes que matricularon, pero para el traslado al Departamento de
Orientacién y Psicologia solo fueron 72, ya que hubo una estudiante de zona indigena que matriculd,
pero al no ser beneficiaria de beca no asistio a ningun curso.

Pagina 23 de 101



NACIONAT

R_

UNIVERSIDAD ?
CIAD
UNA

Tabla 15. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicacion de la Prueba de
Aptitud Académica y matricularon, segun el area

Aprendizaje 41
Visual 3
Sistémica 3
Psicosocial 13
Déficit Atencional 12
Auditivo 0
Motora 0
Multiple 1
Total 73*

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

*Se toma en cuenta a los 73 estudiantes que matricularon, pero para el traslado al Departamento de
Orientacion y Psicologia solo fueron 72, ya que hubo una estudiante de zona indigena que matriculo,
pero al no ser beneficiaria de beca se matriculd, pero no asistié a ningun curso.

La distribucion de las personas con discapacidad y/o necesidades educativas
matriculadas, segun los Campus de la Universidad Nacional, se anota en la tabla 16,
por su parte en la tabla siguiente se observa el comportamiento de esta poblacién por
campus universitario. Puede notarse que el Campus Omar Dengo fue seleccionado por
53 estudiantes, lo cual representa el 76.25% de la poblacion total matriculada. Los
campus con el menor numero de matriculas son Campus Coto y Campus Nicoya. En
cuanto a las provincias de procedencia, la mayoria del estudiantado proviene de la
provincia de Heredia.

Tabla 16. Estudiantes matriculados con adecuacién, segun Campus 2022

Omar Dengo 53

Benjamin Nufez 12
Campus Pérez Zeleddn 0
Campus Coto 1
Sede Interuniversitaria 3
Campus Liberia 3
Recinto Sarapiqui 0
Campus Nicoya 1
Total 73

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).
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Tabla 17. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicacion de la Prueba de
Aptitud Académica y matricularon, segun provincia

San José 23
Alajuela 8
Cartago 4
Heredia 32
Guanacaste 5
Puntarenas 1
Limon 0
Total 73

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

En cuanto a la modalidad de colegio, puede apreciarse que la mayoria de la
poblacion estudiantil cursaron la secundaria en un colegio publico.

Por su parte la tabla 18 refiere a la modalidad en el que se ubica el colegio de
procedencia de la poblacidon matriculada. Es importante apuntar que, los estratos se
definen considerando dos indicadores, el técnico (nota de admisién) el cual se utiliza
como predictor del rendimiento académico y el indicador social, que estima las
diferencias de tipo social, econémico y académico que inciden sobre el rendimiento
académico del estudiantado.

Tabla 18. Postulantes matriculados que solicitaron apoyos, segin modalidad de

colegio
- Modalidad de Colegio ~ Cantidad
Publico 31
Privado 29
Subvencionado 11
Otras modalidades 2
Total 73

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

Tabla 19. Poblacién matriculada que solicité apoyos, segun estrato y provincia

San José 15 4 4
Alajuela 3 4 1
Cartago 0 4 0
Heredia 22 10 0
Guanacaste 2 2 1
Puntarenas 0 0 1
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Limon 0 0 0

Total 42 24 7
Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

En la Tabla 19 se muestra que, Limén y Puntarenas continian siendo las
provincias con menor representatividad en poblacién matriculada en la UNA.

Tabla 20. Distribucién por Facultad y por area

Facultad de Ciencias Sociales 23 4 1 2 1 1
Facultad de Filosofia y Letras 6 1 0 0 0 0
Facultad de Ciencias Exactas y 3 4 0 4 0 0
Naturales
Facultad de Ciencias de la Tierra y el 1 0 3 0 0
Mar
Facultad de Ciencias de la Salud 1 0 1 1 0
CIDE 3 1 1 0
CIDEA 1 0 1 0 0
Ingenieria en Sistemas de 1 0 0 0 0 0
Informacién - Campus Liberia
Ingenieria Hidrologica - Campus 0 0 1 0 0 0
Liberia
Planificacion Econdmica y Social - 1 0 0 0 0 0
Campus Coto
Administracion - Campus Liberia 0 0 0 1 0 0
Ensefanza del Inglés-Nicoya 0 0 0 1 0 0
Administracion - Interuniversitaria de 0 1 0 0 0 0
Alajuela
Ingenieria en Sistemas de 2 0 0 0 0 0
Informacion - Interuniversitaria de
Alajuela

Total 41 12 3 13 3 1

Fuente: Seccidon de Admisiones, Valverde, T. (2023).

En la Tabla 20 se muestra que, la Facultad de Ciencias Sociales cuenta con la
mayor cantidad de estudiantes que presentan necesidades de ajustes metodoldgicos y
de evaluacion por aprendizaje, esta es también la facultad con mayor poblacién
estudiantil matriculada a nivel institucional.
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Tabla 21. Comportamiento histérico de los datos en las diferentes etapas del
proceso de admision de estudiantes con necesidades educativas, 2017-2022

2017-2018 2296 1501 1217 837 128
2018-2019 2040 1346 1068 700 116
2019-2020 2137 1423 1216 762 107
2020-2021 1591 1090 880 649 80
2021-2022 1496 966 777 627 73

Fuente: Seccién de Admisiones, Valverde, T. (2023).

Los datos evidencian una disminucién en la cantidad de personas que participan
en las diferentes etapas del proceso de admision, sin embargo, nétese que, en el 2022,
un 80% de quienes realizaron la prueba de admision, resultaron elegibles para alguna
carrera, en comparacion con el afio 2018 en el que este porcentaje fue de 68,7%.

Tabla 22. Histérico de nimero de estudiantes con necesidades educativas
matriculados en la UNA por Campus y Sede Regional, Periodo 2012-2022
Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total de Matriculados 89 70 109 117 136 108 128 116 107 80 73
Universidad Nacional

Sede Central (Campus Omar 73 56 79 74 84 77 91 88 76 61 53
Dengo)

Campus Benjamin Nufez 1 0 8 20 18 15 14 15 17 9 12
Sede Regional Chorotega 4 6 8 7 13 7 11 3 5 6 4
Sede Regional Brunca 2 3 4 5 12 4 2 3 5 1 1

Recinto Sarapiqui 1 2 4 2 2 1 3 3 2 0 0

Sede Interuniversitaria Alajuela 8 3 6 9 6 4 7 4 2 & &

Puntarenas-ECMAR 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Fuente: Seccién de Admisiones, Valverde, T. (2023).

El Recinto Sarapiqui no registra para este afio ninguna matricula, mientras que en
el Campus Benjamin Nufiez se registra un aumento de tres personas, en el resto de las
sedes se mantiene la tendencia de los afos anteriores.

Tabla 23. Comportamiento histérico de los estudiantes con necesidades
educativas matriculados en la UNA, por areas

2012-2013 42 10 1 9 5 0 2 1 70
2013-2014 88 9 0 5 7 0 0 1 110
2014-2015 84 5 2 12 10 3 1 0 117
2015-2016 100 1 5 15 10 1 3 1 136
2016-2017 75 6 3 12 6 0 6 0 108
2017-2018 89 8 2 20 5 1 3 0 128
2018-2019 79 6 4 14 10 3 0 0 116
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2019-2020 82 4 2 12 4 0 3 0 107
2020-2021 47 4 4 12 6 0 6 1 80
2021-2022 41 3 3 13 12 0 0 1 73

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

A modo de resumen, se evidencia una disminucion en la cantidad de personas
matriculadas en el 2022, a la fecha no se cuenta con informacién que permita indicar las
razones para este comportamiento, mismo que han experimentado todas las
universidades publicas que aplican prueba de admision, segun los datos apuntados en
la Tabla 21 de este informe.

g. Traslado de Expedientes de estudiantes con necesidades educativas
matriculados a la Unidad de Servicio de Apoyo del Departamento de
Orientacion y Psicologia

Una vez finalizado el proceso de matricula, se procede a remitir los expedientes a
la Unidad del Servicio de Apoyo del Departamento de Orientacion y Psicologia para el
paso siguiente en permanencia, este aio se enviaron de la siguiente manera:

8 de marzo del 2022 5 expedientes

*De los 73 matriculados, solo se trasladaron 72 documentos ya que hubo una persona de zona indigena
quien realizé su matricula, pero al no ser beneficiaria de beca no asistié a ningun curso.

La Tabla 24 refiere a la cantidad de personas que solicitaron adecuacion a la
prueba de admisién segun area de discapacidad, este dato es relevante en el tanto
implica un trabajo coordinado y arduo de parte de la Unidad de Servicios de Apoyo
(DOP) y la unidad de admision para la revisién de la documentacion y la definicion de
los ajustes por parte de la USA.

Tabla 24. Histérico del total de las solicitudes recibidas, por areas

Aprendizaje 1197 1297 1401 1546 1552 1766 1538 1586 1022 954
Déficit 166 111 138 153 174 135 158 128 155 154
atencional

Motora 39 36 44 40 58 54 45 50 43 35
Visual 63 64 62 48 73 75 58 72 69 58
Auditiva 38 29 42 31 35 48 25 35 27 19
Psicosocial 83 88 88 99 110 159 149 173 213 202
Sistémica 41 33 45 52 60 52 55 57 38 42
Multiple 10 13 10 7 6 7 11 19 16 18
Rechazados - - - - - - - 17 4 14
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Total 1637 1671 1830 1976 2068 2296 2040 2137 1591 1496
Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

PERMANENCIA DE LA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ASOCIADAS A PROBLEMAS DE

APRENDIZAJE

a. Servicios y apoyos: Departamento de Orientacion y Psicologia/ Unidad de
Servicio de Apoyo (USA) Programa de Psicopedagogia.

1. Poblaciéon estudiantil atendida en el Programa de Psicopedagogia

El programa de Psicopedagogia, del Departamento de Orientacidon y Psicologia
(DOP), continud brindando servicios de manera permanente y personalizada durante
todo el 2022, pese a las multiples situaciones que enfrentd este equipo ante la no
asignacion de un recurso de 40 horas (tiempo completo) que se venia brindando de
manera permanente en el segundo semestre de cada afo.

En el Il Ciclo 2022, se apunt6 hacia una modalidad mixta (presencial y a distancia)
segun la escogencia o necesidad de cada estudiante. Estas acciones dejan en
evidencia la importancia de consolidar un programa institucional orientado a la
promocién de la equidad de oportunidades del estudiantado que requieren productos de
apoyo Yy ajustes metodoldgicos y de evaluacién, mediante la intervencion individual o
grupal en el proceso ensefianza aprendizaje.

Al igual que en el afio 2021, durante el 2022 se realizaron labores de coordinacion
habituales y otras adicionales para brindar un servicio de calidad al estudiantado y a la
comunidad universitaria en general, tales como:

e Definicién en conjunto con la Unidad de Exito Académico del procedimiento para la
asignacion de tutorias especializadas para personas con discapacidad y/o
necesidad educativa y condiciones de aprendizaje.

e La atencidon al estudiantado en sedes y campus se realizd mediante consultas

virtuales, de manera oportuna y equitativa. En los casos que amerité se atendi6 al
estudiantado de manera presencial en las sedes regionales.
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e Confeccién de tarjetas de firmas las cuales se entregaron a Unidades Académicas y
a estudiantes con discapacidad visual en el 2022.

e Diseno de material digital para dar a conocer las capacitaciones del programa,
mismas que incluyen informacioén sobre aspectos de procedimiento para el acceso
a los servicios y el abordaje de temas relacionados con los derechos de las
personas con discapacidad, conceptos fundamentales en esta materia y estrategias
para favorecer actitudes de respeto y relaciones interpersonales asertivas. Los
materiales fueron enviados a sedes, campus y unidades académicas.

e Se realizo la busqueda del recurso humano (asistentes) y apoyo a la Direccién del
DOP y el Programa Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH) para el Servicio de
Interpretacion de la LESCO.

e Se brindd el proceso de induccion a estudiantes escribientes para aclarar tareas y
responsabilidades del recurso humano que brinda el servicio y de la poblacion
beneficiada.

e Comunicados a las instancias académicas de los apoyos, servicios y equipos
requeridos tanto para las lecciones como para las evaluaciones correspondientes.

e Asesorias y seguimiento constante al recurso humano contratado, a la poblacion
estudiantil beneficiada, a las unidades académicas y otras instancias, segun se
requiera.

e Comunicacion permanente con la direccion del DOP y el equipo de psicopedagogia
para la resolucion de situaciones emergentes y para la busqueda de mejoras a los

servicios, apoyos y adquisicién de equipos.

e Sistematizaciéon de la informacion por medio de diferentes mecanismos:
comunicados oficiales, reuniones, informes, estadisticas, entre otros.

e Gestion de la evaluacion de los servicios y apoyos brindados por parte del
estudiantado.

e Gestidn del préstamo y devolucion de equipo.
e Afinales del Il ciclo 2022, se procedi6 a la aplicacién del instrumento de evaluacion

de los servicios coordinado con APEUNA.
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A continuacién, se detalla informacion relevante respecto a la atencién brindada a
la poblacién estudiantil con discapacidad y al estudiantado con necesidades educativas
por parte del Programa de Psicopedagogia.

Tabla 25. Cantidad de personas estudiantes atendidas, periodos 2015-2022

373 427 322 204 422 347 284 314
Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
Notas:

- El dato presentado por afio corresponde al total de personas estudiantes atendidas en todas las areas
(Aprendizaje, Déficit Atencional, Psicosocial, Discapacidad Visual, Discapacidad Motora, Discapacidad
Auditiva, Salud (Cancer, Epilepsia, Hipertension, Diabetes, Migrafia crénica, otros) y Multiple (casos
que presentan dos o mas de las areas sefialadas).

- El area psicosocial incluye: Ansiedad, Esquizofrenia, Trastorno del Espectro Autista, Depresion y
otros trastornos mentales.

- Los datos incluyen personas estudiantes nuevos adscritos al programa y estudiantes de seguimiento
que requirieron algun apoyo o ajuste especifico en cada afio.

La siguiente tabla hace referencia a la cantidad de estudiantes con discapacidad
que fueron atendidos en el Programa, detallado por tipo de discapacidad. Se denomina
‘nuevo” a la persona estudiante que ingresa al programa por primera vez, pudiendo ser
regular o de nuevo ingreso (por lo general identificados desde el proceso de admision);
y en seguimiento a la persona estudiante que ya cuenta con una valoracion
psicopedagdgica y se le han reportado ajustes metodoldgicos o de evaluacion.

Tabla 26. Cantidad de personas estudiantes con discapacidad atendidas segun
condicién psicosocial, periodo 2022

Psicosocial 38 58 96
Visual 6 15 21
Motora 0 5 5
Auditiva 1 11 12
Multiple 5 5 10
Total 50 95 144

Fuente: Departamento de Orientacién y Psicologia.

Como se puede observar en la tabla anterior, al igual que en afio 2021 la mayoria
del estudiantado con discapacidad atendido presenta una condicién psicosocial,
representado con 96 personas de un total de 145; es decir, un 66%, manteniéndose la
tendencia del afo 2021 en donde la mayoria del estudiantado también presentd una
condicion de discapacidad psicosocial.
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1.2. Estudiantes con necesidades educativas asociadas a problemas de
aprendizaje, déficit atencional y situaciones de salud.

Tabla 27. Cantidad de personas estudiantes con discapacidad atendidas en el

periodo 2022
- Area Nuevos  Seguimiento  Total
Aprendizaje 106 43 149 ‘
Déficit Atencional 4 1 5
Salud 13 3 16
Total 123 47 170
Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Notas:

1. La poblacion estudiantil nueva es referida por las Unidades Académicas, Coordinaciones de Sedes y
la Unidad de Admisién, asi como estudiantes que solicitan de forma personal el servicio.

2. La poblacién estudiantil identificada como seguimiento es aquella que ha requerido actualizar los
ajustes determinados en el proceso de valoracion inicial (efectuada en afios anteriores) o bien,
aquellas personas estudiantes que necesitan activar algun apoyo o ser referidas a otro
servicio/instancia.

Segun las cifras expuestas, se confirma que el area de mayor atencién la
comprenden diferentes condiciones de aprendizaje. Situacion que se mantiene a lo
largo de los afios.

Para este afio se ofrece la atencion en modalidad mixta garantizando el
cumplimento de los requisitos minimos exigidos para la atencién virtual por parte del
Colegio de Profesionales en Psicologia.

Es necesario recalcar que se ofrece una cobertura horaria que permite la atencién
de la poblacién estudiantil que labora de manera formal o informal.

1.2.1. Requerimientos de la poblacién con necesidades educativas asociadas a
problemas de aprendizaje, déficit atencional y situaciones de salud.

Durante el 2022, las necesidades educativas asociadas a problemas de
aprendizaje continuaron ocupando el primer lugar en atenciones, tanto producto de
solicitudes personales como por referencias del conglomerado académico, de aqui la
importancia de incluir en este informe algunos de los conceptos basicos y detalles sobre
el proceso de intervencion que se realiza desde el programa de psicopedagogia, para
una mejor comprension de los aspectos relacionados con esta area.
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Definiciéon de cada area:
o Problemas de aprendizaje: Se manifiesta por dificultades significativas en la

adquisicion y uso de la capacidad para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar o

calcular. Algunas situaciones especificas que pueden presentar los estudiantes

en esta area son:

m Dislexia: Dificultad en el proceso de lecto-escritura.

m Disgrafia: Dificultad en el proceso de escritura.

m Discalculia: Dificultad para realizar calculos matematicos. Ademas, se
pueden ubicar en esta area aquellas y aquellos solicitantes con ejecucion lenta
y dificultad en el procesamiento de la informacion.

Déficit atencional (D.A): Hace referencia al estudiantado que presenta un

trastorno neuroldgico, caracterizado por un nivel inadecuado en la atencion.

m Esta condicion interviene en la capacidad del individuo para enfocar y
sostener la atencion, mantener la concentracion en una tarea por largos
periodos de tiempo, inhibir impulsos o conductas, mantener el autocontrol y la
autorregulacion.

m El D.A se clasifica de la siguiente manera: predominio inatento, pasivo,
impulsivo, hiperactivo o combinado.

Salud/Sistémica: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2008), el término
sistémico hace referencia a aquello que afecta cierto numero de o6rganos y
tejidos, o al cuerpo en su conjunto.

m Se incluyen en esta area a las personas que presentan una condicion de
salud, temporal o permanente, que afecta la ejecucion de tareas cotidianas y
académicas.

m Esta area abarca condiciones que interfieren en el proceso de aprendizaje y
en las funciones cognitivas, como, por ejemplo: cardiopatias, diabetes,
epilepsia, lupus, etc., asi como las afecciones causadas por cirugias o
tratamientos médicos.

2. Cantidad de informes de ajustes metodolégicos y de evaluacién enviados a

las Unidades Académicas y las Coordinaciones de las Sedes Regionales

Tabla 28. Cantidad de informes enviados a las instancias académicas en el 2022

Campus Cantidad
Campus Omar Dengo 112
Campus Benjamin Nufez 28
Campus Pérez Zeledén 2
Campus Coto 8

Pagina 33 de 101



UNIVERSIDAD ?
CIAD

NACIONAT
q R A

UNA

Campus Liberia 5
Campus Nicoya 5
Campus Sarapiqui 5
Sede Interuniversitaria de Alajuela (SIUA) 11
Total 176

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

La diferencia entre la cantidad de personas estudiantes atendidas y la cantidad de
informes enviados obedece al hecho de que algunas personas presentaron cambios en
su condicién, lo que implica nuevos ajustes y por tanto la actualizacion de su informe.

3. Apoyos y servicios para estudiantes con discapacidad

En el marco del articulo 5 de la Ley 7600: Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo:
Las instituciones publicas y las privadas de servicio publico deberan proveer, a las
personas con discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas
para garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes, el Programa de Psicopedagogia
brinda los siguientes apoyos y servicios:

3.1. Tipos de servicios y apoyos para la poblaciéon con discapacidad
3.1.1. Interpretacion LESCO:

El apoyo de servicio de interpretacion esta dirigido a la comunidad estudiantil con
discapacidad auditiva, se fundamenta en el derecho humano de igualdad de
oportunidades y acceso a la educacién, de acuerdo con la legislacién nacional e
internacional vigente.

Tabla 29. Servicio de Interpretacion LESCO, periodo 2022

S —

Apoyos solicitados 2 3
Apoyos brindados 2 3
Cursos cubiertos 9 6

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Durante el afio 2022, en el primer ciclo lectivo se realizé la contratacion de tres
intérpretes de Lengua de Sefas Costarricense (LESCO) y dos en el segundo.
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Una de las intérpretes se contratd tiempo completo, de manera que apoyara al
estudiantado con discapacidad auditiva en el acceso a la educacion, y colaborara con
la accesibilidad del material de comunicacion de indole audiovisual producido a nivel
institucional y de las sesiones del Consejo Académico. Las otras intérpretes trabajaron
de forma especifica en el favorecimiento de la accesibilidad académica del
estudiantado con discapacidad auditiva.

La accesibilidad a la informacion genera mayor conciencia social de la inclusién
de las personas con discapacidad auditiva, tanto en el ambito de la educacién superior
universitaria como en los diferentes ambitos de participacion social.

Acciones realizadas para la asignhacion de intérpretes:

e Organizacion de horarios de las intérpretes segun los cursos requeridos.

e Envio y recoleccién de datos del instrumento de evaluacion sobre el servicio de
interpretacion.

e Coordinacién de requerimientos con la Direccién del DOP para los nombramientos
del equipo de intérpretes.

En el entorno remoto:

e Reasignacidon de acciones para el apoyo del estudiantado con discapacidad
auditiva.

e Elaboracion de evaluacion de la labor de los escribientes en la plataforma Google.

3.1.2. Servicio de escribiente

Es un apoyo para la poblacion con discapacidad que favorece la accesibilidad a la
informacion en las clases presenciales. Su tarea es la toma de apuntes de los aspectos
mas relevantes abordados durante el transcurso de la clase.

La poblacion que recibe este apoyo se caracteriza por presentar dificultades para
escribir, problemas de atencidn-concentracion, dificultades para la comprension del
lenguaje, como en el caso de la poblacién sorda y dificultades para acceder a los
apuntes del pizarron o presentaciones, como el caso de la poblacidn con baja vision

Tabla 30. Servicio de personas estudiantes escribientes, periodo 2022

Servicio I Ciclo Il Ciclo
Estudiantes que requieren el servicio de escribientes 15 17
Numero de escribientes nombrados 19 23
Numero de cursos cubiertos 36 40
Numero de cursos descubiertos 0 1

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
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En el periodo 2022 se logra gestionar el apoyo de escribiente a la gran mayoria
del estudiantado que lo solicita, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 5 del
Reglamento general sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Universidad
Nacional que sefala: “Quien como estudiante presenta necesidades educativas
derivadas o no de una discapacidad y que se encuentra inscrito en una carrera, tiene
derecho a recibir lecciones accesibles de acuerdo con sus capacidades y necesidades
e informacion sobre los servicios de apoyo que brinda la institucion y la Unidad
academica’.

El caso del curso que no se logra cubrir con el servicio de escribiente responde a
que la solicitud de la persona estudiante se gestiond al final del ciclo lectivo y en
periodo extemporaneo del SIBEUNA para esos efectos.

El presupuesto asignado desde la CIAD para este propédsito, permite la asignacion
del servicio para cubrir la totalidad de las solicitudes. Este servicio es esencial para el
acceso a los diferentes materiales que genera el personal académico, y que no cumple
en su totalidad con los criterios de accesibilidad requeridos por cada estudiante.

El proceso de asignacion de escribientes conlleva una serie de acciones que
tienen como objetivo velar porque la persona con discapacidad obtenga el mejor
servicio posible, para esto:

e Se divulga la posibilidad de optar por este tipo de beneficio (el estudiante
escribiente se nombra estudiante asistente).
Se verifica el cumplimiento de requisitos de las personas interesadas.
Se procede con el nombramiento y asignacién de cursos a cubrir de las personas
seleccionadas.
Entrega de material, firma de documentos y control de horas en el SIBEUNA.
Evaluacion del apoyo brindado por parte de la poblacion estudiantil.
Evaluacion del apoyo brindado por parte del equipo de intérpretes en el caso de la
poblacion con discapacidad auditiva.

3.1.3. Equipos de apoyo:

Desde el proceso de valoracion se exploran las caracteristicas y necesidades
educativas del estudiantado para determinar el requerimiento de algun equipo de
apoyo, mismo que se otorga en calidad de préstamo. Con este servicio se favorece la
accesibilidad a la informacién, la participacion auténoma en el desarrollo de las
lecciones e incluso, la movilidad por los diferentes espacios en los que interactua la
persona con discapacidad.
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Tabla 31. Préstamo de productos de apoyo, periodo 2022

NiUmero de Niumero de
Cantidad personas Cantidad personas
usuarias usuarias
Audifonos canceladores de 0 0 1 1
ruido
Audifonos de diadema 0 0 2 2
Identificador de colores Colorino 1 1 0 0
Lupas 3 2 3 1
Bastones 3 3 3 2
Magnificadores portatiles 7 7 7 3
Computadora portatil 4 4 5 5

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, 2022.

La solicitud de préstamo de equipo de apoyo por parte de la poblacion estudiantil
fue constante durante el curso lectivo 2022, especialmente magnificadores y
computadoras portatiles, esto debido a las facilidades que este equipo tiene en cuanto a
las necesidades de accesibilidad a nivel académico, en especial en la transicion de la
virtualidad a la presencialidad.

El préstamo de equipo promueve el cumplimiento de las leyes 7600 Igualdad de
oportunidades de la personas con discapacidad, 8661 Convencién de los derechos de
las personas con discapacidad, y 9379 Promociéon de la Autonomia personal de las
personas con Discapacidad; las cuales facilitan a la poblacion con discapacidad su
derecho de decidir, participar e involucrarse activamente y de forma independiente en
su proceso de formacion universitaria, desde todos los escenarios y requerimientos que
le caracterizan.

Fortalecimiento de la autonomia de la persona estudiante:

Tal como se ha mencionado en varios informes (CIMAD 2019, 2020, 2021), se
considera relevante destacar que en todo momento por medio de las acciones del
programa se promueve el ejercicio de la autonomia como derecho pleno de la poblacién
con discapacidad.

A través de comunicados por medios oficiales de la UNA, el estudiantado conto
con la posibilidad de informarse de los servicios que fueron ajustados responsable y
éticamente a la virtualidad; pudiendo decidir y optar por diversos apoyos de los
diferentes programas del Departamento de Orientacion y Psicologia.
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Bajo este mismo criterio, se disefid material con recomendaciones para la
poblacién estudiantil. Se trabajaron varios temas que se exponen en la siguiente tabla.

Tabla 32. Publicaciones para redes sociales

Informacién de recepcion de solicitud de valoracion psicopedagdgica 7 de marzo
Informacién de recepcion de solicitud de valoracion psicopedagdgica 14 de marzo
Informacion de recepcion de solicitud de valoracion psicopedagdgica 21 de marzo
Informacién de recepcion de solicitud de valoracion psicopedagoégica 28 de marzo
Informacién de recepcion de solicitud de valoracién psicopedagoégica 9 de agosto
Informacién de recepcion de solicitud de valoracidn psicopedagégica 11 de agosto
Informacién de recepcion de solicitud de valoracidn psicopedagoégica 12 de agosto
Informacién de recepcion de solicitud de valoracién psicopedagoégica 18 de agosto
Dia de la persona ciega 2022 (15 de octubre) 15 de octubre
Dia Mundial de Concientizacion sobre el autismo 2022 (2 de abril) 1 de abril
Dia Nacional de las personas con discapacidad 2022 (29 de mayo) 28 de mayo
Dia de la comunidad de personas sordas de CR 2022 (21 de 21 de setiembre
setiembre)

Dia de la Lengua de Sefas Costarricense 2022 (19 de julio) 12 de julio
Dia Internacional por el acceso universal a la informacion 2022 (28 de 28 de setiembre
setiembre)

Aprobacién de la Convencién sobre los derechos de las personas con 29 de setiembre
discapacidad (29 setiembre).

Dia Internacional de las personas con discapacidad 2022 (3 de 3 de diciembre
diciembre)

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Durante el 2022 se proyectaron 22 publicaciones de las cuales se realiz6 la
gestion para la divulgacion en redes sociales de 16, cumpliendo con el 72,7% del
objetivo planteado.

Ademas, se colaboré con la CIAD en la elaboracion de tres correos para
difusion institucional de fechas conmemorativas sobre la tematica de discapacidad.
También, se realizaron tres publicaciones relacionadas con el Dia Nacional de las
personas con discapacidad.
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4. Actividades de capacitacidon, asesoria y acompainamiento:

Tabla 33. Cantidad de asesorias y capacitaciones

Capacitaciones al personal académico y 6 6 23
administrativo
Capacitacion a estudiantes 2 2 7
Asesorias solicitadas por el personal académico y 29 25 32
administrativo
Asesorias dirigidas a encargados o padres de familia 7 4 6

Fuente: Departamento de Orientacién y Psicologia, VIVE.

En cumplimiento con la solicitud de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil sobre
realizar un acercamiento de los programas del Departamento de Orientacion y
Psicologia a la comunidad universitaria; se establecié un plan de trabajo en el 2022 que
consistié en ciclos de capacitaciones dirigidos al personal académico y administrativo.
Los ciclos se enfocaron en temas medulares para mejorar la comprensién de temas
relacionados con el quehacer del programa, inclusién educativa y discapacidad, asi
como se realizaron capacitaciones a estudiantes con el fin de afianzar nuestro camino
hacia una educacion inclusiva.

Se realizdé de manera interdisciplinaria, con los otros programas del Departamento
de Orientacion y Psicologia, dos webinar llamados “Herramientas para enfrentar los
desafios de la vida en la U”. EIl objetivo de estos espacios consisti6 en dar
herramientas utiles y practicas al estudiantado sobre problematicas o dificultades
comunes que se pueden presentar al ingresar a la vida universitaria.

b. Becas y beneficios: Departamento de Bienestar Estudiantil

Segun las politicas del Sistema de Becas a estudiantes, es una responsabilidad el
fortalecimiento de actitudes receptivas para fomentar los derechos de las personas con
discapacidad. El siguiente es un extracto de las politicas publicadas en SCU-748-2008,
Gaceta No. 9 del 15 de junio del 2008:

El Sistema de Becas Estudiantiles de la Universidad Nacional:

a. Promueve y garantiza oportunidades de becas, beneficios y servicios para la
poblacién estudiantil, de manera agil, accesible, oportuna y coherente con la misién
de la Universidad.
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b. Coadyuva a la atraccion, al ingreso, la permanencia y la graduacion de los
estudiantes, en el marco de principios de calidad, solidaridad, equidad, diversidad y
justicia social.

c. Ofrece apoyo a estudiantes con alguna discapacidad, a los que provienen de
sectores con limitadas oportunidades de distinta indole por su condicion
socioeconomica, geografica o cultural, a los que destacan en el ambito académico,
artistico y deportivo y a los que participan en la dirigencia estudiantil universitaria.

Concretamente en el Departamento de Bienestar Estudiantil (DBE), se atiende a la
poblacién becada de forma individual y grupal, desde una intervencién basada en los
derechos humanos, en el fomento de actitudes positivas para la vida universitaria y
fortalecimiento de valores y la promocién de estilos de vida saludables.

Entre las acciones puede mencionarse, talleres, conversatorios, teatro, foros,
encuentros interuniversitarios, servicios de hospedaje, sesiones de seguimiento grupal,
acompanamiento para la adaptacion a la vida universitaria, entre otros.

Oportunidades de Beca

Los principios democraticos enunciados en la mision de la Universidad Nacional
que, desde su creacion en la década de los setenta, fundamentaron las oportunidades
para el acceso y permanencia a la educacién superior de estudiantes, especialmente
aquellos que proceden de los sectores de la poblacion menos favorecidos o excluidos
de los beneficios de desarrollo, da origen al Sistema de Becas.

Se define como “Conjunto sustantivo de fundamentos, objetivos, oportunidades de
beca, procesos, servicios, beneficios y financiamiento creados para el cumplimiento de
la mision institucional de integrar al estudiantado que proviene de sectores en
desventaja socioecondmica, asi como a quienes se destacan por su liderazgo en el
ambito académico, cocurricular, artistico y deportivo.” (Articulo 2, inciso m) del
Reglamento de becas, beneficios y servicios a estudiantes de la Universidad Nacional.

1. Definicion de Beca
La beca tiene una finalidad formativa; contribuye en el logro del bienestar de la
poblacién estudiantil, y se concreta por medio de la oportunidad y la opcion de acceder a

los beneficios que de ésta se deriven, y del compromiso de la o el becario a cumplir las
obligaciones y requisitos para el otorgamiento y mantenimiento de esta.
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2. Otros Beneficios

a. Aportes economicos: para gastos por requerimientos académicos, en salud o en
situaciones especiales, previa valoracion del profesional correspondiente.

b. Beneficio para pago de cuido de hijos e hijas de personas estudiantes: es un
aporte economico dirigido a estudiantes madres o padres que pretende apoyar el
pago de cuido de sus hijas e hijos, mientras atienden sus responsabilidades
académicas. Se brinda en conjunto con la Federacion de Estudiantes (FEUNA).

c. Beneficio de equidad: es un aporte adicional que propone una distribucion de los
recursos institucionales que contribuya a subsanar inequidades y discriminaciones
que se dan en la sociedad; lo anterior, sobre la base de las condiciones
socioeconomicas y los méritos académicos de la poblacion estudiantil becada.

El Reglamento de becas, beneficios y servicios a estudiantes de la Universidad
Nacional, en la Seccién Tercera define los tipos de becas estudiantiles y beneficios por
rendimiento académico, las cuales tienen como finalidad motivar la excelencia
académica y la participacién del estudiantado en determinados campos de interés
institucional.

Se definen tres tipos de becas por Rendimiento Académico, a saber: Beca de
Honor, Beca de Estudiante Asistente y Becas y beneficios para la movilidad académica
estudiantil internacional. Podran disfrutarlas las y los estudiantes regulares de la
Universidad Nacional, que cumplan con los requisitos establecidos en cada tipo de
beca. En la Tabla 34 se describe la naturaleza de la beca.

Tabla 34. Tipos de Beca
. Naturaleza de la Beca Tipos de Becas Beneficios
SOCIOECONOMICA: Esta beca consiste en la Exoneracion parcial

g . Categorias
exoneracion total o parcial del pago del costo de los y total en el pago de

socioeconoémicas

créditos, que se determina con base en la situacion los créditos.

socioecondmica de la o el estudiante y busca |ujs Felipe Gonzalez Estipendio

promover las oportunidades de acceso a la men.sual..

Universidad Nacional. Residencia
estudiantil.

Aquellos(as) estudiantes que califiquen con la Omar Dengo Estipendio

categoria de beca 5, adicional a la exoneracion en el mensual.

pago de los créditos, podran optar por la Beca Luis

Felipe Gonzalez o la Beca Omar Dengo.

RENDIMIENTO ACADEMICO: Tienen como Exoneracion total en

propdsito motivar la excelencia académica y la  Honor el pago de los
créditos.
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participacion del estudiantado en determinados Exoneracion total en
campos de interés institucional. Se definen tres tipos el pago de Ilos
de becas por Rendimiento Académico, a saber:  Estudiante Asistente créditos, segun
Beca de Honor, Beca de Estudiante Asistente y 22}:3;?: de

Becas y beneficios para la movilidad académica

LT . Estipendio mensual.
estudiantil internacional.

Becas y beneficios para
la movilidad académica Aportes econémicos
estudiantil internacional.

PARTICIPACION RELEVANTE: Estas becas son un Exoneracion total en

reconocimiento al estudiantado que representa a la  Representacion artistica el pago de los

institucién en diversos campos de su interés y un creditos. .

estimulo al sentido de pertenencia e identidad con la Representacion Elxonsargg'on;gtal I?)r;

Universidad Nacional. deportiva créditos.
Representacion Exoneracion total en
estudiantil el pEre de s

créditos.
Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Informacién de Servicios y Becas

La informacion sobre las oportunidades del Sistema de Becas esta disponible en
los siguientes medios:

Atencién personalizada en la Recepcidn del Departamento de Bienestar Estudiantil.

Consultas via telefonica.

Consultas via correo electronico a la direccion: bienestu@una.cr

Informacién de los periodos, requisitos y procedimientos de las becas, utilizando:

infografias, afiches, desplegables, folletos, separadores, carpetas, prensa escrita,

entre otros.

e. Consultas de la informacion de becas en el sitio web de la Universidad Nacional
www.vidaestudiantil.una.ac.cr/becas

f. Redes sociales oficiales de la Universidad.

oo o

Servicios de atencion integral a la persona estudiante

El Departamento de Bienestar Estudiantil es la instancia que impulsa procesos y
estrategias en procura de la satisfaccion de necesidades vitales y el desarrollo integral
del estudiantado de la Universidad Nacional, por medio de las becas y el desarrollo de
procesos socioeducativos promocionales.
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Es importante sefialar que, de forma permanente el Departamento ofrece a la
poblacién becada, mediante las modalidades presencial y virtual, atencion profesional
personalizada respondiendo a consultas y desde la disciplina de trabajo social,
incluyendo a las personas en condicion de discapacidad.

Cobertura del Sistema de Becas de la UNA a personas con discapacidad (2018-
2022)

A continuacion, se presentan algunos datos de relevancia respecto a poblacion
estudiantil con discapacidad, del 2018 hasta el 2022. Para la obtencion de los datos, se
utilizé el identificador de persona con discapacidad existente en el sistema Banner.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de personas en condicién de
discapacidad con beca, segun sede universitaria, logrando darse en cada afo la
atencién al 100% de las solicitudes recibidas; para el afio anterior se asignaron 16
becas.

Tabla 35. Cantidad de estudiantes, en condiciéon de discapacidad, becados segun
Campus, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Campus Benjamin Nunez 5 9 3 0 1
Campus Omar Dengo 34 36 27 16 12
Sarapiqui 2 3 2 0 0
Sede Interuniversitaria de Alajuela 3 1 2 2 0
Sede Regién Brunca, Campus Pérez Zeledon 1 2 1 0 0
Sede Regién Brunca, Campus Coto 1 0 4 0 0
Sede Regién Chorotega, Campus Liberia 1 2 3 3 2
Campus Regién Chorotega, Campus Nicoya 0 0 0 0 1

Total 47 53 42 21 16
Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

En la tabla 36 se muestra la cantidad de personas con discapacidad que fueron
valoradas para la asignacion de las becas socioecondmicas Luis Felipe y Omar Dengo.
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Tabla 36. Cantidad de estudiantes con condiciéon de discapacidad segun tipo de
beca, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Luis Felipe 20 28 36 19 15
Omar Dengo 1 3 6 2 1
Total 21 31 42 21 16

Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

La tabla siguiente contiene la cantidad de personas con discapacidad segun
categoria de beca y se observa como datos mas sobresalientes los siguientes: La
categoria de beca 10 en el 2018 tenia 27 estudiantes con discapacidad, hubo aumento
para los anos 2019 y 2020, para el 2021 y 2022 se dio una disminucién de estudiantes.

Tabla 37. Cantidad de estudiantes en condicion de discapacidad segun categoria
de beca, 2018-2022

2 0 0 0 1 1
3 0 0 1 0 0
4 0 0 0 0 3
5 1 0 0 0 0
6 0 1 0 0 12
8 0 1 6 0 0
9 0 0 0 1 0
10 26 28 25 19 0
Asistente 0 0 0 0 0
Funcionario 0 0 0 0 0
FEUNA 0 0 0 0 0
Total 27 30 32 21 16

Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

Las personas estudiantes que ingresaron y solicitaron algun tipo de beca a partir
del 2018 al 2022 se muestran en la tabla siguiente. En el 2019 se muestra un mayor
porcentaje (49) de personas con discapacidad y el aiio con menor porcentaje (28) fue
en el 2022.
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Tabla 38. Cantidad de Estudiantes en Condiciéon de Discapacidad con solicitud y

algun tipo de beca, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Con algun tipo de beca 39% 49% 39% 31% 28%
No solicitaron beca 61% 51% 61% 69% 72%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

C.

Servicios de medicina, odontologia, nutricion y promocién de la salud:
Departamento de Salud

Como se indico en los Informes 2020 y 2021, el Departamento de Salud es el

responsable de propiciar un adecuado estado de salud en la comunidad universitaria y
para ello desarrolla su quehacer en tres grandes areas:

Atencion de la salud: responsable del desarrollo de estrategias enfocadas en
atender los problemas de salud que afectan a la comunidad universitaria,
favoreciendo una atencion de salud integral, personalizada, oportuna y de calidad.

Promocién y prevencion de la salud: responsable de organizar acciones en favor
de los factores que protegen la salud de la comunidad universitaria, incluye la
deteccidn de factores de riesgo que puedan ser abordados con el fin de proteger el
estado de salud de la comunidad universitaria y resguardar la calidad de vida
asociada a la salud.

Comunicacion y educacion para la salud: responsable de generar las estrategias
que permitan una formacion de la comunidad universitaria enfocada en el
autocuidado y empoderamiento de la salud. Asimismo, le corresponde generar los
enlaces con diferentes entidades de la comunidad universitaria, facultades, centros,
sedes, seccion y organizaciones estudiantiles con el fin de favorecer la formacion y
educacién para la salud.

En cuanto a los registros estadisticos de los servicios que se brindan en el

Departamento de Salud no se especifica la condicion de discapacidad de las personas
estudiantes, ya que los mismos se basan en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades CIE-10 y la misma no registra diagnéstico de este tipo para los servicios
del 2020. Este principio de no discriminacion se oficializé mediante la emisiéon de la
Circular Instruccion UNA-DS-CINS-06-2019.
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Por lo anterior, a partir del 2019 se inicié un conteo manual de las atenciones a
esta poblacion, aun cuando su condicién no esta asociada a su motivo de consulta. La
misma se detalla a continuacion:

Tabla 39. Cantidad de atenciones a poblaciéon en condicién de discapacidad,

2019-2021
2019 06
2020 03
2021 06
2022 04

Fuente: Oficio UNA-DS-OFIC-003-2021 y UNA-DS-OFIC-016-2023, del Departamento de Salud, VIVE.

d. Arte, deporte y recreacién: Departamento de Promocion Estudiantil

El Manual de Organizacion y Funciones de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
establece en el numeral 7.5 “Departamento de Promocién Estudiantil es la instancia que
fortalece la vida universitaria creando espacios de participacion grupal para las
personas estudiantes, desarrollando proyectos para el buen uso del tiempo libre,
fortaleciendo la conciencia critica y el disfrute de actividades orientadas al ocio creativo
y formativo. Mediante estrategias que promueven el liderazgo y la representacion
deportiva y artistica estudiantil contribuye al sentido de pertenencia e identidad, al
desarrollo de estilos de vida saludables y aporta a la construccion de una sociedad
inclusiva.

Organiza, coordina y define a nivel institucional los grupos de representacion
estudiantil oficial en las areas culturales, artisticas y deportivas, tutelando su formacién
y seguimiento y velando por el cumplimiento de la calidad técnica y moral de las
personas estudiantes integrantes y representantes que garantice la identificacion y
respeto de los principios, valores y fines de la Universidad Nacional. Coordina con
Facultades, Centros y Unidades de Vida Estudiantii de las Sedes y Secciones
Regionales, acciones en Promocion de la Salud, coadyuvando a la formacion integral
del estudiantado universitario. Impulsa experiencias y oportunidades de movilidad
estudiantil en las areas artistica, deportiva y recreativa.”

La inclusidon de las personas con discapacidad en estos espacios de vida

universitaria continua siendo un reto; no obstante, desde este Departamento se han
realizado esfuerzos por divulgar informacién por medios accesibles, asi como mediante
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el proceso de induccion a la vida universitaria, espacio en el que se recalca que toda la
poblacién estudiantil tiene igualdad de derechos y oportunidades de participar en las
actividades que se organizan desde esta instancia.

En la Tabla 40 se muestra la cantidad de personas estudiantes con discapacidad
beneficiarios del Proyecto de Recreacion, en la cual se evidencia que en el 2019 fue el
afo donde mas personas se favorecieron de estas actividades. Es importante recalcar
que dentro del grupo de recreacion colabora una persona estudiante con Paralisis
Cerebral leve hemiparesia derecha (mano y pie).

Tabla 40. Cantidad de Estudiantes con discapacidad beneficiarios del Proyecto
de Recreacién

2016 13
2017 03
2018 16
2019 30
2020 10
2021 22
2022 20

Fuente: Oficio UNA-DPE-OFIC-0124-23, Departamento de Promocién Estudiantil.

También, en la siguiente tabla se muestra la cantidad de participantes por
actividad desarrollada en el Proyecto de Recreacion, para el periodo 2016-2022

Tabla 41. Cantidad de participantes por actividad desarrollada en el Proyecto de
Recreacion, para el periodo 2016-2022

Campeonato de Fut Sala Escuela de Quimica 7 Psicosocial
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 1 Motora (amputacion brazo)
en la Facultad de Filosofia y Letras
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 1 Motora (amputacién brazo)
2016 en la Escuela de Sociologia
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 1 Motora-usuario de silla de
en la Facultad de Filosofia y Letras ruedas
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 1 Visual (Ceguera)
en la Escuela de Ciencias Agrarias
Encuentro de estudiantes becados 2 Visual (Ceguera) y motora
Total del afo 13
2017 Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 1 Visual (Ceguera), motora

UNA en Hondonada
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Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes
UNA en Hondonada

Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes
UNA en Escuela de Ciencias Geogréficas

1

Usuario silla de ruedas

Visual (Ceguera), motora

Total del afio 3
Induccidn a la vida universitaria 2 Movilidad reducida, temporal |
(muletas) /visual
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 2 Visual
UNA en Escuela de Ciencias Ambientales
Practica Docente CIDE 2 Visual
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 2 Usuarios de silla de ruedas
UNA en Escuela de Informatica
2018 Proyecto Recreativo e.n Fe?cultades y Sedes 1 Visual
UNA en Escuela de Ciencias Geografia
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 1 Visual
UNA en Escuela de Sociologia
Semana Promocién de la Salud 1 Usuario de silla de ruedas
Puertas Abiertas 3 Usuario silla de ruedas
Actividad recreativa egresados carrera de 1 Discapacidad auditiva y
Orientacion motora leve
Proyecto Recreativo 1 Visual
Total del afio 16
Induccién Omar Dengo 3 Usuario silla de rueda, visual
Actividad Recreativa con estudiantes de 1 Motora
residencias
FICCUA 1 Usuario silla de ruedas
2019 FICCUA 1 Visual
Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes 5 Usuario silla de rueda, visual,
UNA en Escuela de Informatica auditiva
Jornada de Puertas Abiertas 4 Usuario silla de ruedas,
visual, auditiva
Total del afno 15
2020 Convivio Recreativo Inclusivo 14 No se anota en el informe
Actividad recreativa Inclusiva con estudiantes 33 No se anota en el informe
2021 . . o
de las Universidades publicas
2022 Actividad recreativa Inclusiva con estudiantes 20 No se anota en el informe

de todas las Universidades (CIAES)

Fuente: Elaboracién a partir de lo anotado en el oficio UNA-DPE-OFIC-0124-23, Departamento de
Promocién Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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e. Apoyo y seguimiento pedagodgico: Proyecto UNA Educacién de Calidad,
Divisién de Educacién Basica

El proyecto se encuentra adscrito a la Divisién de Educacion Basica (DEB) del
Centro de Investigacion en Docencia y Educaciéon (CIDE) desde el afio 2000. Entre sus
objetivos anota el proporcionar apoyo y seguimiento al estudiantado con discapacidad y
condiciones de vulnerabilidad matriculado en el Campus Omar Dengo de la Universidad
Nacional. A continuacion, se presenta informacion relevante de los ultimos seis afios
con el fin mostrar un panorama de su quehacer en la universidad.

Tabla 42. Cantidad de estudiantes participantes del Proyecto UNA Educacion de
Calidad durante los ainos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2022

Regulares 44 47 43 25 24 19
Nuevo ingreso 1 1 1 1 1 1
Total 45 48 44 26 25 20

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.
Nota. Informacion recopilada en el Informe Final 2018 al 2020 IV Etapa del Proyecto UNA Educacion de
Calidad y el Informe de Avance del afio 2022 de la V Etapa de formulacion.

En la Tabla 42 se aprecia que la cantidad de personas que atiende este proyecto
se ha mantenido estable en los ultimos tres afnos.

Tabla 43. Participantes del Proyecto UNA Educacion de Calidad por condicién y
sexo durante el aino 2022

W

Deficiencia fisica - motora 1
Deficiencia visual (ceguera o baja visién) 3 3
Deficiencia auditiva (sordera o baja audicion) 1
Deficiencia cognitiva 0 1
Deficiencia psicosocial 1
Otras condiciones
Déficit en la atencion y concentracion 4 1
Dificultades especificas (lenguaje, escritura y matematica) 2
Situaciones emocionales 1
Condicion salud/ epilepsia y otras asociadas 2
Subtotal 11 9
Total 20

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.
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Nota. Informacion recopilada en el Informe de Avance del afio 2022 de la V Etapa de la formulacion
actual.

En la Tabla 43 se aprecia que en el aino 2022 participan un grupo de 20 jovenes
que presentan diferentes condiciones personales y psicosociales que inciden en su
formacion académica y desarrollo social.

El estudiantado participante se encuentra matriculado en diferentes carreras de la
UNA tales como: Ensehanza de las Artes Visuales, Promocion de la Salud,
Planificacion y Promocion Social, Ensefianza del Espafiol, Orientacion, Educacion
Especial, Filosofia, Administracién entre otras.

El grupo de estudiantes participantes requiere acciones afirmativas durante su
formacion universitaria, principalmente apoyos y ajustes curriculares para acceder a la
informacion y la comunicacion; asimismo, para participar en las sesiones de clase en
condiciones de equidad.

Un aspecto relevante, en la dinamica de acompafamiento para la nueva
formulacion del Proyecto del afio 2021 al 2023, consiste en enfocar el apoyo en el
grupo de estudiantes que realizan Trabajos Finales de Graduacion (TFG) con el fin de
qgue puedan concluir el nivel de Licenciatura de forma satisfactoria.

Tabla 44. Cantidad de personas asesoradas por el Proyecto UNA Educacién de
Calidad segun la unidad académica y situacion especifica del estudiantado
durante el aio

| omnnsines L e conspoyoscspeicos

Divisién de Educacion 4 4 (Situaciones emocionales y
Basica de aprendizaje)
Escuela de Literatura y 1 1 (Deficiencia auditiva)
Ciencias del Lenguaje
Divisién de Educacion para 2 2 (Deficiencia visual)
el Trabajo
Escuela de Musica 1 1 (Deficiencia auditiva)
Divisién de Educologia 1 1 (Deficiencia visual)
Escuela de Secretariado 2 2 (Situacién emocional y
profesional deficiencia cognitiva)
Escuela de Administracion 4 1 (deficiencia visual)
Subtotal 15 12
Total general 27

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.
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Nota. Informacion recopilada en el Informe de Avance del afio 2022 de la V Etapa de la formulacion
actual.

En la Tabla 44 se aprecia que 15 personas (docentes y administrativos) de
diferentes Unidades Académicas del Campus Omar Dengo participaron en reuniones
con el fin de construir de manera conjunta los ajustes especificos que requerian 12
estudiantes segun la situacion personal y social que presentan en su formacion
universitaria.

Es importante indicar que, estas reuniones fueron solicitadas por la persona
estudiante participante del proyecto y se coordind directamente con el personal
académico mediante las plataformas Teams o Zoom, si la situacion lo amerita, se
incorpora personal administrativo de las unidades académicas donde se encuentran
inscritos.

Estudiantes graduados:

Los datos aportados por el Proyecto UNA Educacion de Calidad, respecto a la
cantidad de estudiantes graduados, se anotan en la Tabla 45. Es importante apuntar
que, el numero refiere a personas que han tenido contacto con el programa; sin
embargo, no significa que hayan sido atendidos exclusivamente desde esta instancia,
siendo que el Departamento de Orientacion y Psicologia mediante el Programa de
Psicopedagogia, atiende a algunos de ellos de manera simultanea con el proyecto.

Se aprecia que, 56 estudiantes con diferentes condiciones personales y sociales
se han graduado de la Universidad Nacional durante el afio 2005 al 2022 en distintas
carreras obteniendo diversas titulaciones de grado y postgrado (Diplomado,
Profesorado, Bachillerato y Licenciatura). Solo en el afo 2022 concluyeron cuatro
estudiantes (tres mujeres y un hombre) de las carreras de Administracion, Orientacion,
Didactica del Espariol y Secretariado Profesional en el nivel de Licenciatura.

Es relevante indicar que, el promedio de afios para concluir una carrera es de seis
anos. No obstante, el tiempo maximo es de 11 afos, lo que muestra la importancia del
apoyo y de los ajustes curriculares durante su formacion universitaria. En reiteradas
ocasiones la persona estudiante no se gradua en el tiempo esperado porque no logra
terminar de buena forma su Trabajo Final de Graduacion (TFG) ya que requiere de
apoyos especificos (mas tiempo, atencién individual para aclarar dudas e inquietudes,
revisiones constantes, explicaciones, entre otras).
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Un aspecto que se destaca es que el grupo de los hombres es mayoritario en
relacion con las mujeres graduadas durante este periodo; asimismo, la condicion de la
deficiencia visual (ceguera o baja vision) es la que tiene mayor prevalencia.

Tabla 45. Cantidad de estudiantes graduados en distintas carreras de la
Universidad Nacional en situacion de discapacidad y otras condiciones de
vulnerabilidad durante los aihos 2005 al 2022

Carrera universitaria Mujer Hombre Condicion personal y social

Educacién 2 4 Deficiencia visual (ceguera)

Especial Problemas emocionales (ansiedad)
Problemas de aprendizaje

Estudios 1 Situaciones emocionales (esquizofrenia)

Sociales

Espanol 3 Situaciones emocionales (ansiedad)
Deficiencia visual (baja vision)

Primaria 1 Deficiencia auditiva (sordera)

Educacion Musical 3 Deficiencia visual (ceguera)
Artes Visuales 1 3 Deficiencia visual (baja vision)

Deficiencia auditiva (sordera)

Situaciones de  salud (epilepsia vy
emocionales)

Deficiencia fisica (paraplejia)

Orientacion 1 4 Deficiencia visual
Francés 1 Deficiencia visual
Religion 1 Problema de aprendizaje
Subtotal 8 17
Oficinas 2 Déficit atencional y situaciones emocionales
Administracion Empresas 2 Def?c?enc?a Vi’SLfa| (ceguera) N .
Recursos 2 2 Deficiencia fisica (amputacion de piernas,
Humanos secuelas de poliomielitis
Subtotal 4 4
Disefio grafico 1 Deficiencia auditiva (baja audicion)
Sociologia 1 Deficiencia visual (ceguera)
Género y 2 Deficiencia cognitiva (retraso leve)
desarrollo Deficiencia fisica (distrofia muscular)
Historia 1 Situaciones emocionales (esquizofrenia)
Bibliotecologia 1 1 Deficiencia cognitiva (retraso leve)
Situaciones cognitivas (retraso leve)
Psicologia 2 Deficiencia visual (ceguera)
Deficiencia fisica (paralisis cerebral)
Economia 1 2 Deficiencia visual (ceguera)
Deficiencia fisica (hemiplejia)
Planificacion vy 1 2 Deficiencia visual (ceguera y baja vision)
promocion
social
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Relaciones 1 2 Deficiencia visual (ceguera)
internacionales Déficit Atencional
Promocioén de la 1 Deficiencia auditiva (baja audicion)
Salud
Secretariado 2 Dificultades en el aprendizaje
profesional
Subtotal 1 10
Total General 24 31 56

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.
Nota. Informacién recopilada en el Informe Final 2018 al 2020 IV Etapa del Proyecto UNA Educacion de
Calidad y el Informe de Avance del afio 2022 de la V Etapa de formulacion.

En las siguientes imagenes, se ilustra la dinamica interna del proyecto UNA
Educacion de Calidad, en forma especifica se destacan las acciones de
acompanamiento tomando en cuenta la condicion del estudiantado.

Entre estas se pueden mencionar: la atencion individual, la adaptaciéon del
material (digitalizacion, impresiones en Braille o en relieve), el apoyo en el uso de
programas tiflotecnologicos (NVDA, JAWS y otros). También, la construcciéon conjunta
de los apoyos educativos y la coordinacién con las unidades académicas; asimismo el
acompafnamiento en actividades académicas /practica profesional, Trabajos Finales de
Graduacion, entre otras. Ademas, en cada en cada expediente del estudiante se
encuentra una descripcion especifica de los apoyos y ajustes curriculares requeridos en
su formacién universitaria.
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Figura 2. Formas de acompaifamiento al estudiantado

/ Formas de acomparnamiento al estudiantado
Proyecto UNA Educacion de Calidad
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bibliografico en el SIDUNA * Coordinacién con las Unidades

»*
JAWS

o +Revisién de ortograffay 4 ggzgg::ﬁ: 5 pars los apoyos
O redaccion. o )
08 + Adaptacién de materialesy L Qg?s?u?itf IganizaoOn N R
O recursos (al sistema Braille,
O ampliaciones o en relieve) * Apoyo en el uso de programas
O .préstamode equipo o productos g:lrc;tscnolégm (NVDAJAWSY
de apoyo

« Referencia a otro servicio de

* Apoyo en actividades académicas apoyo institucional

(practicas, proyectos, Tesis)

Estudlante con sordera o baja audiclén

+Espacio de interaccién socialy  » Propuesta de ideas para elaborar

comensalidad trabajos

+Apoyo en lainterpretacién en * Revision de ortografia y redaccién
LESCO/ actividades socialesy en trabajos
recreativas

+ Préstamo de equipo o preductos
«Apoyo en interpretacién en de apayo

REthAdROGE Sockice yracraates. Coordinacion con las Unidades

+Apoyo para en la matricula yenel Académicas para los apoyos
Aula Virtual de la UNA educativos

«Apoyo en organizacién y técnicas « Apoyo en actividades académicas
del estudio (practicas, proyectos)

+ Explicacién de vocabulario enlos + Referencia a otro servicio de
cursos tedricos apoyo institucional
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+ Ezpacio de interaccion social y comensalidad « Apoyo en actividades académicas (practicas,
« Bpoyo para en la matricula y el Aula Virtual de la prayectos)
LA * Revision de ortografia y redaccion en trabajo
+ Bpoyo en el desplazamientoy movilidad en el + Préstamo de equipo o productos de apoyo

G H R T + Referencia a otro servicio de apoyo institucional

« Apoyo en organizacién vy técnicas del estudio

* Coordinacidn con las Unidades Académicas para
los apoyos educativos

Estudliantes con otras condiclones
[emocionales o dificultades especificas)

* Espacio de interaccion social y comensalidad

« Apoyo para en la matriculay el Aula Virtual de la UNA
* Cantencién emocional en situaciones espeacificas

+ Apoywo en organizacicn y técnicas del estudio

« Propuesta de ideas para elaborar trabajos

+ Coordinacion con las Unidades Académicas para los apoyos educativos
* Apoyo en actividades académicas [practicas, proyectos)

* Bevision de ortografia y redaccion en trabajo

+ Préstamo de equipo o productos de apoyvo

+ Referancia a otro sarvicio de apoyo institucional

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.
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f. Tutorias y mentorias académicas:

La Vicerrectoria de Docencia, desde las unidades que la conforman, impulsa
diferentes actividades y estrategias para promover la igualdad de oportunidades a la
comunidad universitaria en condicidén de discapacidad.

A. Unidad de Exito Académico

La Unidad de Exito Académico (UEA) desarrolla diferentes estrategias para
favorecer los procesos de adaptacion, permanencia y logro académico de la poblacién
estudiantil. En apego al principio de inclusion, el valor de equidad y la igualdad de
oportunidades que caracteriza a la Universidad Nacional, estas estrategias estan a
disposicion de toda la comunidad estudiantil; por tanto, contempla a las personas con
discapacidad.

A continuacion, se describen las estrategias impulsadas por esta unidad y la
participacion de la poblacion estudiantil con discapacidad:

1. Tutorias académicas:

Estos espacios colaborativos de aprendizaje son mediados por estudiantes con
dominio en la materia y permiten la aclaracion de las dudas que susciten de los
contenidos desarrollados en el curso. Las personas participan semanalmente durante
dos horas, de forma continua durante todo el ciclo lectivo mediante las modalidades de
presencialidad o presencialidad remota. Existen dos tipos de tutorias académicas, las
grupales y las especializadas.

1.1. Tutorias académicas grupales:

Se conforman grupos de 15 a 23 estudiantes, la matricula esta habilitada para
toda la comunidad estudiantil.

En la siguiente tabla se aprecia la cantidad de tutorias grupales y la cantidad de
estudiantes con discapacidad que participaron.
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Tabla 46. Cantidad de personas estudiantes con discapacidad que matricularon
tutorias grupales durante 2021 y 2022

Psicosocial 38 45 54 60
Motora 17 21 8 13
Auditivo 0 0 0 0
Visual 0 0 0 0

Total 55 66 62 73

Fuente: Realizacién propia a partir de la base de datos del afio 2021 y 2022 de la Unidad de Exito
Académico.

Como se muestra en la tabla anterior, en las tutorias grupales ofertadas durante el
afo 2021 participaron 38 personas estudiantes con discapacidad psicosocial, estas
personas se matricularon en 45 tutorias. En cuanto a discapacidad motora, participan
17 personas estudiantes y matriculan en total 21 tutorias. Las tutorias matriculadas son
en las areas de matematica, informatica, economia, quimica, inglés, fisica, biologia y
ciencias de la salud.

En el ano 2022, se muestra un incremento en la cantidad de estudiantes con
discapacidad psicosocial que matriculan tutorias académicas, 54 personas matriculan
60 tutorias, evidenciando que algunas requieren mas de una. En cuanto, a personas
con discapacidad motora participaron ocho personas en un total de 13 tutorias.

Es necesario aclarar que, en cuanto a la participacion de las personas estudiantes
con discapacidad en las tutorias grupales, se dispone de esta informacién a partir del
afo 2021, ya que hasta ese afio se incluye en el formulario de matricula una pregunta
para que el estudiantado indique si presenta la condicion de discapacidad; no obstante,
es necesario aclarar que este servicio esta abierto a toda la comunidad estudiantil, por
lo que en afos anteriores, cualquier persona estudiante con o sin discapacidad podia
matricularlo.

1.2. Tutorias especializadas:

Estas tutorias ofrecen una atencion personalizada, para ello existen las tutorias de
grupo pequeno (dos a cinco estudiantes) y las tutorias individuales (un estudiante).
Este servicio se asigna generalmente a personas con condiciones de vulnerabilidad:
discapacidad, repitencia en cursos, rezago en la carrera, dificultades de aprendizaje,
entre otras.
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La UEA asigna tutorias especializadas para las personas estudiantes con
discapacidad, a partir de la solicitud que realizan las profesionales del Programa de
Psicopedagogia del Departamento de Orientacién y Psicologia (DOP) y del Proyecto
UNA Educacién de Calidad del Centro de Investigacién y Docencia en Educacion
(CIDE).

Para mejorar el proceso de asignacion de tutorias académicas especializadas, la
UEA en coordinacion con el Programa de Psicopedagogia del DOP elaboraron en el
afo 2020 el documento “Orientaciones para la asignacion del servicio de tutorias
especializadas para personas con discapacidad, dificultades especificas del aprendizaje
y trastorno por Déficit de atencion con hiperactividad”, resultando como funcion del
Programa de Psicopedagogia, la seleccion de personas estudiantes beneficiarias de las
tutorias especializadas, o bien del Proyecto UNA Educacion de Calidad. Este
documento es revisado semestralmente para realizar mejoras.

A continuacion, se detalla la cantidad de estudiantes con discapacidad que en el
afo 2020 y 2021 participaron en tutorias académicas especializadas:

Tabla 47. Cantidad de tutorias especializadas por area de discapacidad y
personas estudiantes del ano 2020 al 2022

Psicosocial 17 8 13 9 15 6
Visual 8 3 1 1 2 2
Auditiva 5 2 4 2 3 2
Aprendizaje 11 8

Total 30 13 18 12 31 18

Fuente: Realizacién propia a partir de la base de datos de la Unidad de Exito Académico, del afio 2020 al
2022. Oficio UNA-VD-OFIC-201-2023, Vicerrectoria de Docencia.

Segun la tabla anterior, en el afio 2020 se asignaron 30 tutorias especializadas a
13 personas con discapacidad psicosocial, visual y auditiva; en el entendido de que
algunas de estas personas, segun su requerimiento, se les brinda mas de una tutoria en
cursos de matematica, informatica, inglés, francés y economia. En el ano 2021, se
asignaron 18 tutorias a 12 personas estudiantes matriculadas en cursos de matematica,
inglés, economia, musica, informatica y patologia.

En el afio 2022, se impartieron 31 tutorias distribuidas entre 10 estudiantes con
discapacidad psicosocial, visual, auditiva y a partir de este afo se registran ocho

Pagina 58 de 101



CIAD
UNA

personas estudiantes con dificultades de aprendizaje. Las tutorias se ofrecieron para
apoyarles en cursos de informatica, matematica, quimica, medicina veterinaria, inglés,
estadistica, mecanografia, espafol, fisica, entre otros.

Es necesario rescatar que, las personas tutoras que median este espacio reciben
capacitacién para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas. Entre los temas de
formacion estan: atencién a la diversidad, aprendizaje cooperativo, educacién
emocional, mediacién de los aprendizajes, entre otras. Aunado a lo anterior, como
parte de los procesos de mejora continua, la persona estudiante con discapacidad
evalua el servicio de tutorias académicas.

B. Unidad de Evaluacién, Mejoramiento e Integraciéon Tecnolégica en la Docencia

La Unidad de Evaluacion, Mejoramiento e Integracion Tecnologica en la Docencia
(UEMITD) tiene las funciones de promover, fomentar, coordinar, asesorar e integrar
procesos de mejoramiento de la docencia en la Universidad Nacional, que permitan la
transformacién educativa segun las tendencias de la época, las necesidades del
entorno y las areas emergentes y que, de esa manera, la institucion contribuya al
desarrollo social, econdmico, ambiental, politico y cultural del pais.

Esta Unidad, desde el Proceso de Formacién Pedagogica e Integracion
Tecnoldgica a la Docencia, lleva a cabo las siguientes acciones relacionadas con
discapacidad y accesibilidad:

1. En el afno 2021 se realizd la integracion del modulo de accesibilidad a las Aulas
Virtuales, tanto institucional como de actualizacion profesional.

2. Se desarrollan procesos formativos mediante una oferta de actualizacién y
capacitacién al personal docente de la UNA.

A continuacion, se describe el comportamiento de participacion en los ultimos
cuatro afnos:

Tabla 48. Actividades de capacitacion y actualizacion profesional en
accesibilidad, inclusién y discapacidad con el personal docente de la UNA

Nombre de la actividad 2019 2020 2021 2022
Disefio Universal de Aprendizaje en la Educacion 20 30 37 8
Superior
Inclusion para todos - - 19 0
Introduccién a la Docencia Universitaria 50 31 0 85
Disefio de materiales educativos con herramientas en 0 49 37 49
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Nombre de la actividad 2019 2020 2021 2022
linea
Apoyos educativos para estudiantes con discapacidad - - - 48
visual
Apoyos educativos para estudiantes con discapacidad - - - 60
auditiva
Apoyos educativos para estudiantes con necesidades - - - 54
especificas en el aprendizaje
Apoyos educativos para estudiantes con discapacidad - - - 49

Fisico-motora
Fuente: Realizacion propia a partir de la base de datos del periodo 2019-2022. Oficio UNA-VD-OFIC-
201-2023, Vicerrectoria de Docencia.

En atencion a la tabla anterior, el curso de Disefio Universal de los aprendizajes
en la Educacién Superior se ha desarrollado de forma consecutiva durante los ultimos
cuatro anos, en el 2022 disminuye la cantidad de personas participantes. EIl curso
Inclusién para todos se oferta a partir del afo 2021; por tanto, no hay participacién de
personas académicas en el afio 2019 y 2020, en el afio 2022 no se alcanza el cupo
minimo para desarrollarlo. En el 2021, se divulga el proceso de inscripcion al curso de
Introduccion a la Docencia Universitaria; sin embargo, no se matriculan personas; no
obstante, en el afo 2022 se contd con la participacion de 85 personas académicas.

El curso Disefio de materiales educativos con herramientas en linea comenzo a
tratar estas tematicas a partir del ano 2020 y ha presentado una participacion constante
con el paso de los afos.

Estos seminarios de apoyos educativos se realizan a partir del afio 2022 y se
enfocan en abarcar las diferentes areas de discapacidad y necesidades especificas de
aprendizaje que puedan presentar las personas estudiantes matriculadas en la UNA.

El disefio y desarrollo de los seminarios estuvo a cargo del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE), especificamente de una académica del
Proyecto UNA Educacion de Calidad y un académico de la Vicerrectoria de Docencia
de la Unidad de Evaluacion, Mejoramiento e Integracion Tecnoldgica en la Docencia.

C. Unidad de Innovacion y Evaluacion de Carreras y Proyectos

Esta Unidad, en el marco de las competencias establecidas para la Vicerrectoria
de Docencia, se encarga de dirigir, asesorar, acompanar, promover, orientar las
acciones institucionales que se realizan en materia de innovacion y disefio curricular,

autoevaluacioén y acreditacién de carreras, y la gestion de PPAA; con el propdsito de
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asegurar la calidad, pertinencia social y académica de la oferta docente de la
Universidad Nacional.

1. Proceso Mejoramiento Continuo mediante Autoevaluaciéon y Acreditacion de
Carreras

En cuanto al tema de discapacidad y accesibilidad, la UIECP desde el proceso
Mejoramiento Continuo mediante Autoevaluacién y Acreditacion de Carreras, se
encarga de validar la informacion aportada en los informes de Autoevaluacion desde los
cuales se atiende lo dispuesto a los criterios de igualdad y equidad del Manual de

Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional del SINAES.

A continuacién, en la Tabla 49 se presentan los criterios de igualdad y equidad

que se validan:

Tabla 49. Criterios de igualdad y equidad que se validan

Criterio
1.2.2. Debe promoverse el acceso a la carrera o
programa en igualdad de oportunidades, sin
discriminacion y con respeto por la diversidad.

2.4.2. La infraestructura que utiliza la carrera
debe cumplir con las disposiciones de la
normativa para la construccién o habilitaciéon de
edificios educativos; en particular, debe cumplir
con todo lo establecido en el Reglamento de
Construcciones de la Ley N° 4240 del 15 de
noviembre de 1968 y lo ordenado por la Ley de
Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad.

3.6.2. La universidad debe contar con normativa
y procedimientos que permitan cumplir las leyes
vigentes en materia de discapacidad,
hostigamiento sexual y otras.

Evidencias
26. Descripcion de las politicas y mecanismos
institucionales que garantizan el acceso de
estudiantes en igualdad de oportunidades.
27. Distribucion de los estudiantes admitidos en los
ultimos cuatro afos segun sexo, nacionalidad, edad,
condicion de discapacidad si la presentan e
institucion educativa de procedencia.
28. Descripcion de las condiciones de Ia
infraestructura, de los materiales, del equipo y
humanas que permiten el acceso, en igualdad de
oportunidades, a personas con discapacidad.
117. Descripcion del modo como la infraestructura
utilizada por la carrera respeta la normativa para la
construccion y habilitacion de edificios educativos y
lo dispuesto por la Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad.
118. Descripcion de la forma en que la
infraestructura utilizada por la carrera respeta la
normativa establecida en el Reglamento de
Construcciones de la Ley N° 4240 del 15 de
noviembre de 1968.
264. Normativa y procedimientos existentes para
cumplir las leyes relativas a discapacidad,
hostigamiento sexual y otras.
265. Opinién del personal académico, administrativo
y estudiantes acerca del cumplimiento de esas
disposiciones legales.
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Criterio Evidencias

3.6.6. Se debe ofrecer a los estudiantes con 272. Descripcidon de las acciones, facilidades y

alguna discapacidad las condiciones que asesoria que se brindan a los estudiantes con alguna

garanticen su acceso a las diversas acciones discapacidad.

educativas de la carrera. 273. Opinién de estudiantes con alguna
discapacidad sobre el acceso que tienen a los
diferentes servicios y sobre su participacion en las
actividades que implica el proceso educativo.

Fuente: Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional del SINAES, 2010.

Oficio UNA-VD-OFIC-201-2023, Vicerrectoria de Docencia.

Entre 2020 y 2022, la Vicerrectoria de Docencia, en el marco de los procesos de
autoevaluacion, mejoramiento y acreditacion de carreras, ha asesorado un total de 57
carreras. Los criterios de calidad considerados abarcan un amplio numero de tematicas
relacionadas con el proceso formativo, los recursos y servicios que se utilizan, la
gestion académico-administrativa que le da soporte al desarrollo de la carrera, y los
resultados que ésta obtiene. En ese contexto, uno de los temas que se valora en la
totalidad de las carreras es el de igualdad de oportunidades no solo en el acceso a la
oferta de carreras sino a las instalaciones universitarias.

Es relevante sefalar que, el proceso de analisis de requerimientos en cuanto a la
infraestructura utilizada por la carrera se realiza en coordinacién estrecha con las
instancias académicas involucradas, la Vicerrectoria de Docencia y el PRODEMI. Este
ultimo es quien se encarga de realizar las valoraciones con respecto a las condiciones
de los distintos espacios utilizados por las carreras. Producto de estas valoraciones, se
desarrolla un proceso de analisis donde participan autoridades de la Vicerrectoria de
Administracion y se planifica la atencion de los requerimientos.

Especificamente en el caso de las carreras acreditadas, con respecto al tema de
infraestructura, en los compromisos de mejoramiento disefiados como resultado de las
autoevaluaciones se registra el siguiente detalle de carreras que, durante 2020 y 2022,
recibieron algun tipo de atencién o se planificaron acciones para responder a la Ley
7600:

1. Bachillerato en Ingenieria en Ciencias Forestales y Licenciatura en Ingenieria en
Ciencias Forestales con énfasis en Manejo Forestal; Comercio de Productos
Forestales, Desarrollo Forestal Comunitario y en Ordenamiento y Restauracion
Forestal (ascensor).

2. Bachillerato en Promocion de la Salud Fisica (edificio nuevo cumple con Ley 7600 y
futuras mejoras deben incorporar).
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3. Bachillerato en Ensefianza de la Educacion Fisica, Deporte y Recreacion (edificio
nuevo cumple con Ley 7600 y futuras mejoras deben incorporar).

4. Bachillerato en Biologia con énfasis en Biologia Tropical, Biologia Marina vy
Biotecnologia y Licenciatura en Biologia con énfasis en Manejo de Recursos
Naturales y Manejo de Recursos Marinos y Dulceacuicolas Licenciatura en la
Ensefianza de las Ciencias (bafios adaptados e instalacion de ascensor en FCEN).

5. Bachillerato en Ensefianza de la Matematica (se han construido y reparado algunas
rampas de acceso en diferentes puntos de los alrededores del edificio de la FCEN).

6. Licenciatura en Administracion Educativa (elevador CIDE).

7. Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica (elevador CIDE).

8. Bachillerato en Danza (rampa).

9. Maestria en Politica Econdmica (elevador CINPE).

10. Maestria en Gerencia del Comercio Internacional (elevador CINPE).

11. Maestria en Gestion y Finanzas Publicas (elevador CINPE).

12. Bachillerato en Ingenieria en Topografia y Catastro y Licenciatura en Ingenieria en

Topografia y Geodesia (se ha adaptado el acceso al segundo piso para cumplir
con la Ley 7600).

2. Proceso Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas

La Vicerrectoria de Docencia dispone del proceso de gestion y evaluacion de
programas, proyectos y actividades académicas (PPAA), cuyo propodsito es el de
promover que la ejecucién y los resultados de estas iniciativas contribuyan con el
desarrollo, el fortalecimiento y la innovacioén del quehacer docente en concordancia con
el modelo pedagdgico de la Universidad Nacional, mediante la asesoria,
acompafnamiento, capacitacion y evaluacion de los PPAA en sus distintas etapas
(formulacion, ejecucion y cierre), a cargo del equipo de personas asesoras en esta area
de la Vicerrectoria de Docencia. EIl objeto de atencién de este equipo, son aquellos
PPAA inscritos en el SIA en esta area del quehacer académico y los PPAA integrados
con componente de docencia; es decir, los incluyen dos o mas areas del quehacer
sustantivo (investigacion, extension y docencia)”.

A continuacion, se presentan los PPAA que tienen como grupo meta personas con
discapacidad. EIl dato se presenta con la clasificacion: PPAA vigente y PPAA por
cerrar. En estado vigente, significa que se estan ejecutando y la asesoria se realiza a
en las modificaciones que se plantean en este, los informes de avance.

En estado por cerrar, significa que ya concluyé en el afio 2022 y que se
encuentran en la elaboracion del informe final, la asesoria de la Vicerrectoria de

Docencia se enfoca en el cierre del PPAA.
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Tabla 50. PPAA de docencia o con componente de docencia con grupo meta la
poblacién con discapacidad

5

1

Fuente: Gestién de Programas, Proyectos y Actividades Académicas, Oficio UNA-VD-OFIC-201-2023,

Vicerrectoria de Docencia.

D. Normativa generada por la Vicerrectoria de Docencia

En la Vicerrectoria de Docencia se elaboraron los siguientes documentos
normativos relacionados con la accesibilidad y discapacidad, para promover los
principios de inclusion y valor de equidad de las personas de la comunidad universitaria

con discapacidad:

1. Instrucciones

UNA-VD-DISC-012-2021:

Instrucciones, recordatorios
y recomendaciones
académicas y
administrativas para los
procesos de ensefianza y
aprendizaje en las
modalidades presencial
remota y mixta en el marco
de la Pandemia de Ila
COVID-19. DEROGADA.

Tabla 51. Instrucciones

UNA-VD-DISC-008-2022:

Actualizacion de las
instrucciones, recordatorios
y recomendaciones
académicas y
administrativas para los
procesos de ensefianza y

aprendizaje en las
modalidades aprobadas
para la ejecucion de los
cursos para la segunda

mitad del 2022, en el marco
de la Estrategia “Volvamos
a la UNA 2022. Unamonos

en un nuevo contexto”.
Vigente hasta el ciclo de
verano 2022-2023.
DEROGADA.

UNA-VD-DISC-025-2022:
Actualizacion de las instrucciones,
recordatorios y recomendaciones
académicas y administrativas para
los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las modalidades
excepcionales aprobadas para la
ejecucion de los cursos del | ciclo,
I 'y II trimestre, | y Il cuatrimestre
de 2023. Rige a partir del 8 de
diciembre de 2022.

Fuente: Oficio UNA-VD-OFIC-201-2023, Vicerrectoria de Docencia.

La instruccion UNA-VD-DISC-012-202 con fecha del 27 de junio de 2022, se
deroga a partir de la publicacion de la instruccion UNA-VD-DISC-008-202, la cual tenia
vigencia al Il ciclo de verano. Por tanto, entra en vigor la instruccion UNA-VD-DISC-
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025-2022 sobre la Actualizacion de las instrucciones, recordatorios y recomendaciones
académicas y administrativas para los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
modalidades excepcionales aprobadas para la ejecucion de los cursos del | ciclo, 1 y Il
trimestre, | y Il cuatrimestre de 2023.

La Instruccion UNA-VD-DISC-025-2022 incluye el apartado XV. Accesibilidad y
equidad en los procesos de aprendizajes, formulado en coordinacion con el Programa
de Psicopedagogia del Departamento de Orientacion y Psicologia y que a la letra
indica:

XV. ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE:

eTodas las personas deben tener acceso al proceso de aprendizaje segun sus
condiciones por lo que el personal académico docente debe garantizar que el
disefio, contenidos, actividades y recursos sean accesibles para todas las
personas estudiantes. Ello implica la aplicacién de ajustes metodoldgicos y de
evaluacion en los entornos y actividades en todas las modalidades.

eSe recuerda que la poblaciéon estudiantil con discapacidad y necesidades
educativas, segun el Articulo 5 del Reglamento General del Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional, puede adscribirse al
Programa de Psicopedagogia del Departamento de Orientacion y Psicologia
(DOP). La solicitud o referencia para la atencion en el Programa de
Psicopedagogia, debe realizarse durante el primer mes de cada ciclo lectivo a
partir del primer dia de lecciones segun Calendario Universitario, completando
la boleta correspondiente que puede solicitar al correo
psicopedagogia@una.cr o bien descargarla de la pagina web de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

ePara la atencién de la poblacion estudiantil que es atendida por primera vez en el
Programa de Psicopedagogia se debe proceder de la siguiente manera:

3.1. Las profesionales en psicopedagogia del Departamento de Orientacion y
Psicologia remitiran, via sistema institucional de correspondencia AGD, a
las subdirecciones de las Unidades Académicas el oficio que contiene el
enlace del informe de ajustes metodoldgicos y de evaluacién para cada
una de las personas estudiantes que lo requieran. Dicho informe
contemplara tanto los ajustes propuestos para las modalidades que
corresponda.
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3.2.

3.3.

Quienes tienen a cargo la Subdireccién de las Unidades Académicas o
bien Directores Académicos en caso de Sedes, deben remitir de manera
inmediata y en formato digital, el informe de ajustes metodolégicos y de
evaluacion al personal académico docente de los cursos de carrera asi
como a los Subdirectores de las Unidades que ofrecen cursos de servicio
y optativos que haya matriculado el estudiantado, para las Sedes Omar
Dengo y Benjamin Nunez, se exceptua el envio del comunicado al
personal docente de los cursos del Centro de Estudios Generales.

El personal académico docente que atiende estudiantes a quienes se les
ha emitido un informe de ajustes metodologicos y de evaluacion en el
que no se detallen los ajustes de presencialidad remota debera adaptar
dichos ajustes segun las caracteristicas de las sesiones con apoyo
tecnologico atendiendo las recomendaciones y directrices de la
Vicerrectoria de Docencia. Para cualquier ampliacion, duda o asesoria
sobre los ajustes metodologicos y de evaluacion de alguna persona
estudiante, puede referirse a la psicopedagoga a cargo, cuyo nombre se
encuentra en el encabezado y firma del informe, asi como el correo
electronico correspondiente.

3.4.Es obligacion del personal académico docente mantener un dialogo

permanente con el estudiantado con discapacidad y necesidades
educativas para evaluar e identificar los apoyos y ajustes requeridos.

3.5.Las personas docentes que imparten cursos en los que se encuentre

matriculada una persona con discapacidad que requiere el servicio de
escribiente, deben enviar un correo electronico a ticdocencia@una.cr
indicando el NRC del curso, nombre completo y numero de cédula de la
persona estudiante-escribiente para proceder a incluirla en el aula virtual.

eEs obligacion de la coordinacion del posgrado, la direccion de la Unidad

Académica o Seccion Regional o la Direccion Académica de la Sede Regional
o el Decanato del Centro de Estudios Generales garantizar que se asigne la
licencia zoom otorgada por la Vicerrectoria de Docencia a los cursos en los
gue haya personas con discapacidad visual o auditiva.
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2. Circulares

A continuacion, se indican los consecutivos de las circulares y una breve
descripcion, las cuales fueron emitidas por la Vicerrectoria de Docencia en materia de
discapacidad, durante el afio 2021 y 2022.

Tabla 52. Circulares en materia de discapacidad emitidas por la Vicerrectoria de
Docencia

~ A@o2021  AR02022
UNA-VD-CIRC-020-2021: Estrategias para la Se realizo el regreso a la presencialidad. ‘
apropiaciéon de herramientas tecnoldgicas de

videoconferencia como apoyo a los procesos

docentes, del 26 de marzo de 2021. En esta

circular se solicita a los directores de Unidades

Académicas que atienden poblacién estudiantil con

discapacidad auditiva o visual, que prioricen el uso

de las licencias de zoom asignadas por esta

Vicerrectoria. Esta circular se emite ante

recomendacion del Departamento de Orientacion y

Psicologia de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

UNA-VD-CIRC-024-2021: Informacion sobre aulas = UNA-VD-CIRC-019-2022: sobre informacion
virtuales y atencion de consultas, del 4 de mayo  importante sobre la atencibn de consultas
del 2021. relacionadas con herramientas tecnoldgicas de

apoyo a la docencia, con fecha del 25 de marzo de
2022. Se brindan orientaciones al profesorado
sobre las solicitudes de asignaciéon de usuarios al
Aula Virtual de las personas estudiantes que
realizan la labor de escribientes para la poblacién
estudiantil con discapacidad.

Fuente: Oficio UNA-VD-OFIC-201-2023, Vicerrectoria de Docencia.

. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION, LA COMUNICACION ELECTRONICA Y

LA INFRAESTRUCTURA

a. Acceso a la comunicaciéon e informacién: Direccién de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (DTIC)

Como se ha indicado en afios anteriores, se debe considerar, que la capacitacion
y recursos institucionales disponibles para atender esta tematica son reducidos, y los
esfuerzos siguen siendo desarticulados, lo cual limita considerablemente la capacidad
para lograr mayores avances. Sin embargo, con la intencién de articular este proceso,
la DTIC ha venido liderando una estrategia institucional para mejorar estos aspectos
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desde el punto de vista tecnoldgico, pero se debe comprender que esta tematica
requiere un enfoque integral y la contribucion de las diferentes instancias y autoridades
universitarias, por lo que el apoyo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y de manera
particular del Departamento de Orientaciéon y Psicologia, mediante el Programa de
Psicopedagogia, es indispensable en el desarrollo de esta estrategia.

Se destaca que, en el afio 2022, a diferencia de los anteriores, se trabajoé en una
propuesta de plan de accién a largo plazo que contempla tres etapas:

Etapa 1: Establecer un marco de gobernanza a nivel de Tl para la gestion de los temas
relacionados con la accesibilidad tecnologica.

Etapa 2: Generar e impulsar a nivel institucional un cambio que promueva la
concientizaciéon y la formacion en accesibilidad web y buenas practicas de disefio para
la inclusién de personas con discapacidad.

Etapa 3: Proponer soluciones a través de la innovacion tecnoldgica y la investigacion.

Paralelamente, se esta trabajando en una propuesta de formacion para el personal
informatico de la UNA en accesibilidad web y buenas practicas de disefio para la
inclusion de personas con discapacidad, con el fin de mejorar progresivamente la
usabilidad de los principales sitios web de la institucion.

Es importante destacar que, la accesibilidad no es un problema técnico solamente,
sino que también implica cambios culturales en las organizaciones para fomentar la
inclusion y la concientizacion hacia las necesidades de todos los usuarios. Por lo tanto,
resulta imprescindible involucrar durante el desarrollo de todas las etapas citadas
anteriormente, a los distintos departamentos y equipos en el proceso para asegurar que
la politica sea aplicable y realizable en la practica.

En cuanto a las acciones especificas que se estan implementando, se informa que
al igual que los afos anteriores se incorporaron funcionalidades en los sitios web de la
UNA que facilitan la accesibilidad y la usabilidad. A continuacion, se citan algunos de
ellos:

1. Ofrecer informaciéon adicional o alternativa sobre los elementos visuales,
permitiendo que las imagenes de los sitios Web puedan ser descritas, en caso de
que el usuario utilice algun lector de pantalla, este lee (de forma audible) la
descripcion de la imagen, facilitando la navegacion en el sitio web (esto se realiza
mediante la utilizacion del atributo ALT empleado en el cédigo HTML).
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2. Revision y verificacion de los criterios minimos de accesibilidad que a la fecha han
podido ser implementados en todo nuevo desarrollo.

3. Utilizacion de colores que son accesibles para los usuarios con alguna deficiencia
visual o en situacion de discapacidad visual, tales como combinaciones de colores
con suficiente contraste.

4. Utilizacion de textos y disefos tipograficos accesibles a los usuarios, incluyendo las
alineaciones de texto y no permitiendo la justificacion de estos.

5. Construccion de los sitios web sin tablas, en su lugar se implementan etiquetas
<DIV>y etiquetado de tablas en caso de ser necesario.

6. Implementacion de enlaces de hipertexto con sentido y contenido.

7. Implementaciéon de funcionalidades que permitan en los sitios web caracteristicas
de accesibilidad como lo son: aumentar tamano de texto, disminuir tamafo de
texto, escala de grises, alto contraste, contraste negativo, fondo claro, subrayar
enlaces, fuente elegible en algunos casos.

8. Desarrollo de sitios web de manera adaptable, de forma que puedan ser vistos en
diferentes dispositivos como lo son un teléfono, una tableta o una computadora lo
que facilite el acceso a la informacion.

Se hace hincapié en que hay conciencia de que se requiere de una inversion
significativa, recursos presupuestarios, investigacion, equipo especializado y tiempo
para lograr un alto nivel de accesibilidad en los sitios web institucionales. En ese
sentido, se esta trabajando con recursos tecnoldgicos gratuitos y el apoyo e
involucramiento de personal informatico de instancias externas a la DTIC para atender
esta tarea.

Ademas, se esta proponiendo un proceso de capacitacion permanente al personal
externo que esta apoyando en las tareas de mantenimiento y actualizacion de los sitios
web de la UNA, para evitar que algunos sitios web pierdan funcionalidades de
accesibilidad.

La implementacién de la accesibilidad web requiere de un compromiso constante
para mantener los avances realizados y seguir mejorando en este aspecto, por lo que
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es vital el compromiso de la DTIC por lograr niveles adecuados de accesibilidad en los
sitios web de la UNA y seguir avanzando en este aspecto.

A continuacion, se presenta la Tabla 53 con los datos relacionados con los sitios
web que cumplen con algunos criterios basicos de accesibilidad utilizados por UNAWeb
de acuerdo con la capacidad y recursos disponibles.

Tabla 53. Lista de sitios Web con caracteristicas basicas de accesibilidad

A0 sSitosWweb ~ Cantidad
http://www.cdg.una.ac.cr/ 5
https://www.epps.una.ac.cr/

2017 http://www.secretariado.una.ac.cr/
http://www.asouna.una.ac.cr/es/
https://www.investigacion.una.ac.cr/
http://www.prodemi.una.ac.cr/ 10
http://www.sepuna.una.ac.cr/es/

2018 https://www.rectoria-adjunta.una.ac.cr/
http://www.bibliotecologia.una.ac.cr/index.php/es/
http://www.trencito.una.ac.cr/
www.teletrabajo.una.ac.cr 21
www.redesfrenaces.una.ac.cr
www.cieduc.una.ac.cr
www.regisro.una.ac.cr/SEE
www.cide-beec.una.ac.cr
www.cide.una.ac.cr

2019 www.cide-basica.una.ac.cr
www.cide-trabajo.una.ac.cr
www.cide-rural.una.ac.cr
www.cide-educologia.una.ac.cr
www.recursoshumanos.una.ac.cr
www.etgc.una.ac.cr
www.humanisticonicoya.una.ac.cr
www.auditoriocomplejosanpablo.una.ac.cr 17
www.bibliotecassrch.una.ac.cr
www.docencia.una.ac.cr
www.sinamot.una.ac.cr
www.cinpe.una.ac.cr
www.srb.una.ac.cr
www.globelics2020.una.ac.cr
www.proveeduria.una.ac.cr
WWW.0Vsicori.una.ac.cr
www.medvet.una.ac.cr/biblioteca

2020
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www.chorotega.una.ac.cr/organizacion/biblioteca

www.bffl.una.ac.cr

www.dtic.una.ac.cr

www.siduna.una.ac.cr

www.matematica.una.ac.cr

www.vidaestudiantil.una.ac.cr

www.observatorioambiental.una.ac.cr

Escuela de Danza (https://www.danza.una.ac.cr/) 23

APEUNA (https://www.apeuna.una.ac.cr/)

Observatorio Ambiental

(http://www.observatorioambiental.una.ac.cr/)

AICE (https://www.aice.una.ac.cr/)

MEDVET (https://www.medvet.una.ac.cr/)

IEM (https://www.iem.una.ac.cr/)

Congreso Secretariado

(https://www.congresoadministracionoficinas.una.ac.cr/)

Escuela de Geografia (https://www.geo.una.ac.cr/)

GEFEDI (https://www.gefedi.una.ac.cr/)

Arte Escénico (https://www.arteescenico.una.ac.cr/)

Congreso de Teletrabajo

(https://www.congresoteletrabajoconare.una.ac.cr/)
2021 PRIGA (https://www.priga.una.ac.cr/)

UNA (https://www.una.ac.cr/)

UNA Calendario (https://www.calendario.una.ac.cr/)

UNA Carreras (https://www.carreras.una.ac.cr/)

UNA Preguntas Frecuentes

(https://www.preguntasfrecuentes.una.ac.cr/)

UNA Directorio (https://www.directorio.una.ac.cr/)

Ambientico (https://www.ambientico.una.ac.cr/)

Bicentenario (https://www.bicentenario.una.ac.cr/)

Facultad de Ciencias Sociales

(https://www.cienciassociales.una.ac.cr/)

Escuela de Fisica (https://www.fisica.una.ac.cr/)

Escuela de Historia (https://www.historia.una.ac.cr/)

Facultad de Ciencias Sociales

(https://www.cienciassociales.una.ac.cr/)

www.exactasynaturles.una.ac.cr 17

www.secretariado.una.ac.cr

www.financiero.una.ac.cr

WWWw.ecumenica.una.ac.cr

www.posgradosri.una.ac.cr/

www.extension.una.ac.cr/

2022
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www.carreraacademica.una.ac.cr/

www.datosabiertos.una.ac.cr/

www.rectoria.una.ac.cr/
www.cilap.una.ac.cr/
https://www.publicaciones.una.ac.cr/

https://www.cilap.una.ac.cr/

https://www.chorotega.una.ac.cr/

https://www.obtur.una.ac.cr/

https://www.escueladepsicologia.una.ac.cr
https://www.escueladeplanificacion.una.ac.cr

https://www.pcvet.una.ac.cr/

Fuente: Oficio UNA-DTIC-OFIC-040-2023, Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

(DTIC).

Como puede apreciarse desde el 2017 a la fecha se han desarrollado 93 sitios

web con estas caracteristicas.
complejidad.

b. Comunicacion

Es relevante indicar que, estos varian en su nivel de

Desde la Oficina de Comunicaciéon en el 2022 se realizaron las siguientes
acciones de divulgacién sobre el tema de discapacidad, educacién inclusiva, derechos
humanos, no discriminacion y participacion plena.

Tabla 54. Acciones de divulgacion sobre tema de discapacidad, 2018-2022

Taller UNA
refuerza el uso
del lenguaje
inclusivo

Por la inclusion
en el sistema
educativo

Natacion
recreativa
mejora calidad
de vida del

01-12-22

Julio 2022

Julio 2022

UNA
Comunica

Periddico
Campus

Periddico
Campus

Taller “Uso de lenguaje inclusivo” organizado por la Politica de

Igualdad y Equidad de Género de la Universidad Nacional, (PIEG-
UNA) y el Instituto de Estudios de la Mujer (IEM), con el propdsito
de brindar herramientas textuales y discursivas para la aplicacion
de usos linglisticos respetuosos para poblaciones histéricamente
discriminadas, entre ellas las personas con discapacidad.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/noviembre-
2022/4336-taller-una-refuerza-el-uso-del-lenguaje-
inclusivo?highlight=WyJkaXNjYXBhY2lkYWQiXQ==

Curso virtual “Procesos de inclusion en el sistema educativo
costarricense”, impartido entre junio y agosto de 2022, como parte
del proyecto Fortalecimiento de la Mediacion Pedagdgica de la
Divisién de Educologia de la Universidad Nacional.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/multimedios/campus

Proyecto “Promocién de la salud en personas con problemas
neurolégicos” (Prosaneuro) de la Escuela de Ciencias del
Movimiento Humano y Calidad de Vida de la Universidad Nacional
(Ciemhcavi- UNA) permite a personas con discapacidad fisica o
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paciente

jApuntese a
promover la
inclusion en el
sistema
educativo!

UNA forma a
docentes en
apoyos
educativos para
estudiantes con
discapacidad

Inclusion se abre
espacio en las
aulas de arte
Hacia UNA
Universidad
Accesible

Discapacidad y
empleo: Las
barreras aun por
derribar

Discapacidad y
empleo: Las
barreras aun por
derribar
¢,Como proteger
a las personas
mas vulnerables
ante covid-19?

Joévenes con
discapacidad se
empoderan en
medio de la
pandemia.

Estudiantes
proponen
superar la

09-06-22

21-02-22

Febrero
2022

01-12-21

01-12-21

30-11-21

03-11-20

23-10-20

16-09-20

UNA
Comunica

UNA
Comunica

Periddico
Campus

Programa
UNA Mirada

UNA
Comunica

CR HOY
(nacional)

UNA
Comunica
Campus

UNA
Comunica
Campus

UNA
Comunica
Campus

problemas neurolégicos mejorar la calidad de vida a través de la
natacion recreativa terapéutica.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/multimedios/campus
Curso virtual “Procesos de inclusion en el sistema educativo
costarricense”, impartido como parte del proyecto Fortalecimiento
de la Mediacion Pedagdgica de la Division de Educologia de la
Universidad Nacional.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/breves/4049-
apuntese-a-promover-la-inclusion-en-el-sistema-educativo
Talleres virtuales dirigidos a docentes y ofrecidos por la
Vicerrectoria de Docencia y el Centro de Investigacion y Docencia
en Educacion (Cide) con el objetivo de orientar la atencion
pedagdgica que brinda la UNA a estudiantes con discapacidad
visual, auditiva, fisica-motora y con necesidades especificas para
el aprendizaje.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/febrero-2022/3865-
una-forma-a-docentes-en-apoyos-educativos-para-estudiantes-
con-discapacidad

Taller en artes escénicas inclusivas de la Escuela de Arte
Escénico promueve espacios para que personas con discapacidad
sean parte de procesos artisticos.

Panelistas: Lizeth Martinez Corrales, psicopedagoga,
Departamento de Orientacion (DOP-UNA). Jacquelinne Gonzalez
Espinoza, representante de la Vicerrectoria de Docencia ante la
Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD),
Lucia Quesada, (DOP-UNA), Laura Granda Vargas, representante
de la Vicerrectoria de Administracion ante la CIAD.
https://youtu.be/rkTrsaFd1gM

Comentario de Ronald Calderén, Recursos Humanos y CIAD-
UNA, con ocasion del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/breves/3783-
discapacidad-y-empleo-las-barreras-aun-por-derribar

Comentario de Ronald Calderén, Recursos Humanos y CIAD-
UNA.
https://www.crhoy.com/opinion/el-lector-opina/discapacidad-y-
empleo-las-barreras-aun-por-derribar/

Coloquio Bioética y covid-19 sobre atencion a la nifiez, adultos
mayores, enfermos cronicos y personas con discapacidad,
organizado por la Maestria en Bioética y la Escuela de Filosofia.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/breves/3231-como-
proteger-a-las-personas-mas-vulnerables-ante-covid-19

Curso "Formacién por competencias basicas vinculadas al mundo
del trabajo (habilidades blandas) para jévenes con discapacidad
Maestria en Pedagogia CIDE.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/octubre-2020/3210-
jovenes-con-discapacidad-se-empoderan-en-medio-de-la-

pandemia

Iniciativas de Arte Escénico orientadas a potenciar el desarrollo de
capacidades en diferentes sectores de la poblacién, entre ellos
personas con discapacidad.
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https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/setiembre-
2020/3131-estudiantes-proponen-superar-la-pandemia-a-traves-
del-arte

Estudiantes con discapacidad visual, auditiva o diagndstico TEA
reciben el servicio individualizado de parte del Departamento de
Orientacion y Psicologia de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2020/2998-
una-brinda-atencion-individual-remota-para-contener-a-
estudiantes-en-crisis-por-pandemia

Entre los beneficiarios seleccionados se encuentran los
estudiantes en condicién de discapacidad. VVE.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/abril-2020/2930-
una-entrega-tarjetas-sim-a-3-mil-estudiantes-en-vulnerabilidad

Entrega de dispositivos tecnoldgicos a estudiantes vulnerables,
incluidas personas con alguna discapacidad, en contexto de
pandemia. VVE.

https://youtu.be/JISmYSzetCs

Entre las iniciativas se encuentran programas de entrenamiento
para deportistas y para personas con discapacidad.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/abril-2020/2890-
academicos-una-lideran-iniciativas-para-enfrentar-el-covid-19

Auditorio cuenta con dispositivos para acceso de personas con
discapacidad. Vicerrectoria Administracion-CIEUNA.
https://youtu.be/Pudcn3QW3Lk

Descripcion: Proyecto habilidades blandas para jovenes con
discapacidad. Maestria en Pedagogia CIDE-UNA.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/noviembre-
2019/2772-una-oportunidad-para-jovenes-con-discapacidad
Panelistas: Maria Fernanda Fonseca, curso habilidades blandas
para personas con discapacidad CIDE- Isaac Manuel Mufoz,
participante del curso. Diego Zufhiga, Consejo de la Persona
Joven. Emerson Carballo, RRHH Etiprés.
https://youtu.be/zJC-yPVUESM

Investigacion Percepciones y manifestaciones de discriminacion:
Un estudio en la comunidad estudiantil de la UNA. IEM-UNA.
https://youtu.be/FOaYIOwV_Fw?list=PL31DB6468748D063A

Investigacion Percepciones y manifestaciones de discriminacion:
Un estudio en la comunidad estudiantil de la UNA. IEM-UNA.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2019/2562-
discriminacion-no-cede

Panelistas: Ignacio Calderén, Proyecto de Inclusividad Laboral de
Personas con Discapacidad RRHH-UNA. Magaly Madrigal,
investigadora en discapacidad CIDE. Rosa Maria Quirés,
programa “Empléate Inclusivo” MTSS. Johana Cerdas,
FUNDAMECO-PLURA.

Cuatro videos sobre esfuerzos de la UNA por eliminar barreras

Pagina 74 de 101


https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/setiembre-2020/3131-estudiantes-proponen-superar-la-pandemia-a-traves-del-arte
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/setiembre-2020/3131-estudiantes-proponen-superar-la-pandemia-a-traves-del-arte
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/setiembre-2020/3131-estudiantes-proponen-superar-la-pandemia-a-traves-del-arte
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2020/2998-una-brinda-atencion-individual-remota-para-contener-a-estudiantes-en-crisis-por-pandemia
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2020/2998-una-brinda-atencion-individual-remota-para-contener-a-estudiantes-en-crisis-por-pandemia
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2020/2998-una-brinda-atencion-individual-remota-para-contener-a-estudiantes-en-crisis-por-pandemia
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/abril-2020/2930-una-entrega-tarjetas-sim-a-3-mil-estudiantes-en-vulnerabilidad
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/abril-2020/2930-una-entrega-tarjetas-sim-a-3-mil-estudiantes-en-vulnerabilidad
https://youtu.be/JlSmYSzetCs
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/abril-2020/2890-academicos-una-lideran-iniciativas-para-enfrentar-el-covid-19
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/abril-2020/2890-academicos-una-lideran-iniciativas-para-enfrentar-el-covid-19
https://youtu.be/PuJcn3QW3Lk
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/noviembre-2019/2772-una-oportunidad-para-jovenes-con-discapacidad
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/noviembre-2019/2772-una-oportunidad-para-jovenes-con-discapacidad
https://youtu.be/zJC-yPVUESM
https://youtu.be/F0aYl0wV_Fw?list=PL31DB6468748D063A
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2019/2562-discriminacion-no-cede
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio-2019/2562-discriminacion-no-cede

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAT

R_

CIAD
UNA

conceptos
discapacidad.

medios y
redes
sociales UNA

Avanzan 10-18 UNA
contrataciones Comunica
de personas con Campus
discapacidad.
UNA sede de 02-03-18 UNA
foto internacional Comunica
sobre educacion Campus

inclusiva.

para personas con algun tipo de deficiencia. Programa de RRHH-
CIMAD.

1.Discapacidad y deficiencia
https://youtu.be/Tlyr0TZN1tg?list=PL31DB6468748D063A
2.Barreras y modelos
https://youtu.be/wD4HVyjU1yl?list=PL31DB6468748D063A
3.Devenires

https://youtu.be/uZDEca4UJS8

4.Barreras

https://youtu.be/gXPHG2MgGhY ?list=PL31DB6468748D063A
Contratacion de cinco funcionarios con discapacidad en la UNA.
RRHH UNA
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/octubre-2018/2443-
avanzan-contrataciones-de-personas-con-discapacidad

| Foro Internacional de Educacién inclusiva en el contexto
universitario.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2018/2311-
UNA sede de foro_internacional_sobre educacién_inclusiva

Fuente: Oficio UNA-OC-OFIC-032-2022, Oficina de Comunicacion.

Es importante indicar que, todos los programas de UNA Mirada transmitidos desde
hace aproximadamente tres afos cuentan con interpretacion LESCO gracias a la
colaboracion del Departamento de Orientacion y Psicologia de la Vicerrectoria de Vida

Estudiantil UNA.

A continuacién, se presentan los Graficos 1 y 2, en los cuales se muestran los
datos sobre divulgacion en temas de discapacidad y las publicaciones en temas de
discapacidad, ambos periodos del 2018 a 2022.
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Grafico 1. Divulgaciéon en temas de discapacidad 2018-2022

Fuente: Oficio UNA-OC-OFIC-032-2022, Oficina de Comunicacion.

Grafico 2. Publicaciones por medio temas de discapacidad 2018-2022

Publicaciones por medio temas de discapacidad

2018-2022
25
] I

q
1
[
Externos Youtube Medios/redesUNA Total

Fuente: Oficio UNA-OC-OFIC-032-2022, Oficina de Comunicacion.

c. Acceso a material bibliografico: Sistema Institucional de Documentacién de
la Universidad Nacional (SIDUNA)

Las acciones emprendidas por las bibliotecas que componen el Sistema de
Informacién Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA) se refieren a: textos
digitalizados, que no necesariamente se hace referencia a textos completos, sino por el
contrario, a solicitudes que ingresan las cuales pueden ser de capitulos de libros o en
su defecto documentos completos. El detalle de las 19 bibliotecas que integran el
SIDUNA son:
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Biblioteca Campus Coto, Sede Regional Brunca (Coto)

Biblioteca Campus Pérez Zeleddén, Sede Regional Brunca (P2)

Biblioteca de la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano (CIEMHCAVI)
Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria (VT)

Biblioteca de la Escuela de Relaciones Internacionales (RI)

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FCEN)

Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras (BFFL)

Biblioteca del Centro de Estudios Generales (CEG)

Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar (BCTM)
Biblioteca Especializada en Ciencias Sociales (BECS)

Biblioteca Especializada en Educacion del CIDE (BEEC)

Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM)

Biblioteca Nayuribe, Sede Regional Chorotega (NI)

Biblioteca Rose Marie Ruiz Bravo de Sede Regional Chorotega (LI)
Biblioteca Seccion Regional Huetar Norte y Caribe - Campus Sarapiqui (SA)
Biblioteca Sede Interuniversitaria en Alajuela

Centro de Documentacién del CINPE (CINPE-DOC)

Centro Especializado en Recurso Hidrico y Cambio Climatico (CERHIC)
Sistema de Informacioén para las Artes (SIPA)

Tabla 55. Cantidad de estudiantes con discapacidad visual atendidos, 2018-2022

Biblioteca 2018 2019 2020 2021 2022
BCTM 0 0 0 0 0
BECS 3 1 1 0 0
BEEC 2 2 1 0 1
BFFL 1 2 2 1 1
BJGM 6 0 0 0 0

CEG 0 0 2 1 0
CERHIC 0 1 0 0 0
CIEMHCAVI 0 0 0 0 0
CINPE 0 1 1 1 0
Coto 0 7 0 0 0
FCEN 0 0 0 0 0
Liberia 0 0 0 0 0
Nicoya 1 1 1 0 0
Pérez Zeledon 0 0 1 0 0
Relaciones 0 0 0 0 0
Internacionales
Sarapiqui 0 0 0 0 0
Sede 0 0 2 1 0
Interuniversitaria
de Alajuela
SIPA 2 0 0 1 0
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Medicina 0 0 0 0 0
Veterinaria
Fuente: Oficio UNA-BJGM-OFIC-108-2022, SIDUNA.

En la Tabla 56 se muestra la cantidad de solicitudes de textos digitalizados
durante el ano 2022 por el SIDUNA.

Tabla 56. Cantidad de textos (solicitudes) digitalizados *

BCTM 0 0 0 0 0
BECS 23 22 15 0 0
BEEC 46 3 5 0 0
BFFL 55 8 25 10 5
BJGM 2 0 0 0 0
CEG 0 0 25 12 0
CERHIC 0 0 0 0 0
CIEMHCAVI 0 0 0 0 0
CINPE 0 3 2 6 0
Coto 0 0 0 0 0
FCEN 0 0 0 0 0
Liberia 0 0 0 0 0
Nicoya 53 1 2 0 0
Pérez Zeleddn 0 0 0 0 0
Relaciones 0 0 0 0 0
Internacionales
Sarapiqui 0 0 0 0 0
Sede 0 0 0 28 0
Interuniversitaria
de Alajuela
SIPA 10 0 0 1 0
Medicina 0 0 0 0 0
Veterinaria

Fuente: Oficio UNA-BJGM-OFIC-108-2022, SIDUNA.
*Es importante aclarar que la cantidad de textos digitalizados corresponde a las solicitudes en general,
textos completos que pueden ser tantos articulos, capitulos de libros o libros completos.

Por otro lado, entre las principales observaciones y sugerencias recopiladas a
nivel del SIDUNA se encuentran:

- Se ha identificado que algunas personas académicas han optado por utilizar
materiales bibliograficos en formato digital, o bien, asumen ellos mismos o las
direcciones académicas la digitalizacion de estos, lo cual hace que el usuario no
solicite el servicio directamente en las bibliotecas.
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- Por otro lado, en cuanto a los principales inconvenientes en tiempo de respuesta,
radica en que el material es traslado a la biblioteca muy cerca de la fecha de inicio
de los cursos, lo que provoca que no se tenga listo el material a tiempo antes del
inicio de clases.

- Ademas, es importante recalcar lo indispensable de dotar a todas las bibliotecas del
SIDUNA de equipo tecnoldgico actualizado que permita brindar calidad en la
prestacion del servicio y garantice un tratamiento adecuado de los materiales
bibliograficos al momento de realizar el proceso de digitalizacion.

d. Acceso a la infraestructura y espacios fisicos: Programa de Desarrollo y
Mantenimiento de Infraestructura Institucional (PRODEMI)

Se presenta a continuacion la informacion de las obras de los periodos 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022 (con corte al 31 de diciembre) donde se visualiza por afo el avance
que ha realizado la institucion en el tema de accesibilidad en cuanto a mejoras en
infraestructura, sefialética y otros, en los diferentes campus universitarios.

Al realizar la comparacion de los cinco periodos, se obtienen los siguientes datos:

Tabla 57. Datos generales 2018-2022

2018 Campus Omar Dengo 969,50 mill. = Finalizada

2018 Campus Sarapiqui 65,00 mill. | Finalizada

2019 Campus Omar Dengo 676,41 mill. Finalizada

2020 Campus Coto 17,52 mill. | En ejecucién

2020 Campus Liberia 22,77 mill. = Finalizada

2020 Campus Nicoya 99,64 mill. = Finalizada

2020 Campus Omar Dengo 222,35 mill.  En ejecucion

2020 Campus Omar Dengo 85,02 mill. | Finalizada

2021 Campus Omar Dengo 136,39 mill. Adjudicado y por iniciar ejecucién

2022 Campus Benjamin Nufiez 100,00 mill. = Adjudicado y a la espera de firmeza y
refrendo

2022 Campus Benjamin Nufiez 821,89 mill. Adjudicado, pero con recurso de
apelacion a la adjudicacion

2022 Campus Omar Dengo 216,15 mill. Adjudicado y a a espera de firmeza y
refrendo

Total 3432,63 mill

Fuente: Oficio UNA-PRODEMI-OFIC-033-2023, Programa de Desarrollo y Mantenimiento de
Infraestructura Institucional (PRODEMI).
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Ademas, se muestran los graficos 3, 4 y 5 con la cantidad de proyectos realizados
por campus universitarios, asi como el monto de inversion por afio y estado actual de
los proyectos en el periodo 2018-2022.

Grafico 3. Cantidad de proyectos por Campus

1
1(5.26%) 2,26%)

1(5.26%)

MNombre del Campus

1(5.26%) ® Campus Omar Dengo
® Campus Benjamin Nifiez
® Campus Coto

® Campus Liberia

2

(10,53%) ® Campus Nicoya

13 (68,4235) Campus Sarapiqui

Fuente: Oficio UNA-PRODEMI-OFIC-033-2023, Programa de Desarrollo y Mantenimiento de
Infraestructura Institucional (PRODEMI).

Grafico 4. Monto de la inversién por afo
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Fuente: Oficio UNA-PRODEMI-OFIC-033-2023, Programa de Desarrollo y Mantenimiento de
Infraestructura Institucional (PRODEMI).
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Grafico 5. Cantidad de proyectos segun su estado
1(5.26%) —
1(3,26%)
2 (10,53%) Estados de la obra
@ Finalizada
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~— 12 (63,16%) ® Adjudicado, pero con recurso de apelacién a la adjudi...

Fuente: Oficio UNA-PRODEMI-OFIC-033-2023, Programa de Desarrollo y Mantenimiento de
Infraestructura Institucional (PRODEMI).

El detalle de las obras de inversidn dirigidas a atender aspectos de la Ley 7600,
para el periodo 2020-2022 se desglosa a continuacion:

Tabla 58. Obras de inversion en ejecucion o adjudicadas dirigidas a atender
aspectos de la Ley 7600, 2020-2022

Adecuacion de Mejorar las
rampas y espacios condiciones actuales
Campus externos en de aceras y rampas
2020 Omar atencién a la ley 1640 en el sector central ¢222.352.931,40 En ejecucién
Dengo 7600 Campus Omar Dengo
para cumplir con la
Ley 7600
Colocacion de Mejorar las
losetas podotactiles condiciones actuales
2020 Campus Sede Coto 1870 de aceras y rampas ¢17.518.500,00 En ejecucion
Coto ml en el Campus Coto
para cumplir con la
Ley 7600
Instalacion de Mejorar las
elevador para condiciones actuales
cumplir con Ley del edificio de Ia
Campus 7600, Escuela Facultad de Tierra y Adjudicado y
2021 Omar Ciencias Agrarias 45 Mar en el bloque este,  ¢136.388.493,00 por iniciar
Dengo contiguo a la Escuela ejecucion

de Agrarias para
cumplir con la Ley
7600
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Campus
2022 Omar
Dengo
Campus
2022 Omar
Dengo
Campus
2022 Benjamin
Nuhez
Campus
2022 Benjamin
Nuhez
Fuente:

Médulo de elevador
para el
cumplimiento de la
ley 7600 en el
edificio de aulas
CIDE
Reconstruccién de
servicios sanitarios,
biblioteca Joaquin

Garcia Monge 181

Adecuacion de
espacios externos
para cumplir con
Ley 7600, sector sur
del campus
Benjamin Nufiez
Adecuaciones a la
infraestructura del
CINPE para cumplir
con la ley 7600.

496

3808

Infraestructura Institucional (PRODEMI).

Dotar al Edificio de
Aulas de un elevador
para el cumplimiento
de la normativa

Remodelar los
sanitarios existentes
en la Biblioteca
Joaquin Garcia

Monge para cumplir
con la Ley 7600

Mejorar las
condiciones actuales
de aceras y rampas
en el Campus
Benjamin para cumplir
con la Ley 7600

Dotar a los edificios
de elevadores y de
modulos de servicios
sanitarios en todos los
niveles, asi como de
la demarcacion en
areas exteriores

¢104.868.851,00

¢111.285.074,00

¢100.000.000,00

¢821.890.595,00

Adjudicado y a
la espera de
firmezay
refrendo

Adjudicado y a
la espera de
firmezay
refrendo

Adjudicado y a
la espera de
firmezay
refrendo

Adjudicado,
pero con
recurso de
apelacion a la
adjudicacion

Oficio UNA-PRODEMI-OFIC-033-2023, Programa de Desarrollo y Mantenimiento de

A estas obras se les suma las realizadas en periodos anteriores y que se han
registrado en los informes anuales de la CIAD (anteriormente CIMAD).

IV. INCLUSIVIDAD Y PARTICIPACION EN LA VIDA UNIVERSITARIA

a. Procesos inclusivos de atencion a emergencias: Comision Institucional para
la Preparacion y Atencion de Emergencias en la Universidad Nacional

(CIEUNA)

La CIEUNA desde su accionar ha brindado de forma inclusiva la opcion de
participacion en los procesos que se desarrollan desde esta Comision, dejando claro
que estas dependeran de la condicidén o discapacidad de la persona.
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Por otra parte, se aclara que debido a la atencidn de la emergencia nacional
producto del COVID-19, desde el 2020 no se han abordado de manera especifica
temas relacionados con discapacidad.

En la Tabla 59 se muestran los temas relacionados con discapacidad atendidos
por la CIEUNA durante el periodo 2020-2022.

Tabla 59. Temas relacionados con discapacidad atendidos por CIEUNA

Desarrollo de procesos formativos, donde se considera la participacion de personas
con discapacidad, ante situaciones de emergencia. En el desarrollo de la

Permanente L .
construccion de las etapas de los planes de preparativos y respuesta ante
emergencias de cada centro de trabajo.
La CIEUNA promueve considerar a todas las personas con discapacidad, con base
a la norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias para centros
laborales o de ocupacién publica CNE-NA-INTE-DN-01.

Permanente

En el desarrollo de las etapas de diagndstico mediante el inventario de la poblacion
en la organizacioén, en los aspectos de accesibilidad de las rutas de evacuacién y
zonas de seguridad y en los procedimientos de respuesta ante emergencias.
Acompanamiento junto con el PRODEMI en las nuevas obras de infraestructura y
remodelaciones se han considerado los diferentes aspectos de disefio y adecuacion
Permanente de espacios para el cumplimiento con las disposiciones de los marcos normativos
relacionados con la Ley N°7600 y la propuesta de accesibilidad universal en las
instalaciones universitarias.
En los sitios de reunion masiva, se han realizado las adecuaciones para la
asignacion de espacios y la definicion de rutas de evacuacién accesibles.
Permanente Adicionalmente en los videos de actuacion ante emergencias se considera como
elemento indispensable la instrucciéon sobre los recursos de apoyo disponibles para
estas personas.
Fuente: informacion enviada mediante Oficio UNA-CIEUNA-OFIC-008-2023, Comisién Institucional para
la Preparacion y Atencion de Emergencias en la Universidad Nacional (CIEUNA).

b. Inclusiéon laboral de personas con discapacidad: Programa Desarrollo de
Recursos Humanos

A continuacién, se resaltan las principales acciones desarrolladas durante el 2022
por el Programa Desarrollo de Recursos Humanos:

1. Mediante resolucion UNA-R-RESO-198-2021, del 30 de noviembre 2021, la
Rectoria cred la Comision Especializada de Empleo y Discapacidad con el objetivo
primordial de velar por el efectivo cumplimiento de la Ley N° 8862 y de su
reglamento a nivel institucional, conformada por:
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- Quien ocupe la direccidon del Programa Desarrollo de Recursos Humanos o su
representante (quien coordinara).

- La direccion ejecutiva de la Rectoria Adjunta.

- Quien ocupa la jefatura del Area de Salud Laboral del Programa Desarrollo de
Recursos Humanos.

- La master Idaly Cascante Herrera, quien funge como directora del Departamento
de Orientacion y Psicologia, y como representante de la CIAD.

2. La Comisién Especializada de Empleo y Discapacidad (CEED) en sus primeras
sesiones de trabajo elabord y aprobd su Plan de trabajo 2022-2023, e inicidé su
ejecucion a partir del mes de abril de 2022.

3. El oficio UNA-CEED-OFIC-001-2022, del 09 de mayo 2022, mediante el cual se le
solicitd a la Rectoria, designar a la Comisién Especializada de Empleo y
Discapacidad, a una persona funcionaria con discapacidad de la institucion.

4. Se participd en la capacitacién brindada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social sobre la aplicacion de la Ley N° 8862 y su Reglamento.

5. Mediante resolucion UNA-R-RES0-261-2022, del 30 de setiembre 2022, se
modificé la resolucién UNA-R-RESO-198-2021, del 30 de noviembre 2021, en lo
que corresponde a la conformacion de la Comision Especializada de Empleo y
Discapacidad (CEED) y se incorpor6é a una persona representante de la poblacion
laboral universitaria en condicion de discapacidad, quedando esta comision
conformada de la siguiente manera:

- Quien ocupe la direccion del Programa Desarrollo de Recursos Humanos o su
representante (quien coordinara).

- La direccion ejecutiva de la Rectoria Adjunta.

- Quien ocupa la jefatura del Area de Salud Laboral, del Programa Desarrollo de
Recursos Humanos.

- La master Idaly Cascante Herrera, quien funge como Directora del Departamento
de Orientacion y Psicologia y como representante de la CIAD.

- Sr. Sefior Ulises Camacho Alfaro, funcionario del Centro de Gestion Informatica,
representante de la poblacion con discapacidad.

6. Desde la representacion del Programa Desarrollo de Recursos Humanos en la
CIAD, se logro la participacion en un encuentro virtual desarrollado por la Red de

Comisiones de Accesibilidad y Discapacidad (RECADIS), en los que se recabd
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informacion valiosa y de aplicacién en el area laboral para la atencion de las
personas con discapacidad.

7. En atencién a lo solicitado, mediante los oficios UNA-R-OFIC-2179-2022, del 17 de
noviembre de 2022, y CNEPCD-OF-084-2022, del 03 de noviembre de 2022,
suscrito por el sefor Luis Paulino Mora Lizano, Ministro a.i. de Trabajo y Seguridad
Social, Coordinador de la Comisiéon Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de
las Personas con Discapacidad, se elabord el instrumento denominado “Informe
Anual de Cumplimiento de la Ley N.° 8862 Inclusion y Proteccion Laboral para
Personas con Discapacidad en el Sector Publico y su Reglamento, periodo 2022,
aprobado por la Comisién Especializada de Empleo y Discapacidad (CEED), en la
sesion N° 04-2022, del 25 de noviembre de 2022.

En este se reitera, al igual que en el informe emitido en el 2021, que la Universidad
Nacional no cuenta con un presupuesto laboral o reserva de puestos exclusivos
para personas con discapacidad segun lo dicta la Ley y su Reglamento; no
obstante, con el propdsito de construir una institucién cada vez mas inclusiva, se ha
creado el mecanismo de atraccion para que se logre dar la mayor participacion
posible de esta poblacion en los procesos concursales.

8. En el marco de las acciones ejecutadas durante el afio 2022 y dentro de la fase de
seguimiento y acompanamiento en el proceso de insercion laboral de las personas
con discapacidad se envia el “Instrumento de acompafiamiento de insercién laboral
de personas con discapacidad”, con el fin de que las instancias universitarias
inclusivas remitan informacion referente a la utilizacion y efectividad de los ajustes
que permitan eliminar las barreras del contexto laboral y contribuir al proceso
incorporacion y permanencia de estas personas, en el cual se incorpord desde el
afo anterior, datos relacionados con las necesidades de capacitacion observadas,
con el objetivo de que sean consideradas en el plan de capacitacion anual a cargo
del Area de Formacién y Actualizacién del Talento Humano (AFATH) y ser
atendidas de manera efectiva.

En cuanto al seguimiento y acompafamiento de las personas funcionarias con
discapacidad que cuentan con nombramiento vigente, desde el proyecto de inclusividad
laboral, en el Area Atraccion y Dotacién del Talento Humano (ADTH) se tomaron las
medidas para dar atencidn a estas tareas de manera directa y adicionalmente mediante
el uso de las herramientas tecnolégicas como el correo electronico (tutores), WhatsApp
y video llamadas y llamadas telefonicas (a las personas con discapacidad) utilizando los
formularios correspondientes, para establecer el grado de adaptacion e identificar las
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medidas tomadas por la institucion y las instancias contratantes para su adecuado
desemperfio en cada puesto de trabajo.

Por otra parte, se muestra la informacion referente al comportamiento de los
nombramientos de personas con discapacidad durante el periodo 2018-2022, segun

verificacion en sistema SIGESA.

Tabla 60. Contrataciones de personas con discapacidad, Sector Administrativo

(Periodo 2018-2022)

Ano Puesto Jornada Tipo plaza Tipo discapacidad Género Total
Conserje 40 horas diurna = Servicios Especificos Cognitiva Leve-Moderada M 5
Oficinista 40 horas diurna = Sustitucién Auditiva-Hipoacusia M

2018 Conserje 20 horas diurna Servicios Especificos Auditiva-Hipoacusia M
Oficinista 40 horas diurna Plazo fijo Visual Controlada y Cognitiva Leve M
Oficinista 20 horas diurna Servicios Especificos Cognitiva Leve-Moderada M
Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Cognitiva Leve-Moderada M 8
Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Auditiva-Hipoacusia M
Oficinista 40 horas diurna Sustitucion Auditiva-Hipoacusia M

2019 Oficinista 40 horas diurna = Sustitucion Fisica motora F
Oficinista 20 horas diurna Plazo fijo Cognitiva Leve-Moderada M
Oficinista 40 horas diurna Plazo fijo Fisica motora F
Oficinista 40 horas diurna = Sustitucién Baja vision F
Conserje 40 horas diurna = Sustitucién Visual Controlada y Cognitiva Leve M
Conserje 20 horas diurna Plazo fijo Visual / Cognitiva Leve M 8
Conserje 20 horas diurna
Oficinista 20 horas diurna | Sustitucion Visual (baja vision) F
Oficinista 20 horas diurna | Sustitucion
Oficinista 40 horas diurna | Sustitucién Auditiva (hipoacusia) M
Conserje 20 horas diurna Sustitucion Cognitiva leve M

2020 | Conserje 20 horas diurna Plazo fijo
Conserje 20 horas diurna | Servicios Especificos Auditiva (hipoacusia) M
Conserje 20 horas diurna Plazo fijo
Digitador 20 horas diurna | Servicios Especificos Motora (usuario silla ruedas) M
Oficinista 20 horas diurna Servicios Especificos
Oficinista 20 horas diurna Plazo fijo Cognitiva Leve-Moderada M
Oficinista 20 horas diurna Servicios Especificos Trastorno Mental Leve F
Oficinista 20 horas diurna | Sustitucion Auditiva (Hipoacusia) M 8

20 horas diurna Licencia sindical
Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Visual / Cognitiva leve M
Oficinista 40 horas diurna = Sustitucién Visual (baja vision) F

2021 Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Cognitiva leve M
Conserje 40 horas diurna Propiedad Auditiva (Hipoacusia) M
Oficinista 40 horas diurna Plazo fijo Motora (usuario silla ruedas) M
Conserje 40 horas diurna | Plazo fijo Auditiva (Hipoacusia) M
Oficinista 40 horas diurna = Sustitucion Atrofia muscular M
Oficinista 20 horas diurna | Sustitucion Auditiva (Hipoacusia) M 8

20 horas diurna Licencia sindical
Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Visual / Cognitiva leve M

2022 | Oficinista 40 horas diurna = Sustitucion Visual (baja vision) F
Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Cognitiva leve M
Conserje 40 horas diurna Propiedad Auditiva (Hipoacusia) M
Conserje 40 horas diurna Propiedad Auditiva (Hipoacusia) M
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Oficinista 40 horas diurna = Plazo fijo Motora (usuario silla ruedas) M
Conserje 40 horas diurna Plazo fijo Auditiva (Hipoacusia) F

Elaborado por: ADTH, PDRH-Universidad Nacional, modificado por CIAD, para resguardo de informacion
que permita identificar a las personas.
Fuente: Formularios de seguimiento de insercién laboral PcD, 2018 - 2022 / SIGESA.

Como se puede observar en la tabla anterior, en el afo 2022 se logro la
incorporacion de una persona con discapacidad y en condicion propietaria y finalizé el
nombramiento de uno de los puestos ingresados en el 2021 por sustitucion,
manteniendo un total de ocho personas con discapacidad en los puestos de conserje y
oficinista particularmente, en los cuales se presenta una dinamica de rotacion y
movilidad institucional favorable, aumentando las posibilidades de generar mayores
oportunidades de empleo.

A la fecha han sido 19 las instancias inclusivas a nivel de la Universidad, ubicadas
en el Campus Omar Dengo, Campus Benjamin Nufiez y Campus El Higuerén. Como
parte de las acciones coordinadas desde el Area Atraccién y Dotacién del Talento
Humano (ADTH) con el Area de Formacion y Atracciéon del Talento Humano (AFATH),
se activd un protocolo de capacitacion para que las instancias que reciben a una
persona con discapacidad generen a lo interno la mayor disposicion y empatia,
indispensables en el proceso de adaptacion y ambientacién de la persona, para que se
atienda adecuadamente y se eliminen especialmente las barreras actitudinales. En este
sentido, se ha dado seguimiento con las personas funcionarias que apoyan estos
procesos de las instancias inclusivas con el fin de determinar nuevas capacitaciones o
actualizacion respecto al tema.

Asimismo, se tiene establecida la coordinacion de las areas del Programa
Desarrollo de Recursos Humanos, Area Atraccién y Dotacién del Talento Humano y el
Area de Formacién y Atraccién del Talento Humano para continuar con los esfuerzos en
esta materia, con el propdsito de concientizar no solo a las instancias involucradas sino
de manera general a todo el personal administrativo de la UNA, en concordancia con la
“Politica Institucional para el Empleo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad” y
lo establecido en el Plan de Trabajo 2022-2023 de la CEED.

V. NORMATIVA INSTITUCIONAL, NACIONAL Y ASESORIA JURIDICA

Como parte de las gestiones relevantes registradas en la Asesoria Juridica en el
ano 2022, ya sea para la actualizacion normativa a nivel institucional, o segun consulta
de proyectos normativos a nivel nacional, entre otros aspectos, cabe citar las siguientes:
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- Mediante CE-13-01-2022-3, de fecha 12 de enero de 2022, se rindi6 criterio sobre
uso de espacios de parqueo por personas con discapacidad.

- Mediante CE-29-03-2022-8, de fecha 29 de marzo de 2022, se procedio a revisar
las posibles modificaciones al documento conceptual del Registro de Elegibles del
Personal Académico para incluir los aspectos puntuales para dar cumplimiento a la
Politica Institucional para el Empleo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

- En el oficio UNA-AJ-DICT-233-2022, de 16 de mayo de 2022, se rindi6¢ criterio
juridico sobre el proyecto de ley “Ley para regular el uso, deambulacién y
permanencia de los perros guia para personas ciegas y perros de asistencia para
personas con discapacidad”, Expediente 22.955.

- En el oficio UNA-AJ-DICT-451-2022, de 4 de octubre de 2022, se rindi6 criterio
juridico sobre el proyecto de ley “Acciones” de la Ley N.° 7600, Ley de igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, de 1996, y sus reformas’,
Expediente No. 23.042.

- En el oficio UNA-AJ-DICT-485-2022, de 17 de octubre de 2022, se rindié criterio
juridico sobre el proyecto de ley “Reforma parcial del Capitulo VI, “Acceso a la
informacion y la comunicacion” de la Ley N.°7600, Ley de Igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, de 1996, y sus reformas”,
Expediente No. 23.041.

- Por criterio CE-19-10, del 26 de octubre de 2022, se rindi6 opinién sobre el
dictamen Lineamientos para la digitalizacién de la documentacién (impresa y en
formato PDF) para el estudiantado con discapacidad visual.

- En el oficio UNA-AJ-DICT-523-2022, de 7 de noviembre de 2022, se rindi6 criterio
juridico sobre el proyecto de ley “Reforma parcial del Titulo Il, Capitulo Il “Acceso al
trabajo” de la Ley No. 7600, Ley de Igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, de 1996, y sus reformas”, expediente 23.027.

- Mediante CE-24-10-2022-2, del 09 de noviembre de 2022, se rindi6 criterio sobre
grabacion como apoyo para un estudiante con discapacidad.
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A nivel institucional, durante el afno 2022 se aprob6 esta normativa nueva, de

caracter relevante:

Tabla 61. Normativa aprobada en el 2022

Lineamientos para
digitalizacion  de
documentacion para el
estudiantado

discapacidad visual.

la Tiene
la establecer las acciones a
realizar para el proceso
con de digitalizacion de la

documentacion

objetivo

http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/15012

por

que

garanticen el derecho a
la accesibilidad a la
informacion y la

comunicacion
estudiantado

del
con

discapacidad visual de la
Universidad Nacional.
Fuente: Elaboracién a partir de lo anotado en el oficio UNA-AJ-DICT-079-2023, de la Asesoria Juridica,

Universidad Nacional.

De la revision efectuada en la pagina oficial de Sinalevi, la normativa emitida
durante el 2022 en materia de discapacidad es la siguiente:

Tabla 62. Normativa emitida en materia de discapacidad a nivel nacional durante

el 2022

Reglamento para gestionar los
gastos de alimentacion de
personas que participen en
reuniones de trabajo y otras
actividades de caracter laboral
que promueva el CONAPDIS.

Reforma Reglamento de la
Comisiébn en materia de
discapacidad del  Tribunal
Supremo de Elecciones

Atenciéon y pago de ayudas
econémicas a personas con

Tiene por objetivo flexibilizar el
principio de legalidad, en cuanto
al uso de la partida de alimentos y
bebidas por parte del Conapdis.

Esta reforma se realiza a raiz de

la evolucion que ha
experimentado el organigrama
institucional, es necesario
actualizar en el presente

reglamento, la nomenclatura de
algunas unidades administrativas
que conforman la Comision en
Materia de Discapacidad del
Tribunal Supremo de Elecciones.
El Consejo Superior del Poder
Judicial en sesion No. 82-2022

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busq
ueda/Normativa/Normas/nrm_nor
ma.aspx?param1=NRM&param2=
1&nValor1=&nValor2=98316&nVa
lor3=133634&strTipM=FN&IResult
ado=2&strSelect=sel&NumeroVer
sion=1
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busq
ueda/Normativa/Normas/nrm_text
o_completo.aspx?param1=NRTC
&param2=1&nValor1=1&nValor2=
98331&nValor3=133687&strTipM
=TC&IResultado=3&nValor4=18&st
rSelect=sel

http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/Busqg
ueda/Normativa/Normas/nrm_text
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&param2=1&nValor1=&nValor2=98316&nValor3=133634&strTipM=FN&lResultado=2&strSelect=sel&NumeroVersion=1

discapacidad, adultas
mayores, menores de edad,
indigenas, victimas y personas
en condicion de vulnerabilidad.

Reforma Creacién del Consejo

Nacional de Personas con
Discapacidad, Ley numero
10248

Ley numero 10192, Sistema
Nacional de Cuidados vy
Apoyos para Personas Adultas
y Personas Adultas Mayores
en Situacion de Dependencia
(Sinca).

Decreto Ejecutivo, Reforma
Reglamento Ley de Igualdad
de Oportunidades para
Personas con Discapacidad y
DE-30391 ‘"Institucionaliza la
Unidad de Equiparaciéon de
Oportunidades para Personas
con Discapacidad del
Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

celebrada el 22 de setiembre de

2022, articulo XXXVIII, a solicitud
de la Unidad de Acceso a la
Justicia; acordé comunicar a las
oficinas y despachos judiciales
sobre los aspectos fundamentales
que deben implementar para
asegurar el acceso a la justicia de
las personas con discapacidad,
adultas mayores, menores de
edad, indigenas, victimas vy
personas en situacion de
vulnerabilidad.

Se reformé el inciso m) del
articulo 3, con el fin de asignar la
actualizacion del registro de
organizaciones de personas con
discapacidad legalmente
constituidas.

Crea el Sistema Nacional de
Cuidados y Apoyos para
Personas Adultas y Personas
Adultas Mayores en Situacion de
Dependencia (Sinca), el cual
tendra como objeto optimizar los
recursos existentes y articular los
servicios de atencion general o
especializada que brindan
instituciones publicas y privadas,
para garantizar la calidad de vida
de las personas sujetas de
cuidados y de las personas
cuidadoras.

Se reforma en su totalidad el
Capitulo Il del Titulo Il del
Reglamento a la Ley de Igualdad
de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

ClIAD
UNA

o_completo.aspx?param1=NRTC

&param2=1&nValor1=1&nValor2=

98228&nValor3=133427&strTipM

=TC&lResultado=4&nValor4=1&st

rSelect=sel

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busq

ueda/Normativa/Normas/nrm_text

o_completo.aspx?param1=NRTC

&param2=1&nValor1=1&nValor2=

97126&nValor3=130679&strTipM

=TC&IResultado=5&nValor4=18&st

rSelect=sel

http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/Busqg

ueda/Normativa/Normas/nrm_text

o_completo.aspx?param1=NRTC

&param2=1&nValor1=1&nValor2=

97181&nValor3=130901&strTipM

=TC&IResultado=6&nValor4=1&st

rSelect=sel

Fuente: Elaboracién a partir de lo anotado en el oficio UNA-AJ-DICT-079-2023, de la Asesoria Juridica,

Universidad Nacional.
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VI. ACCIONES DESARROLLADAS POR LA CIAD

En el marco del Plan de Trabajo 2022, la Comision realizd las siguientes
actividades, mismas que se encuentran respaldadas en las respectivas actas.

a. Actualizacion de informacion de la Comision

En atencion a la Circulares UNA-CGT-CIRC-007-2021 y UNA-CGT-CIRC-004-
2022, en donde se define el procedimiento para la solicitud de correo electrénico
asociado a oficinas, proyectos y afines, el Centro de Gestion Tecnoldgica (CGT)
comunico la depuracion de los correos electronicos de esta indole, asignados entre el 8
de agosto de 2012 y el 4 de mayo de 2021, mediante la Circular UNA-CGT-CIRC-016-
2022.

En virtud de lo anterior, el 03 de octubre de 2022, mediante oficio UNA-CIAD-
OFIC-024-2022, se remitié dicha informacion al CGT.

b. Seguimiento a los resultados del indice de Gestion en Discapacidad y
Accesibilidad (IGEDA)

Como parte del seguimiento a los resultados del indice de Gestién en
Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA), en la Sesion Extraordinaria 01-2022, realizada el
07 de junio de 2022, se conocieron los datos de la aplicacion del IGEDA 2021.

Es importante mencionar, algunas de las generalidades de este indice, el cual
mide el nivel de accesibilidad que tienen las instituciones publicas, municipalidades y
colegios profesionales en la oferta de servicios, bienes y productos a las personas con
discapacidad. Las dimensiones evaluadas en ese periodo fueron las siguientes:

e Dimension Actitudinal: Toma de conciencia, reconocimiento de los aportes y
capacidades de las personas con discapacidad en distintos ambitos de la vida.

e Dimensién Entorno Fisico: Infraestructura urbana, circulaciones horizontales y
verticales, entradas y salidas, espacios internos, servicios sanitarios, sefializacién.

e Dimensién de Informacién y Comunicacién: Accesibilidad de la informacion,
formatos y tecnologias adecuadas.

e Dimension Juridica: Aplicacion del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad a diversos contextos, tematicas y disposiciones juridicas.

e Dimensién Politica y Administrativa: Articulacion de las politicas nacionales con la
politica institucional.
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dispositivos, equipo, instrumentos,

tecnologias, software y todas aquellas acciones y productos disefiados o
disponibles en el mercado para propiciar la autonomia personal de las personas con

discapacidad.

c. Encuentros virtuales del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(Conapdis), Red de Comisiones de Accesibilidad y Discapacidad (RECADIS) y
otros organismos

Las personas miembros de la CIAD, participaron en

las actividades llevadas a

cabo por distintos organismos relacionados con la atencion del tema de accesibilidad y
discapacidad, se recibieron las siguientes invitaciones a este tipo de eventos:

Tabla 63. Invitaciones recibidas para participar en actividades llevadas a cabo
por distintos organismos relacionados con la atencién del tema de accesibilidad y
discapacidad, durante el 2022

Instituto Internacional de
la UNESCO para Ia
Educacion Superior en
América Latina y el
Caribe (IESALC).

Conapdis, Costa Rica

Ciclo de tres seminarios
web sobre desafios de
la inclusion en la
educacion superior.

Difusion de los
estandares de
Ensefianza de la
Lengua de Sefias

Costarricense (LESCO)
a nivel avanzando y a
nivel intermedio, asi
como de la

13 de enero de 2022
(Caracas, Venezuela) a
través de la plataforma
Zoom.

23 de febrero de 2022,
Facebook Live del
Conapdis Costa Rica.

Propiciar el andlisis y la

reflexion compartida
acerca de las
transformaciones  que

deben experimentar las
instituciones

universitarias para
alcanzar el compromiso
del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4
adquirido en la Agenda
2030: garantizar una
educacion de calidad
inclusiva y equitativa, y

promover las
oportunidades de
aprendizaje permanente
para todos.

Conocer  sobre  los

estandares de manera
que contribuyan desde
la gestiéon e incidan en
las instituciones para la
implementacion de los
estdndares para a
considerarlos dentro de
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Ciclo de Encuentros
Virtuales de la Red de
Comisiones de
Accesibilidad y
Discapacidad
(RECADIS).

Cuarta sesion del Ciclo
de Encuentros Virtuales

de la Red de
Comisiones de
Accesibilidad y
Discapacidad
(RECADIS)

Fuente:

Interpretacion de la
LESCO, en el contexto
del Marco Nacional de
Cualificaciones de
Educacién y Formacion
Técnica Profesional de
Costa Rica (MNC-
EFTP-CR).

Enfoque de Derechos
de las Personas con
Discapacidad en la
planificacion del
desarrollo inclusivo.

Los enfoques de
juventudes y
discapacidad en la
gestion de las CIAD

atencion del tema de accesibilidad y discapacidad.

VIl. PRESUPUESTO CIAD

22 de julio de 2022

16 de setiembre de
2022

los requerimientos, lo
cual contribuira al
respeto a los derechos
de las personas sordas
y a generar entornos
mas inclusivos.

Promover la inclusién
transversal del Enfoque
de Derechos de las
Personas con
Discapacidad en Ia
planificacién estratégica
y presupuestaria.

Reflexionar sobre la
articulacion entre los
Enfoques de

Juventudes y Derechos
de las Personas con
Discapacidad, en el
cumplimiento de las
funciones de las CIAD y
sus homoélogas.

Elaboracion a partir de la informacién recibida por parte de organismos relacionados con la

Durante el afo 2022 la CIAD dispuso de un monto de ¢29.977.753,00 (recursos
ordinarios UNAOO1, Fondo 01.01.01, Cddigo Presupuestario U.15.0918), los cuales
fueron invertidos en la asignacion de horas asistentes paraacadémicas (actualmente
horas de vida estudiantil) y compra de equipo para uso de la poblacién estudiantil
universitaria con discapacidad. De igual forma se conté con un monto de ¢5.000.000,00
de recursos provenientes del fondo de becas (BEC001).

A continuacién, se presenta el presupuesto asignado, ejecutado y sin ejecutar

durante el ano 2022.
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Tabla 64. Presupuesto asignado, ejecutado y sin ejecutar por la CIAD, 2022

Recursos ordinarios UNA001

Becas a Traslado al Departamento de Bienestar
Terceras ¢20.000.000,00 ¢0,00 | Estudiantil para nombramiento estudiantes
Personas asistentes CIAD.
Becas a Traslado al Departamento de Bienestar
Terceras ¢2.533.180,00 ¢0,00 @ Estudiantil para nombramiento estudiantes
Personas asistentes Exito Académico.
. Traslado a la Vicerrectoria de
Equipo de . L
. ¢1.500.000,00 ¢0,00 ' Administracion para compra de tres
Computacion e .
. computadoras portatiles estandar I.
Atencién a la —
. . Compra de dos calculadoras cientificas
Discapacidad e . .
graficas con salida de voz, cinco lupas
Equipo ¢2.547.760,00 ¢0,00 | electrénicas portatiles, tres audifonos con

cancelacion de ruido y cuatro auriculares

con diadema inalambricos

Traslado al Departamento de Bienestar
¢0,00 Estudiantii para ser utilizados en la

Productos de

Papel, Cartén e ¢3.377.753,00

Impresos asignacion de becas Luis Felipe.
Viaticos dfantro 40,00 470850823
del pais
Total ©29.269.244,77 ¢708.508,23

Fuente: Oficio UNA-CIAD-OFIC-019-2023, Direccion Ejecutiva, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

La tabla anterior muestra que los recursos UNAOO1 fueron utilizados para atender

los siguientes gastos:

a.

Becas para estudiantes asistentes paraacadémicos (actualmente estudiantes
asistentes en vida estudiantil) los cuales corresponden a recursos destinados para
apoyar a la poblacion estudiantil con discapacidad, tareas que fueron coordinadas
desde el Departamento de Orientacion y Psicologia, de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

Mediante acuerdo UNA-CIAD-ACUE-001-2021, con fecha 31 de marzo de 2022, la
CIAD aprob6 un monto de ¢2.533.180,00 para la Unidad de Exito Académico de la
Vicerrectoria de Docencia, con el propésito de que ofertara tutorias académicas
para la atenciéon de estudiantes con discapacidad. Estas tutorias son espacios
colaborativos de aprendizaje mediados por personas estudiantes con dominio en la
materia y permiten la aclaracion de las dudas que surgen de los contenidos
desarrollados en el curso.
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c. Compra de equipo de inversion por un monto de ¢4.047.760,00 correspondiente a:
tres computadoras portatiles estandar |, dos calculadoras cientificas graficas con
salida de voz, cinco lupas electrénicas portatiles, tres audifonos con cancelacién de
ruido y cuatro auriculares con diadema inalambricos. Este equipo fue trasladado al
Departamento de Orientacion y Psicologia para préstamo a las personas
estudiantes con alguna discapacidad.

En relacion con el presupuesto “BEC001” se hizo el traslado del 100% de los
recursos al Departamento de Bienestar Estudiantil para ser utilizados en la asignacion
de becas Luis Felipe.

Ejecucion presupuestaria 2019-2022

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la ejecucion
presupuestaria del periodo 2019-2022, tanto de los recursos UNA0OO1 como BECO001.

01.01.01
2019

01.06.01

01.01.01
2020

01.06.01

01.01.01
2021 01.06.01

BEC

UNA

BEC

UNA

BEC

¢29.680.943,00

¢5.800.000,00

¢29.977.753.00

¢5.000.000,00

¢29.977.753,00

¢5.000.000,00

¢20.536.800,00

¢5.253.500,00

¢20.305.834,00

¢5.000.000,00

¢29.977.753,00

¢5.000.000,00

¢8.307.391,15

¢546.500,00

¢9.671.919.00

¢0,00

¢0,00

¢0,00

Tabla 65. Ejecucién presupuestaria CIAD, periodo 2019-2022

No se requirio la compra de
equipo.

No se adquirid el equipo
que estaba programado, ya
que el sistema bibliotecario
no presento ninguna
solicitud.

No se requirio la compra de
equipo adicional con
recursos ordinarios.

Se hizo el ftraslado del
100% de los recursos al
Departamento de Bienestar
Estudiantil para ser
utilizados en la asignacion
de becas Luis Felipe en el
II Ciclo.

Se hizo el traslado del
100% de los recursos al
Departamento de Bienestar
Estudiantil para ser
utilizados en la asignacion
de becas Luis Felipe.
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©29.269.244,77 ¢708.508,23 Se utiliz6 para atender
nombramientos de
estudiantes asistentes
paraacadémicos

01.01.01 UNA ¢29.977.753,00 (aclualmente  estudiantes

asistentes en vida
2022 estu.dlantll) y compra de
equipo.

Se hizo el ftraslado del
100% de los recursos al
Departamento de Bienestar
Estudiantil para ser
utilizados en la asignacion
de becas Luis Felipe.

01.06.01 BEC ¢5.000.000,00 ¢5.000.000,00 ¢0,00

Fuente: Informes CIMAD 2019 y 2020 e Informes CIAD 2021 y 2022.

Tal y como se observa en la tabla anterior, el presupuesto asignado a esta
Comisién se utilizé en la adquisicion de equipo, el cual fue utilizado para préstamo a las
personas estudiantes con a discapacidad.

Asimismo, se atendieron becas a terceras personas (hombramiento de estudiantes
asistentes paraacadémicos, actualmente denominados estudiantes asistentes en vida
estudiantil) los cuales corresponden a recursos destinados para apoyar a la poblacién
estudiantil con discapacidad, tareas que son coordinadas desde el Departamento de
Orientacion y Psicologia, de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Tal y como se mencioné en el apartado anterior, sobre la ejecucion presupuestaria
2022, la CIAD aprobé un monto de ¢2.533.180,00 a la Unidad de Exito Académico de la
Vicerrectoria de Docencia, para la oferta de tutorias académicas que requieren las
personas estudiantes con discapacidad, en el 2021.

Finalmente, es importante aclarar que, a partir de 2020, el presupuesto remanente
unicamente es utilizado en inversién a nivel institucional.

VIII. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, ACCIONES DE MEJORA Y

ESTRATEGIAS PARA SU ATENCION

a. Conclusiones

Con fundamento en la informacion brindada por las instancias de apoyo técnico de
la CIAD, se presentan las siguientes conclusiones:
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1. En cuanto al proceso de admision e ingreso a carrera 2021-2022:

La Universidad Nacional ha consolidado con el paso de los afos su
representacion en la Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion
Superior (CIAES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) mediante procesos
conjuntos con las otras universidades estatales, con las cuales se realiza un proceso de
admision que promueve el acceso de la poblacién en condiciéon de discapacidad al
sistema de educacioén superior publica.

La Universidad Nacional pone a disposicion de la CIAES recurso humano en las
disciplinas de orientacion, psicologia y psicopedagogia para el proceso de analisis de
solicitudes de ajustes o adecuaciones a la Prueba de Aptitud Académica de las
personas que se postulan a la UNA en condicion de discapacidad.

La Universidad Nacional brinda acompanamiento en el proceso de matricula a las
personas en condicion de discapacidad que se postulan a la UNA y que quedan
admitidas en una carrera, asimismo, se remite la lista de estudiantes admitidos al
Programa de Psicopedagogia del Departamento de Orientacion y Psicologia de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil para el seguimiento, asignacion de servicios y apoyos,
entre otros.

El proceso de admision a las universidades publicas que aplican prueba de aptitud
académica, permite identificar a las personas con discapacidad que matricularan alguna
carrera, lo cual resulta relevante en el proceso de planificacién y uso de los recursos
disponibles para esta poblacion con el fin de brindar los apoyos de manera pronta y
oportuna.

2. En cuanto a la permanencia de la poblacién en condicién de discapacidad y
con necesidades educativas asociadas a aprendizaje:

La Unidad de Exito Académico brinda el servicio de tutorias académicas grupales
a la comunidad estudiantil; ademas, atiende el 100% de referencias recibidas del
Programa de Psicopedagogia y otras instancias de apoyo a la academia para la
asignacioén de tutorias especializadas (individuales o de grupos pequenos) a personas
estudiantes en condicion de discapacidad y necesidades educativas.

Este informe permite identificar que para la prestacion del servicio de tutorias

grupales y especializadas (individuales o de grupo pequefio) que brinda la Unidad de
Exito Académico, de la Vicerrectoria de Docencia, a las personas con discapacidad, fue
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fundamental disponer del traslado de presupuesto de la CIAD para el nombramiento de
personas estudiantes asistentes tutoras.

La Vicerrectoria de Docencia en el marco de los procesos de autoevaluacion,
mejoramiento y acreditacion de carreras, ha asesorado un total de 57 carreras. Los
criterios de calidad considerados abarcan un amplio numero de tematicas, uno de los
temas que se valora en la totalidad de las carreras es el de igualdad de oportunidades
no solo en el acceso a la oferta de carreras sino a las instalaciones universitarias.

La Vicerrectoria de Docencia en el marco del proceso de mejoramiento, mediante
la autoevaluacion y acreditacion de las carreras, asesora a las instancias académicas
para que, en coordinacion con el PRODEMI, se realice una valoracion de los
requerimientos en cuanto a la infraestructura utilizada por las carreras. Este ultimo es
quien se encarga de realizar las valoraciones con respecto a las condiciones de los
distintos espacios. Producto de estas valoraciones, se desarrolla un proceso de analisis
donde participan autoridades de la Vicerrectoria de Administracion y se planifica la
atencion de los requerimientos, de manera que también se consideren elementos de
accesibilidad.

Desde el proceso de Mejoramiento Continuo mediante Autoevaluaciéon vy
Acreditacion de Carreras de la Vicerrectoria de Docencia, especificamente en el caso
de las carreras acreditadas, con respecto al tema de infraestructura, en los
compromisos de mejoramiento disefiados como resultado de las autoevaluaciones se
registran doce carreras que en el periodo 2020 a 2022, recibieron algun tipo de atencion
o se planificaron acciones para responder a la Ley 7600.

La Unidad de Evaluacion, Mejoramiento e Integracion Tecnoldgica en la Docencia
de la Vicerrectoria de Docencia articulan con otras instancias de la UNA para ofrecer al
personal académico capacitaciones en temas de derechos humanos, educacion
inclusiva y discapacidad.

La Vicerrectoria de Docencia asesoria, acompafamiento, capacitaciéon vy
evaluacién cuenta seis PPAA de docencia o con componente de docencia con grupo

meta la poblacion con discapacidad.

3. En cuanto a la accesibilidad a la informacién, la comunicacion electrénicay la
infraestructura:

La institucion ha realizado esfuerzos para lograr mayor accesibilidad en varios
sitios web, sin embargo, se hace hincapié en que hay conciencia de que se requiere de
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una inversion significativa, recursos presupuestarios, investigacién, equipo
especializado y tiempo para lograr un alto nivel de accesibilidad en los sitios web
institucionales. En ese sentido, se esta trabajando con recursos tecnoldgicos gratuitos
y el apoyo e involucramiento de personal informatico de instancias externas a la DTIC
para atender esta tarea.

4. En cuanto a la inclusién y participacion en la vida universitaria:

El acceso a la informacion, principalmente a la contenida en documentos
impresos y en pdf, se evidencia que entre los inconvenientes para cumplir y mejorar
los tiempos de respuesta, se identifica el hecho de que el material a digitalizar es
traslado a las bibliotecas muy cerca de la fecha de inicio de los cursos, lo que provoca
que no se tenga listo el material a tiempo antes del inicio de clases.

Es indispensable continuar dando el seguimiento para la dotacion y mantenimiento
de los equipos tecnolégicos que se encuentran en las bibliotecas del SIDUNA de
manera que permita brindar calidad en la prestacion del servicio y garantice un
tratamiento adecuado de los materiales bibliograficos al momento de realizar el proceso
de digitalizacion.

5. En cuanto a normativa:

En material legal, desde la Oficina de Asesoria Juridica, se rindieron criterios
sobre distintos temas relacionados con discapacidad tanto a nivel interno como externo
de la UNA, por ejemplo, parqueo, revision de conceptualizacion del registro de elegibles
para personal académico, regulacién en el uso, deambulacién y permanencia de los
perros guia para personas ciegas y perros de asistencia para personas con
discapacidad, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
lineamientos para la digitalizacion de la documentacion (impresa y en formato PDF)
para el estudiantado con discapacidad visual y grabaciobn como apoyo para una
persona estudiante con discapacidad.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Docencia emite normativa en materia de
accesibilidad y discapacidad entre ellas UNA-VD-DISC-025-2022: Actualizacion de las
instrucciones, recordatorios y recomendaciones académicas y administrativas para los
procesos de ensefianza y aprendizaje en las modalidades excepcionales aprobadas
para la ejecucidon de los cursos del | ciclo, | y Il trimestre, | y Il cuatrimestre de 2023.
Rige a partir del 8 de diciembre de 2022. La Instruccion UNA-VD-DISC-025-2022
incluye el apartado XV. Accesibilidad y equidad en los procesos de aprendizajes,
formulado en coordinacion con el Programa de Psicopedagogia del Departamento de
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Orientacion y Psicologia; esta instruccion deroga la UNA-VD-DISC-008-2022 creada en
el mismo afno; y esta ultima a la instruccion UNA-VD-DISC-012-2021 del afio 2021.

6. En cuanto a acciones desarrolladas por la CIAD:

Las acciones ejecutadas por la CIAD refieren a la actualizacién del contacto de la
persona que atiende el correo electronico de la Comisidn, seguimiento a los resultados
del indice de Gestién en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA) para que en conjunto
con las instancias técnicas y de apoyo, la Universidad logre avanzar cada vez mas a
ser una institucion accesible e inclusiva, que cuente con las herramientas y condiciones
gue requieren las personas con discapacidad para su desarrollo académico o laboral.

Asimismo, integrantes de la Comision participaron en actividades llevadas a cabo por
distintos organismos relacionados con la atencidn del tema de accesibilidad y
discapacidad.

La Comisidn realiza una labor constante y consecuente con sus funciones, para esto ha
logrado sesionar de manera ordinaria y extraordinaria cuando se ha requerido, es
importante, sin embargo, contar con una mayor asistencia de la persona representante
del CONSACA, quien cumple un papel prioritario de enlace con las facultades, centros,
sedes y recinto regional.

7. En cuanto a presupuesto

En cuanto al tema de ejecucion presupuestaria, durante el 2022 la CIAD aprobd la
asignacion de horas asistentes paraacadémicas (actualmente estudiante asistente en
vida estudiantil), compra de equipo de inversién para uso de la poblacion estudiantil
universitaria con discapacidad (tres computadoras portatiles estandar |, dos
calculadoras cientificas graficas con salida de voz, cinco lupas electronicas portatiles,
tres audifonos con cancelacién de ruido y cuatro auriculares con diadema inalambricos),
brindé apoyo a la Unidad de Exito Académico, de la Vicerrectoria de Docencia, con el
fin de que se ofertaran tutorias académicas para la atencién de estudiantes con
discapacidad

b. Recomendaciones a Rectoria
1. Elaborar una politica institucional para que la informacion que se administra a
través de las redes sociales, paginas web y otros medios que se utilizan para la

comunicacion en la UNA, sean accesibles para todas las personas con
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discapacidad, de manera que no se realicen esfuerzos aislados sino sea un
proyecto de prioridad institucional que reciba el apoyo en recursos presupuestarios,
humanos y todo lo necesario para iniciarlo formalmente.

Valorar desde el Consejo de la Rectoria, la viabilidad de asignar un tiempo completo
de Profesional Ejecutivo en Vida Estudiantil (psicopedagogo) al Departamento de
Orientacion y Psicologia, durante el periodo en el que se revisan las solicitudes y se
asignan los apoyos para las personas postulantes a la universidad que requieren la
aplicacion de la prueba de admisidén con ajustes. Esto permitira que no se deban
suspender las labores de todo el equipo por este tiempo, siendo que puede
contarse con dos personas por 20 horas para colaborar en esta tarea.

Continuar fortaleciendo el presupuesto para el nombramiento de estudiantes tutores
para atender tutorias individuales y especializadas para estudiantes con
discapacidad, en el ultimo afio, se ha experimentado un incremento en la cantidad
de estudiantes que requieren de este servicio, situacidn que se espera se mantenga
para el 2024, dadas las caracteristicas de nuestro sistema de admision.

Continuar apoyando las iniciativas institucionales que permitan contar con paginas
web accesibles, especialmente de aquellas que contienen informacion relevante
para la poblacion estudiantil.
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