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Agenda de la Sesién Ordinaria N° 03-2017:

1. Firma de la Minuta de la Sesiéon Ordinaria N° o2-2017
2. Carta de Interés por parte de la Defensoria de los Habitantes y Universidad
Nacional, para formar parte a la Red Interinstitucional de Transparencia.
3. Incorporacion del Asesor Legal a la Comisién Institucional de Gobierno
Abierto y Transparencia.
4. Nivel avance del portal UNA-Transparente para su lanzamiento.
5. Asuntos Varios.
a. A solicitud del sefior Efrain Cavallini solicita la incorporacién del tema:
La publicaciéon de El Financiero sobre una evaluacién que hizo el
INCAE y RACSA sobre p4ginas web en instituciones publicas, sobre la
base de percepcién de usuarios.
b. Talleres de co-creacion del III Plan de Acciéon de Gobierno Abierto de
Costa Rica.
c. Participacion de la Comision Institucional de Gobierno Abierto y
Transparencia sobre los Decretos de Transparencia y Acceso a la

Informacién en el Estado y sus Dependencias y el Decreto de Apertura de
Datos Publicos

ARTICULOIL: APROBACION DE LA AGENDA.

El sefior Mag. Christian Gonzédlez Hern4andez, somete a votacién de la agenda de la

sesion ordinaria N° 3-2017.
SE ACUERDA:

LI Aprobar por unanimidad la agenda Sesién Ordinaria N° 3-2017.
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ARTICULO II: APROBACION Y FIRMA DE LA MINUTA DE LA SESION
ORDINARIA 2-2017.

Se somete a consideracion de todos los miembros de la Comisién, para la aprobacién y

firma de la Minuta de la Sesién Ordinaria N° 2-201;7
SE ACUERDA:

2.1.  Aprobar por unanimidad la Minuta de la Sesién Ordinaria N° 2-2017.
ARTICULO II: CARTA DE INTERES DE LA DEFENSOR{A DE LOS
HABITANTES Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL.

El senor Cristian Gonzalez introduce el tema y comenta sobre el proceso que se debe
realizar para que se proceda a realizar la firma del documento por parte del sefior

Rector de la “Carta de Interés Defensoria de los Habitantes-Universidad Nacional”.

Asimismo, comenta que la UNA para formar parte de la Red, no se debe girar recursos
de por medio en donde se deba cancelar una cuota de afiliacién, ademads se indica que
de acuerdo con la normativa institucional se debe remitir a la oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacién Externa, para la revisién y andlisis sobre la
incorporaciéon de la UNA en la RIT, para lo cual se remite mediante el oficio UNA-R-

OFIC-3282-2017, la carta de interés para la valoracién técnica correspondiente.

Ademais, expone ante la Comisiéon que la Oficina de Asuntos Internacionales y
Cooperacion Externa, mediante el oficio UNA-AICE-OFIC-o217-2017 convoca a los
miembros de la Comisién Institucional de Gobierno Abierto y Transparencia a una
sesiéon de trabajo para la evaluacién y dictamen correspondiente. Esta sesién tendra

lugar el miércoles 3 de mayo de los corrientes, a la 1:30 p.m. en la Sala de Conseco.

El sefior Dennis Viquez, indica a los miembros de la Comision que la firma de la carta

de Interés se estaria firmando segun la fecha que defina ambos jerarcas, para lo cual se
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ha reservado el Auditorio Clodomiro Picado Twight, para la realizacion del evento

precitado.
SE ACUERDA:

3.1, Seinstaatodoslos miembros de la Comisién a participacion de la misma.
ARTICULO IV: INCORPORACION DEL ASESOR LEGAL EN LA COMISION
INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA.

El sefior Christian Gonzélez, indica que el asesor legal destacado por parte de la
Asesoria Juridica para que participe de manera permanente en la Comisién
Institucional de Gobierno Abierto y Transparencia, es el Mag. César Sanchez Badilla;
con la suplencia de la compafiera Lcda. Karla Sanchez Benavidez. Sin embargo, por
otros compromisos adquiridos especialmente los dias lunes y martes, no le es posible
participar en las sesiones que de previo se habian acordado por la Comisién. Por lo
tanto, se somete a consideracién de la comisién la posibilidad de cambiar las fechas de
las sesiones de trabajo, de manera que el sefior Sdnchez pueda participar de manera
activa y con el menor niimero de interrupciones, en vista de su aporte clave, con temas
como revisidon de consultas e informacién, la creacién de protocolos para la solicitud,

atencién y gestion de la informacién.
SE ACUERDA:

4.1.  Revocar el acuerdo nimero de la minuta ooz, donde se indicaba que las
reuniones serian los primeros lunes o martes de cada mes. Ahora se acuerda
trasladar las reuniones de la Comisién para los viernes a la 1:30 p.m.

4.2.  Realizar las sesiones permanentes de la Comisién, siempre en las primeras
semanas de cada mes, pero los dias viernes.

4.3.  Se agenda unareunidn para el préoximo viernes 26 de mayo a la 1:30 p.m.

4.4. Realizar un resumen al sefior César Sdnchez sobre el trabajo que ha venido
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realizando esta Comisién.

ARTICULO V: NIVEL DE AVANCE DEL SITIO WEB UNA TRANSPARENTE
PARA SULANZAMIENTO.

El sefior Mauricio Moreira comunica que para la informacién correspondiente a las
unidades de informacién (dmbito institucional, juridico, financiero y rendicién de
cuentas), falta personalizar los médulos, por ejemplo: hay que disefiar un banner

apropiado.

El sefior Victor Barrantes, consulta si actualmente se cuenta con recurso humano para
atender las solicitudes de informacién que surjan a partir de la publicacién del sitio
web. Sobre el particular, el sefior Cristian Gonzélez manifiesta que, de momento
visualiza a los sefiores Dennis Viquez, Julio Arrieta y su persona. Ademas, las personas
que contesten deben poseer un criterio que permita contextualizar la consulta y con
ello canalizarlo sea que lo pueda atender con base a la informacién que posee o bien
elevar la solicitud a la instancia competente. Se requiere emitir un comunicado desde
Rectoria, donde se informe a las instancias Universitarias la obligacién de brindar
informacién y los plazos establecidos segin la normativa nacional vigente para dar

respuesta a dichas solicitudes.

El sefior Victor Barrantes y la sefiora Karen Herrera comparten su experiencia con el

Facebook de la Universidad Nacional.

Los presentes estdn conscientes sobre la responsabilidad y compromiso que se debe
asumir al incorporar un médulo de atencién en linea en el sitio web de transparencia;

sin embargo, esta claro que permitird el fomento de la participaciéon ciudadana.

El sefor Cristian Gonzélez consulta sobre la posibilidad de incluir un formulario en

linea para los usuarios, a lo que el sehor Mauricio Moreira responde que ya se incluyé
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una herramienta y explica que la herramienta ofrece estadisticas y una bitacora para
que los usuarios puedan evaluar el servicio recibido. Ademds, comenta que la
informacién obtenida a partir de los cuestionarios, ya estd ligada al correo electrénico
de transparencia, esto para que sea recibida por los funcionarios del Apeuna; sin
embargo, hace la salvedad que se estd usando una versién gratuita, entonces puede
que en algin momento la capacidad de la herramienta llegue a ser insuficiente ante
una mayor demanda. Conjuntamente, para el acatamiento del elemento de
participacién ciudadana, se incorporé una herramienta para solventar el
requerimiento, la cual consiste en una herramienta de chat, que permite la
construccién de varias figuras que denominadas agentes, las cuales no son otra cosa
que personas, quienes atienden las consultas de los usuarios. Estas herramientas ya
estan incorporadas en el sitio web, faltan algunos detalles, pero los médulos ya estan

en funcionamiento en el ambiente de pruebas.

En otro tema, la sefiora Karen Herrera externé su preocupaciéon de sobre el texto
contenido en las imagenes, el cual no es editable; sin embargo, los sefiores Mauricio
Moreira y Julio Arrieta aclaran de que utilizando los metadatos correctos se puede

subsanar este problema.

El senor Mauricio Moreira indica que estd pendiente agregar el componente que el
sefor Julio Arrieta habia solicitado con anterioridad para aumentar y disminuir el
tamano de los textos, esto para facilitar la lectura a poblaciones con necesidades

especiales.

La sefiora Karen Herrera recomienda cambiar el icono de impresora, pues el que existe

actualmente no es intuitivo y podria ser confuso para algunos usuarios.

El sefor Dennis Viquez agrega que es necesaria una revision minuciosa sobre
redaccion de los contenidos, pues afirma que ya ha detectado algunos errores. Sobre el

particular, la sefiora Karen Herrera recomienda, no dejar la revisiéon de todas las
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unidades de informacion para el final, sino que, cada vez que se finalice una, proceder
a realizar su respectiva revision, esto con el fin de ir adelantando trabajo y que no se

acumule para el final.

Aunado a lo anterior, el senor Mauricio Moreira hace énfasis en que desde la etapa
inicial del proyecto se identificé que los sefiores Julio Arrieta y Dennis Viquez serian

quienes tendrian perfil de edicion en el sitio web.

Ademads, el sefior Cristian Gonzdlez recomienda que las 8 unidades de informacién se
dividan en dos bloques, de manera que, cuando el sefior Mauricio Moreira finalice su
trabajo con las 4 primeras, lo comunique a los miembros de la comisién para proceder

con la revision y de igual manera para el segundo bloque.

La sefiora Karen Herrera, sefiala que requiere la informacién sobre la cual se montaran

las infografias a mas tardar el viernes 12 de mayo.

El sefior Mauricio Moreira comenta que ha estado trabajando y compartiendo la
informacién con la sefiora Karen Herrera, esto para valorar cdmo sera su estructura en
términos de usabilidad y experiencia de usuario, ya se hizo el ejercicio con la unidad de
informacién denominada informacién institucional; sin embargo, faltan algunos
detalles, algo muy puntual, afirma. Asimismo, solicita que le reenvien la informacién
de relacionada con los valores de la Instituciéon que se habia trabajada anteriormente,
esto porque indica que algo pasé con el correo electrénico que contenia la

informacién.

El sefior Efrain Cavallini destaca que es importante ir estimando una fecha de
lanzamiento del sitio web, para posteriormente continuar con la etapa de soporte y
empoderar a las jefaturas en el tema de gobierno abierto. Sobre este tema el sefior
Dennis Alberto Viquez Ruiz, indica que atn esta a la espera por parte de la Defensoria

de los Habitantes de la definicién de la fecha del lanzamiento con el fin de iniciar con
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la coordinacion de la logistica que esta actividad conlleva.

El sefior Victor Barrantes hace la recomendacién de hacer el lanzamiento oficial del

sitio y la firma de la carta de intenciones el mismo dia.
SE ACUERDA:

5..  Preparar un oficio para que el Rector la envie a las instancias que producen y/o
custodian documentos de vinculados con al sitio web de transparencia, sobre la
importancia de apoyar al trabajo que se viene realizando.

5.2.  Enviar al sefior Efrain Cavallini la plantilla para estandarizar el curriculo vitae
de los vicerrectores y vicerrectoras, pues los actuales son asimétricos. Y a su vez
se trabajaria de forma estandarizadas igual a los miembros del Consejo
Universitario.

5.3.  Proponer los 8 datos de interés para destacarlos en la pagina principal del sitio

web denominado “UNA-Transparente”.

ARTICULO VI: ASUNTOS VARIOS.

6.1.  La publicacién de El Financiero sobre una evaluacién que hizo el INCAE y
RACSA sobre paginas web en instituciones publicas, sobre la base de
percepcién de usuarios.

El sefor Efrain Cavallini comenta sobre el rol de las paginas web de las instituciones
publicas, en atencién al tema de Gobierno Abierto (rendicion de cuentas,
participacién ciudadana y transparencia). Es momento de interiorizar y explicar ante
los jerarcas el compromiso adquirido como miembros de la red interinstitucional de

transparencia. La finalidad de la reunién es poner al Rector en contexto.

El senior Christian Gonzalez cuestiona icémo vamos a abordar la reunién? Y agrega
que el trabajo que se ha realizado hasta el momento no es un esfuerzo temporal, de
manera que, es necesario aclarar que el proyecto requiere de esfuerzos permanentes en

el tiempo, ya que es necesario dar continuidad y someter el proyecto a un proceso de
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actualizacidn, robustecimiento y mejora continua, esto en virtud de que todos los afios
seremos evaluados. Conjuntamente, se necesita sensibilizar a las autoridades
universitarias en el tema, esto para ubicarlos en el contexto y que puedan dimensionar

el alcance del proyecto, ademds es parte de un cambio cultural a nivel institucional.

El sefior Mauricio Moreira hace la aclaraciéon de que es necesario hacer la diferencia
ante las autoridades entre la transparencia y el sitio web institucional. Ademads, hay
que considerar tres elementos clave que se deben tomar en cuenta para la pagina web:

calidad de interaccién, nivel de individualizacién, calidad del medio digital.
SE ACUERDA:

6.r.1. En la reuniéon del og de mayo, comentar la opinién y posicién de los miembros
de esta Comision sobre los indices en que la UNA tiene presencia, tanto a nivel

nacional como internacional.

6.2.  Participacién de los Talleres de co-creacién del Il Plan de Accién de Gobierno
Abierto de Costa Rica.
El sefior Christian Gonzilez comenta a los miembros sobre la posibilidad participar en
los Talleres de co-creacién del III Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica,
para lo cual es importante que la Universidad, participe en estos eventos con el fin de
que los miembros de la Comisién y otros funcionarios vayan conociendo sobre las
iniciativas que impulsa el Gobierno de la Republica. Para ello sefiala que algunos casos
estos talleres no son para que solo los miembros de la Comisién Institucional de
Gobierno Abierto y Transparencia, participen, sino para otras comisiones que cuenta

la institucidn segin su dmbito de interés.
SE ACUERDA:

6.2.1. Proponer funcionarios y funcionarias que puedan beneficiarse de los Talleres
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de co-creacién del III Plan de Acciéon de Gobierno Abierto de Costa Rica.
Verificar que las personas propuestas se comprometan y tengan disponibilidad
para participar, pues solo pueden asistir dos personas en representacion de la
UNA.

6.3.  Participacién de la Comisién Institucional de Gobierno Abierto y Transparencia
sobre los Decretos de Transparencia y Acceso a la Informacién en el Estado y sus
Dependencias y el Decreto de Apertura de Datos Publicos.

El sefior Christian Gonzdlez comparte con los presentes sobre su participacion y la del

sefior Dennis Viquez en la invitacién que extendié el Gobierno de la Republica al acto

de firma y presentacién de los Decretos de Transparencia y Acceso a la Informaciéon

en el Estado y sus Dependencias y el Decreto de Apertura de Datos Publicos.

Sobre el particular comunica que fue un acto enteramente protocolario. Asimismo,
invita y motiva a los presentes para continuar participando de este tipo de actividades,
pues la presencia de la UNA es importante como parte del proceso, sobre todo cuando

se trata del Centro de Investigaciéon y Capacitacién en Administracion Publica
(CICAP) y la Defensoria de los habitantes.

Ademds, comunica que ahora debemos esperar a que los decretos firmados sean
publicados en la gaceta, esto para hacerlos de conocimiento de la comunidad

universitaria.
SE ACUERDA:

6.3.1.  Una vez que los decretos estén publicados en la Diario Oficial la Gaceta, hacer
extensivo a los miembros de la Comisién, sobre lo que el Poder Ejecutivo

vienen promoviendo sobre esta tematica.
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CONTROL DE ACUEDOS:
Acuerdos tomados Acuerdos Responsable
LL Aprobar por unanimidad la agenda
Articulo I: Aprobacién de la agenda. Sesion Ordinaria N” 3-2017.
2.1 Aprobar por unanimidad la
Articulo II: Aprobacién y firma de la Minuta de la Sesién Ordinaria N*
minuta de la sesién ordinaria 2-2017. 2-2017.
_ 3.IL Se insta a todos los miembros de la Todos los miembros
Articulo III: Carta de interés de la Comisién a participacion de la de la Comisién.
Defensoria de los Habitantes y la .
misma.
Universidad Nacional.
Todos los miembros
4.1 Revocar el acuerdo ntimero de la

Articulo IV: Incorporacién del Asesor | 4.2.

Legal en la Comisién Institucional de
Gobierno Abierto y Transparencia.

4.3.

4.4

minuta ooz-20r7, donde se
indicaba que las reuniones serian
los primeros lunes o martes de cada
mes. Ahora se acuerda trasladar las
reuniones de la Comisién para los
viernes a la 1:30 p.m.

Realizar las sesiones permanentes
de la Comisién, siempre en las
primeras semanas de cada mes,
pero los dias viernes.

Se agenda una reunién para el
préoximo viernes 26 de mayo a la
1:30 p.m.

Realizar un resumen al sefior César
Sanchez en cuanto al trabajo que

ha venido realizando la Comisién.

de la Comisién.

Realizar
convocatoria
Dennis Viquez
Ruiz.

Christian Gonzalez
y Dennis Viquez
Ruiz.
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5.1 Preparar un oficio para que el Efrain Cavallini
Rector la envie a las instancias que Acuna
producen y/o custodian
documentos de vinculados con al
sitio web de transparencia, sobre la
importancia de apoyar al trabajo
que se viene realizando.
5.2 Enviar al sefor Efrain Cavallini la )
Articulo V: Nivel de avance del sitio plantilla  para estandarizar el D?nmSR _ Alberto
web UNA Transparente para su curriculo vitae de los vicerrectores Viquez Ruiz
lanzamiento. y vicerrectoras, pues los actuales
son asimétricos. Y a su vez se Christian Gonzélez,
trabajarfa de forma estandarizadas Julio  Arrieta  y
igual a los miembros del Consejo Dennis Viquez
Universitario.
5.3. Proponer los 8 datos de interés
para destacarlos en la pdgina
principal del sitio web denominado
“UNA-Transparente”.
6.1. La publicacién de
El Financiero sobre
una evaluacién que 6.1.1.  Enlareunién del og de mayo, Miembros  de  la
hizo el INCAE vy comentar la opinién y posicién de Comision.
RACSA sobre los miembros de esta Comisiéon
piginas web en sobre los indices en que la UNA
instituciones tiene presencia, tanto a nivel
Articulo VI: publicas, sobre la nacional como internacional.
aSUNtos base de percepcion
varios. de usuarios.
6.2.1. Proponer funcionarios y Miembros de Ia
6.2. Participacién de funcionarias que puedan Comision

los Talleres de co-
creaciéon del III
Plan de Accién
de Gobierno
Abierto de Costa
Rica.

beneficiarse de los Talleres de co-
creacion del III Plan de Accién de
Gobierno Abierto de Costa Rica.
Verificar que las  personas
propuestas se comprometan y
tengan disponibilidad para

participar, pues solo pueden asistir

Efrain Cavallini

Acufia, propondra
algunos otros
companeros de

otras comisiones
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dos personas en representacién de para que participen
la UNA. segun su 4rea.

0.3. Participaciéon de

la Comision

Institucional de - Dennis Alberto
Gobierno Viquez Ruiz
Abierto y

Transparencia 6.3.1.  Una vez que los decretos estén

sobre los publicados en la Diario Oficial la

Decretos de Gaceta, hacer extensivo a los

Transparencia y miembros de la Comisién, sobre lo

Acceso a la que el Poder Ejecutivo vienen

Informacién en el promoviendo sobre esta tematica.

Estado y sus
Dependencias 'y
el Decreto de
Apertura de
Datos Publicos.
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