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1. Introduccidn

Se presenta el informe de avance del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de
la Universidad Nacional (UNA), el cual comprende lo actuado durante el 2015
(enero — diciembre 2015) y se elabora, al igual que los informes previos, con el
concurso de los multiples participantes en la ejecucion del proyecto.

Como ha sido usual, el informe inicia con la presentacion de los resultados
obtenidos para los indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Proyecto (ODP)
y de los indicadores intermedios, indicadores que son los mismos para las cuatro
universidades ejecutoras del Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior
(PMES). Estos resultados se presentan en los apartados 2 y 3.

Luego, en el inciso 4, Resultados: Plan de Accion e Iniciativa se relatan los
avances de la Iniciativa UNA 11: Articulacion de un sistema de pertinencia y
calidad del quehacer universitario de Enero — Diciembre 2015.

2. Resultados: Objetivos de Desarrollo del Proyecto (ODP)

El Cuadro 1 muestra los valores anuales de los indicadores asociados a los
Objetivos de Desarrollo del Proyecto (ODP) para la linea base y los tres afios de
ejecucion del PMES.

En cuanto a la matricula total de estudiantes fisicos y regulares a nivel de grado,
se observa que los resultados sobrepasaron en un 16,0% la meta establecida para
el 2015; se matricularon 18.092 estudiantes, de los cuales 9.840 (54,4%) son
mujeres. De nuevo, las razones que explican este incremento, no difieren de las
planteadas en informes previos, a saber, entre otras: mejoras introducidas al
proceso de gestién de matricula, asi como el incremento en la matricula de primer
ingreso durante el dltimo lustro.

En lo correspondiente a la matricula de posgrado se reporta un 99,6% de
cumplimiento; se matricularon en el afio 1264 estudiantes, de los cuales el 55,9%
son mujeres.



Cuadro 1
Indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Proyecto — UNA
Al 31 de diciembre de 2015

Linea | Logro | Logro Meta 2015

base | 2013 | 2014

Indicador Justificacion/Observacion

Esperada | Lograda | % Logro

Matriculatotal | 5raq0 | 14.280|17.209| 17.750| 15.603| 18.092| 116,0%
de estudiantes

fisicos y .

regulares. Posgrado | 1.237| 1.323| 1.190 1269 1.264( 99,6%

Numgro total _de carreras 19 14 14 19 19| 100,0% 1 carrera espera agqerdo de acreditacion y
acreditadas vigentes. 1 se presento en diciembre.

Recursos invertidos en La meta esperada incluia la inversion en
Innovacion y Desarrollo 7.835| 7.795| 8.326| 13.766,7 | 8.588,6| 62,4% |obrasy equipamiento del préstamo, los
(I+D) (En millones de colones). cuales aun no se concretan.

Publicacion anual en la Web La publicacién indicada corresponde a la
de la autoevaluacion del No Si Si Si Si 100% | evaluacion anual de la autoevaluacion del
PAO. 2014.

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI) con base en informacion del
Departamento de Registro, el Programa de Gestion y Disefio Curricular, el Sistema de Informacion
Académica (SIA) y el Area de Planificacién Econdémica de la UNA (APEUNA).

En cuanto al “nimero total de carreras acreditadas vigentes”, el porcentaje de
logro con respecto a lo esperado es de un 100%; durante el primer semestre
recibieron su acuerdo de acreditacion por parte del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) las cuatro carreras que recibieron
visita de pares en 2014 y en el segundo semestre la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Posgrado (ACAP) otorgé la acreditacion al Doctorado en Ciencias
Naturales para el Desarrollo. Este dato implica que se han acreditado 8 (61,5%) de
las 13 carreras que se plantedé acreditar y que se marcha conforme con lo
programado para el tercer afio de ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI).

Tal y como se indica en el Cuadro 1, una carrera con documentos presentados
ante el SINAES esta en espera de su acreditacion y una nueva carrera presento
documentacion en el segundo semestre. Mas detalles sobre estas carreras se
presentan en los incisos correspondientes a las iniciativas que las incluyen entre
sus objetivos.

Ademas, los recursos invertidos en I+D para el 2014 ascendieron a (¢8.588,6,
suma que representa el 62,4% de lo programado puesto que, segun se ha hecho
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explicito en informes previos, el monto esperado incluye los recursos para
inversion en infraestructura y equipo que seran aportados por el PMI, los cuales a
la fecha solo se han ejecutado para equipo y en montos poco significativos. Cabe
sefalar que se observan incrementos en la inversion aun y cuando no se invierten
recursos del PMI de forma significativa en este rubro.

En relacion con la publicacion anual de la Autoevaluacion del Plan Operativo
Anual Institucional 2014, documento denominado “Grado de cumplimiento de los
objetivos y las metas del plan operativo anual institucional” con corte al 31 de
diciembre de 2014, se reitera que éste puede ser descargado desde la pagina web
del Apeuna (http://www.apeuna.una.ac.cr/) mediante el siguiente link:
http://www.apeuna.una.ac.cr/index.php?option=com_remository&Iltemid=55&func=f
ileinfo&id=71.

Segun se sefialé en el informe del primer semestre 2015, la UNA alcanzé el
décimo lugar entre mas de 160 instituciones publicas en el “indice de Gestion
Institucional (IGI) 2014” de la Contraloria General de la Republica. Obtuvo un
puntaje de 88,9 de un maximo de 100 (del puesto cinco al diez la puntuacion
obtenida es igual para las cinco instituciones, pero se ordenan alfabéticamente);
resultado que se public6é en la “Memoria Anual” de esta institucion y puede
accederse en su pagina web.

3. Resultados: Indicadores intermedios

En el Cuadro 2 de la pagina siguiente se presentan los valores obtenidos para los
indicadores intermedios del PMES.

Por tercera vez consecutiva, se observa que, en general, los porcentajes de logro
iguales o0 superiores a la meta esperada se obtienen especialmente en los
indicadores asociados a acceso (matricula de primer ingreso), permanencia
(matricula regular en areas prioritarias) y éxito académico (graduacién) y que los
porcentajes que no alcanzan la meta esperada corresponden a los indicadores
que tienen una relaciébn mas directa con los recursos que aportara el PMI.

Segun se lee en el Cuadro 2, el comportamiento de la matricula de primer ingreso
continla en ascenso, entre otros, por la mejora en los procesos de gestién de
matricula. Se superé la meta esperada para el 2015 en un 12,3%; se matricularon
3.925 nuevos estudiantes (3.894 ingresaron por la via regular y 31 por la via de
interés institucional —poblacién indigena-), de los cuales 2.135 son mujeres, cifra
gue representa el 54,4% del total.


http://www.apeuna.una.ac.cr/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=fileinfo&id=71
http://www.apeuna.una.ac.cr/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=fileinfo&id=71

Cuadro 2
Indicadores intermedios del PMES — UNA

, Meta 2015
. Linea |Logro | Logro o ol
f
[ By base | 2013 | 2014 | Esperada | Lograda | % Logro Justificacion/Observacion

NUmero total de alumnos de
primer ingreso matriculados | 3.074( 3.781| 3.784| 3.494( 3.925| 112,3% | Gestion matricula.
en grado.
Matricula total d | graqo | 8.713| 0.651| 9.830| 9.383| 9.883| 105,3%
estudiantes
regulares en
areas prioritarias Posgrado 625| 702 617 631 662 104,9%

Y Ami . No No
Numero total de acad’em|cos o34 0 590 476 disponible | disponible [ Calculo en proceso a la fecha de
TCE con grado de Mastery - No No | cierre del informe.
Doctor. 131 0 180 196 disponible | disponible
Aca_demllcos TQE que 239| 166.1| 1308 29| 1378 554% Sg reviso y redeflmo la formula de
realizan investigacion. calculo de indicador.
Funcionarios becados para Se recuerda que este indicador es
realizar estudios de 0 5 21 30 33| 110,0% [ acumulado y corresponde solo a
posgrado en el extranjero. becarios del PMI.
Numero .de publicaciones en 51 44 85 67 91| 135.8%
revistas indexadas.
Numero de graduados. 2534 2.844| 3.080| 2.769| 3.310( 119,5%
Publicacién anual en la Web
de los resultados anuales No Si Si Si Si| 100,0% [ Se publicé la evaluacion 2014.
del PML.
% del presupuesto que se No se iniciaron obras de
destina a inversion en 57 7,2 6,9 14,9 6,1 40,9% | infraestructura del PMI ni se
infraestructura y equipos. adjudicaron licitaciones de equipo.

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI) con base en informacion del
Departamento de Registro, el Sistema de Informacion Académica (SIA), el Area de Planificacion
Econdmica de la UNA (APEUNA), el Programa de Recursos Humanos vy el Programa de Gestién
Financiera.

Las cifras logradas en el 2013, 2014 y 2015 en relacién con este indicador,
superan las metas establecidas para cada uno de estos afios, por ello, segin se
ha manifestado en todos los informes precedentes, el reto para los proximos afos
es mantener estos niveles de matricula de primer ingreso, por lo que no deberian
esperarse mayores crecimientos en este indicador.

Al igual que en afios anteriores, la matricula total de estudiantes regulares en
areas prioritarias a nivel de grado superoé la meta esperada, siendo de un 5,3% por



encima de lo esperado; para los programas de posgrado el porcentaje de logro fue
de 104,9%. Para grado el numero de mujeres matriculadas es de 4.680 (47,35%)
y para posgrado es de 358 (54,1%).

En relacion con el nimero total de académicos TCE con grado de Master y Doctor,
en el Cuadro 2, se reitera que la responsabilidad del calculo de este indicador
corresponde al Programa de Desarrollo de Recursos Humanos, unidad que el afio
anterior redefinid la metodologia para su construccion, la cual incorpora el
procedimiento para la actualizacion de los titulos de los y las académicas, lo que
representa la mayor limitacion.

El calculo del segundo indicador relacionado con TCE fue objeto de revision,
determinandose, entre otros, que en las bases de datos de hombramientos existe
un sub-registro de los y las académicas que realizan investigacion. También se
procedié a redefinir la formula de calculo y se actualizé el indicador para el 2013;
su valor se ajusté a 166,1 TCE.

Para el 2014 en la base de datos del Sistema de Informacion Académica (SIA) se
registraron 184,3 TCE para tareas investigativas aprobadas por los Consejos
Académicos de Unidades y 32,7 TCE ad honoren. Si se consideran estas cifras
como referencia, el cumplimiento pasa de 55,4% a un 87,1%. Sin embargo,
siendo que las metas se definieron sobre una linea base que no corresponde, las
proyecciones para el 2016 y 2017 deberan revisarse considerando los valores
obtenidos y las prioridades de las nuevas autoridades.

Se reitera que se deberan tomar las medidas correspondientes para que las
cargas aprobadas sean consistentes con las que registra el sistema de
nombramientos; para lo que es necesaria la vinculacion del SIA con el Sistema de
Gestidn de Servicios Administrativos (Sigesa) en desarrollo (detalles en iniciativa
11).

Por otro lado, el Cuadro 2 evidencia que, en general, se sobrepasé en un 10% la
meta de becar 30 funcionarios con recursos del PMI. Al cierre del afo, 31
funcionarios iniciaron estudios y en el primer bimestre del 2016 lo haran los dos
restantes. En concreto, al 31 de diciembre de 2015 la situacion de los becarios es
la siguiente:

e Treinta y un funcionarios (as) iniciaron estudios de posgrado en el exterior,
5en el 2013, 11 en 2014 y 15 en el 2015 (10 en el primer semestre y 5 en
el segundo). Dos de ellos obtuvieron su maestria en 2013 y 2014 y
continuaron con su doctorado en enero de los afios siguientes; un tercero
obtuvo su maestria en setiembre 2015 y continu6 su doctorado en octubre
del mismo afio; otro Unicamente tiene pendiente la defensa de su tesis de
doctorado.



e Dos funcionarios (as) realizaron gestiones para iniciar estudios en enero —
febrero 2016, las cuales finalizaron con la aprobacién de la Junta de
Becas. De hecho se giraron recursos con esta finalidad.

Esta situacion puede considerarse definitiva pues ya no se programa asignar
nuevas becas con recursos del PMI. El Cuadro 3 siguiente resume la informacién
sobre becarios programados y aprobados segun iniciativa. Obsérvese que en
todos los casos se alcanzé la meta propuesta, salvo en la iniciativa 03, Creacion
de una carrera en el &mbito de abastecimiento y logistica, en la que se asignaron
4 becas (2 de maestria y 2 de doctorado) pero a 2 funcionarios. El detalle
particular sobre estos becarios se explica en las respectivas iniciativas y en el
Anexo 1 se presenta un cuadro resumen sobre los becarios, lugar de estudio,
vigencia de la beca y otros relacionados.

Cuadro 3
Detalle de becarios por iniciativa segin programacion y aprobacion definitiva

Iniciativa Becarios Becarios % de logro
programados | aprobados

1 | Emprendedurismo 1-2 2 100
2 | Educacién permanente 1 1 100
3 | Ingenieria logistica 3-4 2 75
4 | Radiaciones ionizantes y no ionizantes 1-2 1 100
5 | Innovacion de los aprendizajes 1-2 1 100
6 | Procesos artisticos 2-3 3 100
7 | Bioprocesos Industriales y salud 56 6 100
8 | Movimiento humano y terapias 1 1 100
9 | Cambio climatico 5-6 11 183
10 | Humanismo 1-2 1 100
11 | Pertinencia y calidad 3-4 4 100

Total 30 33 110

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional.

En términos de produccion cientifica, en el Cuadro 2 se reportan 91 publicaciones
en revistas indexadas en Web of Science (WOS) y Scopus en el 2015, valor que
representa el 135,8% de la meta propuesta para el afio de referencia y que duplica
el nimero de publicaciones del afio 1 del proyecto. De estas publicaciones 51
estan en WOS y Scopus, 30 solo en Scopus y 10 solo en WOS.

En otro orden, se observa en el Cuadro 2 que el nimero de graduados en el
primer semestre fue de 3.310, niumero que corresponde al 119,5% de la meta
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programada. De este numero de graduados 1.929 son mujeres (58,3%), nimero
que supera las mujeres graduadas en 2014 en términos absolutos, mas no en
términos relativos.

Por ultimo, en lo relativo al indicador intermedio sobre “% de presupuesto
institucional que se destina a inversion en infraestructura y equipo”, el Cuadro 2
pone de manifiesto la postergacion en las inversiones en estos rubros con
recursos del PMI. El indicador programado no se alcanza en virtud de que en el
2015 no iniciaron las obras y ademds, tampoco se concretaron las licitaciones de
equipo programadas, segun se explica en apartados siguientes. El grado de
cumplimiento fue entonces de un 40,9%, sin embargo, se considera oportuno
resaltar el hecho de que el porcentaje de inversion en los tres dltimos tres afos,
aun sin los recursos del PMI, ha estado por encima del porcentaje correspondiente
a la linea base.

4. Resultados: Plan de Accidén de las Iniciativas

4.1 Resumen de Ejecucion Financiera

El Cuadro 4 presenta un resumen de la ejecucion en el 2015 y de la ejecucion
acumulada tanto de los recursos del préstamo como de la contrapartida
institucional del PMI.

Cuadro 4 - Resumen de programacion y ejecucion financiera
Enero 2015 —-Diciembre 2015
-En doélares estadounidenses-

Fondos BM Fondos UNA
T Ejecucion 2015 Ejecucion | Ejecucion Ejecucion 2015 Ejecucion
programado acumulada al | programado acumulada al
(USS) (US$) %) | 311212015 |  (US$) (US$) %) | 311212015
6.446.784 | 1.243.9524 19,30% 2.085.181| 1.750.728,4 1.955.409 [ 111,69% 4.962.818

@ Ejecucién programada en el “Informe de ejecucién y programacion de presupuesto” del segundo
semestre 2014, presentado en enero 2015 ante el Ministerio de Hacienda.

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI) — UNA con base en informacion del
Programa de Gestion Financiera.




Durante el 2015 la Universidad Nacional ejecutdé gastos por US$1.243.952 .4,
monto que equivale a un 19,30% de la ejecucion programada (US$6.446.784)
para el 2015 y a un 2,49% del monto total asignado al PMI (US$50.000.000). La
sub-ejecucion explica, en resumen, en las siguientes consideraciones que se
plantean en mayor detalle en cada una de las iniciativas:

No iniciaron las obras que se habia previsto en el Gltimo bimestre del afio.
No se inicio, y por tanto, no se adjudico la licitacién de equipo tecnologico
estimada en US$2.100.000.

No se adjudicé la licitacion de equipo cientifico estimada en US$836.122.
Varios becarios iniciaron estudios seis 0 mas meses después de lo
programado.

La ejecucion acumulada de enero 2013 a diciembre 2015 es de US$2.085.181,
que corresponden al 4,17% del monto total del préstamo. Estos recursos se han
destinado al financiamiento de las becas de maestria y doctorado en el exterior, a
la participacién en actividades de intercambio académico (congresos, seminarios y
pasantias) y a la traida de expertos para realizar talleres, cursos y actividades
afines. Hay una inversion en adquisicion de equipo tecnolégico que alcanza los
US$53.226,74.

Al 31 de diciembre se registraban compromisos por un monto de
US$2.456.222,09 (monto total de los contratos menos recursos ya girados)
correspondientes a contratos firmados con los becarios de posgrado y de
US$471.459 en obras de infraestructura, para un monto total por concepto de
compromisos de US$2.927.680,70. Al 31 de diciembre se encontraba en espera
de la No objecion del Banco el Informe de Adjudicacién de Equipo Cientifico por
un monto de US$836.122,29, el cual, al cierre del informe ya esta adjudicado.

En lo correspondiente a la ejecucion presupuestaria de contrapartida, en el mismo
Cuadro 4 se observa que en esta fuente de recursos se ejecutaron US$1.955.409,
monto que equivale a un 111,69% de lo programado (US$1.750.728,40) para el
2015. Esta cifra, sumada a la ejecucién acumulada al 31 de diciembre 2014,
resulta en una ejecucion acumulada al 31 de diciembre de 2015 de US$4.962.818
que representa un 58,05% del monto total presupuestado en el PMI
(US$8.550.000).

Es importante insistir en que, en el PMI inicialmente se plante6 la construccion de
26.970 m? a un costo de US$29.648.100. Conforme se obtuvieron los resultados
de los estudios de suelos, se avanzo en el disefio de planos y estos se sometieron
a consulta de los beneficiarios (consultas ambientales y sociales) y a las
instituciones correspondientes, entre otros, se determinaron incrementos en el
area de construccion. Actualmente esta area es 39.047 m? a un costo estimado de
US$42.229.821, razén por la cual las autoridades universitarias tomaron la
decision de financiar cuatro de las obras previstas con recursos institucionales. La
UCPI, en coordinacion con el Programa de Desarrollo y Mantenimiento
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Institucional (Prodemi), elaboré una propuesta de inversion para atender esta
decision, propuesta que fue avalada mediante oficio VDES-0-978-215 de fecha 26
de mayo de 2015.

Esta situacion conlleva a replantear los presupuestos segun iniciativa, conforme se
detalla en adelante. Los cuadros de avance financiero se prepararon, al igual que
en el informe anterior, tomando en cuenta la redistribucion indicada. Los ultimos
cambios en el Sistema de Ejecucion del Plan de Adquisiciones (SEPA) incluyen
esta reprogramacion presupuestaria. Se continla a la espera de la aprobacion por
parte del Banco de esta reprogramacion.

4.2 Descripcion de avances de lainiciativa

4.2.1. Iniciativa UNA11: Articulacién de un sistema de pertinencia y calidad
del quehacer universitario

a) Avance fisico

El Cuadro 5 refiere el avance fisico de esta iniciativa en el afio de referencia.
Reiterar que las autoridades definieron que la obra a financiar bajo el marco de
esta iniciativa, edificio para albergar las oficinas de los programas que promueven
la calidad y la pertinencia en ambito institucional, sera construida con recursos
UNA. Los 1220 m? planteados inicialmente resultan insuficientes para la atencion
de las necesidades y requerimientos identificados con los usuarios, por lo que la
propuesta es construir una edificacién de 2250 m? 1o que incide directamente en el
costo de la obra.

Pese a lo anterior se detallan en ese Cuadro 5 los avances en esta materia, los
cuales es importante monitorear porque condicionan la inversién en mobiliario y
equipo con recursos del PMI. Al finalizar el 2015, segun se muestra, la obra habia
sido adjudicada para iniciar en el primer trimestre 2016, una vez se cuente con el
refrendo de la Contraloria General de la Republica.

También se observa que, no obstante lo indicado, se realiz6 la consulta ambiental
y social del proyecto, en la cual la mayor parte de los asistentes estuvo
representada por los beneficiarios directos de esta obra de infraestructura.

Para el 2015 una de las actividades que se esperaba impactara significativamente
el avance fisico y financiero del PMI era el inicio de la licitacién para la adquisiciéon
de equipo tecnoldgico que permitira la modernizacion de la red inalambrica
institucional, la mejora en la comunicacion de datos, el aumento de la capacidad
del anillo transportador de la red institucional, la mejora tecnologica para servicios
a estudiantes y funcionarios (as) y la capacidad de almacenamiento para
repositorios institucionales y otros productos académicos.
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Este cartel se remiti6 a No objecion del Banco el 14 de abril. Se realizaron
responsable de
adquisiciones del Banco y funcionarios de la Proveeduria Institucional de la UNA
y la UCPI, asi como del responsable técnico del proceso (director del Centro de
Gestidon Tecnoldgica); se atendieron las distintas recomendaciones/observaciones
del Banco a este cartel y con fecha 17 de diciembre (durante el receso
institucional), se recibié la No objecidén del Banco a la sexta version del cartel, la
cual, a criterio de los funcionarios de la Proveeduria Institucional modificé el objeto
del contrato en relacion con la primera version. A la fecha de cierre del informe se
habia iniciado el proceso de convocatoria de ofertas y se habian realizado las
visitas al sitio del proyecto.

distintas audio-conferencias con don Daniel

Arguindegui,

Cuadro 5
Avance fisico de lainiciativa 11
e . - Avance o el :
Actividad Indicador final Meta 2015 31 diciembre 2015 % Logro | Justificacion y observaciones
Infraestructura’ Edificio construido Esta obra no se financiara con
recursos del préstamo.
Disefio Disefio concluido Disefio concluido Disefio concluido 100%
Planos, presupuesto y Documentos listos para | Documentos listos para el Documentos listos para el proceso de 100%
especificaciones el proceso de licitacién | proceso de licitacion licitacion ’
Plan de Gestion Se realiz6 consulta ambiental, sin
. . PGAS cuenta conlano | PGAS cuenta con la no embargo, no se remiti6 PGAS al .
Ambiental y Social acion del B ocion del B B No aplica
(PGAS) objecion del Banco objecion del Banco anco por cuanto esta obra no se
financiara con recursos del préstamo.
Proceso de licitacion Oferta adjudicada. Llamado a licitacion y Se_ adjuqlco la obra para iniciar en el 100%
apertura. primer trimestre 2016.
Equipo Equipo instalado
Adquisicion hardware de - El cartel continGia en espera de la No La No objecion al calr'tel lleva
) ) . Andlisis de ofertas y S . ocho meses de gestion.
almacenamiento y Equipo adquirido N objecién del Banco. Se han elaborado | Indefinido ) L
comunicacion adjudicacion seis versiones Observaciones del especialista
) modificaron objeto del contrato.
Formacion de RRHH
1 académica inicia estudios | 1 académica inici estudios de 100%
. de doctorado virtual. doctorado virtual. °
Becas de posgrado 3-4 fuln0|onanos con SeqUimiento a3 becar SeqUimiento 33 becar —
estudios de doctorado eguimiento a 3 becarios eguimiento a 3 becarios que iniciaron
que iniciaron estudios en estudios en 2014, los cuales avanzan 100%
2014. conforme con lo programado.
Capacitaciones y 5 actividades de 5 académicos participan en | 5 académicos participaron en o
. ; . - ; . P e X . - 100%
pasantias intercambio académico | intercambios académicos actividades de intercambio académico
Asesorias y calidad
Se cancel la visita de dos
Asesoria de expertos Visita de 5 expertos Visita de 5 expertos 3 expertos académicos visitaron la 60% expertos por decision de las
P académicos académicos UNA. ° nuevas autoridades
institucionales.
Infqrmes_de Acreditacion de 13 No se programé en el Plan . .
mejoramiento y re " Se acreditaron 5 carreras No aplica
o carreras de Accion
acreditacion

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI).
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En relacion con las becas de posgrado, en el Cuadro 5 se plantea un cumplimiento
de un 100% a las metas anuales propuestas: que los 3 becarios que iniciaron
estudios en 2015 continlen su proceso, lo que ha ocurrido sin mayores
contratiempos y que una académica inicie estudios. La situacion de los becarios, a
la fecha, es la siguiente:

e EI Master Willy Castro, funcionario del Programa UNA-Virtual de la
Direccion de Docencia, continda sus estudios de doctorado en la
Universidad de Aalborg, Dinamarca, en el area tecnologias de informacion
para la academia, los que inicié en abril 2014.

e La MBA. Carmen Monge, funcionaria de la Direccién de Extensién, continla
sus estudios de maestria, con miras al doctorado, en el éarea de
cooperacion al desarrollo, en la Universidad Politécnica de Valencia,
Espafa, los cuales comenzo en setiembre 2014. Fue seleccionada por su
Universidad, entre todos los estudiantes de posgrado, para recibir una
bonificacion econdmica, dadas las calidades y capacidades demostradas.

e EI MBA Javier Rodriguez, funcionario de la UCPI y del Area de Planificacion
Econdmica de la UNA (APEUNA), continta sus estudios en el Doctorado en
Administracion de Empresas con mencién en Planificacién que imparte la
Escuela de Gestidbn Europea, en Providencia, Chile, los que empez6 en
noviembre pasado.

e La Master Viviana Gomez, funcionaria del Programa de Gestidén y Disefio
Curricular de la Direccion de Docencia, inicid sus estudios doctorales en
Educacion, en la Universidad de Baleares, Espafia, en el primer trimestre
2015. Se trata de un programa virtual.

En cuanto a las actividades de capacitacion e intercambio académico, durante el
primer semestre, tres académicas participaron en la “V Conferencia Internacional
sobre Calidad de Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades (CRECS 2015)”,
organizada por la Facultad de Comunicacién y Documentacién de la Universidad
de Murcia, Espafia, la cual tuvo lugar el 7 y 8 de mayo de 2015. En esta
conferencia se abordaron temas de interés para el proceso “Acceso de la sociedad
a la produccién académica”, tales como: Politicas y servicios para las revistas
cientificas de los repositorios, plataformas y bases de datos; postura de las
revistas frente al acceso abierto; estrategias para aumentar el impacto de las
revistas y calidad, evaluacion, internacionalizacion y categorizacion de revistas.

Las académicas que participaron de estas actividades son la MSc. Marlene Flores,
funcionaria de la Direccion de Investigacion y responsable académica del proceso
de Acceso de la sociedad a la produccion académica, la MSc. Maria Eugenia
Restrepo, funcionaria de la Direccion de Extension quien apoya la gestién de las
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revistas institucionales y la MSc. Maria Elena Camacho, Coordinadora de la
Revista Educare del CIDE.

A estas funcionarias se sumaron, conforme con lo programado, las académicas
Ericka Anchia Angulo y Andrea Ramirez Gonzélez, ambas funcionarias del
Programa de Gestion y Disefio Curricular, quienes cursaron el “Seminario-taller on
line: Internacionalizacion del Curriculo”, impartido por la Universidad Nacional
Estatal a Distancia, Colombia, del 1° de setiembre al 1° de octubre.

Adicionalmente, con recursos de la UNA, dos funcionarias administrativas
participaron en la jornadas “Prospectiva estratégica y politicas publicas para el
desarrollo de América Latina y el Caribe”, celebrada en la Habana, Cuba, del 4 al
8 de mayo y organizada por el Instituto Latinoamericano de Planificacion
Economica y Social (ILPES). Con esta participacibn se busc6é contar con
conocimientos y herramientas prospectivas que orienten y apoyen la formulacién
del Plan de Mediano Plazo 2018 — 2023.

El Cuadro 5 también reporta la visita de tres de los cinco expertos programados. Si
bien se programé una actividad sobre acceso abierto con la participacion de
expertos nacionales y extranjeros, las nuevas autoridades tomaron la decisién de
postergar la inversion de recursos en intercambios académicos hasta tanto se
revise y replantee el quehacer de los programas que lideran los procesos a
fortalecer bajo el marco de esta iniciativa.

Los expertos que visitaron la institucion son entonces los reportados en el primer
semestre, a saber:

e EI Dr. Oscar Comas Rodriguez de la Universidad Metropolitana de
Xochimilco, México, cuya visita se enmarca en el proceso “Innovacion y
gestidon de programas, proyectos y actividades académicas (PPAA)”, a fin
de trabajar en el seguimiento de acciones académicas y en la construccion
de indicadores para la medicion de resultados de los PPAA. Esta se
celebré del 4 al 9 mayo de 2015 con la participacion de asesores de PPAA
de la Vicerrectoria Académica y de académicos que realizan tareas de
investigacion y extension. La actividad fue organizada por el Programa de
Evaluacion y Desarrollo Profesional de la Direcciéon de Docencia, en el
ambito del proceso “Evaluacion y formacion de las y los funcionarios”.

e El| Dr. Santiago Tejedor Calvo y el Dr. Xavier Ortufio Inserte, de la
Universidad Auténoma de Barcelona, quienes concretaron su visita,
gestionada desde el primer semestre y del 2 al 7 de agosto impartieron el
curso "Disefio de estructuras y contenidos periodisticos: plataformas,
mensajes y flujos", el cual se enmarca en el proceso “Acceso de la
sociedad a la produccién académica.
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Por ultimo, durante el afio se acreditaron 5 carreras, lo que posibilitd cumplir con el
indicador del ODP. Sobre la situacion de los procesos de acreditacion y re-
acreditacion se hace mencion detallada en el inciso ¢.3, Innovacion y gestion
curricular de esta iniciativa.

b) Avance académico e indicadores especificos

Segun se ha relatado en informes previos el enfoque conceptual que se
selecciond para el disefio y la creacion del sistema de pertinencia y calidad
institucional que se propuso bajo el marco de esta iniciativa, es la normativa “ISO
9000”, conjunto de normas sobre calidad y gestién de calidad, establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

El proceso de socializacion de este enfoque normativo que inicio en 2013, asi
como el intercambio académico con especialistas nacionales y extranjeros, genero
dos propuestas que, en el primer semestre 2015, fueron revisadas, mejoradas e
integradas en el documento Sistema Institucional para la Gestion de la Calidad
(SIGC).

En una de estas propuestas se define el sistema, se fundamenta con base en el
contexto internacional, nacional e institucional y se describe su funcionamiento. A
su vez, se propone un plan de trabajo para la implementacién del SIGC-UNA. Este
se concibe como un conjunto organizado y sistémico de procesos, normativas,
procedimientos, programas y recursos que permiten gestionar y garantizar la
calidad del quehacer institucional, a fin de lograr la satisfaccion en los diferentes
actores: estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos y empleadores,
en particular y de la sociedad en general, en el marco de la responsabilidad social
que rige el quehacer de la UNA.

En la siguiente figura, la se aport6 desde el informe semestral, se muestra el
modelo sistémico que permitird articular diferentes componentes e iniciativas
institucionales, algunas de las cuales se vienen ejecutando con importantes
resultados, tal es el caso de la acreditacion de carreras y la gestion y acreditacion
de laboratorios. Este modelo, hasta la fecha, no se ha modificado, sin embargo,
debe ser revisado y validado por las nuevas autoridades.
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Figura 1: Sistema Institucional de Gestién de Calidad de la UNA

Para el establecimiento del SIGC-UNA, basado en el enfoque por procesos, un
primer requerimiento es la identificacién de los procesos institucionales, los cuales
Se reagruparon en tres macro-procesos, estratégicos, sustantivos y de apoyo a la
academia y se definié una primera version de Mapa de procesos internacional.

Las nuevas autoridades de la institucion, definieron acciones especificas para
potenciar y actualizar la academia, entre las que se sefiala la constitucion de un
“Sistema de excelencia” que permita monitorear, verificar y mejorar la
investigacién, la docencia, la extension y la produccion, asi como la acreditacion
de planes de estudio y laboratorios de investigacion con estandares
internacionales.

Con esta finalidad, durante este segundo semestre se han mantenido diversas
sesiones de trabajo orientadas a presentarles los objetivos y procesos de iniciativa
e identificar puntos de encuentro entre ésta y el “Sistema de excelencia”, asi como
con los valores y principios del Nuevo Estatuto Organico que rigen desde agosto
2015. Entretanto, se dej6 sin efecto la resolucion VA-R-216-2015, para el
establecimiento del Sistema Institucional para la Gestién de la Calidad, SIGC-
UNA, que habia sido firmada por el anterior Vicerrector Académico en el primer
semestre.

Asimismo se reconformoé la Comisidn responsable de la puesta en marcha de este
sistema (nueva coordinacion, asignacion carga académica correspondiente a 1,5
TC) y se le encomendaron dos tareas iniciales: Revisar el Mapa de procesos
elaborado en el primer semestre y revisar el plan de trabajo definido para la puesta
en marcha del sistema (habrd que redefinir su nombre). La primera tarea se
concluyo y se cuenta con una segunda version del Mapa de procesos; la otra se
inicié en 2015 y al cierre del informe habia sido concluida.
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Por otra parte, para consolidar los procesos/subprocesos y ejes prioritarios
definidos bajo el marco de esta iniciativa, se ejecutaron las acciones que se
describen a continuacion.

b.1 Planificacién, sistemas de informacion, toma de decisiones y rendicion
de cuentas

Este “proceso” o “eje de accién del PMI”, en ambas versiones del “Mapa de
procesos para el SIGC-UNA”, se plante6 como dos procesos independientes: la
planificacion institucional se define como un proceso estratégico y los sistemas de
informacion como un proceso de apoyo a la academia.

En este sentido, los propdsitos de la iniciativa son, por un lado, fortalecer el
sistema de planificacion institucional, con base en la articulacion, vinculacion y
automatizacion de sus componentes estratégicos, operativos, de valoracion de
riesgo y de evaluacion de cumplimiento y de impacto del quehacer académico, y
por otro, consolidar las bases de datos institucionales, ordenar la informacién y
redisefiar los sistemas de gestion de servicios administrativos-académicos vy el
sistema de indicadores académicos que apoyan el seguimiento del quehacer
institucional, la toma de decisiones y la adecuada asignacion de recursos.

En el ambito del sistema de planificacion institucional destaca el trabajo realizado
en coordinacion con la Comision Especial de Implementacion del Estatuto
Orgéanico del Consejo Universitario, el cual consistio en la elaboraciéon de una
propuesta de reglamento del Sistema de Planificacion Universitaria que norma las
potestades de los actores en el proceso de planificacion institucional y que entrara
en vigencia a partir de febrero del 2016.

Para este trabajo fueron insumos importantes, el documento elaborado en 2015
que refiere los componentes de planificacion estratégica, planificacion operativa,
presupuestacion y mejoramiento continuo (Sistema de Valoracion de Riesgos
Institucionales (SEVRI) y la Autoevaluacion de Control Interno (ASCI)), asi como el
levantamiento y redisefio del proceso de planificacion y presupuestacion
institucional y la definicibn de sus procedimientos, elaborado bajo el marco del
proyecto Sigesa, levantamiento que fue clave para la revisiéon del modelo de datos
en el ambito de la planificacion institucional existente.

Sobresale también la elaboracion, en el segundo semestre, de la estrategia para la
formulaciéon del Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2021 (las nuevas
autoridades adelantaran un afo este proceso).

En el ambito de los sistemas de informacion como un proceso de apoyo a la
academia, el proyecto “Sistemas de Gestion y Servicios Administrativos (Sigesa)”
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continu6é con la ejecucion de la estrategia para desarrollar los subsistemas de
informacion de Recursos Humanos, Proveeduria, Planificacion e Informacion
Académica (énfasis en programas, proyectos y actividades académicas),
reportando para el 2015 como avances principales: la puesta en produccion del
modulo de Persona General, la conclusién del médulo de puestos y salarios y el
desarrollo de una primera version de los otros moédulos del subsistema de
Recursos Humanos, la mayoria de los cuales se encuentra en etapa de pruebas.

En cuanto al Subsistema Estrategia, Planificacion y Finanzas, tal y como se
reportd en el primer semestre, los avances ven con la conclusion del disefio de
prototipos y especificaciones para los moddulos Planificacion estratégica,
Formulacion presupuestaria, Bancos, Contabilidad Presupuestal y Contabilidad
Patrimonial. Para los mdédulos Cuentas por cobrar, Activos fijos y Fondos de
trabajo se mantienen avances que van, respectivamente, de un 20% a un 60%.
Los avances en este subsistema se demoraron porque la decision sobre el uso de
bimoneda en los registros presupuestarios y contables llevd mas tiempo del
estimado.

En todos los modulos de Proveedores (Subsistema Logistica, Bienes y Servicios)
se reportan avances durante el 2015. Se indica que el avance promedio es de un
24,56% y que los sub-mdédulo mas avanzados son Proveedores, Solicitud de
bienes y servicios, Catdlogo de bienes y servicios y Pronésticos de la demanda,
todos los cuales tienen avances iguales o mayores a un 40%.

En relacion con el Subsistema de Informacion Académica, el proceso se detuvo en
espera de la redefinicién de la organizacion, lineamientos y normativa asociados a
la gestiobn de programas, proyectos y actividades académicas, ahora también en
funcién de los nuevos planteamientos del Estatuto Organico.

En otro orden de cosas, y con el afan de favorecer la rendicion de cuentas y la
toma de decisiones, en el primer semestre se evalud el segundo afio de ejecucion
del Plan de Mediano Plazo 2013-2017 y se redacto el informe correspondiente el
cual fue “presentado a” y “aprobado por” la Asamblea de Representantes de la
UNA en sesion celebrada el 21 de mayo de 2015.

Esta evaluacién, segun se habia comentado en el informe previo, utiliza varios
indicadores que corresponden con los tres tipos de indicadores del PMI, asi como
el seguimiento a variables cualitativas.

b.2 Evaluacion y formacion de las y los funcionarios

Conforme con el “Mapa de procesos para el SIGC-UNA”, la evaluacion y
formacion de las y los funcionarios forma parte de los macro-procesos de apoyo a
la academia y se identifica como talento humano. La nuevas autoridades valoran
si la evaluacion es un proceso indepediente o un subproceso.
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Los dos programas que lideran este macro-proceso, el Programa de Evaluacion
Académica y Desarrollo Profesional (PEADP), de la Direccion de Docencia de la
Vicerrectoria Académica, y el Area de Formacion y Actualizacion del Talento
Humano (AFATH) del Programa Desarrollo de Recursos Humanos de la
Vicerrectoria de Desarrollo, continuaron las acciones para evaluar el desempefio y
atender, con base en las limitaciones identificadas, el desarrollo profesional de los
funcionarios de la institucion.

En continuidad a los esfuerzos realizados en afios anteriores, y en pro de
‘consolidar los mecanismos de evaluacion del desempefio académico”, durante
ambos semestres del 2015 el PEADP aplicé los instrumentos de evaluacion del
desempefio docente y sistematizo los resultados obtenidos.

El porcentaje de los cursos evaluados que superaron el 50 % de participacion
estudiantil, que son los que se consideran en la evaluacién, en el 2014 fue de un
63,3% Yy en este 2015 de 62,2%. Sin embargo, en el 2014 se evalué al 43,4% de
los docentes y en el 2015 el 49,9%, lo que implica un aumento en el nimero de
docentes evaluados.

En el Cuadro 6 se presentan los resultados de la evaluacién para el periodo 2013-
2015, los cuales, se reitera, corresponden a cursos que superan el 50% de
participacion estudiantil.

Cuadro 6
Valoracién obtenida por los académicos
2013-2015
. 2013 2014 2015
Valoracion Absolutos % Absolutos % Absolutos %

Excelente 651 27,1% 671 26,9% 635| 27,5%
Muy Bueno 1.268| 52,9% 1333 | 53,4% 1198 | 51,8%
Bueno 370 15,4% 367 | 14,7% 362| 15,7%
Regular 58 2,4% M 28% 55| 2,4%
Deficiente 52 2,2% 55| 2,2% 63| 2,7%
TOTAL 2399 100% 2.497| 100% 2.313 100

Fuente: Programa de Evaluacion y Desarrollo Profesional.
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Obsérvese que el afio con mayor nimero de docentes evaluados con cursos que
superan el 50% de participacion estudiantil fue el 2014 (2.497), siendo el numero
de docentes evaluados para el 2015 de 2.313 académicos, de los cuales un 79,3%
obtuvo una valoracién de muy bueno a excelente (el promedio para el periodo es
de 79,9%).

Segun se reporto en el informe anterior, durante el primer semestre, en el Foro de
Innovacién Académica (FIA 2015) se realizd un reconocimiento (entrega de
certificado) a los 27 docentes que durante cuatro ciclos consecutivos han sido
evaluados por sus alumnos como excelentes. De estos el 29,63% corresponde a
académicos del Campus Pérez Zeledon.

En el 2015 mejord la respuesta en relacion con el nidmero de instrumentos
completados por el superior jerarquico (Plan piloto del instrumento de superior
jerarquico). Este subié de 421 a 669 instrumentos de 2013 a 2014, lo que significa
un 57,9% de aumento y una cobertura de un 38,5%. Durante el 2015 se trabaj6
en la sistematizacion de los resultados del instrumento del superior jerarquico que
fue completado por 25 unidades académicas. Las facultades y unidades cuentan
con los informes correspondientes al 2014 y el instrumento se aplic6 nuevamente
en noviembre 2015.

En relacibn con la autoevaluacion, se consignan los datos del 2014; la
autoevaluacion en el 2015, so6lo se realiz6 una vez en noviembre, por lo que los
resultados se reportaran en el informe del 2016. En el | ciclo 2014 se enviaron
1.391 invitaciones para completar el instrumento, de las cuales se recibieron 749
respuestas, lo que representa un 53,8% de participacion; en el Il ciclo, las
invitaciones fueron 1.295 y se devolvieron 733 instrumentos (56.6% de
participacion). Como puede notarse, si bien en el Il ciclo-14 el nimero de docentes
invitados fue menor, la participacion aumenté en un 3%.

De acuerdo con el Plan de Seguimiento a la Evaluacion y las investigaciones
realizadas por el PEADEP, entre las razones para no evaluar estan:

e En los posgrados, el argumento de contar con un instrumento propio, por lo
que no usan el institucional. Sin embargo, este ultimo fue avalado en la
sesion 13-2011, de la Comision de Vicedecanos e implementado ese
mismo afo. Se trabaja directamente con los posgrados; ha existido una
mayor participacion de la Maestria en Docencia (CIDE) y del Posgrado
Maestria Profesional en Apicultura Tropical, CINAT (este dltimo es un
posgrado acreditado).

¢ No actualizacion de la informacién en el Sistema Banner por parte de las
unidades académicas (datos del académico y/o de los cursos, por ejemplo).
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e Participacion de los académicos/as en autoevaluacién: no se contaba con
los datos actualizados (correo electrénico); para ello, debia solicitarse a
cada unidad la informacién. EIl PEADEP ha construido su propia base de
datos a partir de la lista enviada por las unidades en el Il ciclo del 2014 y la
puesta en marcha del proceso de auto matriculacion. Para este 2015, a las
unidades, solo se les solicitd los datos del personal académico de reciente
ingreso.

e Poca disponibilidad de laboratorios. Durante la camparfia se ha mejorado la
informacion que se suministra sobre como acceder al sistema y algunas
unidades han puesto sus laboratorios a disposicion. El sistema, durante el
periodo de evaluacidn es 24/7 y puede ser accedido desde cualquier lugar,
siempre gue se cuente con internet.

La participacion en el 2015 en los conversatorios que se realizan bajo el marco de
la campafa que promueve la evaluacion fue de 1.088 estudiantes en el 2015,
ndamero que representa el 134,2% del total de estudiantes que asistieron durante
el 2014.

Sobresalen, como se sefal6 en el informe previo, las reuniones con miembros de
la Federacion de Estudiantes de la Universidad Nacional (FEUNA) -2 reuniones-,
los representantes estudiantiies ante el Consejo Académica (Consaca) -3
reuniones- y las asociaciones de estudiantes de la Escuela de Administracion, la
Escuela de Ciencias Bioldgicas, la Escuela de Ciencias Agrarias, la Escuela de
Psicologia, la Escuela de Secretariado Profesional y la Escuela de Relaciones
Internacionales. En estos conversatorios se informa a los estudiantes sobre la
importancia de la evaluacién docente y los mecanismos para llevar a cabo el
proceso. Asimismo, se han atendido las consultas que se generan por parte de las
y los estudiantes y remitido para su atencién a las unidades académicas.

También, en seguimiento a las acciones remediales iniciadas en 2013, para
atender la evaluacion en los cursos que no se ajustan al instrumento, se procedié
segun se detalla:

e Se concluy6 la definicion de instrumentos para cursos colegiados para la
Escuela de Medicina Veterinaria y durante la ultima semana de octubre y
primera de noviembre se ejecutd el Plan Piloto con los dos nuevos
instrumentos de evaluaciéon del desempefio para estos cursos (teoria y
laboratorio). Se inicié el andlisis de datos, que finalizara en febrero de 2016,
con el estudio de confiabilidad.

e Se continué con el proceso de construccion de un nuevo instrumento del
desempeiio docente por parte de los estudiantes (en sustitucion del actual)
para el CIDEA. Se realizaron siete reuniones con el decanato y las unidades
académicas, y se inicié la elaboracion de los itemes del nuevo instrumento.
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Para el | ciclo 2016, se programa realizar el juicio de expertos y la aplicacion
del Plan Piloto.

Como se comentd en el informe anterior, sobresale en este afio la
implementacion, en el primer ciclo, de una nueva plataforma que favorece los
procesos de informacion y comunicacion. En la primera etapa de implementacion,
se convoco a cada director/a de unidad para conocer la plataforma, y poder hacer
uso de los informes con resultados de la evaluacién: Desempefio por parte de los
estudiantes, Autoevaluacion y Evaluacion de Superior Jerarquico; en la segunda
etapa, se le ha dado acceso a los Decanos/as y se han incorporado informes con
resultados generales de Universidad y por Facultad, relacionados con: superior
jerarquico y autoevaluacion.

El uso de esta plataforma favorece los procesos de comunicacion con las
autoridades y las unidades cuentan con el registro de informacion de evaluacién
del desemperio y participacion en el Sistema de Desarrollo Profesional (SDP), del
2010 a la fecha. Este sistema favorece, particularmente, a las carreras en proceso
de autoevaluacién y acreditacién, y permite la toma de decisiones informadas a la
hora de contrataciones anuales, segun la normativa Institucional. Asi, se cuenta
con la informacion de manera oportuna

La plataforma posibilita generar reportes que coadyuven a la realizacién de
estudios en tres niveles: institucional; facultades, centros, sedes y unidades
académicas y académicos/as. Entre ellos, informes sobre indicadores de
Produccion e Internacionalizaciébn y sobre é&reas disciplinares y del quehacer
académico por fortalecer.

Estos ultimos son insumo para la planificacion de los cursos del SDP, los cuales
fueron impartidos por los propios docentes del programa pero también con el
concurso de expertos de la propia institucion (Instituto de Estudios de la Muijer,
Unidad de apoyo Comisién Institucional para la Atencién de la Diversidad
(CIMAD), Escuela de Educologia y Programa UNA-Virtual) y otros especialistas
nacionales y extranjeros. Se contd con la participacibn de siete expertos
internacionales en temas como indicadores, derechos y desarrollo humano y de
expertos nacionales en temas sobre atencion a la discapacidad visual, gestion
académica participativa y sistematizacion.

A la posibilidad de acceder a una pagina Web actualizada en la que, con la debida
anticipacién, se puede conocer la oferta de cursos del Sistema de Desarrollo
Profesional se agregé en este periodo la de realizar matricula en linea.

En el 2015, participaron 1.219 funcionarios en 97 cursos Yy talleres: 1.184 del
sector académico y 35 del sector administrativo. Estos Ultimos participaron
principalmente en los cursos en materia de discapacidad, lenguaje inclusivo en la
norma culta costarricense y mediacién pedagogica. EI PEADEP cuenta con un
modulo de auto matriculacion a cada curso o taller, y cada uno de ellos es
evaluado al final del mismo, con el fin de mejora continua. La certificacion de los
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cursos y talleres del SDP se ha incorporado el Médulo de Persona General de
SIGESA, desde el pasado 5 de mayo de 2015 (650 certificados digitalizados y
escaneados del total de 1.219).

En otro orden de cosas, y en relacion con el reto de “definir estrategias orientadas
a lograr la identificacion y apropiacion del modelo pedagdgico institucional”,
durante el primer semestre inicid la ejecucion del plan de trabajo 2014-2017,
formulado el afio anterior, el cual define las acciones encaminadas a la
apropiacion, revision y presentacion de una propuesta renovada del modelo
pedagogico de la UNA.

Se avanzO0 en actividades de la primera etapa que consiste en recuperar
experiencias sobre la identificacion y apropiacion del modelo pedagoégico y en la
elaboracion de un instrumento guia y un protocolo para desarrollar una consulta
sobre evaluacion del modelo. Entre estas actividades se encuentra la aplicacion
de un instrumento para determinar el grado de conocimiento del modelo
pedagdgico, asi como el desarrollo de dos cursos “Aplicando los principios del
Modelo Pedagdgico” a fin de dar a conocer la aplicabilidad del modelo y de recibir
retroalimentacion til para la propuesta de actualizacion del modelo que se
encuentra en construccion. Se proceso la informacion del instrumento sobre el
conocimiento que tiene la comunidad académica sobre el modelo, usando la
plataforma Limesurvey; sus resultados han permitido mejorar el curso y establecer
otras prioridades de accién. Sumese a este trabajo, la participacion en las
reuniones de la comision curricular del CIDE, y el apoyo de este Centro, para
hacer una propuesta atinente a las circunstancias.

En cuanto al Sistema de Valoracion del Desempefio Administrativo (SVDA), en el
informe 2014 se explicé que éste se aplicd en los estratos operativos, técnico y
profesional, en la metodologia 360 grados (autovaloracion, valoracién de la
jefatura inmediata, valoracion del par/compafiero, valoracion del usuario
interno/companero), con el propédsito de identificar “el nivel de desarrollo en
conocimientos, habilidades y comportamientos de los funcionarios administrativos.
Participaron 300 funcionarios administrativos y se aplicaron 1.194 instrumentos de
desemperio (0% de abstencionismo). Para el 2015 se increment6 la cobertura del
Sistema de Valoracion del Desempefio en un 31,33% que representa 94
funcionarios mas que el 2014 (394 funcionarios).

La cobertura en cuanto a unidades también se incrementd en un 44,4%. Alcanzé
a 39 instancias (27 en 2014) de las facultades de Filosofia y Letras, Ciencias
Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias de la Tierra
y el Mar, CIDE, CIDEA, el Sistema de Estudios de Posgrado (Sepuna), las
vicerrectorias de Vida Estudiantil y de Administracion y la Rectoria. Estas ultimas
cuatro no habian participado en el 2014.

En el informe semestral se indicé que, conforme con las competencias valoradas
en el 2014, se identificaron 895 necesidades de capacitacion en el rango “Areas
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de fortaleza” y 514 requerimientos formativos en el rango “Areas de mejora”. Esto
considerando que por cada funcionario, segun perfil de cargo, se valoraron de 5 a
6 competencias (organizacion, dominio y aplicacion técnica, trabajo para el equipo,
actitud de servicio, actitud de mejora y comunicacion) en sus diferentes grados (1,
2, 3).

Para la atencion de las necesidades identificadas en la poblacién valorada (1.409
en total) se defini6 el uso de dos metodologias de ensefianza — aprendizaje:
cursos (cobertura del 83%) y coaching (cobertura del 7%). Se llevaron a cabo un
total de 78 sesiones de capacitacion para las instancias participantes, lo que
implica un incremento del 160% en relacion con el 2014.

En complemento, el Plan de Desarrollo Personal (PDP), que contiene la propuesta
formativa de cada funcionario conforme con los resultados de la valoracion del
desempeiio 2014, fue remitido a cada funcionario y a su jefatura inmediata.
Durante el segundo semestre se llevaron a cabo sesiones con el Decano y
Director o Jefe, asi como con los integrantes de cada centro de trabajo, para
empoderarlos en el proceso y lograr que la implementacion del SVDP se efectue
con fluidez y mayor confianza.

Adicionalmente, se elabor6 la matriz “Cumplimiento de Indicadores de los
Procesos de Evaluacion y Formacion de Funcionarios Administrativos”, que
contiene informacion al 30 de noviembre 2015, en relacion con la atencion de
resultados del Sistema de Valoracion del Desempefio Administrativo, la cual se
desarrollara en el primer semestre 2016.

Tal y como se ha mencionado en informes previos, la aplicacion informatica para
el SVDA sigue siendo un condicionante para ampliar su cobertura en la poblacion
administrativa. Se prevé su desarrollo como parte del proyecto Sigesa.

Por otra parte, es conveniente dar a conocer los avances en cuanto a la
preparacién del recurso humano responsable de la ejecucién del proceso, en
herramientas pedagdgicas, metodologias de aprendizaje (certificacion coaching) y
modalidad virtual, ésta ultima con el fin de disefiar las sesiones de capacitacion y
sensibilizacion del SVDA en los funcionarios administrativos, de forma bimodal o
virtual.

En este sentido, se autorizé la certificacion coaching para apoyar los procesos de
atencion de resultados producto de la aplicacion de SVDA a partir del 2016, asi
como la “Especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje”, bajo el marco del
cual en 2015 se abordaron las tematicas de: comunicacion escrita y visual, roles,
responsabilidades y habilidades para el tutor virtual, asi como, del estudiante
virtual, siendo el fin de la especializacion la aplicacion en el Sistema de Valoracion
del Desempefio y los procesos de formacion, tales como la induccién institucional.

24



b.3 Innovacidn y gestion curricular

En el “Mapa de procesos para el SIGC-UNA” la innovacion y gestion curricular se
considera como un subproceso del proceso de accién sustantiva Docencia. Se
discute la funcién de este subproceso como aquel que es punto de encuentro e
integrador de los otros procesos y subprocesos sustantivos.

Las acciones ejecutadas en este afio para mejorar la calidad (autoevaluacion de
carreras con fines de mejoramiento y acreditacion) y diversificar (disefio de nuevos
planes de estudio) e innovar la oferta académica (redisefio de planes de estudio
vigentes, flexibilidad curricular e incorporacion de la virtualidad y la bimodalidad)
se resumen en el Cuadro 7. Este también presenta los resultados acumulados
desde el 1° de enero 2013 al 31 de diciembre de 2015.

El Cuadro 7 muestra que al 31 de diciembre de 2015 se acumulan 7 nuevas
carreras acreditadas desde el inicio del PMI. La meta total del proyecto es
acreditar 13 carreras, por lo que si todos los procesos llegan a buen término se
habra cumplido la meta propuesta.

De las siete nuevas carreras acreditadas, 4 recibieron el acuerdo de acreditacion
en el primer semestre 2015 y una en el segundo semestre 2015. Ellas son:

e Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Agronomia, fecha de
acreditacion 20/02/2015.

e Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias, fecha de
acreditacion 20/02/2015, reportada en la iniciativa 05.

e Bachillerato y Licenciatura en Relaciones Internacionales, fecha de
acreditacion 17/04/2015.

e Bachillerato y Licenciatura en Orientacion, fecha de acreditacion
16/06/2015, también reportada en la iniciativa 05.

e Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, los cuales presentaron
sus documentos de acreditacion ante la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Posgrado (ACAP), diciembre 2015.
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Cuadro 7
Numero de carreras y planes de estudio en subprocesos de acreditacion,
autoevaluacion, diversificacion e innovacion

Subproceso 2013 | 2014 | 1s2015 | Aoumuiaco
Acreditacion 9 9 12 14
Carreras en proceso 7 9 7 7
Carreras acreditadas 2 0 5 7
Reacreditacion 4 3 7 9
Carreras en proceso 2 3 6 6
Carreras reacreditadas 2 0 1 3
Autoevaluacion con fines mejoramiento 8 10 9 9
Implementacion Compromiso mejoramiento 20 20 23 25
Innovacion de la oferta académica 46 40 50 113
Redisefio de planes de estudio 27 20 26 55
Cumgl\ﬁ;:lon planes de estudio vigentes (flexibilidad 15 18 2 51
Virtualidad y bimodalidad 4 2 2 7
Diversificacion de oferta académica 25 29 24 36
Disefio de nuevos planes de estudio 25 29 24 36

1/ El acumulado no siempre corresponde a una suma de lo actuado en los afios reportados, por cuanto esta
informacién corresponde a subprocesos vigentes y es posible que estos lo estén en dos o0 mas afios.

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI) — UNA, con base en
informacion del Programa de Gestidn y Disefio Curricular.

En consecuencia, queda pendiente de recibir su acuerdo de acreditacion, entre las
carreras presentadas ante SINAES desde el 2014 (octubre), el Bachillerato en
Biologia con énfasis en Biologia Tropical, en Biologia Marina y en Biotecnologia y
Licenciatura en Biologia Marina con énfasis en Manejo de Recursos Marinos y
Dulceacuicolas y en Manejo de Recursos Tropicales.

Los siete procesos de acreditacion que refiere el Cuadro 7 se completan con la
carrera de Bachillerato y Planificacion en Planificacion Econdmica y Social, que
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presentd documentos ante SINAES en diciembre y 5 carreras que preparan los
documentos correspondientes para su presentacion ante los entes acreditadores,
a saber:

e Bachillerato en Economia.

e Bachillerato en Danza, se presentard documentacion en 2016.
e Bachillerato en Promocion de la Salud Fisica.

e Bachillerato y Licenciatura en Quimica Industrial.

e Bachillerato en la Ensefianza del Francés.

En complemento y en relacion con los procesos de re-acreditacion el Bachillerato
en la Ensefianza de la Matematica recibié su acuerdo de re-acreditacion en el
segundo semestre y se encuentran en espera de la resolucidén de re-acreditacion
por parte de SINAES:

e EI Bachillerato y Licenciatura en Ciencias Geograficas con énfasis en
Ordenamiento del Territorio.

e EI Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion con
énfasis en Gestion de la Informacion y en Tecnologia de la Comunicacion.

Las otras 4 carreras en proceso de re-acreditacion, que completan las 7 referidas
y que completan sus documentos son:

Licenciatura en Medicina Veterinaria.

Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Topografia y Catastro.
Maestria en Apicultura Tropical.

Asimismo se cuentan 9 carreras en proceso de autoevaluacion para mejoramiento
entre las que se menciona:

Bachillerato y Licenciatura en Educacién Musical (iniciativa 06).
Bachillerato en Arte y Comunicacion Visual (iniciativa 06)

Maestria en Educacion Rural Centroamericana (iniciativa 05)

Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo (iniciativa 05).

Todas las carreras acreditadas y re-acreditadas vigentes, asi como las
autoevaluadas, se encuentran implementando sus compromisos de mejoramiento,
por lo que se establece que un 100% de las carreras estan implementando sus
compromisos de mejoramiento tal y como se propuso en el PMI. Las carreras en
este proceso al 31 de diciembre de 2015 son 23, alcanzando un acumulado de
carreras a la misma fecha de 25.

Por otro lado, entre las acciones para innovar la oferta académica en
correspondencia con las fortalezas institucionales y las demandas de las distintas
regiones dentro y fuera del pais, se sefala que, al 31 de diciembre del 2015, 55
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planes de estudio se han sometido a procesos de redisefio. De estos 55 planes,
26 concluyeron su redisefio en el 2015 y 16 corresponden a las areas de las
iniciativas 05, 06 y 08.

En este afio el componente de flexibilidad curricular, modalidad que inici6 en junio
2013, se atendi6 en el redisefio de 22 planes de estudio para acumular 51 planes
que se han sometido a esta modalidad de innovacion.

Por altimo, cabe referir el trabajo realizado en el disefio de nuevas carreras. En el
2015 hubo 26 procesos de disefio vigentes.

A las seis carreras aprobadas hasta el 31 de diciembre 2014, a saber:

e Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales con énfasis en

Mercadeo Internacional, Calidad y Buenas Practicas.

Maestria en Mercadeo y Ventas.

Licenciatura en Ensefianza de la Religion (Modalidad Virtual).

Licenciatura en Género y Desarrollo.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés | y II Ciclos con salida lateral de

Profesorado.

e Diplomado en Conservacion y Manejo de Areas Protegidas para
Guardaparques.

Se suman las siguientes carreras y énfasis aprobados por CONARE durante el
2015:

Maestria en Desarrollo Integral de la Adolescencia (aprobada en enero).
Maestria en Musica (aprobada en junio).
Enfasis Maestria en Politica Econémica: Economia de la Innovacion y
Economia Urbana.

e Licenciatura en Ingenieria Hidrol6gica con salida lateral de Bachillerato.

e Bachillerato en Gestién y Recreacion y Turismo, salida lateral de Diplomado
en Promocion y Guia de Recreacion y Turismo.

e Diplomado en Entomologia Médica (inici6 disefio y fue aprobado en 2015).

Adicionalmente se concluyeron los siguientes planes que fueron remitidos al
Sistema de Estudios de Posgrado para la respectiva aprobacion:

e Doctorado en Biodiversidad Tropical (iniciativa 09).

e Maestria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

e Maestria en Metrologia, dos énfasis, Aseguramiento Metrolégico y Sistemas
Integrados de Gestion.

Por dltimo, se mencionan algunos de los planes que continlan en proceso de
disefio que se encuentran relacionados con las iniciativas del PMI y que en
algunos casos ya fueron referidos en otros apartados de este informe:
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Maestria en Humanismo, Sociedad y Ambiente (concluy6 su revision).
Diplomado en Educacion Comunitaria.

Diplomado en Conservacion de Vida Silvestre.

Bachillerato en Pedagogia Social.

Maestria en Terapias Complementarias y Alternativas.

Maestria Restauracion Ecosistemas Tropicales.

b.4 Innovacion y gestion de programas, proyectos Yy actividades
académicas

En el “Mapa de procesos para el SIGC-UNA”, la innovacion y gestiéon de
programas, proyectos y actividades académicas (PPAA) se incorpora como un
subproceso transversal de los procesos de accion sustantiva Docencia,
Investigacion y Extension.

Segun se ha referido en informes previos, para “disefar e implementar un modelo
de gestion del conocimiento que incida en el ambito nacional y regional, en lo
académico, lo social, lo politico, lo econémico y lo ambiental”’, como se propone en
el PMI, es prioritario fomentar competencias y condiciones para la formulacion,
seguimiento y evaluacidn de programas, proyectos y actividades académicas
(PPAA), las cuales van desde el acceso a bases de datos hasta la generacién de
produccion académica, e incluso de la incidencia de sus resultados, componente
que se aborda desde el proceso de planificacion.

En relacion con el acceso a bases de datos se reportan incrementos sostenidos en
los ultimos tres afios en el presupuesto para el desarrollo de las colecciones
bibliograficas de contenido académico y cientifico del Sistema de Informacion y
Documentacion de la Universidad Nacional (Siduna).

En informes anteriores se reportaron los esfuerzos para promover el uso en linea
de las bases de datos referenciales, bases de datos multidisciplinarias de texto
completo, bases de datos especializadas y bases de datos de libros electronicos
por parte de los académicos como fuentes de informacion para el desarrollo de los
PPAA de docencia, investigacién y extension. El cuadro siguiente muestra que
hasta noviembre del 2015 se registraron 13.691 busquedas en las bases de datos
referenciales y 348.457 busquedas en las bases de datos de texto completo,
asimismo se descargaron 147.992 textos completos, lo que da cuenta de
incrementos desde el afio previo al inicio del proyecto a la fecha, de 147%, 155% vy
201%, respectivamente, el uso de las bases de datos y la descarga de
documentos.
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Cuadro 8
Cantidad de busquedas en bases de datos y descargas de textos
Completos segun afio

Tipo de consulta 2012 2013 2014 2015

Busquedas en bases de

. 9.291 8.156 13.708 13.691
datos referenciales

Busquedas en bases de

224.548 239.059 364.333 348.457
datos a texto completo

Textos completos

73.476 68.178 120.686 147.992
descargados

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del SIDUNA.

Para el fomento de competencias en formulacion y ejecuciéon de PPAA en el 2015
continuaron las acciones del programa de capacitacion permanente del Programa
de Gestion de Proyectos de las vicerrectorias académicas, el cual organiza
talleres, cursos especializados, charlas de induccion y diversas capacitaciones
para los y las académicas en teméaticas propias de este proceso. Se organizaron
mas de quince actividades en las que participaron 367 funcionarios del Campus
Omar Dengo y de los campus regionales. Se trataron tematicas relacionadas con
la vinculacion universidad — empresa y la formulacion, evaluacion y gestion de
proyectos, entre otras.

Adicionalmente, se brindaron asesorias en la formulacién de propuestas y se
realizaron visitas en campo a los PPAA, con el propésito de conocer las
necesidades y prioridades de la poblacion meta en un interés de que, cada vez
mas, la universidad, mediante sus proyectos, contribuya a la transformacion social.
Se trabaj6 directamente con académicos de diferentes Unidades Académicas y
Sedes Regionales, entre las que se citan la Escuela de Psicologia, Escuela de
Planificacion y Promocién Social, la Escuela de Relaciones Internacionales, la
Escuela de Historia, el Centro de Estudios Generales, el IDESPO, el CIDE, la
Escuela de Quimica Industrial, la Escuela de Ciencias Agrarias, la Escuela de
Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida (Ciemhcavi), la Escuela de
Veterinaria, el Ineina, el Idela, el IRET, la Sede Regional Chorotega y el Campus
Sarapiqui.

Entre estas actividades destaca la capacitacion a cargo del profesor Oscar Jara
del Centro de Estudios y Publicaciones (CEP) — Alforja, organizada para contribuir
a la excelencia académica y al desarrollo de capacidades de los académicos en
sistematizacién de conocimientos y experiencias adquiridas en el desarrollo de
PPAA. Participaron 34 académicos, quienes elaboraron 15 documentos de
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sistematizacion que se tradujeron en 9 articulos que seran publicados en el 2016,
en una edicion especial de la Revista Universidad En Dialogo de la Vicerrectoria
de Extension; asimismo, una de las participantes de esta capacitacion presento la
ponencia “UNA experiencia de fortalecimiento de capacidades en sistematizacion
de experiencias” en el Panel sobre Sistematizacion de Experiencias del Congreso
de Sociologia (ALAS).

Este esfuerzo ha despertado en los académicos el interés por sistematizar,
socializar el conocimiento y aprender de sus propias experiencias desde un
sentido critico, lo que se evidencia en las nuevas formulaciones de PPAA que han
empezado a incorporar la sistematizacion entre sus propositos.

Destacan ademas las actividades de induccion y acompafamiento a los
académicos para que elaboren y presenten informes de avance y finales con
informacion concisa sobre los resultados alcanzados en sus proyectos, y a la vez,
para que concursen por recursos de los fondos institucionales (Fondo Universitario
para el Desarrollo Regional -FUNDER- y Fondo Institucional para el Desarrollo
Académico -FIDA-) y del CONARE -Fondos del Sistema- mediante la
presentacion de propuestas competitivas que evidencien los resultados y la
incidencia del trabajo que se emprende en beneficio de las comunidades y de la
universidad.

Las actividades de capacitacion y actualizacidon profesional se orientaron también
a fortalecer las capacidades académicas del equipo asesor de proyectos, para lo
gue se contd con la colaboracién de instructores nacionales e internacionales en
una decena de procesos formativos en tematicas tales como: metodologias para
medicion de resultados y sistematizacion de experiencias; propiedad intelectual,
derechos de autor, marcas y conocimientos tradicionales; disefio, modelos y
enfoques de investigacion.

Entre estos instructores se mencionan los visitantes financiados con recursos del
PMI, profesor Oscar Comas, de la Universidad de Xochimilco, México, en temas
relacionados con las estrategias metodoldgicas para la medicion de resultados de
PPAA vy el experto Carlos Mazal, de la Universidad de la Republica del Uruguay,
en temas sobre propiedad intelectual en la gestion de proyectos de investigacion,
docencia y extension.

Para dar continuidad a la promocién del enfoque de ecologia de saberes, en el
segundo semestre una estudiante pasante de la Universidad Politécnica de
Valencia, Espafia, apoydé un trabajo piloto que sistematizd los proyectos de
extension que se han desarrollado y que incorporan el enfoque de ecologia de
saberes. Como parte de este trabajo se realizaron visitas de campo a proyectos
de extension y se elaboré el documento “Sistematizacién de las acciones de
extension con enfoque de dialogo de saberes de la Universidad Nacional”. En el
2016 se continuara este trabajo de identificacion de proyectos y visitas de campo.
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A su vez, durante este aflo se realizaron distintas actividades en las que
participaron 32 académicos; en ellas se discutié la necesidad de visibilizar este
abordaje (ecologia de saberes) en las formulaciones y en los productos de los
PPAA. Para el 2016 se planifica la realizacion de una actividad de caracter
internacional en la que se contara con un especialista y se continuara la induccién
y sensibilizacion sobre el tema en las y los académicos; se busca contribuir a
visibilizar la forma en como la universidad se acerca a la sociedad, comparte y se
nutre con el intercambio de saberes.

En otro orden de cosas, en el primer semestre 2015 se pusieron en practica los
lineamientos, procedimientos e instrumentos aprobados por CONSACA en el
2014. Tal y como se anticipé en el informe anterior, bajo el marco del nuevo
Estatuto Orgéanico, en el segundo semestre se inicié la formulacion de una
propuesta para su mejora y ajuste.

Por ultimo, en términos de indicadores, el avance se centrd en la definicion de una
bateria de indicadores de produccion cientifica, y el inicio del calculo de un
indicador para medir internacionalizacion.

b.5 Acceso de lasociedad ala produccién académica

En el “Mapa de procesos para el SIGC-UNA” el acceso de la sociedad a la
produccién académica se establece como un proceso estratégico que se
denomina “difusion del quehacer institucional”.

En el dltimo informe se comunicé que el “establecimiento de condiciones e
incentivos que promuevan la produccion académica y su divulgacion y
disponibilidad a las comunidades nacional e internacional”’, se realiza teniendo
como marco de referencia los objetivos de la Subcomision de Revistas Cientificas
y Repositorios de la Comisién de Vicerrectores de Investigacion del Consejo

Nacional de Rectores (CONARE), para lo cual la UNA trabaja, entre otros, en los

siguientes retos para el 2015:

e Establecimiento de criterios de calidad de las revistas en ambito de CONARE
e institucional, como referentes para evaluar el estado actual de las revistas
institucionales y definir una estrategia para elevar su calidad e incorporacion en
indices y bases de datos de mayor impacto.

e Apoyo a las acciones necesarias para la creacion de un portal que incluya a
las cuatro universidades publicas y sea parte de otros sistemas, como el Portal
de portales Latindexhttp://www.latindex.ppl.unam.mx/.

e Colaborar en la conformacion de un repositorio nacional, en acatamiento al

oficio ACTAS-298-14 del Consejo Director del CONICIT, del 24 de noviembre
2014, el cual define que Costa Rica, en coordinacion con la subcomision,
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participe como miembro observador en la Referencia, el repositorio
latinoamericano.

e Establecimiento de un lineamiento para establecer la norma general para citar
a la Universidad en los documentos de produccion académica como
Universidad Nacional de Costa Rica, Universidad Nacional o UNA.

e Veda por un periodo de tres afios para no crear nuevas revistas institucionales
y favorecer el fortalecimiento de las capacidades de las revistas vigentes.

e Marcaje de revistas UNA para Scielo y otros indices y bases de datos que lo
requieran, en articulacion con la Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

Para la atencion de estos retos se continué con el plan de capacitacion para
directores y editores de revistas y el plan de apoyo para la sistematizacién y
divulgacién de actividades académicas resultado de la ejecuciéon proyectos ya
referido. Entre las actividades realizadas, segun se informé en el primer semestre
y en otros apartados, estdn la participacion de tres académicas en la “V
Conferencia Internacional sobre Calidad de Revistas de Ciencias Sociales y
Humanidades (CRECS 2015)”, asi como las 27 capacitaciones organizadas en
tematicas sobre propiedad intelectual, las cuales se han dirigido a funcionarios que
trabajan en unidades de apoyo a la academia y a autoridades de unidades
académicas.

Asimismo, se elabord la estructura de propuesta de lineamientos, criterios y
procedimientos para la gestion de revistas y continué el apoyo a las revistas
institucionales en servicios de filologia, traduccion y diagramacién mediante el
"Fondo para apoyo a la divulgacion del conocimiento generado en la UNA" creado
en el 2014.

Tal y como se reportd en el informe previo, los resultados de la aplicaciéon de una
encuesta en linea sobre las necesidades integrales en este ambito, constituyen un
insumo importante para orientar este quehacer.

Hasta ahora, la mejora en la calidad de las revistas institucionales se evidencia en
los resultados para las 23 revistas incorporadas al portal de revistas institucional:
todas ellas tienen sello editorial, 15 estan indexadas en al menos dos indices, 4 en
1 indice y las otras 4 se encuentran realizando procesos para la indizacion.

El repositorio institucional de la UNA, como proyecto piloto, cuenta con 11
comunidades con recursos en formato digital, producto de la investigacion,
docencia y extension universitaria. Conforme se indicé en el informe previo,
durante el 2015 y desde la OTTVE, se trabajo en favorecer la articulacion entre
académicos y diferentes instancias de la institucion en areas como la proteccién
de la propiedad intelectual y la preservacion de archivos (nodos de respaldo).
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Esto con miras a resguardar con politicas y procedimientos la disponibilidad y
visibilizacion de los resultados del quehacer académico en el repositorio.

Resultado de esta articulacion se impulsan una serie de propuestas orientadas a
generar nueva normativa, o bien, a reformar la normativa actual, de tal manera
que éstas impacten todas las etapas del ciclo de innovacién (generacién de
conocimiento, gestién del conocimiento, proteccion del conocimiento, transferencia
del conocimiento y divulgacion y difusion del conocimiento). Se requieren reglas
claras en temas tales como: Titularidad de los derechos de propiedad intelectual
que se generen, Responsabilidades, Formas de transferencia tecnoldgica,
Incentivos a los académicos, Distribucion de beneficios, Politicas de difusion y
publicacién e Indicadores.

Entre las propuestas impulsadas, las cuales apoyan y complementan las Politicas
de Patrimonio Académico Digital aprobadas en 2014, se citan:

e Procedimientos de propiedad intelectual en el proceso/sub-proceso de
innovacion y gestion de proyectos. Presentada mediante oficio OTTVE-
API1-02-2015 de fecha 13 de enero del 2015.

e Propuesta de reforma al Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién
(TFG), la cual se encuentra en analisis del CONSACA, 6rgano superior de
la normativa en materia académica de la UNA. Se propone regular
adecuadamente la propiedad intelectual de los TFG, de tal manera que
gueden claros aspectos que se omiten en la normativa actual, tales como a
quién pertenece la titularidad de los derechos de Propiedad Intelectual
sobre el trabajo y autorizacion a favor de la UNA para difundir los TFG.

¢ Politicas de Publicacién de la Editorial de la Universidad Nacional (EUNA).
Incorpora elementos como la publicacion de libros digitales y el uso de
licencias de acceso abierto.

e Procedimientos VER-SPIN OFF. Se propone promover el
emprendedurismo académico mediante la creacién de empresas de base
tecnolégica (SPIN-OFF).

e Publicaciones cientificas. Esta propuesta procura el respeto de los
principios de acceso abierto que permean la difusion y divulgacién del
conocimiento dentro de nuestro centro universitario.

Finalmente, cabe mencionar que mediante acuerdo UNA-GR-ACUE-98-2015 del
10 noviembre de 2015, el Consejo de Rectoria comunica su decision de ubicar la
coordinacién de la gestion de las revistas institucionales en la Vicerrectoria de
Investigacion. Tradicionalmente esta gestion estuvo a cargo de la Vicerrectoria de
Extension bajo estrecha coordinacién con la primera.
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b.6 Internacionalizacion

En el “Mapa de procesos para el SIGC-UNA” la internacionalizacion no se propone
como un proceso especifico. Segun se destacd en uno de los informes previos
esta se considera una politica institucional y como tal conlleva al desarrollo de
tareas transversales tanto en unidades académicas como administrativas;
condiciobn que demanda una organizacion institucional con niveles elevados de
coordinacion y sistematizacion.

Con esta finalidad, segun se ha informado, la Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional (OCTI) inici6 en 2014 un proceso de re-estructuracion que se
traduce, entre otros, en un informe que propone el fortalecimiento de los siguientes
tres procesos: Gestion de socios estratégicos, Gestion de proyectos de
cooperacion y Gestion de la movilidad internacional. La propuesta de re-
estructuracion fue analizada durante el segundo semestre de 2015 por el nuevo
Consejo Rector, quienes solicitaron una préorroga para su implementacion durante
el primer semestre de 2016. La expectativa es que la OCTI continle adscrita a la
Rectoria y que la OTTVE se adscriba a la Rectoria Adjunta.

Complementariamente, la Oficina de Cooperacion Técnica Internacional, presento
al Consejo Rector durante el segundo semestre de 2015 la estrategia base de
internacionalizacion de la UNA. La misma sirvid de insumo para la discusion de
las &reas estratégicas para cada vicerrectoria durante el 2016. También se acordo
continuar con el trabajo iniciado en 2014 en relacibn con areas tematicas
prioritarias, a saber: gestion y disefio curricular, movilidad estudiantil y de
funcionarios, signos externos e imagen institucional.

Bajo este marco, en junio se concretd la visita del reconocido experto en
internacionalizacion, Dr. Hans de Witt, con quien se desarroll6 una sesién de
trabajo sobre la tematica de internacionalizacion, con énfasis en los temas de
investigacion, movilidad y flexibilidad curricular. En la misma participaron los
funcionarios del Programa de Disefio y Gestion Curricular, los vicedecanos de la,
asi como el personal de la OCTI.

Durante el segundo semestre se inicid el plan piloto de internacionalizacién de la
Facultad de Ciencias de la Tierra 'y Mar y de la Facultad de Ciencias Sociales, lo
que posibilité iniciar la de estructuracion de las estrategias de internacionalizacion
de ambas Facultades, las que serviran como planes piloto dentro de la UNA. Lo
anterior permitio identificar en la primera los socios estratégicos actuales y
aquellos que tienen una expectativa de crecimiento hacia futuro.

En lo que respecta a las acciones de internacionalizacion para fortalecer las
capacidades en materia de gestion y disefio curricular, se recuerda que fueron
definidas, en conjunto con el Programa de Disefio y Gestion Curricular (PDGC),
las siguientes areas prioritarias: a) disefo, gestion y evaluacion curricular, b)
autoevaluacion, c) acreditacion, d) calidad educativa, e) politica curricular, f)
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internacionalizacion de planes de estudio, g) investigacion educativa y h)
flexibilizacién de los planes de estudio para ampliar las opciones de movilidad
académica para los estudiantes. Como parte de este proceso, se participd en una
convocatoria de proyecto con la Union Europea, en el marco del Programa
Erasmus Plus, con la iniciativa "Harmonisation and Innovation in Central American
Higher Education Curricula: Enhancing and Implementing a Regional Qualifications
Framework (“HICA”)", que es coordinada por la Universidad de Barcelona y que
fue aprobada para su implementacion por un plazo de 3 afos, a partir de abril de
2016. La misma, permitira desarrollar innovaciones pedagogicas, como plan piloto
en la Escuela de Quimica, con la expectativa de que posteriormente se extienda a
otras unidades académicas.

Para continuar con el “desarrollo de estrategias innovadoras institucionales en los
procesos de movilidad académica y estudiantil” y en seguimiento a las acciones
emprendidas en el 2014, se discutieron el reglamento de Movilidad estudiantil y el
procedimiento para el reconocimiento y acreditacion de cursos llevados en el
extranjero por parte de estudiantes de la UNA, con las nuevas autoridades
Universitarias.

Ademas, durante el primer semestre, segun se reportd en el informe previo, la
OCTI colaboré con la induccion de estudiantes europeos que vinieron a la UNA a
desarrollar sus estudios como parte del proyecto AMIDILA y con el seguimiento de
los 6 estudiantes de la UNA seleccionados para patrticipar a partir del segundo
semestre del 2015 en procesos de movilidad estudiantii en Universidades
Europeas, como parte de los proyectos PEACE y AMIDILA, del Programa
Erasmus Mundus, de los cuales la UNA es universidad socia.

En el primer semestre, al igual que el afio anterior, también se implementaron
jornadas de becas internacionales en la Sede Region Brunca. Participaron las
siguientes instituciones y embajadas: Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
(MRREE), Instituto Francés para América Central, Embajada de Japén, Embajada
de México, Embajada de los Estados Unidos, Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD) y la Embajada de Corea. En ambas jornadas participaron mas
de 200 estudiantes y 40 académicos y se aprovechd la ocasion para que la OCTI
impartiera una charla sobre el Programa de Becas Erasmus Mundus.

Como resultado de las propuestas de movilidad presentadas a la Unién Europea
en el primer semestre de 2015, se logré salir beneficiado en proyectos con las
siguientes Universidades: Gliwice en Polonia, Universidad de Masaryk en la
Republica Checa y la Universidad de Berlin.

c) Avance financiero

En el 2015 se programo la ejecucion de US$2.420.290,7 con recursos del Banco
Mundial, de los cuales US$2.000.000 se presupuestaron en el rubro de mobiliario
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y equipo con la finalidad de licitar y adjudicar la compra de equipo tecnoldgico para
modernizar las redes de comunicacion y almacenamiento de la institucién. Segun
se explicd en el inciso de avance fisico no fue posible convocar este concurso
hasta principios del 2016, por lo que la ejecucion fue de un 6,0% de lo
programado.

La ejecucion acumulada en este rubro es de US$285.024,1, los cuales se han
invertido en el financiamiento de las becas de posgrado y en intercambios
académicos (asistencia a congresos y cursos Yy traida de expertos en tematicas
propias de los procesos que se desean fortalecer bajo el marco de la iniciativa).

Asimismo, se programé la ejecucion de un monto de US$531.409,6 con recursos
de contrapartida. Se ejecutaron US$674.668,8 lo que corresponde a una
ejecucion de un 127,0% de los recursos programados. Los gastos corresponden a
salarios del personal que participa en los distintos procesos del sistema de calidad
y pertinencia y en menor grado, a gastos de operacibn en procesos de
acreditacion propios del proceso de innovacion y gestion curricular.

La ejecucion acumulada de contrapartida asciende a US$1.745.077,7 que

corresponden a un 62,6% del monto total presupuestado (US$2.789.337,3) por
concepto de contrapartida en la iniciativa 11.
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Anexo 1. Situacién becarios PMI-UNA

Cuadro 1.1
Becarios seleccionados segun iniciativa

Iniciativa | Nombre Unidad Cgﬁgfgiiggs Programa/Universidad Pais
UNAO1 | Master Programa UNA- No Doctorado en Administracion de Empresas | Providencia,
Gerardo Emprendedores con énfasis en Emprendimiento e Chile
Villalobos Innovacidn, Escuela de Gestién Europea.
Master Programa UNA- No Maestria en Politicas Sociales, Mercados Pais Vasco,
Maritza Emprendedores de Trabajo Online, Universidad del Pais Espafa
Vargas Vasco.
UNAO2 |Master Division de No Program “Educational Leadership California, USA
Fabian Educologia Doctorate” de California State University of
Rojas Long Beach.
UNAO3 | Master Escuela de Si Maestria en Matematica Aplicada en Rio de Janeiro,
Byron Matemética Universidad Catdlica de Rio de Janeiro. Brasil
Jiménez
No Doctorado en Matematica Aplicada en la Niza, Francia
Universidad de Niza Sophia-Antipolis.
Master Escuela de Si Maestria Académica en Ingeniera Logistica, | Hamburgo,
Greivin Relaciones en Khune Logistic University. Alemania
Rodriguez | Internacionales
No Programa de Doctorado de la Business Madrid, Espafia
School (IEDE), Universidad Europea de
Madrid, conducente al Doctorado en
Administracion y Derecho de la Universidad
de Lleida, Catalufia.
UNAO4 |MSc. Departamento de No Doctorado en Fisica Médica, Universidad Cordoba,
David Fisica de Cérdoba. Argentina
Chacon
UNAOS5 |Maura Division de No Doctorado en Educacion, UNED Espafa
Espinoza | Educologia
UNAO6 |MSc. Yamil | Escuela de Arte y No Doctorado en Disefio del Espacio Urbano Berlin,
Hasbun Comunicacion con énfasis en el Uso de Competencias Alemania
Chavarria | Visual Interdisciplinarias y los Medios
Tecnoldgicos-interactivos de Comunicacién
Visual, Universidad Técnica de Berlin.
MSc. Escuela de Artes No Doctorado en Uso de la Tecnologia en el Quebec,
Paula Escénicas Teatro Contemporaneo, Universidad de Canada
Rojas Laval.
Enid Sofia | Escuela de No Doctorado en Ciencias y Humanidades para | México DF y
Zufiga Danza el Desarrollo Interdisciplinario, Universidad | Coahuila,
Murillo Auténoma de México y Universidad México

Autonoma de Coahuila.
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Estudios

Iniciativa Nombre Unidad concluidos Programa/Universidad Pais
UNAQ7 |[MSc. Maria | Instituto No Doctorado en Bioremediacion de Berlin,
de Jesus Regional de Contaminantes Ambientales, Leibniz Alemania
Arias Estudios en Institute of Freshwater Ecology and Inland
Sustancias Fisheries (IGB), Universidad de Potsdam.
Toxicas (IRET)
Lic. Stefany | Escuela de No Doctorado en Genémica Funcional y Liverpool,
Solano Biologia Comparativa, Universidad de Liverpool. Inglaterra
MSc. Luis Escuela de Pendiente | Doctorado en Bioquimica, Universidad de Ottawa,Canada
Roberto Quimica defensa | Ottawa.
Villegas tesis
Ing. Carlos | Escuela de No Doctorado en Biotecnologia con énfasis en | Wageningen,
Cartin Quimica Tecnologia del Proceso, Universidad de Paises Bajos
Wageningen UR.
Bach. Pablo | Escuela de No PhD. en Polymeer and Fiber Engineering, Alabama, USA
Jiménez Quimica Unirvesidad de Auburn, USA.
MSc. Silvia | Escuela de No Doctorado en Biotecnologia, Universidad Valparaiso,
Mau Biologia del Valparaiso Chile
Inchaustegui
UNAO8 |MSc. Marco | Escuela de No Doctorado en Vida Silvestre y Sociedad, Montreal,
Otarola Ciencias Universidad de Montreal Canada
Ambientales
UNAO9 | MSc. Escuela de No Doctorado en Biodiversidad, Genética y Porto, Portugal
Alexander Biologia Evolucion, Universidad de Porto.
Gomez
Ing. Rolando | Departamento Si Maestria Itinerante en Energias Espafia,
Madriz de Fisica Renovables, Universidad de Zaragoza; Alemania,
Universidad de Kassel y Association of Bélgica
European Renewable Energy Research
Centers (EUREC).
No Doctorado en Energias Renovables, Sidney,
Universidad de Nueva Gales del Sur. Australia
MSc. Laura | Departamento No Doctorado en Oceanografia Fisica, Perth, Australia
Segura de Fisica University of Western.
MSc. Departamento No Doctorado en Dindmica de Fluidos, Leeds,
Xiomara de Fisica University of Leeds. Inglaterra
Mérquez
MSc. Pablo |Escuela de No Doctorado en Ordenamiento Territorial, en | México, México
Miranda Geografia la Universidad Auténoma de México.
MSc. Escuela de No Doctorado en Cuantificacion de Carbono Wageningen,
Federico Ciencias Forestal, Universidad de Wageningen, Paises Bajos
Alice Guier | Ambientales Holanda.
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Iniciativa | Nombre Unidad Cgﬁtclfgi'ggs Programa/Universidad Pais
UNAOQ9 | MSc. Albert |Escuela de No Doctorado en Biodiversidad, Universidad de | Salamanca,
Morera B. Ciencias Salamanca. Espafia
Ambientales
MSc. Ana Escuela de No Doctorado en Ciencias Naturales para el Costa Rica
Yury Saravia | Quimica Desarrollo (DOCINADE), énfasis Cambio
Climatico, Contaminacién y Calidad del
Agua, UNED, UCR, UNA, ITCR, en
colaboracién con colaboracion con la
Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Leon; la Universidad Autbnoma
de Chapingo y la Universidad Nacional
Autonoma de México, Académico tutor:
Instituto de Oceanologia de La Habana,
Cuba.
MSc. Escuela de No Doctorado en Ciencias Naturales para el Costa Rica
Germain Quimica Desarrollo (DOCINADE), énfasis Cambio
Esquivel Climéatico, Contaminacion y Calidad del
Agua, UNED, UCR, UNA, ITCR, en
colaboracién con colaboracion con la
Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Ledn; la Universidad Autonoma
de Chapingo y la Universidad Nacional
Auténoma de México, Académico tutor:
Universidad de Idaho.
Carolina Instituto No Doctorado en Conservacién Ambiental, Massachusetts,
Séenz Internacional de Universidad de Massachusetts, USA. Estados Unidos
Bolafios Conservacion y
Manejo de Vida
Silvestre
(ICOMVIS)
Victor Hugo | Instituto No Doctorado en Conservacién Ambiental, Massachusetts,
Montalvo Internacional de Universidad de Massachusetts, USA. Estados Unidos
Guadamuz |Conservaciéony
Manejo de Vida
Silvestre
(ICOMVIS)
UNA10 | MSc. Marco |Centro de No Programa de Doctorado en Comunicaciéon | Pais Vasco,
Ramirez Estudios Social, grupo de investigacién Mutaciones | Espafia
Generales del Audiovisual Contemporaneo,

Universidad del Pais Vasco.
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Iniciativa | Nombre Unidad Cgﬁgfgiiggs Programa/Universidad Pais
UNA11 [ MSc. Willy Programa UNA- No Doctorado en Tecnhologias de la Aalborg,
Castro Virtual, Informacién para la Academia, Universidad | Dinamarca
Direccion de de Aalborg.
Docencia
Master Direccion de No Doctorado en Gestion de Proyectos y Valencia,
Carmen Extensién Cooperacién al Desarrollo, Universidad Espafna
Monge Politécnica de Valencia.
MSc.Javier |Area de No Doctorado en Administracién de Empresas | Providencia,
Rodriguez Planificacion con énfasis en Gestion y Planificacion Chile.
Econdmica Estratégica. Escuela de Gestion Europea.
MSc. Programa de No Doctorado en Educacion Universitaria, Isla Baleares,
Viviana Gestion y Universidad Isla Baleares. Espafia
GOmez Disefio
Curricular,
Direccién de
Docencia
Fuente: Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI) con base en

informacion propia y de la Junta de Becas.
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