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Unidad de Calidad

Nuestros inicios.....

Sistema de Gestidn de Calidad en la universidad basado
en la Gestion por procesos

¥

ESTRATEGICOS

*l> OPERATIVOS
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Unidad de Calidad

Tenemos que ir incluyendo en

nuestra gestion universitaria....
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ZDeusto

OBJETIVO:

Aportar garantia externa de calidad al sistema universitario vy
contribuir a su mejora continua.

PROGRAMAS:

- VERIFICA
- ACREDITACION
- AUDIT

- DOCENTIA



ZDeusto
Unidad de Calidad VERIFICA

Evalla las propuestas de los planes de estudio disefiados en consonancia con el
Espacio Europeo de Educacion Superior (Grado y postgrados).

Directrices de VERIFICA

Memoria para la solicitud de verificacion del Titulo:

. Descripcion del titulo.

Justificacion del titulo propuesto.

Objetivos y competencias generalesy especificas.
Acceso y admision de los estudiantes.

Planificacion de las ensefianzas.

. Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

. Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

©CONOURWNE



Unidad de Calidad

ZDeusto

OBJETIVO

“La propuesta del Titulo debe incluir un Sistema de Garantia de Calidad

(SGC) que asegure el control, la revision y mejora continua del mismo”.

PUNTO 9

HERRAMIENTA
DE MEJORA

PLANIFICAR

EJECUTAR

PROGRAMA
FORMATIVO

MEDIR Y
MEJORAR



= DeLIStO RD 1393/2007, Anexo I, punto 9:

Unidad de Calidad Sistema de Garantia de Calidad

9.1. Responsables del SGC del Plan de Estudios.
9.2. Procedimiento de evaluacion y mejora de:
- Calidad de la ensefianza
- Profesorado
9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de:
- Préacticas externas
- Programa de movilidad
9.4. Procedimientos de analisis:
- Insercion laboral de los graduados
- Satisfaccion con la formacion recibida
9.5. Procedimientos para el analisis:
- Satisfaccion de los distintos colectivos implicados
- Atencion a sugerencias/reclamaciones
- Criterios especificos en el caso de la extincion del titulo
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Unidad de Calidad

Programa VERIFICA.....

ESTRATEGICOS

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES ‘ ‘ PLANIFICACION ESTRATEGICA

OPERATIVOS

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
Out-going
In-coming

GESTION DEL TRABAJO FIN GESTION DE LA
DE GRADO/MASTER ORIENTACION PROFESIONAL

SOPORTE

GESTION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

EXTINCION Y/O SUSPENSION
TEMPORAL DEL TITULO

ATENCION A LAS

GESTION DE GESTION DE RECURSOS COMUNICACION Y RENDICION SUGERENCIAS,
PERSONAS MATERIALES Y SERVICIOS DE CUENTAS RECLAMACIONES Y

ALEGACIONES
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Unidad de Calidad

DOCENTIA

Programa de apoyo a la
Evaluacion de la actividad
del Profesorado Universitario
con el objeto de apoyar a las
universidades en el disefio
de mecanismos propios para
gestionar la calidad de la
actividad docente del
profesorado universitario y
favorecer su desarrollo y

reconocimiento.

MARCO ESTRATEGICO

DE LA UNIVERSIDAD

POLITICA DE

L 4

PROFESORADC
DE LA UNIVERSIDAD

ADMISION Y
ORIENTACION
DE
ESTUDIANTES

h 4

GARANTIA DE CALIDAD DE LA TITULACION

PLAN DE

-Objetivos
formativos
-Competencias

ESTUDIOS

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

PROFESORADO
ACTIVIDAD

EMSENANZA Y
EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

ORGANIZACION |«

[
Mecesidade s, N

expectativas i
satisfaccidn

COORDIMACION * PLAMIFICACION

DOCENTE

\[ RECURSOS MATERIALES ]/

¥
[
(DESARROLLO DEL @m@w E INNOWACION DOGENTES
y

RESULTADOS

-Rendimienta.

-Percepciones:

-Estudiantes.
-Egresados.
-Profesorado

-Responsables
academicos.

- Sociedad.

- MNecesidades y
expectativas.

)

< REVISION Y MEJORA
|




MODELO DEUSTO DE FORMACION

Universidad de Deusto

M.A.U.D.
Aprendizaje
Autonomo vy
Significativo

LeLos, proyectos

en forma o
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Unidad de Calidad AUDIT

La finalidad del programa AUDIT es favorecer y fortalecer el desarrollo de Sistemas de |
Garantia Interna de Calidad (SGIC) en las instituciones/centros universitarios espafioles,
y poner en practica un procedimiento que conduzca a su reconocimiento.

Las directrices generales de AUDIT exponen como la universidad:
® Define su politica y objetivos de Calidad
® Garantiza la calidad de sus programas formativos

® Orienta sus enseflanzas a los estudiantes (Perfiles ingreso/egreso,
Admision y matricula, Alegaciones, reclamaciones y sugerencias, Apoyo VY
orientacion a estudiantes y Orientacion profesional)

® Garantiza y mejora la calidad de su personal académico
® Gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

® Analiza y tiene en cuenta sus resultados de la formacion
® Publica la informacién sobre las titulaciones
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Unidad de Calidad

VERIFICA VS AUDIT

CRITERIOS COMUNES
(R.D. 9)
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Unidad de Calidad MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES ‘ \ PLANIFICACION ESTRATEGICA

ANALISIS Y MEJORA DEL CENTRO

OPERATIVOS

DEFINICION DE LOS PERFILES PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE DOCENTIA DOCENTIA
ADMISION DE LOS ESTUDIANTES LA DOCENCIA - lial;e: ;
- Label

ATENCIO’:‘-’F\utgﬁ;UDIANTES MOVILIDAD DE :

N . . ESTUDIANTES GESTION DE LAS PRACTICAS AUDIT

- Organizacion representativa de estudiantes y érganos Out-goi EXTERNAS
colegiados de gobierno. Lisefellit]

- Formacién de los representantes de estudiantes In-coming

GESTION DEL TRABAJO FIN GESTION DE LA EXTINCION Y/O SUSPENSION

DE GRADO/MASTER ORIENTACION PROFESIONAL TEMPORAL DEL TITULO NVERLICLCION

SOPORTE

ATENCION A LAS
GESTION DE GESTION DE RECURSOS COMUNICACION Y RENDICION SUGERENCIAS,

PERSONAS MATERIALES Y SERVICIOS DE CUENTAS RECLAMACIONES Y
ALEGACIONES

| MEJORA CONTINUA

14
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Unidad de Calidad

1. Mejora continua de las titulaciones

Proceso de evaluacion

Diseo L Verificacion
Desarrollo s L Seguimiento :
l Mejora continua

Acreditacion

(renovacion de la verificacion
Resultados === | cada 4 afios en master y cada 6
afios en grado)
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Unidad de Calidad 2. Fases de la acreditacion

Autoevaluacion Proceso de

c Renovacion de la
Visita Externa ACFEdItaCIOH

C Evaluacion final




2 Deusto

Unidad de Calidad 2.1 Autoevaluacion: Criterios de evaluacién
El modelo de evaluacion esta basado en siete El analisis del titulo frente a estos criterios ayuda a
criterios que definen los aspectos mas relevantes a realizar un diagndstico de situaciéon del mismo a
valorar durante el proceso de autoevaluacion de la partir del cual se debe elaborar el Informe de
ensefanza. Autoevaluacion.

DIMENSION 1. DIMENSION 2. DIMENSION 3.
GESTION DEL TITULO RECURSOS RESULTADOS

Criterio 1.
ORGANIZACION Y
DESARROLLO

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

Criterio 6.
RESULTADOS DE
APRENDIZAJTE

Criterio 2.
INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

AN AN /

| |
\ ' J Y
¢, Se esta impartiendo el titulo en base a lo ¢ Los resultados obtenidos
descrito en la Memoria Verifica? justifican la Renovacion de la

Acreditacion?

Criterio 7.
INDICADORES DE
SATISFACCION Y

RENDIMIENTO

Criterio 3.
SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE CALIDAD
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Unidad de Calidad MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES ‘ \ PLANIFICACION ESTRATEGICA

ANALISIS Y MEJORA DEL TiTULO ACREDITACION ANALISIS Y MEJORA DEL CENTRO

OPERATIVOS

DEFINICION DE LOS PERFILES PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE DOCENTIA SEGUIMIENTO
ADMISION DE LOS ESTUDIANTES LA DOCENCIA - :::E:: ;
ATENCION A ESTUDIANTES

" MOVILIDAD DE -
o - Tu.torlas . ESTUDIANTES GESTION DE LAS PRACTICAS AC R E D I TAC I O N
- Organizacién representativa de estudiantes y 6rganos .
i f Out-going EXTERNAS
colegiados de gobierno.
- Formacién de los representantes de estudiantes

In-coming

GESTION DEL TRABAJO FIN GESTION DE LA EXTINCION Y/O SUSPENSION

DE GRADO/MASTER ORIENTACION PROFESIONAL TEMPORAL DEL TITULO NVESLICLCON

SOPORTE

ATENCION A LAS
GESTION DE GESTION DE RECURSOS COMUNICACION Y RENDICION SUGERENCIAS,

PERSONAS MATERIALES Y SERVICIOS DE CUENTAS RECLAMACIONES Y
ALEGACIONES

| MEJORA CONTINUA

18
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Unidad de Calidad

En la actualidad.....
ESTRATEGICOS

OPERATIVOS -
DOCENCIA

INVESTIGACION

R
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T DeUSto SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GLOBAL
Unidad de Calidad

Se despliega en Centros, Areas Funcionales y Servicios ligados a la vida universitaria del
estudiante.

Titulaciones/
Carreras

Servicio Nuevos Estudiantes Servicio de empleo
ISO 9001:2008 1SO 9001:2008

ﬁMejora Continua

Biblioteca Colegio Mayor
ISO 9001:2008 1SO 9001:2008
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Unidad de Calidad SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GLOBAL

¢ Para qué nos sirve?

AYUDAR a introducir la cultura del ciclo PDCA en determinadas aspectos de la gestion de
un centro.

MEJORAR mediante la evaluacion y revision:
 |la calidad de la ensefianza impartida y del profesorado,
» de las practicas externas y de la movilidad,
 de la satisfaccion con la formacion recibida y de la insercién laboral,
e de la atencidon a sugerencias y reclamaciones y de la satisfaccion de todos los
colectivos implicados y la comunicacion de los resultados de la misma.

MEDIR SISTEMATICAMENTE
 realizar los cambios necesarios para mejorar en base a DATOS y no a juicios de
valor.

Quitar el miedo a ser evaluado dado que la mejor forma de mejorar es partir de nuestra

propia autoevaluacion.
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Unidad de Calidad ¢, COMO? METODOLOGIA DE TRABAJO

1° 2°
Planificacion Gestion por
Estratégica Procesos

Pilares de Gestion
de un Centro

Universitario - AUDIT

4°
30
Revision del Tabla de

Sistema de

i Indicadores
Gestion
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Unidad de Calidad

ESTRATEGICOS

WOvUVCaAO®

OPERATIVOS <

DOCENCIA

mo

WOV CA®

INVESTIGACION

1
i, e [ S [

FORMACION CONTINUA Y PERMANENTE
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>Deusto| \\opELoO DE INNOVACION

Unidad de Calidad

INPUTS

MODELO
TECNOLOGICO

M

1y

OUTPUTS

SOCIEDAD - ORGANIZACIONES PUBLICO/PRIVADAS - UNIVERSIDADES
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Unidad de Calidad

En la practica..................
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Unidad de Calidad

En la Universidad de Deusto tenemos implantados dos procesos
estratégicos que persiguen la mejora continua de nuestros Centros y
Titulaciones, a partir del analisis de la informacion de los procesos:

- *Analisis y mejora del Titulo”
- “Analisis y mejora del Centro”

Como consecuencia de este analisis se lleva a cabo la definicion,
seguimiento y cierre de las acciones de mejora derivadas.

Asimismo, facilita el proceso de Acreditacion de las Titulaciones y los
Centros.



ZDeusto

Unidad de Calidad Proceso Analisis y mejora del centro y de sus titulos

Anélisis de:
Andlisis de: - Resultados encuestas de satisfaccion.

- Sugerencias/reclamaciones recibidas.

. . " L - Las alegaciones de las agencias.
- Adecuacion y eficacia de la politica y objetivos de - La informacion pblica disponible.

calidad. - Resultados de la actividad docente.

- Actas de reunidn del andlisis y mejora de los titulos del
centro.

- Revision del Informe de la Auditoria Interna.

- Informes de Seguimiento de los titulos del curso

- Revision del perfil de ingreso/egreso y de los criterios de
admision.

- Coordinacion docente (materias/asignaturas y carga de trabajo).
- Revision de los programas de asignaturas.

- Resultados de los indicadores de los procesos.
- Acciones de mejora.

- Tasas académicas.

- Puntos débiles detectados.

anterior.

Resultados:

Resultados:

- Informacion publica disponible.

- Recomendaciones sefialadas por las Agencias.
- Andlisis de las tasas académicas.

- Fortalezas del titulo.

- Debilidades, causas y acciones de mejora.

- Fortalezas del centro.

- Debilidades, causas y acciones de mejora del centro.
- Aprobacién de las actas de andlisis y mejora de los
titulos.

Analisis y mejora de la
titulacion

Analisis y mejora del centro pillllilid

Elaboracion del informe de
Informe de revision Acta de

del sistema por la SegUimientO dE' titUIO reunioén

Junta de Facultad

— . Elaboracion
Elaboracion del informe de del informe

Acreditacion para Unibasg




Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

D e u S l O Tituladon  9.2.Licenciatura en Teclogia Curso académico  2014/2015

. ) VOLVER A LA PANTALLA PRINCIPAL
Unidad de Calidad

| Ver Tasas académicas ‘

Para: -

Coordinador de

grado/Director
de master

Ver Acci de Mejoray R daci ‘

‘ Ver indicadores del SGIC ‘

‘ Ver Informes de Resultados ‘

Inicio del proceso Anal

%Deustp

Titulacion  9.2.Licenciatura en Tealogfa Curso académico  2014/2015

VOLVER A LA PANTALLA ANTERIOR

NOTA: Recuerde gue las Tasas de Curso Académico 2014/15, no estaran disponibles hasta finales de Enero de 2016

Oferta y Demanda de plazas Resultados de Aprendizaje Resultados de Insercion Laboral

y

IResultados de Insercion Laboral (N.A.: No Aplica)
Resultados de Oferta y Demanda (Datos desde el primer afio de imparticion del titulo)

- Resul. Resul. Resul. Resul. Resul. Resul.
Taea Resul Resul Resul Resul Resul Nombre del indicador 14/15 13/14 1213  11/12 10/11 09/10
2014/15 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11 % Empleo encajado : -
Plazas demandadas 0 dd cce bbb aaa

Tasa de empleo

Tasa de paro

IResuItados de Aprendizaje (Datos desde el primer afio de imparticion del titulo)

9

Tasa Resul Resul Resul Resul Resul
2014/15 201314 2012/13 2011f12 2010/11
% de graduados I dd €t bbb aaa
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Unidad de Calidad

Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

i)

Thulackdn 9.0 Ucencstinh en Teotoall Cuirso académicn WAL

| VOLVER A LA PANTALLA PRINCIPAL |

| Ver Tasas académicas

Ver Acclones de Mejora y Recomendaciones |

Para:
Coordinador de
grado/Director
de master

Titulackbe .2 Lkreeistir o Teckess

Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

Cursa acareenicn. Jaiaes

Cerrar
Acciones de mejora
Cursa
Titulacide Sl - #* debibdad Cawsa Acchin
U o~ [emate ~ e
20037208 Wex ) G
9.2 Licenciaturs e L ~ vt A T
en Teoicgin WM g v )
5.2 Lieencuatum S Copy-ah 2.00. Movitid o haa o5 | [pemems A | plodfat
o Tesiogia PR TNy [E— " o

N

Ver acciones de mejora

Ver Cambios NO Notificados

%_Deusto

Tiulackon 5.2 Liceiistus e Tackcls

Cambibos Teulackdn NO Natificados

Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

Curse scademics 20142018

Corar

Descripridn Tustificacidn
crip s rckif teo A fhtif po ot tea A
w w

| Ver Indicadores del SGIC |

’ Ver Informes de Resultados |

EDeusto

| Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

Tituladdén  9.2.licendiatura en Tealogia Curso académico  2014/2015
e iones de las Agencias
9
= Curso = c = =

Titulacion e Ne debilidad Proceso que semejora  Debilidad Causa Accidn

P 1.4, Andlisis y dgdg A [dohdbdigh A [hedne
9.2.Licenciatura A :
e 201412015 1842 7 ;r:;]:;iﬂdﬂ;el centroy r < -

— 1.4, Analisis y [Fdede A [dbhdodfgn A |ngdhg
9.2.licenciatura Copy - AN~ g
o oty 201472015 1842 7 m}&;;ﬂ;l centro y S o

Ver Recomendaciones de las Agencias

Ver Cambios Notificados

Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

Titulacion  9.2.Licendiatura en Teologia Curso académico  2014/2015
Cambios Notificados
P
ZUSE Justificacion Evidendia
-ambio notif teo ~ ustif notif teo ~ id notif teo ~
v v v

29
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Unidad de Calidad

e

Thulscidn 5.2 Licenclatura e Teckej

| Ver Tasas académicas |

Para:
Coordinador de
grado/Director
de master

=
Titulacion

9. FACULTAD TEOLOGIA

9, FACULTAD TEOLOGIA

9. FACULTAD TECLOGIA

9. FACULTAD TEOLOGIA
9. FACULTAD TEOLOGIA
9.2.Licenciatura en Teologia
9.2.Licenciatura en Teologia
9.2.Licenciatura en Teologia
9.2.Licenciatura en Teologia

9.2.Licenciatura en Teologia

<|

Indicadores del SGIC (N.A.: No aplica)

Tipo de proceso

Proceso Est...

Proceso op...

Proceso op..

Proceso 50p...
Proceso Sop...
Proceso Est...
Proceso op...
Proceso op...
Proceso op...

Proceso op...

Proceso

1.2. Satisfaccion de los grupos
de interes

2.09. ATE-Organizacion
representativa de estudiantes y
organos colegiados de gobierno
2.09. ATE-Organizacion
representativa de estudiantes v
organos colegiados de gobierno
3.03. Gestion de personas-
formacion

3.03. Gestion de personas-
formacion

1.2. Satisfaccion de los grupos
de interes

2.14. DRI-Analisis de la insercion
laboral de los graduados

2.14. ORI-Analisis de (3 insercion
laboral de los graduados

2.14. DRI-Analisis de la insercion
laboral de los graduados

2.02. Definicion de la admisicn
de estudiantes

T N7 Nafinirian ds la admician

| Ver indicadores del SGIC ‘

Ver Informes de Resultados

Curso académico 2014/2015

Mombre del indicador
prueba

N? de grupos sin delegado por falta de 0
qudrum

N? de grupos sin subdelegado por falta de

quorum 0

% de PAS gue recibe formacion (respecto
del total de PAS)

% de PDI que recibe formacion (respecto
del total de PDI)

porcentaje de participacidn en encuestas 25
Tasa de empleo

Tasa de paro

% Empleo encajado

Evolucion de admisiones

Resul.
14/15

20

20

Cerrar

Resul.
13/14

N.A,

N.A

Cursa acadeémicn

Resul.
12/13

N.A,
NLA,

60%

Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

2014/2015

VOLVER A LA PANTALLA PRINGIPAL

Resul. Resul.
11/12 10114

N.A. N.A
LA, N.A
N.A. N.A.
N.A. N.A
v
>

30



Deusto Indicadores del SGIC

Unidad de Calidad

Informacion del indicador

| Tendencias




Unidad de Calidad Indicadores del SGIC

Informacion del indicador




Deusto

Unidad de Calidad

Inicio del proceso Analisis y Mejora del Titulo

Tituladién  9.2.Licenciatura en Teologia Curso académico  2014/2015

VOLVER A LA PANTALLA PRINCIPAL

| Ver Tasas académicas ‘

Para:
Coordinador de
grado/Director de
master

{ Acceso a los informes

Inicio del proceso ‘ Ver Informes de Resultados ‘

©Deusto

LA LY LR B E L L LY LR L LR CE | PRIMER ARO DE IMPARTICION, y recuerde que en el informe del curs 14/15 pude encontrar las

| (Acceso a los informes de insercién laboral, recuerde que el estudio se realiza 2 afios después de
Resultados de insercion laboral haber terminado Iz promocidn en el caso de los titulos de master y 3 afios después en los ttulos
de grado)
1

‘ Ver indicadores del SGIC ‘

Ficha de la titulacion

(Acceso a Jos informes de satisfaccién de los diferentes grupos de interds, Tenga =n cusnta SU

tendencias de bos 3 dltimos afies)

| (Acceso 3 los informes de seguimiento realizado por usted en cursos anteriores,
Seguimiento del titulo aparecera en blanco s es la primera vez que resliza seguimienta)

{Acceso a los informes de acreditacion, aparecera en blanco si adn no ha tenido

Acreditacion que renovar la acreditacion de su titulo)




ZDeusto

Unidad de Calidad

©Deusto

Resultados de la reunion de Analisis y Mejora del Titulo

Titulacién 9.2.Llicendstura en Teclogia

Para:
Coordinador de
grado/Director
de master

Informacion recibida del Vicedecano |

(Acceso a la indormacién enviada por el Vicedeczno)

Ver resultados del titulo

{Acceso a la= Acciones e Mejors, Recomendationes de lss Agentias, Cambios
Notificados y No Notificados, Resuhtados de las Tasas, Indicedores del SGIC &
Informes de Resul

Curso académico 2014f2015

Incluir la informacion de la reunion de analisis y mejora del titulo

Resultados de la re¢

Titulacion 9.2.Licendatura en Teoloola

Instrucciones

Curso académico 20142015
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Asistentes a la Reunion

Analisis de los resultados obtenidos del titulo (Resumen Ejecutivo. Punto A del orden del dia)
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Analisis de los mo docentes para difundir, sensibilizar, acercar

resultados del titulo  distintas disciplinas.
Esta es la sexta edicidon de la semana del emprendedor, en la que se mantienen los valores fundamentales que
han motivado su puesta en marcha desde sus inicios. Por un lado, apreciar la diversidad en su sentido mas
amplio. Este valor cobra cada vez mayor importancia pues la cooperacion con personas de diferentes perfiles,
gue aportan cada una su vision a la hora de abordar los problemas gue salen al paso, enriquece los proyectos.
El otro de los valores es compartir |3 firme conviccion de querer avanzar hacia un mundo mejor ¥ mas justo.
Algo que debe traducirse en todos los aspectos, desde las relaciones con las personas mas cercanas, a la
blisqueda de tratos justos para todas las partes, pasando por generar un impacto social directo positivo en la
medida en que sea posible.
Actividades en el Campus San Sebastian
Con el objetivo de transmitir todo este espiritu a los estudiantes, se han propuesto una serie de actividades a
lo largo de la semana en el campus de San Sebastidn:
El jueves, 21 de noviembre, dia mas representativo de la semana Deusto Emprende, tendra lugar el acto
central de la Semana. Asi, diferentes personas del campus contribuiran con un peguefio gesto al 'vuelo' del
lema principal de la semana. El patio serd el escenario elegido v esta previsto que este acto se retransmita en
directo via streaming. Todo el patio estara repleto de actividades. Estaran los chicos de Bizipoza (movilidad —_
sostenible v fixed bikes); Marti Buckley con su proyecto The Cookie; Abdullah alshulkaili v su pais: Oman; Ainara
Martin de Amonatela con hacking textil; y un invitado sorpresa que rondara el patio haciendo lo que mas le
gusta: arte audiovisual.
Otra actividad prevista es |la casa LEGOconectada o como aprender a trabajar en equipo v tomar decisiones LI
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Res u Itados de Ia re u n ié n ] P:nlos 1,2y 3 (Valoraciones dLT los resultados)

Punto 4 (Fortals debilidades y acci de mejora)

Facultad 9. Facultad Teologia

Fortalezas

& informo que la reunidn para el andlisis y mejora del titulo 9.1.Bachiller en Teologia
en Sala de reuniones decanato Teologia.

e informo que la reunidn para el analisis y mejora del titulo 9.1.Bachiller en Teologia, del curso académico 2013/2014, tendra lugar el dia 2015-01-12 13:00 (GMT 1)

en Sala de reuniones decanato Teologia.

& informo que la reunidn para el andlisis y mejora del titulo 9.1.Bachiller en Teologia, del curso académico 2013/2014, tendra lugar el dia 2015-01-12 13:00 (GMT 1)

en Sala de reuniones decanato Teologia. Ll
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Accion de mejora
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Para:
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Postgrado % Deusto Revisar Actas de Analisis y Mejora del Titulo.

Universidad oe Deusto Realizar Informe de Analisis y Mejora del Centro.

Revisar actas de seguimiento de los titulos

{ Acceso las actas enviadas por los coordinadores de grado/directores de master)

Realizar informe del analisis y seguimiento del centro

{Acceso para reslizar 2linforme con ks informacion recogids en s reunicn reslizada)




% Deusto Revisar Actas de Analisis y Mejora del Titulo.
e u s l 0 Universidad de Deusto Realizar Informe de Analisis y Mejora del Centro.
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Para:
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(Acceso para realizar & informe con la informacién recogida en ks reunion realizada)
Facultad
Fecha
Participantes
ORDEN DEL DIA
Temas a tratar: Retroalimentacion de los grupos de interés

1.1 Adecuacién y eficacia de la politica y objefivos de calidad
Desempefio de los procesos y conformidad del servicio (resultados de los indicadores de los
1.2: Fhetmallmerlhcmn de los grupos de interés (encuestss de safisfaccion de los gruposde procesos del S5GIC)

interés y ibidas de los dif ¢ d |nte|e5)

e fea de o o ¥ rindd et servicen tatnsdelas e _
los procesos del SGIC).

1.4.Estsdo de las acciones de mejora. Estado de |as acciones de mejora

1.5. Ravision del Informe de la Auditoria Interna

1.6 Informes de Seguimiento de los fitulos del curso snterior _

Revision del Informe de la Auditoria Interna

2. Resultados del anslisis:

&8 Forkilesss owl ek, _

2.2. Debili causasy i de mejora

Informes de Seguimiento de los titulos del curso anterior

3. Ap ian de los Inf de Seguimiento de los titulos.

2. Resultados del analisis.
£
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Para:
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1.1 Adecuacion y eficacia
de la politica y objetivaes B
calidad

1.2. Retroalimentacion de
los grupos de inferes
(encuestas de
satisfaccion, sugerencias,
etc.)

1.3.Desempeno de los
procesos (resultados de 2
indicadores)

@

1. 4. Estado de las
acciones de mejora

(i

1.5. Revision del Informe
de la Auditoria Interna

(i

1.6. Informes de
seguimiento de los titulos {5
HES

del curso actual y e
anteriores

Revisar Actas de Analisis y Mejora del Titulo.

Realizar Informe de Analisis y Mejora del Centro.

a, ﬁnmthauhgﬁ

| Adecuacicn v eficacia de la politica v objetivos de Calidad.

| Encuestas de Satisfaccion

| Resultados de los indicadores.

[ Acciones de Mejora.

Informe de Auditoria Interna.

_'I'ﬁ'Form'e; de Seguimiento de las titulaciones.

VOLVER A LA PANTALLA PRINCIPAL




U?dagelc‘gigdto RESULTADOS

100% TITULACIONES ACREDITADAS
100% CENTROS CERTIFICADOS AUDIT

EN EL FUTURO, POR LA SOSTENIBILIDAD DEL
PROCESO........

ACREDITACION INSTITUCIONAL



= U?dagegndsadto CONCLUSIONES

Tenemos un unico Sistema de Gestion
de Calidad en la universidad, que
engloba todas sus actividades e incluye
el plan estratégico, el seguimiento de
titulaciones la acreditacion de las
titulaciones, la evaluacion de Ila
docencia, la ensefanza basada en
competencias, ...

El SGC esta incorporado en la dinamica
de la universidad y cada vez mas
interiorizado en los grupos de interes.




Lj?mgegigdto CONCLUSIONES

Conseguimos que las partes implicadas en la mejora continua de
nuestros programas formativos, reciban y analicen de forma eficiente la
iInformacion necesaria respecto a todos nuestros titulos y el Centro en
general, consiguiendo asi una implantacion eficaz de las acciones de
mejora definidas y que su planteamiento no se quede so6lo en buenas
Intenciones.

Mejoramos de manera sostenible el grado de satisfaccion de nuestros
grupos de interés, respecto a las necesidades y expectativas de los
mMismos e instauramos una cultura de mejora continua en nuestros
Titulos y Centros. Asimismo, llevamos a cabo la rendicion de cuentas
a nuestros grupos de interés.



