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Proyecto de Investigacion N.221-B2-352
Gestion de la Calidad e Innovacién en la Educacion

Superior Costarricense. El caso de Ila Escuela de
Administracién de Negocios (UCR)
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Declaraciones Mundiales de Educacidn Superior

Plan Nacional de Educacion Superior Universitaria Estatal
(2011-2015, 2016-2020)

Lineamientos para la implementacion de un Modelo de
Gestion de la Calidad (UCR) (2004)

Politicas institucionales quinquenales de la Universidad de
Costa Rica (2010-2014, 2015-2020)

Plan de Desarrollo Institucional UCR (2013-2017)
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Plan de Desarrollo Estratégico de la EAN (2015-2019)
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Modelo de Calidad EFQM

Modelo de Calidad GOIEN (Zaballa, 2000)

Aportaciones sobre Innovacion de Hannan, A. y
Silver, H. (2005)
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Modelo de Innovacion y gestion de conocimiento
(Carballo, 2006)

Modelo de Innovacion en la Educacion Superior
(Villa et al, 2007)
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Estudios postdoctorales en Calidad e Innovacion
en la Educacion Superior (Zeleddn, 2010) vy el
trabajo de Araya y Venegas (2008)
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Investigacion-accion

Paradigma Sociocritico

Docentes Estudiantes
Graduados Empleadores
Personal
administrativo Colaboradores
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Fases del diseno e implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad e Innovacion (EAN-UCR)
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| Fase. Diagnéstico sobre Il Fase. Fundamentacion
las estrategias que utiliza tedrico-metodoldgica .
la EAN para la gestion de - sobre las caracteristicas . mg:;\slﬁ;:?g:SI?ilgzec:g;orno,
la calidad y la que presenta un sistema y 9
innovacion de calidad e innovacién
- J - J ~ i 7
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IV Fase. Autoevaluacion,
VI Fase. Diseno del V Fase. Elaboracidn del Plan priorizacion de areas y
Sistema de Informacién - de Mejora presentacion de los

Académica- resultados por parte de la
Administrativa (SIGAA) O\ J Comision de Calidad e
j\/E ~ Innovacion
. W, . ,

Diseno del Sistema
de Gestion de la
Cdalidad e
Innovacion )

(" ) r 2

VIl Fase. Implementacion

del Sistema de calidad e VIl Fase. Seguimiento y
innovacion dentro de la evaluacién del proceso

EAN

\_ ) \ J




m’;’a UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Conformacion de la
Comision de Calidad
e Innovacioén para el
Mejoramiento
Académico (CCIMA)

Programa de
Mejoramiento
Académico:

Seminario-Taller:

Gestion de la
Cdalidad en la
Educacién Superior

Sensibilizacion,
motivacion y
liderazgo

Proyecto de
Investigacion:
Gestion de la

Calidad e
Innovacién en la
Educacidn Superior.
El caso de la EAN
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Proyecto de
Innovacion
Docente:
Actualizacién
Académica para el
profesorado de la
EAN. Un
compromiso con la
calidad y la
innovacién
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SEMINARIO-TALLER. GESTION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

; s > '.,Visitq académica de la Dra. Gloria Zaballa Pérez (Universidad de Deusio)

(26 de febrero-02 de marzo 2012)
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Actualizacion académica para el profesorado de la Escuela de Administracion de Negocios. Un compromiso con la calidad, la
innovacion y la excelencia (PID-EAN-812-2012).
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Il Caminata¥ Taller de
Cataratas. Vino Tinto (Santa Matia de,

* 7 - Dota,14 setiembre, 2013 .
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Identificaciéon de
Procesos prioritarios de
la EAN (Trabajos
Finales de
Graduacién,
Coordinacién
Académica, Trabajo
Comunal Universitario)

Informe del
Programa de

Mejoramiento
Académico

Autoevaluacion,
priorizacion de dareas y
presentacion de los
resultados por parte de la
Comision de Calidad e
Innovacion

Informe de
Autoevaluacioén para la
Acreditacion de las

carreras
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Curriculum, Gestion y
procesos, personal
docente, graduados,
empleadores y
estudiantes.
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Definicion de los tres procesos prioritarios para la gestion de
la calidad e innovacion dentro de la EAN:

a) Trabajo Final de Graduacion (TFG)

b) Coordinacion Académica (CA)

c) Trabajo Comunal Universitario (TCU)

|dentificacion de otros procesos de interés para la EAN

-Proceso de gestion de la investigacion
-Proceso de Innovacion Docente
-Proceso de produccion académica

-Proceso de seleccion vy reclutamiento de persondl
docente
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I. Profesores que ingresaron a Régimen
Académico (28 marzo del 2012)

Il. Profesores propietarios con mds anos de
frabajar en la EAN (18 mayo del 2012)

lll. Graduados de la EAN (01 noviembre 2012)

IV.Pasantias académicas o estudios de
postgrado en el exterior (29 abri 2014)

V. Neurociencias y aprendizaje. Su integraciéon

dentro de la Administracion de Negocios (27
agosto, 2014)

VI. Administracion Apreciativa (12 de mayo, 2015)

VIl. Mindfulness y empresas conscientes (17 de
junio, 2015)

ES
E ADMIN
W55 omsmmcon

ERSIDAD DE Costa Rica

UNIVERSIDAD
@ OSTARICA CUELA p

Fecha: 29 de abril def 2014
Hora; 5:30 PM-7:00 pm

Lugar: 53, de sesiones delaEAN

Dirigido a:
Docentes e la EAN j gido a;

Eovey Nteres,
académicas yestud ados en Pasantias

ios de postg
ad
exterior 9fadoen el

Invitado €special:

Or. Oscar Ney Aquilar Rojas

ren
Economia ¥ Gestion de las

“ Organizac;
aciones, Unjvere:
« Niversidad de .
aragoza)

s oot
2r0puestas ' ©

* Favor
<onfirmar 5 asistencia a| 2511-918g

ESCUELA DE ADMlNlSTRACIoN
@ = BRI coe e

/-‘ T
- T
NeurocienciTaE;"ymaprendizaje. )
4 ' Su Integracion dentro dela Administracion de Negocios
c y l)/‘ Y Invitado especial:

Dr. Jaime Fornaguera Trias )
(Director del Centro de Investigacion en
Neurociencias de la UCR)

Fecha: 27 de agosto del 2014
Hora: 6:00 pm - 8:00 p_m
Lugar: Sala N°1 de la Biblioteca

Luis Demetrio Tinoco

114 25119188 conla
L firmas su asistencia a 251191800
‘:n‘::;ncn Sénchez a mis tardar el viemes 22 de agosto.
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Politica de
Calidad de la
EAN

Manual de
Calidad de la

Diseno de
procesos
prioritarios de la
EAN

EAN

Plan de Mejora y
Diseno del Sistema
de Gestion de la
Calidad e Innovacidn

Diseno del Sistema
de Gestidn de la

Informacioén Mapa de
Académico- Procesos
Administrativa

(SIGAA)
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Politica de Calidad de1a
Escuela de Administracion de Negocios
de la Universidad de Costa Rica

La Escuela de Administracion de Negodios (EAN) de la Universidad de Costa Rica (UCR), se compromete en
la construccidn de una cultura de calidad e innovacidén en sus procesos de gestion integral de sus carreras
¥ su quehacer en el ambito de la investigacion y la accidn social, reconociendo que el mejoramiento
académico desde una perspectiva innovadora y de bisqueda permanenta de la excelencia, le permitira
contribuir de manera eficaz y eficienta con las transformacdiones socioecondmicas ¥ culturales que
demanda la sociedad costarricense. Por lo tanto, establece los siguientes compromisos:

Favorecer el desamollo integral de la comunidad estudiantil en el ambito de la
Direccion de Empresas y la Contaduria Plblica, para potenciar su capacidad de
liderazge, inncwvacién, espiritu emprendedor y un alto sentide de la ética.

Propiciar el desarrollo personal, profesicnal y académico del profesorade y del
personal administrative de la EAN, que contribuya a una cultura de
mejoramiento continuo y excelencia.

Promowver una cultura organizacional bajo un modelo de responsabilidad social
que permita el acceso al conocimiento a los diferentes sectores de la sociedad,
por medio del quehacer de la Escuela.

Fomentar el desarrollo de la investigacion y la produccion académica en el
imbite de la Administracion de Negocios y la Contaduria Pablica, para
favorecer la generacion, sistematizacion y transferencia del conocimiento.

Promover y mantener la comunicacién con los diferentes grupos de interés,
para establecer relaciones de benefido mutuo que contribuyan a la excelencia
académica de las carreras ¥ al desarrollo de un perfil de profesional idéneo.

Impulsar y mantener procesos de intemadonalizacion con instituciones y

expertos académicos extranjeros que contribuyan al fortalecimiento del
quehacer de la Escuela.

w1 negocios@ucrac.cr 2 wwwean.ucrac.cr Ei feanucr
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Fichas de procesos de mejora continua
TFG, CA TCU

Proceso
Trabajo Final
de

TE

Graduacién

|P\ewsmn 00 ” *

ol proceso

8. METODO OPERATIVO

DOCUMENTOS

RELACIONADOS EVIDENCIAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO FECHA RESPONSABLES

1. Valoracion del cumplimiento de los requisitos para iniciar el

proceso .
Los estudiantes con 75% de avance de la carrera de Lic. y Bachillerato en Estud\antes Vetficacian qf‘

o - Adefinirporlos| (Grupos de 3 a 6) avance del 75%
Cantaduria Piblica o Lic. y Bachillerato en Direccion de Empresas solicitan | .o oo ' Expediente

por parte de la

ala Escuela de Administracion de Negocios la informacian relacionada al EAN EAN] *
desarrollo de sus trabajos finales de graduacion, en dande participan en la

dalidad de Seminario de Gi Devolucién del proyecto con
........ U U PSR U P modificaciones < anteproyecto
-Los estudiantes buscan, poriniciativa propia, un Comité Asesor - \ spor parte de

: . Carta de aval delos | Conformacian porp

conformado porun tutory dos lectores. El tutor deberd ser del rea A definirpor los| Estudiantes mierbros del Comité | del equipo A Ia Comisi6n
temética central del trabajo final de graduacién; los lectores de dreas estudiantes hTFd
smresocomplomenarizs || e fasssordel TS
-En caso de que los estudiantes tengan dificultades para encontrara su . Carta de aval delos | Conformacién

A definirporlos EAN

estudiantes miembros del Comité | del equipo

Asesor asesordel TFG

tutory lectores, padran solicitar apoyo ala Escuela, pormedio de una carta
justificande |a situacidn al Director.

Matricula del Seminario de Graduacion

£Deusto

Elaboracidn del Trabajo Final de
Graduacion
* Entrega de evaluacion y actaa la
Seguimiento de la calidad del proceso *

dedesarrollo del TFG por parte de la

I > BT

Manual de Calidad de la
EAN
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Experiencias de calidad e innovacion en la
Educacion Superior Publica Costarricense
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CALIDADE
INNOVACION

EN LA EDUCACION SUPERIOR

8:00 a.m.
a 6:00 p.m.

COLEGIO DE PROFESIONALES EN
CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo del foro:

Promover la gestion de la calidad y la innovacion en la Educacion
Superior Costarricense mediante el analisis de las experiencias
exitosas y lecciones aprendidas desarrolladas en las instituciones
universitarias publicas y en las Escuelas de Administracion de
Negocios que han contribuido en la mejora continua.

Dirigido a:
Estudiantes, docentes y autoridades universitarias.
Inscripciones:
Del 9 al 16 de mayo del 2016 en el link:
http:/goo.gl/forms/q2iKjMé67u?

Mas informacién: www.ean.ucr.ac.cr i / eanucr
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Taller de integracion de experiencias e iniciativas futuras para el fortalecimiento de
la innovacioén y la mejora continua
| \
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EXCELENCIA

ESTRATEGICOS

GESTION Y SOSTENIBILIDAD
DE LA CALIDAD

LIDERAZGO Y PROYECCION

INNOVACION Y
EMPRENDEDURISMO

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ESCUELA

ANALISIS Y MEJORA DE LA

ANALISIS Y MEJORA DE LAS
CARRERAS

VINCULACION Y
COMUNICACION

OPERATIVOS

DOCENCIA

< L

DE NEGOCIOS

PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE LA
DOCENCIA

SELECCION Y
RECLUTAMIENTO DEL
PROFESORADO

INDUCCION Y
DESARROLLO DEL
PERSONAL DOCENTE

GESTION DEL
CURRICULUM

COORDINACION
ACADEMICA

GESTION DE LA
ORIENTACION
PROFESIONAL

ATENCION A
ESTUDIANTES

MOVILIDAD DE
ESTUDIANTES

<
8 , Al
S NECESIDADES TRABAJOS FINALES DE APERTURA, CIERRE O ARTICULACION CON SATISFACCION o
@ : - SUSPENCION TEMPORAL DE DE LAS NECESIDADES o
— INTERESES Y GRADUACION LA TITULACION SEDES REGIONALES , >
m EXPECTATIVAS INTERESES
= DE LOS Y EXPECTATIVAS @)
© GRUPOS DE DE LOS GRUPOS O
[ < S DE INTERES =
= INTERES INVESTIGACION STREINTERES o =
o (STAKEHOLDERS) =
5 c
© >

DISENO Y CAPTACION
DE PROYECTOS

PLANIFICACION

‘ EJECUCION

CONTROL Y
SEGUIMIENTO

GENERACION Y
TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

PRODUCCION
ACADEMICA

ACCION SOCIAL

PROGRAMA DE
EDUCACION
CONTINUA

PROGRAMAS
SOCIALES

TRABAJO COMUNAL
UNIVERSITARIO

SOPORTE

il

APOYO A GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

GESTION ACADEMICA-
ADMINISTRATIVA

GESTION DE LA INFORMACION
ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

ESCUELA DIE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

GESTION DE SERVICIOS A
USUARIOS, MATERIALES Y
RECURSOS

ATENCION A LAS SUGERENCIAS,
RECLAMACIONES Y ALEGACIONES

ETICA Y VALORES
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Diseno del Sistema de Gestion de la Informacidn
Académica-Administrativa (SIGAA)
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Seguimiento a
elaboraciony
desarrollo de ofros
procesos de mejora
continua

Validacién y ajustes
al Manual de
Calidad de la EAN
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Divulgaciony
asimilacién de la
Politica de Calidad
de la EAN

Validaciéony
ajustes al Mapa
de Procesos de la
EAN-UCR

Implementacién -

del Sistema de
calidad e innovacion
dentro de la EAN

Seguimiento ala
gestion e
implementacion
de los procesos
prioritarios de la
EAN
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Todos juntos...

iLo logramos!

“Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas
y Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica,
Sede Rodrigo Facio, acreditadas por el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior
-SINAES- por cuatro anos”

*A partir del 10 de junio 2016

Acto Oficial
de la
Acreditacion

14 de octubre 2016
11:00 am
Auditorio FCE-UCR
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Resultados

« Avances en el diseno e implementacion de un Sistema de Gestion de la

Calidad y la Innovacion dentro de la EAN

« Arficulacion de la Acreditacion, los Compromisos de Mejora y |la dindmica

del Plan Estratégico

« Aportes al alineamiento de los equipos de trabagjo, la sinergia y el trabagjo

colaborativo, asi como a un liderazgo compartido

« Confribucion al fortalecimiento de la investigacion, la innovacion docente, la

comunicacion y vinculacion
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Resultados

« Articulacion de la investigacion y la docencia

« Indagacion de los procesos de gestion de la calidad y la innovacion en las

Universidades Publicas y en las Escuelas de Administracion de Negocios

« Investigacion conjunta con investigadores de Universidades de prestigio en el

ambito de la gestion de calidad(Ej. Universidad de Deusto)

« Elaboracion y presentacion de ponencias en actividades académicas a nivel

nacional e infernacional
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PROSPECTIVA

o

Consolidacion del Sistema de
Gestion de Calidad e
Innovacion de la EAN-UCR

o

\

CONSTRUCCION Y
SOSTENIBILIDAD DE UNA
CULTURA DE EXCELENCIA

/

\

Finalizacion del diseno e
implementacién del Sistema
SIGAA

o /

/ Creacion del Centro de

Innovacion y Gestion
Empresarial
EAN-UCR

N

Investigacion en Calidad,

Certificacion del AUDIT para
la EAN-UCR

/
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Comision de Calidad e Innovacion para el Mejoramiento
Académico (CCIMA)

MIEMBROS

CARGO

MBA. Gustavo Bado ZUniga

Director de la EAN
Coordinador Carrera de Direccion de Empresas

MAE. Carlos Murillo Scott

Exdirector de |la EAN

M.Sc.Ridiguer Artavia Barboza

Coordinador Carrera Contaduria PUblica

Dra. Maria del Pilar Zeleddn Ruiz

Coordinadora Comision CCIMA

MBA. Alina Granados Vega

Docente

Mag. Erick Molina Delgado

Docente

M.Sc. Zaida Araya Vargas

Docente jubilada

Srita. Ericka Sanchez Leitdon

Representante Administrativa

Luis Andrés Vargas Caravaca

Representante estudiantil

Srita. Dayan Fonseca Solano
Srita. Angie Herndndez Rodriguez

Asistentes de la Comision

Dra. Gloria Zaballa Pérez

Asesora Internacional
(Universidad de Deusto, Espana)
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... Y sigamos construyendo juntos, UNA LARGA TRAYECTORIA DE EXCELENCIA

Dra. Maria del Pilar Zeleddn Ruiz
maria.zeledon@ucr.ac.cr
mpzeledon@gmail.com

Skype: maria.del.pilar2016

Tels. (0506) 2511-5617
(0506) 83485122
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