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Proyecto de Investigación N.221-B2-352

Gestión de la Calidad e Innovación en la Educación

Superior Costarricense. El caso de la Escuela de

Administración de Negocios (UCR)
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Declaraciones Mundiales de Educación Superior

Plan Nacional de Educación Superior Universitaria Estatal 
(2011-2015, 2016-2020)

Lineamientos para la implementación de un Modelo de 
Gestión de la Calidad (UCR) (2004)

Políticas institucionales quinquenales de la Universidad de 
Costa Rica (2010-2014, 2015-2020)

Plan de Desarrollo Institucional UCR (2013-2017)

Plan de Desarrollo Estratégico de la EAN (2015-2019)
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Modelo de Calidad EFQM 

Modelo de Calidad GOIEN (Zaballa, 2000)

Aportaciones sobre Innovación de  Hannan, A. y 
Silver, H. (2005)

Modelo de Innovación y gestión de conocimiento 
(Carballo, 2006)

Modelo de Innovación en la Educación Superior 
(Villa et al, 2007)

Estudios postdoctorales en Calidad e Innovación 
en la Educación Superior (Zeledón, 2010) y el 

trabajo de Araya  y Venegas (2008)



Metodología

Paradigma Sociocrítico

Investigación-acción

Docentes Estudiantes

Graduados Empleadores

Personal
administrativo

Colaboradores



Fases del diseño e implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad e Innovación (EAN-UCR)

I Fase. Diagnóstico sobre 
las estrategias que utiliza 
la EAN para la gestión de 

la calidad y la 
innovación

II Fase. Fundamentación 
teórico-metodológica 

sobre las características 
que presenta un sistema 
de calidad e innovación 

III Fase. Sensibilización, 
motivación y liderazgo

IV Fase. Autoevaluación, 
priorización de áreas y 

presentación de los 
resultados por parte de la 

Comisión de Calidad e 
Innovación

V Fase. Elaboración del Plan 
de Mejora

VI Fase. Diseño del 
Sistema de Información 

Académica-
Administrativa (SIGAA)

VII Fase. Implementación 
del Sistema de calidad e 
innovación dentro de la 

EAN

VIII Fase. Seguimiento y 
evaluación del proceso 

Diseño del Sistema 

de Gestión de la 

Calidad e 

Innovación



Sensibilización, 
motivación y 

liderazgo

Proyecto de 
Innovación 
Docente: 

Actualización 
Académica para el 
profesorado de la 

EAN. Un 
compromiso con la 

calidad y la 
innovación

Proyecto de 
Investigación: 
Gestión de la 

Calidad e 
Innovación en la 

Educación Superior. 
El caso de la EAN

Conformación de la 
Comisión de Calidad 
e Innovación para el 

Mejoramiento 
Académico (CCIMA)

Programa de 
Mejoramiento 
Académico:

Seminario-Taller: 

Gestión de la 
Calidad en la 

Educación Superior



SEMINARIO-TALLER. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

Visita académica de la Dra. Gloria Zaballa Pérez (Universidad de Deusto)

(26 de febrero-02 de marzo 2012)



Actualización académica para el profesorado de la Escuela de Administración de Negocios. Un compromiso con la calidad, la 
innovación y la excelencia (PID-EAN-812-2012).



Actividades de motivación e integración

I Caminata y Taller de Cuerdas en el 

Parque Prusia. (13 de abril del 2013 

II Caminata y Taller de Cuerdas en 

Cataratas Vino Tinto (Santa María de 

Dota,14 setiembre, 2013



Autoevaluación, 
priorización de áreas y 

presentación de los 
resultados por parte de la 

Comisión de Calidad e 
Innovación

Currículum, Gestión y 
procesos, personal 

docente, graduados, 
empleadores y 

estudiantes.

Identificación de 
Procesos prioritarios de 

la EAN (Trabajos 
Finales de 

Graduación, 
Coordinación 

Académica, Trabajo 
Comunal Universitario)

Informe de 
Autoevaluación para la 

Acreditación de las 
carreras

Informe del 
Programa de 
Mejoramiento 
Académico



Procesos prioritarios para la gestión de la calidad e innovación

EAN-UCR

• Definición de los tres procesos prioritarios para la gestión de

la calidad e innovación dentro de la EAN:

a) Trabajo Final de Graduación (TFG)

b) Coordinación Académica (CA)

c) Trabajo Comunal Universitario (TCU)

• Identificación de otros procesos de interés para la EAN

-Proceso de gestión de la investigación

-Proceso de Innovación Docente

-Proceso de producción académica

-Proceso de selección y reclutamiento de personal

docente



CAFEIDEAS
Buenas propuestas al calor de un café

I. Profesores que ingresaron a Régimen

Académico (28 marzo del 2012)

II. Profesores propietarios con más años de

trabajar en la EAN (18 mayo del 2012)

III. Graduados de la EAN (01 noviembre 2012)

IV. Pasantías académicas o estudios de

postgrado en el exterior (29 abril 2014)

V. Neurociencias y aprendizaje. Su integración

dentro de la Administración de Negocios (27

agosto, 2014)

VI. Administración Apreciativa (12 de mayo, 2015)

VII. Mindfulness y empresas conscientes (17 de

junio, 2015)



CAFEIDEAS



CONVERSATORIOS. Fortalecimiento de la Investigación en la EAN



Plan de Mejora y 
Diseño del Sistema 
de Gestión de la 

Calidad e Innovación

Diseño de 
procesos 

prioritarios de la 
EAN

Diseño del Sistema 
de Gestión de la 

Información 
Académica-

Administrativa 
(SIGAA)

Mapa de 
Procesos 

Manual de 
Calidad de la 

EAN

Política de 
Calidad de la 

EAN





Manual de Calidad de la 

EAN

Fichas de procesos de mejora continua

TFG, CA, TCU



Experiencias de calidad e innovación en la 

Educación Superior Pública Costarricense





Taller de integración de experiencias e iniciativas futuras para el fortalecimiento de 

la innovación y la mejora continua



ANALISIS Y MEJORA DE LA 

ESCUELA

LIDERAZGO Y PROYECCIÓN
INNOVACIÓN Y 

EMPRENDEDURISMO

VINCULACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

GESTION Y SOSTENIBILIDAD 

DE LA CALIDAD

INDUCCION Y 

DESARROLLO DEL 

PERSONAL DOCENTE

MOVILIDAD DE 

ESTUDIANTES

GESTIÓN DEL 

CURRICULUM

TRABAJOS FINALES DE 

GRADUACIÓN

PRODUCCIÓN 

ACADÉMICA

PROGRAMA DE 

EDUCACIÓN 

CONTINUA

TRABAJO COMUNAL 

UNIVERSITARIO

ARTICULACIÓN CON 

SEDES REGIONALES

COORDINACIÓN 

ACADÉMICA

GESTIÓN DE LA 

ORIENTACIÓN 

PROFESIONAL

ATENCIÓN A 

ESTUDIANTES

PLANIFICACIÓN Y 

ORGANIZACIÓN DE LA 

DOCENCIA

DOCENCIA

ACCIÓN SOCIAL

APERTURA, CIERRE O 

SUSPENCION TEMPORAL DE 

LA TÍTULACION

INVESTIGACIÓN

DISEÑO Y CAPTACIÓN 

DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO

GENERACION Y 

TRANSFERENCIA 

DE CONOCIMIENTO

ESTRATÉGICOS

OPERATIVOS

SOPORTE

APOYO A GESTIÓN 

DEL TALENTO 

HUMANO

ATENCIÓN A LAS SUGERENCIAS, 

RECLAMACIONES Y ALEGACIONES

GESTIÓN ACADÉMICA-

ADMINISTRATIVA

GESTIÓN DE SERVICIOS A 

USUARIOS, MATERIALES Y 

RECURSOS

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

ACADÉMICA-ADMINISTRATIVA

NECESIDADES, 

INTERESES Y

 EXPECTATIVAS

DE LOS

 GRUPOS DE

 INTERÉS

 (STAKEHOLDERS)

SATISFACCIÓN

 DE LAS NECESIDADES,

 INTERESES

 Y EXPECTATIVAS 

DE LOS GRUPOS

 DE INTERÉS

 (STAKEHOLDERS)

ANALISIS Y MEJORA DE LAS 

CARRERAS

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

SELECCIÓN Y 

RECLUTAMIENTO DEL 

PROFESORADO

PROGRAMAS 

SOCIALES
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MAPA DE PROCESOS 

EAN-UCR



Diseño del Sistema de Gestión de la Información 
Académica-Administrativa (SIGAA)



Implementación

del Sistema de 
calidad e innovación 

dentro de la EAN

Seguimiento a la 
gestión e 

implementación 
de los procesos 
prioritarios de la 

EAN

Validación y 
ajustes al Mapa 

de Procesos de la 
EAN-UCR

Validación y ajustes 
al Manual de 

Calidad de la EAN

Divulgación y 
asimilación de la 

Política de Calidad 
de la EAN

Seguimiento a 
elaboración y 

desarrollo de otros   
procesos de mejora 

continua



Acto Oficial 

de la 

Acreditación

14 de octubre 2016 

11:00 am

Auditorio FCE-UCR



Resultados

• Avances en el diseño e implementación de un Sistema de Gestión de la

Calidad y la Innovación dentro de la EAN

• Articulación de la Acreditación, los Compromisos de Mejora y la dinámica

del Plan Estratégico

• Aportes al alineamiento de los equipos de trabajo, la sinergia y el trabajo

colaborativo, así como a un liderazgo compartido

• Contribución al fortalecimiento de la investigación, la innovación docente, la

comunicación y vinculación



• Articulación de la investigación y la docencia

• Indagación de los procesos de gestión de la calidad y la innovación en las

Universidades Públicas y en las Escuelas de Administración de Negocios

• Investigación conjunta con investigadores de Universidades de prestigio en el

ámbito de la gestión de calidad(Ej. Universidad de Deusto)

• Elaboración y presentación de ponencias en actividades académicas a nivel

nacional e internacional

Resultados



PROSPECTIVA  

Consolidación del Sistema de 
Gestión de Calidad e 

Innovación de la EAN-UCR

Finalización del diseño e 
implementación del Sistema 

SIGAA

Certificación del AUDIT para 
la EAN-UCR

Creación del Centro de 

Investigación en Calidad, 

Innovación y Gestión 

Empresarial

EAN-UCR

CONSTRUCCIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD DE UNA 

CULTURA DE EXCELENCIA



Comisión de Calidad e Innovación para el Mejoramiento 

Académico (CCIMA)

MIEMBROS CARGO

MBA. Gustavo Bado Zúñiga Director de la EAN

Coordinador Carrera de Dirección de Empresas

MAE. Carlos Murillo Scott Exdirector de la EAN

M.Sc.Rídiguer Artavia Barboza Coordinador Carrera Contaduría Pública

Dra. María del Pilar Zeledón Ruiz Coordinadora Comisión CCIMA

MBA. Alina Granados Vega Docente

Mag. Erick Molina Delgado Docente

M.Sc. Zaida Araya Vargas Docente jubilada

Srita. Ericka Sánchez Leitón Representante Administrativa

Luis Andrés Vargas Caravaca Representante estudiantil

Srita. Dayan Fonseca Solano

Srita. Angie Hernández Rodríguez

Asistentes de la Comisión

Dra. Gloria Zaballa Pérez Asesora Internacional

(Universidad de Deusto, España)



… y sigamos construyendo juntos,

Dra. María del Pilar Zeledón Ruiz

maria.zeledon@ucr.ac.cr

mpzeledon@gmail.com

Skype: maria.del.pilar2016

Tels. (0506) 2511-5617 

(0506) 83485122

mailto:maria.zeledon@ucr.ac.cr
mailto:mpzeledon@gmail.com

