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Proyecto
Aseguramient
o de la Calidad

(MHO, 1994)
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Programa de
excelencia
académica

(1998)

ANTECEDENTES

Programa de
Gestion de la
Calidad
Institucional
(MHO,2000)

SIGEI-UNA
2016

Plan a
mediano plazo
2017-2021

Iniciativas con
cooperacion alemana
(GTZ, DAAD):
Camina, Unistaf, Uni
cambio (Gestion de
la calidad y el
cambio).
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POR QUE: El SIGEI-UNA

|.Tendencias y Demandas de las

Instituciones de Educacidn
Universitaria

2. Compromiso Institucional

3. Gestidn de la Galidad en
Procesaos Institucionales.

4 Disponer de/Informacian
fitedignas

a. Gultura de excelencia

B. Acciones de la Universidad en Pro de la
Calidad de sus Procesos

» Autoevaluacion para acreditacidn
de carreras.

® Criterios de calidad para Ia
gestian de programas, proyectos
y actividades académicas.

® Regulacion y acreditacion de
laboratorios.

 formacion y capacitacion  del
personal académico Y
administrativo.

= Mejoramiento de documentacian e
informacidn institucional.

* Automatizacién de procesos bajo

el marco del SIGESA.

B. Acciones de la Universidad en Pro
de la Calidad de sus Procesos

* Elaboracian de planes de gestian
ambiental.

 Adaptacion de las Normas de
Control Interno y creacion del
Sistema  de  Mejoramiento
Continne  de la  Gestion
Universitaria.

= Aprobacian del Reglamento para
la  emisibn de  normas
institucionales.

* Politicas para el cumplimiento
del Compromiso Etico en la
Universidad Nacional.

* Homologacidn de procedimientos
institucionales en materia de
adquisiciones (equipo cientifico-
tecnoldgico).

INSTITUCION BENEMERITA DE 1A EDRDUCACION, I.A TECNOLOGILA,
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187

1. Transparencia en manejo de recursos

8.Definicidn del Sistema (conceptos,

competencias, relaciones)

d. Decisiones de |a Rectorfay Rectoria
Adjunta

I} Contar conunequipminterdisciplinario.

1.SIGEI-LINA debe considerar y articular

con otros sistemas universitarios

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
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Como nos organizamos

Estructura UNA

organizativa

#3470 )

Académico Administrativo Paraacadémico

(2015)

8% 8 32 13mi

(2015) Universitarios Facultades Escuelas Institutos
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Donde estamos
UNA

Presencia de la . NA en el territorio nacional CRVIROAD
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Sede Regional ChdlGiega

Campus Liberia >
Campue Nicova

s
i »

' e ' ’ 5 Sede Regional Brunca
- Campus Omar Dengo: B 3

o -

Afea. &8 8 m

Qs 1S 50

Terrenc en San Pablo de Heredia: 15 /55 m=* \ Campus COtO

. Campus Benjamin Nufiez: Campus Pérec Zeledon

Arao: 10

A. Regidén Central - Terreno en Lagunilia de Heredia: 8 300 m* * O - Estacién Experimental en 28 millag -Limén; 297 m?

R Neqidn Hustar AtlAntica Fatacidn Rinldgica Marina -~ Puntarenasz' 2 79?2 m?

L. Regian Huetar Norte Farque Pacihico Marmo - Funtarenae

B, Region Biunca * Sede Interuniversitaria de A'a_'uela Eatacion Biolggica - Rio Macho -Canage. 785 m?

E. Rcgién Chorotega G Eotaoién Macional de Marina ¥ Cionowac Costarac  Punta Moral

CL
E Rogqion Pocifice Cantral *Adgusrnidoe an of 201 - Puntarenac- 1 R27 m? %

: : ) ) UNIVERSIDATY
. INSITTIUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGLA, F‘Jc 5‘%‘? I_F:" E‘JI{"- ':
B LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 — -

oe®




Nuestra produccion

Produccion

Académica G\Val

Puesto
A nivel nacional
(2015) de 3754 de todas las
universidades universidades del
Fuente: webometrics.info/en/Latin_America latinoamericanas pais puablicas y privadas

Repositorios Portal de Revistas
Institucionales Electronicas-UNA

79 65

a nivel latinoamericano

- : del Top Portals Mundial
y el 2do lugar a nivel nacional

(20 1 5) repositories VvebometriCS.info/en/top_ponals reposilones.webomemcs.mfo/en/Latin_Amerlca
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Nuestra produccion

+ 245 552 ~__ Bibliotecas

88,4% digitales descargas acumuladas

T 077387 2710 MT5

. . Inversion en adquision Titulos Ejemplares
Cantidad de obras publicadas 6 ] de material bibliogréfico  adquiidos  adquiridos

Periodo 2010-2014 (2014) (2014) (2014)

*Tipo de cambio: 541,27

DATOS: Seccion de Andlisis de Informacion-APEUNA / DISENO INFOGRAFICO: Oficina de Relaciones Publicas-UNA - 2015

2000 2011 2012 2013 2014
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Nuestra proyeccion a la Sociedad
Costarricense

Investigacion, Docencia y Extension

61 5 211 Integrados
213 Invesligacion
Programas 39 Docencia
6] 5 + 3] 3 928 y proyectos 50 FExtensidn

ecutados 106 Gestion Académica
Programas Proyectos USEReRE 20e)

y proyectos FUNDAUNA Total Genera
gjecutados

de PPAA's
(Fundacion Universdad Nackngl)

(I semestre 2015)
(I semestre 2015)

PEUNA / DISENO INFOGRAFICO: Oficina de Relaciones Piblicas 73'50/0 62'760/0 W 62"] 'IO/O ‘
Heredia 3an José % Alajuela

59,51% ‘

Guanacaste

NOTA: Lo porcentajes no suman 100% poraue algunos PPAA's s implementan en varias provinciss
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Infraestructura de Investigacion

- Investigacion
S Capacitacion para

Laboratorios Laboratorios

s $1381389° $302440° $434 858°

v

\

N —

Inversion Anual de Equipo Inversion Anual de Equipo
) Cientifico y Tecnologico Cientifico y Tecnoldgico
e 81 v d’_) ’

de

$240 176"
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Sistema propuesto (SIGEI-UNA)

PPAAS
Gestion
 Curricular

s

Vinculacion

SIGESA

Reglamentacién /

Universitaria

APEUNA\

Repositorios

Internalizacion

Desarrollo
Profesional

‘ SIGEI-UNA
Iy A

Procesos de
Evaluacion

Gestion de

e Gcesns Condiciones

de Trabajo

Sistemas de Informacion
y Documentacion

y Laboratorios

Formaciony
Capacitacion

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,

LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE -

LEY 9187

Acreditacion de Carreras



[ Y 4

Acreditacion de carreras )

COMPONENTES DEL SIGEI -UNA

® Promover los
procesos de
autoevaluaciony
acreditacion de
carreras y laboratorios
gue permitan a los
estudiantesy
académicos de la UNA
el prestigioy la
competencia técnica
para incorporarse en
En el ambito laboral.

laboratorio

trabaijo

Condiciones y medio ambiente de

e Articular las acciones

orientadas en materia
de condiciones de
trabajo en la
universidad de forma
tal que permita y
medio ambiente de
trabajo en la
universidad con una
perspectiva integral.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,

LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE -

LEY 9187
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Gestion de procesos

ional

tituc

Ins

e Fortalecer el modelo
de gestion académico
y administrativo bajo
un enfoque de
procesos y eficiencia
en el quehacer de |la
docencia,
investigacion,
extension y
vinculacién externa.




COMPONENTES DEL SIGEI -UNA

e Fiscalizar todas las
actividades de la
institucion por medio de
confiables mecanismos
de verificacion o
evaluacion para
procurar que la gestion
de todas las actividades,
asi como la utilizacion
de la informacion y la
proteccion de todos los
bienes y recursos, sea
eficaz y atienda al
cumplimiento de metas.

e Desarrollar la formacion
de los equipos de
trabajo a través de la
capacitacion continua
de acuerdo con el nivel
de desarrollo del
sistema de gestion para
la calidad.

e Optimizar el manejo de
la documentacion y
sistemas de informacion
institucionales con la
finalidad de alinearlos a
los requerimientos de
las diferentes dreas.

LY 4

Sistema de informacion y
documentacion

LB 4

Sistema de control interno
Formacion y capacitacion g%

UNA

UINIVERSIDAD

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, NACIONAL
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Mapa de procesos Institucional v.:

Acamblea de Representantes

Consejo Universitario CONSACA Consejo de Rectoria

- — ] gy & o
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Aseguramiento de Calidad

Planificacion Difusion v divulgacion institucional

Docencia Investigacion Extension. Produccion

Gestion Gestion de la documentacion Gestion del talento Gestion de Vida

Gestion Académica . . . . e . .
Administrativa e informacion humano Universitaria

Lidssasos Servicio a las Enfoque basado en
9 personas usuarios procesos
» | Internalizacién I . | Transparencia. \ . Excelencia

Mejora continua.

Produccion

Satisfaccion de la Sociedad Costarricense

ipalidades, sociedad civil)

ierno, munic

( Gob




Mapa de procesos Institucional v.1

Procesos Estratégicos

Aseguramiento de Calidad

Gestion
Académica

Planificacion Difusién y divulgacién institucional

ccion Sustanti

Docencia Investigacién Extensi6n. Produccién

Innovacion
Produccion

Gestion Gestion de la documentacion  Gestion del talento
Administrativa e informacion I
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Liderazgo /'] . [porsonas usuarios] . [ procesos ] ‘
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Necesidad de la Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)

( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)

Gestion del disefio e
innovacion de la
oferta curricular.

Gestion de proyectos
de cooperacion

Gestion de
Transferencia
Tecnoldgicay

Vinculacion Externo
Remunerado

Gestion de Propiedad
Intelectual.

Educacion Gestion PPAAy
Permanente laboratorios.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGILA,
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187



Gestion académica: Orientar,
dirigir, desarrollar, formular vy
evaluar con calidad y eficiencia
econdmica y administrativa, la
accion sustantiva y orientacion
de la misién institucional, para
que sea agil, adecuada,
pertinente, simple, flexible y que
genere competencias de
autogestion a todo nivel.
Asimismo procurar la promocion
de una cultura institucional
participativa, que favorezca el
mejoramiento continuo y los
procesos académicos que
permitan la toma de decisiones
democraticas y al servicio de la
excelencia académica.

emica

14

Gestion acad

V' 4

emica

d

Gestion aca

Gestion del diseno e innovacion de la oferta Curricu|ar:f0rmulary planificar en forma sistémica un determinado curriculo
universitario. Implica la selecciéon, organizacion, ejecucidn y evaluacion del contenido curricular, acorde con el marco epistemoldgico segun el area
disciplinar, los principios tedrico-metodoldgicos

Educacidon Permanente: Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Educacién Permanente que permita unificar los
procedimientos de los proyectos, programas y actividades en educacién permanente.

Gestion de Propiedad Intelectual: Proteger la propiedad intelectual generada por el quehacer de la UNA con el fin de ser

transferida a la sociedad bajo principios de equidad y solidaridad social.

Gestion PPAA y Laboratorios: gestionar el proceso de formulacién de PPAA y laboratorios, con el fin de velar por la pertinencia,
prioridad y calidad del conocimiento generado, el didlogo de saberes, la generacion de capacidades dentro y fuera de la universidad

Gestion de proyectos de cooperacién: Gestionar recursos de cooperaciéon mediante la presentacidén de propuestas de proyectos
ante fuentes cooperantes, para complementar y fortalecer el quehacer institucional en materia de investigacién, docencia, extension y
produccién.

Gestion de Transferencia Tecnologica y Vinculacidn Externo Remunerado: Asesorar en el tema de vinculacién externa
remunerada a las distintas instancias académicas para impulsar el desarrollo de sus PPA VER y las relaciones con la sociedad.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187




Mapa de procesos Institucional v.1

Procesos Estratégicos

Planificacién Aseguramiento de Calidad Difusién y divulgacion institucional

Gestion

s Procesos de Accion Sustantiva S
™ k. h ‘S Docencia Investigacién Extensién. Produccién ‘o
Administrativa : %
° : 3
£ Procesos de Apoyo a la academia &

Gestion Acsulemico- = = p g iobi0n O e et e earia”

Necesidad de la Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)
Satisfaccion de la Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)

T |

Servicio a las Enfoque basado en Participacion de Tas
pergdnas usuarios ] . [ procesos ] . eoa .

Gestion de las
tecnologias de la
informaciony la

comunicacion.

Gestion de
servicios
generales.

Gestion de la

infraestructura. SESTET LTI

Gestion de
Gestion financiera. adquisiciones y
contratacion.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGILA,
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187



Gestion de Servicios Generales: Apoyar los programas de docencia, investigacion, extensién y produccidn,
mediante la administracion eficiente de los recursos institucionales ofreciendo servicios y productos de
calidad y accesibles de manera oportuna.

Gestion administrativa: . . . . N . ,

. Gestion de la Infraestructura: Gestionar la infraestructura fisica de la Universidad Nacional a fin de
Consolidar un modelo de garantizar la generacion de excelentes ambientes de aprendizaje, como cumplimiento de los objetivos
gestion administrativa, estratégicos institucionales.

mediante la articulacion y la
orientaciéon estratégica del
talento humano, de |la
seguridad integral del
patrimonio y la comunidad
universitaria, del transporte
institucional, del disefio y
mantenimiento de la
infraestructura fisica y
tecnolégica, la gestion e
inversion presupuestaria,
financiera y de bienes
adquiridos; para coadyuvar al
logro una gestion flexible vy
desconcentrada.

Gestion Financiera: Gestionar los recursos financieros de manera eficiente y oportuna con la finalidad de
garantizar la ejecucion de las metas universitarias

Gestion de Adquisiciones y Contratacion: Satisfacer mediante la ejecucidn de un proceso logistico oportuno
las necesidades bienes, servicios e infraestructura que requiere la Universidad Nacional para la ejecucion de
sus labores cotidianas.

Gestion juridica: Definir e instrumentar estrategias, procesos y procedimientos tendientes a proporcionar a

las dependencias de la UNA los servicios de asesoria juridica, asi como la gestién o representacion legal en

procesos administrativos, civiles, laborales, penales, de propiedad intelectual y de amparo, u otros asuntos
relacionados con éstas para coadyuvar a la adecuada gestion universitaria.

Gestion Administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn: Contribuir al desarrollo del quehacer
institucional mediante la aplicacidén de tecnologias de la informacidn y la comunicacion, para coadyuvar en la

eficiencia y eficacia de los procesos universitarios. m

.y INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,

B LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187



Mapa de procesos Institucional v.1

Procesos Estratégicos

Aseguramiento de Calidad

Procesos de Accion Sustantiva .
Docencia Investigacion Extension. Produccion 8

Procesos de Apoyo a la academia

Planificacion Difusién y divulgacién institucional

Gestion de la
Documentacion
e informacion

Innovacion
Produccion

Gestion _ _ Gestion de la documentacion  Gestion del talento Gestion de Vida
_ _Administrativa einformacion . humano Universitaria

Servicio a las Enfoque basado en Farticipacion de las
personas usuarios ] » [ ! procesos ] . 'uPGOHI .

I 2

Gestion Académica

Necesidad de la Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)
Satisfaccion de la Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)

»

Publicacion de obras con el
sello editorial de la
Universidad Nacional.

Gestion documental
institucional.

Gestion de recursos y

Disefio e impresion. o e
P servicios bibliograficos.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGILA,
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Gestion de la
documentacion e
informacion: tiene como
objetivo  garantizar, Ia
prestacion de los servicios
y de los recursos

relacionados con la
produccion, la gestion, la
conservacion Y la

proteccion intelectual de
la  documentacion e
informacién con valor
académico,
administrativo, legal,
permanente e histérico
en todos los formatos y
soportes, para el
desarrollo de los
programas, proyectos y
actividades académicas vy
administrativas

.y INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,

Gestion de la Documentacion

e informacion

Gestion documental institucional: emitir los planes, politicas, lineamientos y procedimientos
Institucionales en materia de gestion documental, para la preservacion de la memoria de la UNA al
servicio de la sociedad.

Disefio e impresion: Asesorar y coordinar con el usuario para crear el disefio y reproducir el
material grafico solicitado por la Unidad Especifica.

Publicacion de obras con el sello editorial de la Universidad Nacional: Publicar obras con el sello
editorial de la Universidad Nacional, para divulgar el quehacer de esta institucion y de la comunidad
en general a la sociedad nacional e internacional.

Gestion de recursos y servicios bibliograficos: Apoyar los programas de docencia, investigacion,
extension y produccion, mediante la adquisicion, organizacién, almacenamiento, acceso y
recuperacion efectiva de recursos de informacidn bibliografica en todos los formatos y soportes,
ofreciendo servicios y productos de informacion de calidad y accesibles de manera oportuna.

UNF\

UNIVERSIDAD
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Mapa de procesos Institucional (propuesto)
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Necesidad de la Sociedad Costarri
( Gobierno, municipalidades, socie

Gestion A Gestion de la documentacione _ ~  Gestion del talento Gestion de Vida

Gestion del Talento e ia e e
N ] (CERSEEET] mp [ e [ e )

Humano ;

am \/aloracion y
Evaluacion.

Desarrollo.

, , ‘ , UNIVERSIDAD
INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, - : )
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Gestion del talento humano:
Potencia y gestiona el talento
humano universitario en
forma integrada, mediante la
estandarizacion de acciones
que faciliten la integracidn
del funcionario en la vida

universitaria, abarcando
desde su seleccion,
evaluacion, formacion,
desarrollo profesional,

manejo de
calidad de vida

incentivos vy

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, NACIONAL
. LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 e

Atraccion: Permite los procesos de atraccion del funcionario
universitario acorde con las necesidades institucionales, tanto para la
gestion académica como la administrativa.

Gestion del Talento Humano

Valoracion y Evaluacion: Establece politicas, lineamientos e instructivos
gue permiten valorar el quehacer del funcionario en su respectivo
campo de accion, con el fin de lograr que logre llegar a la fortaleza o
excelencia en su campo de accidn.

Desarrollo: Integra los esfuerzos institucionales mediante planes de
formacién y actualizacién acorde con las necesidades institucionales,
originadas principalmente de los resultados de valoraciéon o evaluacion,
segun corresponda.

UNA

UNIVERSIDATY
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Mapa de procesos Institucional (propuesto)

ﬁrd‘césos:Esirdi:ég‘iCOs:

Procesos de Accion Sustantiva
Extension.

Investigacion

Innovacion
Produccion

Procesos de Apyo a la academia

A A Gestion de la documentacion e Gestion del talento Gestion de Vida
Gastion Gestion informacién humano -
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Necesidad de la Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)
Satisfaccion de |a Sociedad Costarricense
( Gobierno, municipalidades, sociedad civil)

Gestion de Vida
Universitaria

Bienestar
estudiantil.

Promocion
estudiantil.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187
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Gestion de Vida
Universitaria:Consolidar una
cultura universitaria por
medio de un modelo de
gestion, que contribuya al
desarrollo integral y a la
promocion de la salud de la
comunidad universitaria,
mediante estrategias que
aporten a la calidad de vida,
bajo los principios de
equidad, toleranciay
sostenibilidad.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,
. LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187

iversitaria

Gestion de Vida Un

|Bienestar estudiantil: Contribuir en la atencién de la poblacién estudiantil mediante servicios,
programas y proyectos que respondan a la atencidon de sus necesidades y potencien el

desarrollo humano y el disfrute de la vida, con fundamento en los valores de equidad,
compromiso, solidaridad e innovacidn, facilitando el logro de sus proyectos de vida.

Promocion estudiantil: Impulsar la promocién de la vida universitaria con énfasis en la
poblacién estudiantil, mediante el desarrollo de programas, proyectos y actividades que

|promuevan el movimiento humano y el arte, como mecanismos que contribuyen a la calidad de
vida en la comunidad universitaria.

Promocidn de la salud: articula los esfuerzos y recursos multidisciplinario, orientados al
mejoramiento de las condiciones de salud y bienestar, al ampliar las oportunidades para el

aprendizaje con calidad y el desarrollo sostenible de quienes estudian y trabajan en la
comunidad universitaria, con proyeccion a la sociedad costarricense.
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Mapa de procesos Institucional v.1
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Estandarizacidon y normalizacidn: Definir las normas y estandares que
permitan identificar, programar, ejecutar y evaluar la realidad
institucional actual con el propdsito de proponer estrategias, procesos
y procedimientos que fortalezcan su accionar.

Gestion de la calidad:
Asegurar el mantenimientoy
fortalecimiento del SIGC
mediante el uso de
mecanismos que contribuyan
a la mejora continua de los
procesos para promover el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Mejoramiento continuo: Medir y evaluar la eficiencia y eficacia
de los procesos de la Universidad Nacional, para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Métricas de calidad: Evaluar la calidad de manera objetiva a
través del cumplimiento de criterios establecidos

Gestion de la Calidad

UNA
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POLITICA DE CALIDAD v P2 2
(Propuesta) A A

"MADRE TIERRA 2016

.a Universidad Nacional, como institucion formadora de educacian superior, en
a busqueda del fortalecimiento de su identidad y su posicionamiento coma una de

as principales instituciones educativas del pais y de la regidn. orienta su
quehacer hacia la calidad y la excelencia académica, mediante la estrateqia del
mejoramiento continuo, a fin de satistacer las necesidades y expectativas de |a
comunidad UNA, en particular, y de la comunidad nacional en general, en
apeqo a su misian histarica.

UNA
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OBJETIVOS DE CALIDAD v.1

Brindar una formacion
académica integral- humanista
mediante la oferta de carreras
pertinentes y de calidad.

Ofrecer respuesta a las
necesidades de la sociedad
mediante el desarrollo de
investigacion y extension en
correspondencia con la realidad
del pais, de la regidon y de las
prioridades institucionales.

Consolidar una cultura de
evaluacion y calidad basada en
el mejoramiento permanente
del quehacer universitario y su
acreditacion.
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Elevar el nivel de competencia
del personal de la UNA,
mediante el fortalecimiento de
su formacidn, actualizacion vy
capacitacion, en el marco de la
misién y vision institucional.

Disponer de la infraestructura
fisica y tecnolégica que ofrezcan
las mejores condiciones para
cumplir con el quehacer de los
funcionarios de la institucién vy
para la vida universitaria.

Propiciar una mejora en la
calidad de vida de la comunidad
universitaria mediante el
desarrollo de programas de
caracter deportivo, cultural y de
ambiente y salud preventiva.

CACIO : CNOLOGIA,
LEY 9187

requeridos para el logro de los
objetivos en cada proceso de
trabajo institucional.

Garantizar comunicacion e
informacién oportuna y veraz a
la comunidad universitariay la

sociedad en general.

Garantizar la gestion
administrativa - financiera del
qguehacer institucional, mediante
mecanismos eficientes y
sostenibles, y su mejora
continua.

e




MUCHAS GRACIAS

"Eu la camena por la calidad wo thay linea de meta”

Robert Kearns.
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