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Introduccion

En el Informe Ejecutivo de Resultados del Sistema de Valoracion del Desempefio Administrativo del
I1 Semestre 2016 (UPCI-UNA), se especificd que la cobertura del SVDA para el periodo 2016, incluyd
un total de 52 instancias, de las cuales 10 (Centro de Estudios Generales, Postgrado en Ciencias
Veterinarias, Registro, Oficina de Comunicacién y Divulgacion, Asesoria Juridica, OVSICORI,
Decanato de la Facultad de Tierra y Mar, APEUNA, Defensoria de los Estudiantes y el SIDUNA),
participaron por primera vez en el proceso.
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A continuacion se muestra el Cuadro No.l: “Cumplimiento de Indicadores de los Procesos de
Evaluacion y Formacion de Funcionarios Administrativos”’, que contiene informacién al 30 de Junio

2017, en relacion con los resultados de los funcionarios que participaron del Ciclo del SVDA en el

periodo 2016.
Cuadro No.1
Cumplimiento de Indicadores de los Procesos de Evaluacién y Formacion de Funcionarios Administrativos
INDICADOR Logro
Subclasificacion| INICIATIVA | Indicador (formade | Meta Il Semestre . L .
de iniciativa célculo) 2016 Justificacion y observaciones
Resultado Abs. %
Proceso de Porcentaje de |Porcentaje de personallldentificacion de Las necesidades  formativas identificadas,
evaluacion y funcionarios  [administrativo que [necesidades de resultaron de la participacién de 556 funcionarios
formacion de las| administrativos [requiere  mejora  y[capacitacion segin el 1477 5805 |due completaron el proceso.
y los funcionarios| que mejoran su |atencién integral rango “"AREAS DE
desempefio MEJORA" En la aplicacion SVDA 2016, se incluyé la
laboral - — valoracion de 4 competencias en el Estrato
Porc'erwtaje.de personal Identrflcamon de Operativo y 6 competencias para los Estratos
admlnlst_rat.lvo con nece5|_dad_es de Profesional, Mando Medio y Direccion.
reconocimiento de sus|capacitacion segin ell 1081 42%
areas de fortaleza rango "AREAS DE
FORTALEZA"
Cursos y Talleres|Disefio de “Actividades Total de necesidades de capacitacion para las
desarrollados para la|Formativas" para la competencias valoradas (4 a 6 por funcionario),
atencion de|atencién de para atender a través de diferentes metodologias:
necesidades necesidades de| 2558 100% |cursos, seguimiento con Superior Jerarquico u otros,
capacitacion seguin corresponda.
identificada en el
SVDA
Proceso de Porcentaje de  |NUmero de[Disefio del Plan de Del total de funcionarios valorados en el 2016
evaluacion y funcionarios |participantes en los|Desarrolio (556), en primer ciclo se incorporaron 318
formacion de las| administrativos |cursos y  talleres|Personal(PDP) a cada funcionarios y en segundo ciclo un total de 238
y los funcionarios| que mejoran su |desarrollados para la|participante del SVDA funcionarios.
desempefio  |atencion de Los primeros 318 ya tienen definido su PDP, lo cual
laboral necesidades representa un 57% de la poblacion valorada. Y el
318 57% |restante 43% (238 funcionarios), estan en andlisis
manual de resultados, debido a que registran una
segunda participacién en el SVDA, y se requiere
comparar  resultados para determinar  los
mecanismos de atencion segln corresponda.
Dicho andlisis se llevara a cabo entre los meses de
julio y agosto 2017.
Porcentaje de|0% de abstencionismo De la poblacién que participd en el SVDA para el
abstencionismo de los|en los procesos SVDA 2016 (566 funcionarios), un total de 10 funcionarios
evaluadores del  segmento  de no complet6 finalmente el proceso.
(Administrativos) poblacion convocado en Cuando se remiten los resultados SVDA a cada
cada periodo 10 1,76% Unidad Ejecutora, se comunica al Superior
Jerarquico el detalle de los funcionarios que no
completaron su autovaloracion para la atencion
correspondiente.
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En relacion con el cuadro anterior, cabe indicar que, de acuerdo con las competencias valoradas se
identificaron en el rango “Areas de Fortaleza™: 1081 necesidades de capacitacion y en el rango “Areas
de Mejora™: 1477 requerimientos formativos. Esto considerando que por cada funcionario segun perfil
de cargo, se valoraron de 4 a 6 competencias (Organizacion, Analisis, Comunicacion, Trabajo para el
Equipo, Actitud de Servicio, Actitud de Mejora), en sus diferentes grados (1, 2, 3).

Ademas, que del total de la poblacion convocada a participar en el SVDA 2016 (566 funcionarios), un
total de 10 funcionarios no completaron el instrumento de autovaloracion, por lo que de acuerdo con
el procedimiento establecido no fue posible generarles resultados.

La atencion de las necesidades identificadas en la poblacion valorada (2558 en total), se llevara a cabo
considerando a los funcionarios que participaron del SVDA por primera vez (318) y a los que
participaron por segunda vez (238) en el proceso. Los primeros participaran de procesos formativos
segun sus resultados: “competencias en areas de fortaleza” y “competencias en areas de mejora”. 'Y
los segundos, seran convocados nuevamente a actividades formativas siempre que no las hayan
cursado previamente. Mientras que, en los casos que si completaron las actividades formativas
definidas por el Area Formacion y Actualizacion del Talento Humano, se incorporaran en un
seguimiento por parte del Superior Jerarquico.

Detalle de Limitaciones

La aplicacion informatica para el SVDA, sigue siendo condicionante para ampliar su cobertura en la
poblacion administrativa. Provoca el retraso en la recoleccion e integracién de instrumentos de
desempefio y afecta la devolucidn oportuna de resultados.

Como se recurre a un cargado de matrices y la tabulacion de datos en tablas de Excel, el riesgo de error
es muy alto, el plazo para trasladar resultados y conformar planes de desarrollo personal es extenso,
incluso en algunos casos podrian ser poco oportunos.

Para el periodo 2016 se llevo a cabo una distribucion del trabajo SVDA entre los profesionales
analistas del AFATH, con las implicaciones “costo/oportunidad” que esa segregacion pudo significar
por el nivel de detalle que conlleva.
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Acciones remediales

Continuar con la solicitud de apoyo ante las Autoridades Universitarias, en lo relacionado con el
desarrollo de la “Aplicacion Informatica para la administracion del SVDA”, como factor critico de
éxito de ese proceso, tomando en cuenta que, Yya se inici6 el disefio del prototipo de este médulo y que
de acuerdo a la reunion del pasado 30 de junio 2017, con la participacion de: DTIC’s, CGI, Direccion
del PDRH, AFATH, Rectoria Adjunta y UPCI, se espera concretar este afio, el apoyo requerido para
“completar el desarrollo de los Modulos SVDA-Capacitacion”, considerando las etapas que se
visualizan en el siguiente esquema:

Esquema No.1
Procesos integrados y ciclicos de los Modulos SVDA-Capacitacion

Po<n

| Coordinar sesién | | Construir Malla | Aplicar [ Analizar datos
UE de Valoracion Instrumentos recolectados
360"
5 J \ \

[ Generar | Agrupar | Determinar Relacionar R/
resultados y resultados por atencion a con
| estadisticas rangos | través de curso Activ.Formativa

Conformar PDP Comunicar Realizar Generar Titulo
resultados y su logistica de
atencion Cursos

ZOTOPATOPTRO

(Entre un Il y lll ciclo SVDA se puede visualizar la mejora)



