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Informe Ejecutivo de Resultados del Sistema de Valoracion del Desempeiio
Administrativo para el II Semestre 2015

l. Introduccion

En el Informe Ejecutivo de Resultados del Sistema de Valoracion del Desempefio Administrativo del
| Semestre 2015, se detallaron los datos de la totalidad de resultados de la aplicacion SVDA 2014 y
las acciones previstas para su atencion a partir del periodo 2015.

Por lo cual, en el presente informe se especifica la cobertura del Sistema para el afio en curso,
principalmente en términos de la cobertura de implementacion, por cuanto, el analisis y devolucién
de resultados se espera desarrollar entre diciembre y marzo 2016, en el tanto, la comunicacion e
inicio de atencién de los Planes de Desarrollo Personal, de los funcionarios valorados en el presente
periodo, queda prevista para realizarse entre marzo y mayo 2016.

1. Nivel de Avance en Implementacion

Para el presente periodo se incrementd la cobertura del Sistema de Valoracion del Desempefio en un
31,33% que representan 94 funcionarios mas que el 2014.

En relacién con la cobertura de instancias, para el 2015, se logré un aumento del 44.44%, respecto al
periodo anterior, en un total de 39 instancias atendidas. Asimismo, se llevaron a cabo un total de 78
sesiones de capacitacion para las instancias participantes, que dio como resultado un incremento del
160% en relacion con el 2014, como se muestra en lo graficos 1 y 2.
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Grafico No. 2
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Cabe indicar, que este afio se duplicaron los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion SVDA
realizados en cada Unidad Ejecutora, llevando a cabo, una sesion con el Decano, Director o Jefe y
otra con los integrantes de cada Centro de Trabajo, para empoderarlos en el proceso y lograr que la
implementacion se efectuara con fluidez y mayor confianza.

De las Instancias atendidas en este afio, se encuentran:

e Facultad de Ciencias Sociales (Decanato, IDESPO, Secretariado, Psicologia, Sociologia y
CINPE, Relaciones Internacionales).

e Facultad de Filosofia y Letras (Decanato, Direccion, Filosofia, Ecuménicas, IEM, IDELA).
e Facultad de Tierray Mar (IRET, INICEFOR, ICOMVIS, Ciencias Agrarias, Geografia).

e Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (Decanato, Direccion, Quimica, Fisica, Biologia).
e Facultad de Ciencias de la Salud (Posgrado en Ciencias Veterinarias).

e CIDE (Decanato, Direccion, INEINA).

e CIDEA (Decanato, Teatro, Musica, Arte y Comunicacién Visual).

e Docencia (SEPUNA).

e Vicerrectoria Vida Estudiantil (Bienestar Estudiantil, Orientacion y Psicologia, Promocion
Estudiantil, Departamento de Salud).

e Vicerrectoria de Administracion (Gestion Financiera).
e Rectoria (Relaciones Pablicas).
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I11. Nivel de Avance en Atencion de Resultados

A continuacion se muestra el Cuadro No.l: “Cumplimiento de Indicadores de los Procesos de
Evaluacion y Formacion de Funcionarios Administrativos”, que contiene informacion al 30 de
Noviembre 2015, en relacién con la atenciéon de resultados del Sistema de Valoracion del
Desempefio Administrativo, la cual se espera desarrollar para los meses de diciembre-mayo

2016.

INDICADOR Logro
Subclasificacion| INICIATIVA | Indicador (formade | Meta Il Semestre . - .
de iniciativa calculo) 2015 Justificacion y obse rvaciones
Resultado Abs. %
Proceso de Porcentaje de |Porcentaje de personalfldentificacion de La aplicacion SVDA se viene ejecutando sin
evaluacion y funcionarios  |administrativo que|necesidades de apoyo de una Aplicacion Informética y el
formacion de las| administrativos [requiere ~ mejora  y|capacitacion segin el 0% |volumen de participaciones de funcionarios y
y los funcionarios| que mejoran su [atencion integral rango “"AREAS DE Unidades Ejecutoras sigue en aumento. Por lo
desempefio MEJORA" tanto el andlisis de los instrumentos que se
laboral - — aplican y recopilan entre agosto-noviembre
Porc.erlta]e_de personal Identnflcamon de 2015, se efectda entre los meses de diciembre
admlnlst_rat.lvo con neceS|_dad.e’s . de y febrero 2016. Momento a partir del cual, se
r,econoumlento de sus capacna.c.lon segin ell ¢ 0% |puede establecer el porcentaje de personal
areas de fortaleza rango ARE’ﬁS DE administrativo que tiene Areas de Mejora o
FORTALEZA Areas de Fortaleza para iniciar la
Cursos y  Talleres|Disefio de "Actividades Por las razones anteriores, hasta el mes de
desarrollados para la|Formativas" para la Marzo 2016, es posible programar la atencion
atencion de|atencion de| O 0% |de resultados de desempefio (Areas de
necesidades necesidades de Mejora/Areas de Fortaleza), en las distintas
— capacitacion metodologias (curso-taller, coaching, otros.)
Otras actividades|jgentificada  en el
desarrolladas para la SVDA
atencion de 0 0%
necesidades
Proceso de Porcentaje de  |NUmero de|Disefio del Plan de Los PDP resultado de la aplicacion SVDA
evaluacion y funcionarios |participantes en los|Desarrollo 2015, se disefian y remiten a los funcionarios
formacion de las| administrativos |cursos y  talleres|Personal(PDP) a cada valorados entre los meses de marzo-mayo
y los funcionarios| que mejoransu |desarrollados para la|participante del SVDA 0 0% 2016, para iniciar su aplicacién paulatina en el
desempefio  |atencién de mes de julio 2016.
laboral necesidades
Porcentaje de[0% de abstencionismo Ningln funcionario convocado (segun Malla
abstencionismo de los|en los procesos SVDA de Valoracion aprobada para aplicar SVDA
evaluadores del  segmento  de 2014), se abstuvo finalmente de participar en
(Administrativos) poblacién convocado en 0 0% el proceso.
cada periodo
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Por otra parte, es necesario dar a conocer los avances en cuanto a la preparacion del recurso humano
responsable de la ejecucién del proceso, en herramientas pedagdgicas, metodologias de aprendizaje
(certificacion coaching) y modalidad virtual, ésta dltima con el fin de disefiar las sesiones de
capacitacion y sensibilizacion del SVDA, en los funcionarios administrativa de forma bimodal o
virtual.

En ese sentido, se autorizd la certificacion coaching para apoyar los procesos de atencion de
resultados producto de la aplicacion de SVDA a partir del 2016. Asi como, la “Especializacion en
Entornos Virtuales de Aprendizaje”, dentro del cual, a la fecha se han abordado las tematicas de:
comunicacion escrita y visual, roles, responsabilidades y habilidades para el tutor virtual, asi como,
del estudiante virtual.

Detalle de Limitaciones

La carencia de una aplicacion informatica para el SVDA y recurso humano asignado al proceso,
sigue siendo condicionante para ampliar su cobertura en la poblacion administrativa, a pesar de eso,
sigue incrementandose la poblacion atendida; pero esto provoca el retraso en la recoleccién e
integracion de instrumentos de desempefio y afecta la devolucién oportuna de resultados. Como se
recurre a un cargado de matrices y la tabulacion de datos en tablas de Excel y Access, el riesgo de
error es muy alto, el plazo para trasladar resultados y conformar “Planes de Desarrollo Personal” es
extenso, oscilando de los 3 a 6 meses.

La necesidad de recursos va en aumento, tal es el caso del uso de papel, lo mismo que el espacio
fisico para el resguardo de la informacion e inclusive la asignacion de actividades de apoyo al
proceso a otros funcionarios del area como recargo a sus procesos de trabajo. En especial
considerando que el volumen de trabajo por: capacitacion, aplicacion, recoleccion, analisis,
devolucién, conformacion de Planes de Desarrollo Personal, apertura de capacitaciones en
competencias, seguimiento, atencién de resultados coaching, entre otros; seguira creciendo aun mas
en los siguientes periodos laborales.

Otra limitante, es la asignacion presupuestaria para cubrir las diferentes necesidades identificadas en
la poblacion valorada, de tipo “mejora” o “fortaleza”. Por cuanto, la estrategia es utilizar los
resultados del desempefio para orientar los procesos formativos segun las brechas detectadas en las
competencias del funcionario, en relacion al perfil del cargo, entendiendo que, la atencion se debe
abocar en primera instancia, para cubrir conocimientos de la competencia y posteriormente
comportamientos, segun sea el caso.

Acciones remediales

Se ha informado de la Direccion del PDRH, que el Proyecto SIGESA, estara considerando retomar
para el 2016, el disefio del prototipo de aplicacion informatica para el AFATH (incluye SVDA-
Capacitacion), que en este momento se constituye como el factor critico de éxito de sus procesos.
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En especial tomando en cuenta que, ya existe un prototipo de médulo de evaluacion para ADTH, el
cual se asemeja a los requerimientos de los procesos de AFATH.

El segundo, enfocado en la proyeccion de cobertura del SVDA vy la inversion requerida para la
atencion de necesidades de la poblacion administrativa en los proximos afios, a fin de consensuar el
trabajo a ejecutar en ambos procesos, acorde con las prioridades institucionales y la estrategia de
mejora continua en el desempefio y la gestion universitaria, dentro de los cuales es necesario retomar
la incidencia del cambio del articulo 37 de la Convencién Colectiva, que se estima va a generar un
aumento importante de las labores desarrolladas por ésta Area.



